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,,C{rr’bodiumg)f pracovni tyden jc naprostou
nczbytnosti pro vicchny odvainé
jedince, ktefi chtéji zit sviij zivot naplno.

Prectéte si ho dtiv, ncz bude pozdé.*

— John Lusk, MICROSOFT WORLD HEADQUARTERS

At jste pfepracovany zaméstnanec, nebo pod-
nikatel lapeny v pasti své vlastni firmy, tato
kniha vim ukdZe cestu k veselejiimu Zivotu.
Systém ,otro¢ — $etfi — odpotivej*, kdy élo-
vék v mlddi po celé dny de a vlastni Zivot jako-
by odklidd na duchod, se prekonal. Je moiné
si uZivat Zivota i v produktivnim véku.

Luxusni Zivotni styl, jedté pfed dvaceti lety
vyhrazeny pouze milion4iim, je dnes dostup-
ny kazdému - a rychle rostouci subkultura
#novych bohatych“ to dokazuje. Stadi jen
chytfe vyuZivat viech moZnosti, které nim
moderni svét nabizi, a osvojit si nékolik
novych névyku.

Ze po #4dné radikélni zméné svého Zivota
netouzite? Pfesto vim doporu¢ujeme knihu
pfetist - je piimo naflapina neobycejnymi
postiehy a praktickymi tipy, které jinde
nenajdete. A je mimofddné vtipn4.

Cesky preklad vychdzi z nového, roziitené-
ho vydéni knihy The 4-Hour Workweek, kte-
rd v USA vysla v prosinci 2009 a jeZ navic
obsahuje pfipadové studie mnoha lidi, ktefi
si Zivotni styl ,novych bohatych“ uz vybu-
dovali.

Mozni vis kniha Tima Ferrisse nezméni,
alc rozhodné vas donuti zamyslet se
nad tim, jak Zijctc a jak byste mohli zit.
Kdybyste opravdu chtéli. A to za to stoji.

— Petr Mira, DIGIT.CZ
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Tuto knihu vénuji svym rodi¢dm Donaldu a Frances Ferrissovym,
kteti naudili malého uli¢nika délat véci jinak neZ ostatni.
Mém viés oba rid a jsem va$im velkym dluZnikem.
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» PREDMLUVA K AKTUALIZOVANEMU
A ROZSIRENEMU VYDANI'

Knihu Ctythodinovy pracovni tyden odmitlo 26 z 27 nakladateld.

Kdyz se mi nakonec podafilo jednoho presvédcit, $éf potencialni-
ho marketingového partnera, velky prodejce knih, mi poslal e-mail se
statistickymi ddaji o nejprodévanéjsich titulech — chtél mi dat jasné
najevo, ze moje kniha nemize byt masové ispéina.

Udélal jsem vechno, co bylo v mych silich. Psal jsem s myslenkou
na své dva nejbliZ3i pfitele a jejich problémy, jim7 jsem sém dlouhou
dobu ¢&elil. Zaméfil jsem se na neobvyklé moZnosti feent, které se mi
viak osvéd¢ily, a to v nejraznéjsich koutech svéta.

Snazil jsem se udélat viechno pro to, aby se moje kniha stala hitem,
1 kdyZ jsem védél, Ze to neni pfili§ pravdépodobné. Doufal jsem v to
nejlepsi a piipravoval se na pravy opak.

Druhého kvétna 2007 mi na mobilni telefon zavolala redaktorka
z nakladatelstvi.

,Iime, jsi na seznamu.“

Bylo po pété odpoledne, byl jsem v New Yorku a na pokraji vycer-
péni. Moje kniha vysla pfed péti dny a ja privé dokon¢il sérii vice
nez dvaceti rozhlasovych rozhovori po sobé. Prvni z nich zainal
jiz v Sest rdno. Nikdy jsem neplinoval turné na podporu své knihy -

1 Kniha Clyrhodinovy pracovni tyden {4-Hour Workweek) poprvé vysla v USA
v dubnu 2007. Tento &esky pieklad vychdzi z nového — aktualizovaného a rozsiteného -
vydani origindlu z prosince 2009.
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radéji jsem své Usili a energii koncentroval do osmaétyficetihodinové-
ho rozhlasového maratonu.

»Heather, mam té opravdu rid, ale nedélej si prosim té ze mé pr...“

»Ale ja si nedéldm. Blahopfeji, tvd kniha je na seznamu bestselleri
podle New York Times!

Optel jsem se o nejblizsi zed a pomalu se svezl doli na zem. Zavtel
jsem o¢i, smél se a zhluboka dychal. VEci se za¢inaly ménit.

Vsechno se mélo zménit.

Novy Zivotni styl - od Dubaje po Berlin

-Kniha Ctythodinovy pracovni tyden byla pielozena do 35 jazykd. Na
seznamu nejprodévanéjich knih se drzi déle nez dva roky.
Kazdy mésic se objevi novy piibéh nebo poznatek.

Idea Zivotniho stylu ,novych bohatych® pfekrocila hranice, pronik-
la do v3ech kultur a stala se celosvétovym hnutim. Hovofi se o ni
v &asopise Economist stejné jako v New York Times Style, oslovila lidi
v Dubaji i v Berliné. Pivodni myslenky mé knihy byly analyzovény,
zdokonaleny a ovéfeny v takovych prostfedich a takovymi zpusoby,
jez jsem si nikdy nedokézal ani pfedstavit.

Pro¢ jsem tedy pfipravil nové vydéni, kdyz viechno tak dobfe fun-
guje? ProtoZe jsem védél, Ze je co zlep3ovat, pfedeviim Ze v knize chy-
bi jedna zésadni ingredience - vase zkusenosti.

Toto aktualizované a roziifené vydani obsahuje pfes 100 stran
nového textu, vénovaného poslednim prilomovym technologiim,
ovéfenym informaénim zdrojim a pfedev§im skute¢nym piibéhim
novych bohatych, které jsem vybral z vice nez 400 stran pfipadovych
studii, jeZ mi zaslali ¢tendfi.

Zajimaji vés zku$enosti rodin nebo studenti? Generélniho feditele
& profesiondlniho tuldka? Vyberte si. Jisté zde najdete piiklad, ktery
byste mohli napodobit. Potfebujete vzor, jak si vyjednat roéni praci
z domova, feknéme z Argentiny? [ ten zde naleznete.

Blog, ktery jsem nazval Experimentujeme s Zivotnim stylem (Experiments
in Lifestyle Design - www.fourhourblog.com) a jenZ jsem spustil sou-
¢asné s prvnim vydénim knihy, se béhem Sesti mésict zafadil mezi
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tisicovku nejpopuldméjsich blogli na svété (z vice nez 120 miliond
blogty). Tisice ¢tenafi se zde s ostatnimi déli o své obdivuhodné
postupy a triky — a o pozoruhodné a neoéekavané vysledky, kterych
s jejich pomoci dosahli. Blog se stal laboratofi, jakou jsem vzdy chtél
mit. Nevéhejte a pfidejte se.

Blog nyni obsahuje novou rubriku 7o nejlepsi z blogu (Best of the Blog),
v niz naleznete nejpopuldméjsi pfispévky. Nabizi rovnéz doporuéeni
nejriznéjich lidi, Warrenem Buffettem' po¢inaje (opravdu jsem ho
vyslidil; dozvite se i to, jak se mi to podafilo) a $achovym géniem
Joshem Waitzkinem konce. Blog pfedstavuje pokusné pole pro viech-
ny, ktefi chtéji lepsi vysledky v krat$im Case.?

Aktualizované a rozsifené - nikoli ,upravené”

T oto vydini neni ,upravené“ ve smyslu, Ze by myslenky z pavod-
niho jiZ neplatily. Tiskové a dal3i drobné chyby byly opraveny
béhem pfedchozich 40 americkych dotiski. AZ nyni jsem ale knihu
podstatné pfepracoval, i kdyz z jiného divodu, neZ byste zfejmé oe-
kavali.

Od dubna 2007 se mnoho véci dramaticky zménilo. Banky se hrou-
ti, penzijni a dichodové fondy se doslova vypatuji pted o¢ima, pra-
covni mista miz{ v dosud nevidané mite. Ctenifi i skeptici se shodné
ptaji: Mohou principy a postupy, o nichZ jsem psal v pivodnim vydi-
ni této knihy, skute¢né fungovat i v obdobi hospodéiské recese nebo
krize?

Ano, bezesporu mohou.

Ve skute¢nosti otdzky, jez jsem pied kriz{ kladl (véetné té ,Jak by se
zménily vase priority a rozhodnuti, kdybyste nikdy nemohli odejit do
duchodu?®), pfestaly byt ¢isté hypotetické. Miliony lidi vidély, jak se
hodnota jejich dspor propada o 40 a vice procent, a zacaly hledat jiné

1 Slavny americky miliardéf, podle Easopisu Forbes 3. nejbohatsi clovék na svéte
(v bfeznu 2010). Pozn. red.

2 Neprehlédnéte Dodatek pro Ceské ctendre na konci této knihy, v némz
doporugujeme fadu uZiteénych Zeskych zdroji.
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moznosti. Zacaly si kldst otdzku, zda pro né neni dichodovy odpo-
¢inek dostupnéjsi tak, Ze jej rozdéli na vic ,minidichodd“ v priibéhu
celého Zivota. Mohou se kazdy rok na nékolik mésict presunout do
zemi jako Kostarika nebo Thajsko, aby si tam vice uZily svych ztence-
nych dspor? Mohou nabizet své sluzby spole¢nostem ve Velké Britdnii
a vydeéldvat v silnéj$i méné? Odpovéd je - vice nez kdykoli diive - ve
viech pfipadech ,ano“.

Zvolit si Zivot novych bohatych namisto obvyklé, kracek po krié-
ku plénované kariéry zni dnes vyloZené rozumné. Je to pruznéjsi pfi-
stup, jenZ nim umoziiuje vyzkouset a ovéfit si rizné Zivotni styly,
aniZz bychom se upnuli k deseti- ¢i dvacetiletému Zivotnimu plénu
s diichodem na konci - k pldnu, ktery miZe vinou makroekonomic-
kych zmén, na néZ neméme Zidny vliv, nakonec selhat. Lidé jsou
dnes ochotni zkouset nové alternativy (a jsou shovivavéjsi k tém,
ktefi délaji to samé), protoZze mnoho kdysi ,bezpe¢nych“ moznosti
selhalo a je nadale nejistych.

Kdy? se nikomu a ni¢emu nedafi, co nds muze stit trocha expe-
rimentovdni pfekracujiciho existujici normy? Nejcastéji vibec nic.
A co odpovite, pokud se ten, kdo s vimi povede v roce 2011 pfijima-
ci pohovor, zaéne vyptivat na ,neobvykly“ rok, kdy jste dali viemu
vale?

»V3ichni jsme pfiSli o prici a pfede mnou se oteviela jedine¢nd
Zivotni $ance cestovat po celém svété. Bylo to GZasné.“

Jediné, co pak bude chtit védét, je, jak muizZe udélat totéz. Scénite,
o nichZ hovofim v této knize, neztratily nic ze své platnosti.

Facebook a LinkedIn se objevily v dobé krize internetovych spo-
le¢nosti po roce 2000. K projektim zrozenym v dobé ekonomické
recese patfi Monopoly, Apple, Cliff Bar, Scrabble, KFC, Domino’s
Pizza, FedEx, Microsoft. To neni ndhoda. Dusledkem hospodatského
poklesu a ztrity optimismu je levnéjsi infrastruktura, moZnost vyuzi-
vat sluzeb vynikajicich, na volné noze pracujicich lidi za velmi piiz-
nivé honoréfe a moznost inzerovat za ceny, na néz bychom za jinych
okolnosti nemohli ani pomyslet.

Nikdy jindy neexistoval vhodnéjsi ¢as vyzkouset néco neobvyklé-
ho, af uZ je to ro¢ni studijni volno, novy podnikatelsky ndpad nebo
jen lep$i misto uprostfed firemni masinerie. Nikdy jindy nebyla tak
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idealni doba realizovat sny, které jsme stile odklidali na pozdéji, az
L,piijde vhodny ¢as“.

Co nejhoriiho se muze stat?

Tuto &asto opomijenou otdzku byste méli mit na paméti, kdyz si
zatnete uvédomovat nekone¢né moznosti, nachizejici se mimo vasi
soucasnou zénu psychického komfortu. Toto obdobi kolektivni pani-
ky pfedstavuje vasi velkou $anci.

Bylo mi poté$enim a cti sdilet posledni dva roky s vimi, bdje¢nymi
¢tendfi mé knihy po celém svété. Doufim, Ze toto nové vydani vim
viem pfinese tolik radosti a poté$eni jako mné, kdyz jsem ho pfipra-
voval.

Jsem a nadéle budu skromnym a pokornym Zikem vés viech.

Un abrazo fuerte,
Tim Ferriss

San Francisco, Kalifornie
21. dubna 2009
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» CASTO KLADENE OTAZKY - PRO TY,
KTERI POCHYBUJi

e Zivotni styl novych bohatych vhodny i pro vas? Pravdépodobné
ano. NiZe naleznete odpovédi na nejcastéjii obavy a pochybnosti, kte-
rymi se lidé obvykle tripi, neZ seberou odvahu a k novym bohatym
se pridaji.

Musim opustit nebo nesnaset své zaméstnani? Musim mit sklon
riskovat?

Ne, nemusite. Na vybér jsou rizné radikdlni cesty - od mentélnich
»trikd mistra Jediho®, jez vim umozni zmizet z kanceldfe, aZ po roz-
jeti vlastniho podnikani, kterym budete financovat vd3 novy Zivotni
styl. Jak miZe zaméstnanec spole¢nosti ze seznamu Fortune 500 mésic
poznivat skryté poklady Ciny a vyuzivat technologie k tomu, aby za
sebou zametal stopy? Jak muzZete vytvofit byznys, kterému se nemusi-
te vénovat a jenZ vyndsi 80 tisic dolari mési¢né? V3e je v této knize.

Musim byt svobodny, néco pies dvacet?

Vidbec ne. Tato kniha je pro kazdého, koho uZ nebavi odklédat své
plany a chce pofddné Zit uz ted - ne aZ nékdy v budoucnu. Ptiklady,
o nichZ hovofim, zahrnuji $iroké spektrum lidi - od jednadvacetileté-
ho mladika, jenZ si uziva své lamborghini, po matku samozivitelku,
ktera se svymi dvéma détmi strdvila pét mésicu cestovdnim po svété.
Pokud mite plné zuby Zivota podle obvyklé $ablony a jste ptipraveni
vstoupit do svéta nekoneénych moZnosti, tato kniha je pro vis.

Musim cestovat? Jediné, co chci, je vice ¢asu.

Nemusite. Cestovani je moZnost, nic vic. Cilem je zbavit se diktitu
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¢asu a mista - a vyuzit nové nabytou svobodu tak, jak vy sami uzné-
te za vhodné.

Musim byt od narozeni bohaty?

Ne. Moji rodi¢e nikdy nevydéldvali dohromady vice neZ 50 tisic
dolari ro¢né a jd sém jsem od svych ¢étrndcti let pracoval. Nejsem
Rockefeller a nemusite jim byt ani vy.

Musim mit prestizni vysokou $kolu?

Ani ndpad. Vétsina lidi, o nichZ v této knize hovofim, nestudova-
la na zZddném z ,harvardi“ naSeho svéta, a néktefi studium dokon-
ce ani nedokontili. Spi¢kové akademické instituce jsou skvéld véc.
Ale nebyt na nich mé také své vyhody, o nichZ se mnoho nemluvi.
Absolventi téchto $kol nastupuji na vyborné placend mista, kde pra-
cuji osmdesét hodin tydné s védomim, Ze maji pfed sebou patnict
az tficet let vyéerpéavajici, dusi ubijejici prace. Jak to vim? Byl jsem
jednim z nich a vidél jsem, co takovd price udéld s ¢lovékem. Tato
kniha ukazuje alternativu.



» MUJ PRIBEH A PROC POTREBUJETE
TUTO KNIHU

Kdykoliv zjistite, Ze Zijete jako vétiina ostatnich, nastal &as
zastavit se a za¢it pfemyslet, co ddl.

- MARK TWAIN, americky spisovatel

Kdo Zije pramémym Zivotem, trpi nedostatkem piedstavivosti.
- OSCAR WILDE, irsky dramatik a spisovatel

Ui zase se mi potily ruce.

Hledél jsem na podlahu, abych se vyhnul oslepujicimu jasu strop-
nich reflektort. PtestoZe jsem v tu chvili hypoteticky patfil k nejlepsim
na svété, bylo mi to jedno. Moje partnerka Alicia pre$lipla z nohy na
nohu. Stli jsme v fadé s dal$imi deviti péry, vybranymi z vice nez tisi-
covky dvojic z devétadvaceti zemi svéta a ¢tyf kontinentl. Byl posled-
ni den semifinéle svétového Sampionétu v tangu a my ¢ekali, aZ bude-
me moci pfed televiznimi kamerami a nad$enymi divéky pfedvést své
uméni porotcim. Ostatni dvojice spolu tanéily v praiméru patnict let.
My jsme méli za sebou pét mésicii nepfetrZitého kazdodenniho tré-
ninku, Sest hodin denné - a prévé ted nastal ¢as vse zirodit.

Alicia, zku$end profesiondlni tanecnice, se mé svou nezaménitel-
nou argentinskou $panél§tinou zeptala, jak se citim.

»Skvéle. Bojim se a té$im zdroveri. Soustfedme se na hudbu a zapo-
mefime na divaky - jako by tu nebyli.*

JenZe to neslo. V La Rural, nejvétsi vystavni hale v Buenos Aires, se
tisnilo na 50 000 divika a zdstupy pofadateli. Skrze husty zévoj ciga-
retového koute bylo jen stézi mozZné rozeznat vinici se davy v ocho-
zech. V3ude, kromé pfisné stfezeného, zapovézeného prostoru 9 krit
12 metrt uprostied haly, kolotal Zivot. Upravil jsem si sviij prouzko-
vany tane¢ni kostym. Z toho, jak jsem si pohrival s modrym hedvib-
nym kapesnikem, bylo zjevné, Ze ztstat klidnym se mi pfili§ nedafi.

»Js1 nervézni?*
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»Ne, nejsem. Tésim se. Hodldm si to uZit a ostatni mé nezajima.“

»Par 152, jste na fadé!“ vyvolal nds pofadatel.

»Iranquilo - nedélej si starosti,” zaSeptal jsem Alicii, kdyZ jsme vstu-
povali na parket. Rozesméla se a jd jsem si v tu chvili pomyslel, co
bych asi pravé ted délal, kdybych pted rokem neopustil svoji praci
a neodjel ze Spojenych stitu.

Tyto myslenky mé opustily stejné rychle, jako se objevily. Slyel
jsem, jak hlasatel bouficimu davu oznamuje: ,,Pareja numero 152,
Timothy Ferriss y Alicia Monti, Ciudad de Buenos Aires!

Byli jsme na parketu - a j4 jsem zéfil $téstim.

Odpovédét na zékladni americkou otizku je pro mé v soucasnosti
obtiZzné. Jsem rad, Ze tomu tak je, protoze v opaéném piipadé byste
neletli tuto knihu.

Ta otizka zni: ,A co ty délas?

Pokud byste mé zastihli (coZ neni snadné) a tuto otdzku mi poloZili
(byl bych ale radéji, kdybyste se neptali), podle aktulni situace bych
vam odpovédél, Ze zdvodim na motorkich v Evropé, potipim se na
soukromém ostrové v Panamé, uZivim si odpoéinku v piestivkich
mezi zdpasy v kickboxu pod palmami v Thajsku nebo tancuji tango
v Buenos Aires. Krisné na tom viem je, Ze pfitom nejsem multimilio-
nar - a ani o to nijak zvl43t nestojim.

Odpovidat na dotaz ,A co ty vlastné dél4s?“ jsem nikdy nemél rad:
pfipomind mi dobu, kdy jsem podléhal stejné nikaze jako mnoho
dalsich lidi, pro néZ je popis jejich price totéz co popis jejich osob-
nosti. Pokud mi jej nékdo poloZi dnes a nemysli to zcela vdZné, odpo-
viddm jednoduse:

»Jsem drogovy dealer.”!

To vétdinou stali, aby mi tazatel dal pokoj. Navic je to pravda,
1 kdyZ ne celd. Skute¢nost je mnohem sloZitéjsi a vysvétlit, Ze to, jak
nakliddm se svym Casem, a co déldm, abych mél penize, jsou dvé
naprosto odli§né véci, by trvalo pfili§ dlouho. Neni snadné uvéfit, ze

1 Vorigindlu ,I'm a drug dealer”. Anglické slovo drug znameng esky drogu,
ale i lék nebo - v piipadé Ferrisse — legdlni doplnék stravy na povzbuzeni mozkové
&innosti. Pozn. red.
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pracuji méné nez ¢tyfi hodiny tydné a vydélavim piitom mési¢né vic,
nez jsem dfive vydélaval za rok.

Tato kniha je o tom, co skute¢né délim. Je o neformélni subkultufe
lidi oznaéovanych jako ,novi bohati“.!

Cim se odliduje miliondf piebyvajici v iglt od lovéka, ktery travi
#ivot v kancelafi? Ridi se pravidly, jeZ nejsou bézna.

Jak muiZe nékdo, kdo cely Zivot pracuje pro velké a solidni spole¢-
nosti, mésic cestovat po svété, aniz by si toho jeho $éf viabec povsiml?
Pouzivé technologie, aby tuto skute¢nost zamaskoval.

Zlato vychazi z médy. Novi bohati jsou lidé, ktefi Zivotni styl plny
nenaplnénych, do budoucna odklidanych plini nechali za sebou
a zadali - diky tomu, Ze vyuZivaji ,ménu“ modemi doby, jiz je ¢as
a mobilita - Zit Zivotem, ktery jim pfinési radost a potéseni. Toto umé-
ni a védu miZeme nazvat projektovinim nového Zivotniho stylu.2

Posledni tfi roky jsem strivil cestovinim a ve spole¢nosti lidi,
jejichz Zivot se vymykd va$im pfedstavim. Nemd smysl nesndset
svét, v némz Zijeme, lepsi je uzpusobit ho vlastnim pfedstavim. Je to
snaz$i, nez by se mohlo zdit. Moje cesta od neomluvitelné piepra-
covaného a finanéné nedocenéného ¢lovéka z kanceléfe k jednomu
z novych bohatych vyd4 na romén - a pfitom je snadné ji napodobit,
poté co jsem rozlustil tajemstvi, jak na to. Zde je ndvod.

Zivot nemusi byt ,zatracené tvrdy“. Skute¢né ne. Veét$ina lidi, mé
samotného dfive nevyjimaje, trévi pfili§ mnoho ¢asu pfesvédéovanim
sebe samych, Ze Zivot musi byt tézky. Nakonec rezignuji a kazdoden-
ni dfinu od deviti do péti vyméniuji za ob¢asné volné vikendy a dovo-
lenou - ne ale dlouhou, jinak se uz nemuseji vracet.

Skute¢nost, pfinejmensim ta, kterou zaZivim ji a o niZ je tato
kniha, je jind. UkdZu vdm, jak s pomoci drobnych figli - od vyuZiti
ménovych rozdila pfes outsourcing aZz po ,zmizeni z kanceldfe“ -
muZete délat véci, o nichZ si vétiina lidi mysli, Ze nejsou mozné.

To, Ze drzite v ruce tuto knihu, naznacuje, Ze nejspi$ netouZite stravit
zbytek produktivniho Zivota v kanceldfi. Kniha vim umozni dosah-
nout toho, po ¢em touzite: opustit vé¢ny shon v zaméstndni, cestovat

1V originalu New Rich (NR). Pozn. prekl.
2 Vorigindlu Lifestyle Design (LD). Pozn. prekl.
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na vysnénd mista, toulat se, kam se vim zlibi, vytvafet svétové rekordy
¢i néjak jinak zménit Zivot, a to nikoli v blize neur¢ené, prchavé
budoucnosti na ponékud iluzornim dichodovém ,odpocinku®, ale
tady a ted. Na odménu, kterou pfinési tvrdd a usilovnd price, nemusi-
me Cekat do konce Zivota.

Jak na to? Ze vieho nejdiiv si musite uvédomit jednu véc, kterd
vét$iné lidi unikd; mné samému unikala pétadvacet let.

Lidé nechtéji byt milionafi. Chtéji zazivat a mit véci, o nichZ se
domnivaji, Ze jsou dostupné pouze miliondfim: horskd vila, sluzeb-
nictvo, exotické cesty a mnoho daldtho. Pfedstava, Ze odpoéivite
v houpaci siti a naslouchite rytmickému zvuku vin narZejicich na
kualy bungalovu s doskovou stfechou, ldkd mnohé.

Milion dolarti v bance ve skute¢nosti neni tim, o ¢em snime: touzi-
me po Zivoté a volnosti, jeZ takové bankovni konto pfinasi. Otézka,
kterou si musime poloZit, tedy zni ndsledovné: Jak docilit Zivotniho sty-
lu a svobody miliondte, aniz bychom méli milion dolars?

Béhem poslednich péti let jsem na tuto otizku nalezl odpovéd -
a nyni ji dévim k dispozici i vdm. Ukdzu vdm, jak jsem oddélil finan¢-
ni piijem od ¢asu strdveného praci, vytvofil si pro mé ideélni Zivotni
styl, cestoval a uzival si toho nejlep$iho, co ndm tato planeta nabizi.
Vysvétlim, jak jsem pfestal pracovat ¢trnict hodin denné pro vydélek
40 000 dolart roéné a zadal pracovat ¢tyfi hodiny tydné - a vydélavat
pfitom 40 000 dolari mési¢né.

Neuskodi si pfipomenout, jak to viechno zacalo. Pfekvapivé to bylo
pii pfednésce pro budouci investi¢ni bankéfe. V roce 2002 mé pozadal
Ed Zschau, vynikajici ridce a mij byvaly profesor na Princetonské uni-
verzité, jehoZ kurz podnikdni s modernimi technologiemi jsem dtive
navitévoval, abych jeho studenty seznimil se svymi zkuSenostmi ze
svéta byznysu. Piekvapilo mé to: v kurzu pfednd$eli mnohondsobni
milionéfi a j4, pfestoZe jsem zaloZil vysoce ziskovou spole¢nost proda-
vajici dopliiky stravy pro sportovce, jsem hrél zcela jinou ligu.

Béhem nésledujicich dni jsem si uvédomil, Ze se vSichni zabyvaji tim,
jak vytvofit velkou a uspé$nou spole¢nost, prodat ji a mit se dobie. To
je v potddku. Nikdo se ale nevénoval tomu, pro¢ néco takového viibec
délat. Pro¢ bychom méli nejlepsi roky Zivota travit nadéjemi, Ze se nim
nase usili nakonec vyplati?
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Piednasky, které jsem pfipravil, jsem nazval Obchodujeme s drogami
pro zdbavu a zisk. Vy3el jsem z jednoduché mySlenky: je tfeba provéfit

vi'vs v

ty nejzékladnéjsi predpoklady vztahu mezi praci a osobnim Zivotem:

> Jak by se zménila vade rozhodnuti, kdybyste nemohli poditat
s tim, Ze jednou odejdete do dichodu?

» Co by se stalo, kdybyste si mohli jeité dfive, neZ strévite 40 let
Zivota praci, dopfat krat$i ,minidichody“ a vyzkouset si, jaké to
bude, az odejdete na odpocinek?

> Je skute¢né nutné dfit jako otrok, abyste mohli Zit jako milionéfi?

V té dobé jsem netusil, kam mé tyto otizky pfivedou.

Jaky je zévér, k némuz jsem dospél? Pravidla zdravého rozumu
uplatiiovand ve ,skute¢ném svété“ jsou kiehkou sbirkou iluzi, posilo-
vanych socidlnim prostfedim. Tato kniha vdm ukdzZe, jak spatfit moz-
nosti, které ostatnim zustavaji utajeny, a jak se jich chopit.

Cim se tato kniha odlisuje od jinych publikaci na podobn4 témata?

Za prvé, nevénuje se piili§ problému, o némz se zmifuji vyse.
Predpokldddm zkritka, Ze touzite po tom, abyste méli vice ¢asu, zakou-
Site pliZivy pocit strachu z toho, Ze vim Zivot utikd mezi prsty, pfipad-
né, coz je nejhorsi, Zijete pohodlnym a pfijatelnym Zivotem vrchovaté
zaplnénym ¢innostmi, které vis neuspokojuji a nepfiniseji pocit Zivot-
niho naplnéni. Posledni ptipad je ze viech nejbéznéjsi a nejzéludnéjsi.

Za druhé, tato kniha se nezabyvé tim, jak spofit - nehodlim vis
nabidat, abyste se vzdali své kazdodenni sklenky cerveného vina
jenom proto, abyste za padesit let méli na konté milion dolari; mys-
lim, Ze lepsi je vino si doprét. Nechci po vis, abyste volili mezi Zivot-
nimi radostmi dnes a penézi nékdy v budoucnosti. Jsem presvédcen,
Ze muzete mit oboje, tady a ted’ Cilem je radost a zisk.

Za tieti, kniha nepojednivd o tom, jak nalézt ,prici snu“
Piedpokldddm, Ze pro vétSinu z nis, dejme tomu pro néjakych sest az
sedm miliard lidi, je nejlepsi ta price, kterd zabird co nejméné Casu.
Veétsina lidi nikdy nenalezne prici, kterd by jim pfindSela nekondici,
ni¢im nerudené uspokojeni. Tim, o co mi v této knize jde, je volny ¢as
a automaticky pfijem, ne vysnéna prace.

Na za¢dtku kazdé z kapitol se budu zabyvat tim, pro¢ je tak
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mimoridné duleZité byt ,dealmakerem®, t). ¢lovékem, ktery se fidi jed-
noduchym heslem: O realité Ize vyjedndvat. Viechna pravidla, kromé
pfirodnich zikonu a privnich norem, lze, aniz bychom jednali neetic-
ky, ,ohybat“ a pfekratovat.

Zéklad slova dealmaker - DEAL! - je viak také akronymem, ktery
oznacuje proces nasi promény v nového bohatého.

Jednotlivé kroky a strategie tohoto procesu pfiniseji pozoruhodné
vysledky, a to bez ohledu na to, zda jste zaméstnanec nebo podnikatel.
Bude vim nadfizeny tolerovat viechno to, co muj $éf toleruje mné?
Ne. MiiZete vyuZivat tytéZ principy, abyste zdvojndsobili sviij ptijem,
sniZili poéet hodin stravenych praci na polovinu nebo pfinejmensim
zdvojnasobili délku své dovolené? Zcela jisté vétsinu z toho ano.

Na nisledujicich t4dcich naleznete hlavni kroky procesu DEAL,
které vim pomohou zamyslet se nad vlastnim Zivotem a znovu si pie-
brat, jak vlastné chcete Zit.

D jako definice. Je nutné pfehodnotit zavidéjici pravdy selského
rozumu a stanovit si nové pravidla a cile. Objasnime si koncepty
relativniho bohatstvi a zdravého stresu (eustres).* Kdo jsou novi bohati?
Co ajak délaji? V této ¢sti knihy se sezndmite s podstatou nového
Zivotniho stylu, a to pfed tim, nez se budu zabyvat jeho tfemi hlav-
nimi souc4stmi.

E jako eliminace. Zastaralé a pfekonané pojeti time-managementu je
nutné jednou provzdy odloZit do starého Zeleza. V této ¢4sti knihy
vim ukédZu, jak jsem vyuZil myslenky jednoho &asto opomijené-
ho italského ekonoma k tomu, abych svoji pracovni dobu zkrétil
z 12 na 2 hodiny denné, a to béhem pouhych dvou dni. Zvyste
svoji pracovni produktivitu pomoci ,nepfirozenych® postupu, jez
jsou v rozporu s béZnymi otekévinimi, a rozvijejte vasi schopnost
vyuZivat selektivni ignoraci, dopf4vat si informaéni dietu a pomijet
vie neduleZité. V této ¢dsti knihy se zabyvim prvni slozkou ,luxus-
niho“, radost a poté$eni piindsejiciho Zivotniho stylu, jiZ je ¢as.

1 Anglické slovo deal znamend dohodu, imluvu, ale také 6d8l. Pozn. prekl.

2 Pfi vysvétlovani svych koncepti jsem v knize na nékterych mistech zaved! pojmy,
jeZ nejsou zcela bézné. Pokud vam jejich vyznam nebude jasny &i budete potfebovat
podrobnéisi vysvétleni, navitivie webové siranky www.fourhourblog.com, kde naleznete
gloséF a seznam dalsich informaénich zdrojb.
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A jako automatizace. Prepnéte cash-flow na autopilota. VyuZijte
k tomu price v zemich s niZ$imi niklady, outsourcing a pravidla
nerozhodovani. V¥e k tomu potfebné, od specifickych metod po
rutinni postupy mimofidné uspénych novych bohatych, jiZ exis-
tuje. V této Casti knihy se tedy budu zabyvat druhou slozkou nové-
ho Zivotniho stylu, jiZ jsou penize.

L jako liberation ¢ili osvobozeni je heslem mobilnich lidi, ktefi
uvazuji globalné. V této ¢isti se budu zabyvat konceptem minida-
chodti jakoZto prostfedku pro udrzeni si délkové kontroly nad pra-
covnim dénim a pro tnik z dosahu $éfa. Osvobozeni neni synony-
mem pro levné cestovini: znamend to jednou provzdy zpfetrhat
pouta, jez nis vazi k jednomu mistu. V této ¢asti knihy se soustfe-
dim na tfeti slozku nového Zivotniho stylu, jiZ je mobilita.

Na tomto misté bych mél fici, Ze vétsina $éfi nevidi rida, kdyz
jejich podfizeni trévi na pracoviiti jednu hodinu denné. Pokud jste
zaméstnanci, méli byste akronym DEAL a jeho jednotlivé kroky inter-
pretovat stejné jako lidé, ktefi podnikaji, ale realizovat je v odlisném
potadi - jako DELA. Pokud se rozhodnete pracovat i nadile tam, kde
v souasnosti pusobite, musite si - je$té pfedtim, neZ svoji pracovni
dobu zkratite 0 80% - zajistit volnost, pokud jde o to, kde pracujete.
Dokonce i kdyZ jste nikdy neuvaZovali o vlastnim podnikani, proces
DEAL z vés podnikatele ve smyslu, v némz tento pojem v roce 1800
poprvé pouzil francouzsky ekonom J. B. Say - podnikatel je ¢lovék,
ktery presouvé ekonomické zdroje z oblasti, kde pfinéseji malé vyno-
sy, do oblasti s vysokymi vynosy -, udéla.

A nakonec: mnohé z toho, co v této knize doporuuji, vim bude
nejspi$ pfipadat neuskute¢nitelné a proti zdravému rozumu. Pfesto
o tom zkuste pfemyslet. Uéinite-li tak, uvidite, Ze se muZete dostat
velmi daleko - a uZ nikdy se nebudete chtit vratit zpét.

Dovolte mi, abych vés sezndmil se svym svétem. A nezapominejte:
Tranquilo - je ¢as radovat se z Zivota, to ostatni pfijde samo.

TiM Ferriss
Tokio, Japonsko
29. zati 2006
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Odbomnik je ¢lovek, jenZ ve velmi malé oblasti udélal viechny
chyby, jichZ je mozZné se dopustit.
- NIELS BOHR, dansky fyzik a nositel Nobelovy ceny

Obvykle se choval jako blizen, mél ale okamZiky nezkalené
mysli, kdy byl jenom hloupy.
- HEINRICH HEINE, némecky kritik a bisnik

V' této knize se seznamite s principy, které mi umoznily:

> byt hostujicim pfedndsejicim o problematice podnikini
s modernimi technologiemi na Princetonské univerzité;

> byt prvnim Ameri¢anem, ktery se dostal do Guinnessovy kni-
hy rekordu za to, jak tanéi tango;
» radit vice nezZ tficeti drZitelim svétovych rekordu v profesio-
nélné provozovanych sportech a olympijskych disciplinich;
» stit se ,,Nejlep$im propagitorem sebe sama roku 2008“ podle
Casopisu Wired,

» zvitézit na Sampionétu v ¢inském kickboxu;

» stiilet z luku pfi jizdé na koni (jabusame) v Nikko v Japonsku;

> byt badatelem a aktivistou v otdzkach politického azylu;

» tandit break-dance pro MTV na Tchaj-wanu;

> soutéZit v hurlingu (irsky pozemni hokej) v Irsku;

> hrit v populdrnich televiznich seridlech v Ciné a v Hongkon-
gu (Human Cargo).

Jak se mi to podafilo, je téméf stejné okouzlujici jako vy3e uvedeny
seznam.

1977: Narodil jsem se $est tydnt pied terminem a lékafi mi dévali
10% $anct, Ze zlstanu na Zivu. PfeZil jsem. Vyrostlo ze mé mimoiddné
otylé dité, jemuz 3ly v disledku svalové nedostate¢nosti o¢i Sejdrem.

v 7V

Matka mé liskyplné oslovovala ,tundcku®. Az potud vie v pofadku.
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1983: Téméf mé vyhodili ze $kolky, protoZe jsem se odmital uéit
abecedu. Utitelka mi nechtéla vysvétlit, pro¢ bych to mél délat. Sviyj
pozadavek zdivodnila tim, Ze je ucitelka. Rekl jsem ji, Ze je hlou-
pé a at odejde, protoze mé rusi - chtél jsem kreslit Zraloky. Poslala
mé do kouta a musel jsem snist mydlo. Zadala se rodit moje netcta
k autoritam.

1991: Moje prvni zaméstndni. Kde jsou ty asy... Pracoval jsem
za minimdlni mzdu jako uklize¢ v cukrdrné a rychle jsem si uvédo-
mil, Ze musim vynaklidat dvojndsobné usili jenom proto, ze muj
$éf vyzaduje urcité postupy. Zacal jsem svoji prici délat po svém
a vie jsem zvladl za jednu hodinu namisto dfivéj$ich osmi. Ve zby-
vajicim ¢ase jsem si Cetl ¢asopisy o kung-fu a cvidil karatistické kopy
venku pfed cukrirnou. Vyhodili mé v rekordnim ¢ase tii dnt, a to
s komentifem: ,MozZn4 nékdy pochopis, Ze tvrdd a usilovnd price
mé smysl.“ Zd4 se, Ze se mi to dosud nepodafilo.

1993: Jeden rok jsem strévil na vyménném programu v Japonsku.
Lidé zde pracuji az neuvéfitelné usilovné a tvrdé - smrt z pfepraco-
véni se fekne karosi. Sami Japonci fikaji, Ze kdyZ se narodi, méli by
byt Sintoisty, poté co uzaviou manzZelstvi, méli by se stit kiestany
a zemfit by méli jako buddhisté. Dospél jsem k zdvéru, Ze vétsina
lidi Zivotu pfili§ nerozumi a m4 v ném zmatek. Jednou veéer jsem
svoji hostitelku chtél poZddat, aby mé piisti den rdno vzbudila (oko-
su), misto toho jsem ale nechté fekl, aby mé brutilné znisilnila (oka-
su). Velmi ji to rozrusilo.

1996: Podafilo se mi nepozorované proklouznout na Princeton,
pfestoZe jsem v testu SAT! dosdhl vysledka 40% pod primérem
a poradce na stfedni $kole mi doporuéoval, abych uvazoval ,realis-
ti¢téji“. Dospél jsem k zévéru, Ze to neni nic pro mé. Studoval jsem
neurovédy a poté jsem pfesel na vychodoasijska studia, abych nemu-
sel upinat svorky kabelu na ko¢i¢i hlavy.

1997: Miliondiské Casy! Vytvofil jsem audioknihu Jak jsem zviteézil
nad Ivy Leagué’, z penéz ziskanych na tfech letnich brigadich jsem

1 Zkouska k ovéfeni studijnich pfedpokladd v uchazedy o studium na vysoké skole.
Pozn. prekl.
2 Skupina osmi elitnich vysokych skol na vychodnim pobrezi USA. Pozn. prekl.
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dal vyrobit 500 kopii - a neprodal jsem ani jednu. Teprve o devét
let pozdéji, v roce 2006, jsem matce dovolil, aby je vyhodila. Takové
radosti pfinasi ni¢im nepodloZen sebeduvéra.

1998: Poté co ¢tyfi koulafi zkopali mého kamarida do hlavy,
zanechal jsem price vyhazovace, coz byla nejlépe placend ¢innost
v univerzitnim kampusu, a zaloZil seminaf rychloéteni. Polepil jsem
univerzitu stovkami piiSernych neonové zelenych letika Ctete trikrit
rychleji — za ti hodiny! a pravovérni studenti Princetonské univerzity
je viechny do jednoho popsali hanlivymi pozndmkami. Piihlasilo
se viak 32 zdjemcu, kazdy zaplatil 50 dolara za tfi hodiny a j jsem
diky tomu dosahl piijmu 533 dolar na hodinu. To mé piesvédéilo,
ze lepdi je objevit trh a aZ poté se zabyvat produktem, nikoliv na-
opak. O dva mésice pozdéji mé rychlo¢teni zadalo natolik nudit, Ze
jsem s nim pfestal. Ztratil jsem 1 tu neymensi chut nabizet jakékoliv
sluzby - pfidel ¢as za¢it doddvat redlné produkty.

Podzim 1998: Vedu velkou polemiku tykajici se mé zdvére¢né
price. Stale vice se obdvdm, Ze se ze mé nakonec stane investi¢ni
bankét. Pichdm akademickou sebevrazdu a oznamuji tajemnikovi
univerzity, Ze $kolu na neuréito opoustim. Muj otec se obav4, Ze se
na univerzitu jiz nikdy nevritim, ja jsem pfesvédcen, Ze vie podstat-
né v mém Zivoté se jiz uddlo. Matka si mysli, Ze se nic nedéje a neni
zapotfebi véci zbyte¢né dramatizovat.

Jaro 1999: Béhem tii mésict jsem nastoupil do nékolika zamést-
néni a zase je opustil — pracoval jsem naptiklad jako tviirce jazyko-
vych studijnich programu ve spole¢nosti Berlitz, kterd je nejvétsim
svétovym vydavatelem cizojazy¢né literatury, a jako analytik ve fir-
mé o tiech lidech, zaméfené na vyzkum politického azylu. Poté jsem
zcela pfirozené odcestoval na Tchaj-wan, abych zde naprosto z niée-
ho vytvofil fetézec sportovnich stfedisek a nechal se mélem zastielit
piisluniky tridd - gangt ¢inské mafie. Neuspél jsem. Vrétil jsem se
do Spojenych stiti a rozhodl se vénovat kickboxu. O ¢tyfi tydny
pozdéji jsem vyhrdl ndrodni mistrovstvi Spojenych stitd v tomto
sportu; to, Ze jsem pii tom pfedvidél naprosto nekonvenéni, nejod-
pudivéjsi styl, jaky bylo kdy mozné spatfit, na véci nic neméni.

Podzim 2000: Zivére¢nou prici jsem jesté stile nedokonéil, mé
sebeduvéra je ale zpét — Zivot nekondi a zdé se, Ze ro¢ni pauza mi
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jenom prospéla. Je mi néco pfes dvacet a mém naddni, jeZ v né¢em
pfipomind schopnosti Davida Koreshe'. Muj pfitel prodal svoji spo-
le¢nost za 450 miliona dolart a j4 jsem se rozhodl vydat do slunné
Kalifornie, abych zde vydélal miliardy. PfestoZe poptivka po pra-
covni sile nebyla nikdy v historii tak velka, prici jsem ziskal aZ za tfi
mésice po dokonéeni studia na univerzité. Ukézal jsem pfitom, co
ve mné je, kdyZ jsem jednomu nedévno jmenovanému generalnimu
tediteli postupné poslal 32 e-maili. Nakonec nevydrZel a pfijal mé
jako prodejce.

Jaro 2001: Spole¢nost TrueSAN Network se z nezndmého sub-
jektu s 15 zaméstnanci stala ,lidrem mezi firmami zaméfenymi na
zalohovéni soukromych dat* (jak se néco takového zjistuje?) a pra-
cuje pro ni uz 150 lidi (co asi viichni délaji?). Nové jmenovany
teditel prodeje mi ulozil vzit telefonni seznam a ,,zadit od A“, tedy
obvolévat vSechny potencidlni klienty. Pokusil jsem se mu co moz-
né nejtaktnéji naznacit, Ze je to naprosty nesmysl a Ze se chovime
jako idioti. Rekl mi, e mam délat, co mi fik4; nebyl to tiplné nej-
lepsi zalatek mé kariéry.

Podzim 2001: Pracoval jsem dvanict hodin denné, abych po roce
zjistil, Ze jsem druhym nejhufe placenym ¢lovékem ve firmé - hned
po vritném. Rozhodl jsem se, Ze ¢as, ktery ve firmé trdvim, propfi§té
cele vénuji surfovini na internetu. Jednou odpoledne, kdyz uz se
moje zdsoba obscénnich videoklipi povézlivé ztentila, jsem se pus-
til do zjidtovani, jak komplikované by bylo zaéit provozovat firmu
dodévajici potravinové dopliiky. Ukazalo se, Ze viechny ¢&innosti, od
vyroby po reklamu, Ize zadat nékomu jinému (outsourcovat). O dva
tydny pozdéji a s dluhem 5000 dolari na mé kreditni karté se jiz
vyrébéla prvni doddvka a na webu se objevila strinka nabizejici mé
produkty. Za dalii tyden jsem byl - nastésti - propustén.

2002-2003: Spole¢nost BrainQUICKEN LLC se prosadila a j4
jsem zadal vydélavat vice nez 40 000 dolari mési¢né namisto 40 000
dolaru za rok. Jedinym problémem je to, Ze nendvidim sviij Zivot
a pracuji vice nez dvanict hodin denné po sedm dni v tydnu; néjak

1 David Koresh byl predstavitel ndboZenské sekty davidiany, znamy svym
charismatem. Pozn. piekl.
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jsem sidm sebe zahnal do kouta. Udélal jsem si na tyden ,volno“, odjel
jsem s rodinou na ,dovolenou“ do Florencie v Itélii a tam jsem travil,
nervézni a rozrudeny, kazdy den deset hodin v internetové kavarné.
Mimé feceno, stilo to za houby. Zacal jsem pfednilet studentim
Princetonské univerzity o tom, jak vytvofit ,,uspéSnou” (tj. ziskovou)
spole¢nost.

Zima 2004: Nemozné se stalo skutkem - oslovila mé jedna
teleshoppingovd spole¢nost a izraelsky koncern s nabidkou koupit
moji zalinajici spole¢nost BrainQUICKEN. Maximilné jsem zjed-
nodusil, eliminoval a ,vyladil“ vie, co se dalo, abych nebyl pro chod
firmy nepostradatelny. Kupodivu, firma se ani poté - na rozdil od
obou tak slibnych obchodui - nezhroutila. Vritil jsem se zpatky do
temnych, mrazivych dni a kmital jako fretka. Brzy poté se obé spo-
le¢nosti, které se o moji spole¢nost uchizely, pokusily okopirovat
muj produkt, a pfisly tak o miliony dolara.

Cerven 2004: Rozhodl jsem se, ze musim, i kdyby se moje fir-
ma méla kvili tomu sesypat, vieho nechat - dfiv, nez skon¢im
jako Howard Hughes'. S batohem na zddech jsem odjel na letisté
JFK v New Yorku, zakoupil jednosmémou letenku na prvni let do
Evropy, ktery jsem nasel, pfistdl v Londyné a s imyslem ,,dobit si
baterky*, neZ se vritim do svého slzavého tdoli, jsem na ¢tyfi tydny
odjel do Spanélska. Ozdravny pobyt jsem zahjil tim, Ze jsem se
hned prvni rdno nervové zhroutil.

Cervenec 2004-2005: Ctyti tydny se protihly na osm a j4 jsem se
rozhodl, Ze zustanu za mofem bliZe neuréenou dobu a zkusim zjis-
tit, jak dosédhnout toho, aby véci fungovaly automaticky - a Ze zku-
sim Zit jinak neZ dosud. Elektronickou korespondenci jsem omezil
na jednu hodinu kazdé pondéli rino. Jakmile jsem se prestal do véci
plést, prestal jsem byt izkym hrdlem a zisk se zvy3il o 40 %. Co mi
ale ¢lovék délat, kdyz nema préci, jiz by mohl sytit svoji hyperaktivi-
tu a vyhybat se tak tomu, aby si kladl vyznamné a podstatné otizky?
O¢ividné sedét na zadku s rukama v kliné.

1 Howard Hughes byl americky letecky konstruktér, pilot, podnikatel, filmovy
reZisér a producent (mj. Pekelni andélé, Psanec), jeden z nejbohatsich lidi svéta. Proslul
excentrickym zpdsobem Zivota, mimo jiné byl zném fanatickou potfebou kontroly nad
kazdickym aspektem svych projekty. Trpal duSevni chorobou. Pozn. prekl.
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Zati 2006: Vritil jsem se — poté, co jsem metodicky odvrhl viech-
ny predpoklady o tom, co je a co neni mozné - do Spojenych stati
s hlavou plnou neobvyklych myslenek a v rozpoloZeni, jez nemélo
daleko k zenovému buddhismu. Moje prednédiky Obchodujeme s dro-
gami pro zdbavu a zisk se zménily v kurz o tom, jak dosihnout idedl-
niho Zivotniho stylu. Jejich poselstvi je prosté: Videl jsem zaslibenou
zemi a mdm pro vds dobrou zpravu. MiZete v ni Zit i vy.
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Skuteénost je pouhd iluze, i kdyz velmi vytrvald.
— ALBERT EINSTEIN






(1
PriCiny a srovnani
» JAK PROSUSTROVAT MILION DOLARU
ZA JEDINOU NOC

Pro tyto lidi je bohatstvi stejné samozfejmé jako pro nds ostatni
fict ,mam hore¢ku®, kdy? ji skute¢né mame.
-SENECA (@ pin.l.-65n.1)

Maim rovnéZ na mysli tfidu, jeZ je zjevné bohati, ale
nejstraslivéji zbidacend, tiidu, kterd nahromadila penize, ale
nevi, jak je vyuzit nebo jak se jich alespon zbavit, a jez si tak
vykovala vlastni zlaté a stfibrné okovy.

- HENRY DAVID THOREAU (1817-1862)

1 HODINA RANO, 10 000 METRU NAD LAS VEGAS

eho ptitelé, opili natolik, Ze stejné nemohli mluvit, spali. Byli jsme

jedini v prvni tfidé, kdo ztstal vzhiru. Natihl ke mné ruku, aby se
predstavil. Ve svétle lampicky na ¢teni se na jeho ruce blystél mimo-
idné velky, ndidherny diamant.

Mark byl magnitem se v§im v§udy. Provozoval sit zahrnujici téméf
viechny benzinové Cerpaci stanice, fetézec potravinfskych obchodu
a vétdinu sazkovych kanceldfi v Jizni Karoliné. S Gsmévem se pfiznal,
ze on a jeho pritelé, ktefi ho na vikendovych cestich doprovizeji,
mohou za vikend prohrét v priméru pal milionu az milion dolart -
kazdy sdm. Pékné.

Kdyz se fe¢ stodila na mé cesty, zvedl se v sedadle a se zdjmem
poslouchal, co tikdm. Mé ale vice zajimalo, jak funguje jeho GZasny
stroj na penize.

»Kterou ze svych podnikatelskych aktivit sis nejvic oblibil?*

Odpovéd pfisla téméf okam?zité, bez velkého piemysleni.

»Zadnou.* '
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Vyprévél, Ze vice neZ tficet let Zivota prozil s lidmi, které nemél
rdd, aby si mohl kupovat véci, které nepotieboval. Byl tfikrit Zena-
ty, stfidal drahd auta a obklopoval se nikladnymi zbyte¢nostmi, jeZ
mohl stavét na odiv. Mél viechno - ale nezil.

A to je pfesné to, jak skon¢it nechceme.

Hrusky a jablka: srovnéni

Cim se odliduje Markiv Zivot od Zivota, jaky chceme zit? Cim
se novi bohati (NB), ktefi mohou volit mezi riznymi moz-
nostmi, li{ od téch, kteti vie odklddaji na pozdéji jenom proto, aby
zjistili, Ze jim Zivot uplynul mezi prsty? Ty druhé budeme nazjvat
»odkladaé&i“ (O).

Vie ma kofeny jiz v samém pocitku. Novi bohati se odlisuji od
ostatnich svymi cili, v nichZ se zrcadli velmi odli$né priority a Zivotni
filozofie.

Viimnéte si, jak jemné formulaéni odli$nosti zcela zméni to, co
musime udélat, chceme-li dosdhnout na prvni pohled obdobnych
cilt. Tyto cile zdaleka nejsou vyluénou zileZitosti podnikatelu: jak
pozdéji ukdzu, mohou se tykat 1 zaméstnanci, nékdy dokonce prede-
v§im jich.

O: Pracovat sim na sebe.
NB: Nechat druhé pracovat pro mé.

O: Pracovat, kdyZ chci.
NB: Nepracovat pro prici samu, délat jen nezbytné minimum nut-
né pro dosazeni maximélniho efektu (,minimalni efektivni
Z4téz").

O: Odejit do duchodu brzy nebo jeité mlady.

NB: V pribéhu celého Zivota pravidelné odchizet na kratsi
minidichody, béhem nichZz si odpodineme a pobavime se.
Uvédomovat si, Ze cilem neni ne¢innost - cilem je délat to, co
nés bavi.
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Koupit si viechno, co chceme.

Délat viechno, co chceme. Byt v§im, &im chceme byt. Pokud
k tomu patii néjaké véci, jde bud o prostiedky k dosaZen cile,
nebo o néjaky ,bonus” - ne viak o cil samotny.

Nebyt zaméstnancem, ale $éfem. Moci rozhodovat.

Nebyt ani $éfem, ani zaméstnancem, ale vlastnikem. Mit jak
samotné ,vozidlo®, tak i ,fidi¢e“, ktery zajisti, aby fungovalo,
jak ma.

Vydélavat spoustu penéz.

Vydél4vat spoustu penéz s védomim konkrétnich divodu a sny,
o jejichz realizaci usilujeme, véetné ¢asového rimce a kroku pro
jejich dosaZeni. Pro¢ pracujete vy?

Mit vic.

Tesit se z vy$si kvality a méné se zatéZovat zbyte¢nostmi. Mit
velké finanéni rezervy, ale nezapominat, 7e vét§ina materidl-
nich tuZeb slouZi k ospravedlnéni toho, Ze vynakliddme das
na nepodstatné zileZitosti, v¢etné nakupovani véci, a toho, co
délime, abychom je mohli nakupovat. Strdvime dva tydny vyjed-
ndvanim a uSetfime 10 000 dolari? Bezva. M4 né§ Zivot smysl?
Prispivime né¢im uZite¢nym svétu, jehoZ jsme soucisti, nebo
jenom piehazujeme papiry z mista na misto, vytukdvime cosi
na kldvesnici a vracime se domu s tim, Ze si uZijeme opilecky
vikend?

Ziskat velky vynos, at uZ z cennych papird, akvizice, odstupné-
ho nebo jiného zdroje zlatych vajec.

Mit velké cile, ale vynosy ziskdvat kazdy den: prubézny piijem
je dulezitéj$i nez den, kdy ,zvitézime* a ziskime velkou finan¢-
ni ¢astku.

Nemuset délat to, co nemdme radi.
Nemuset délat to, co nemidme ridi, ale mit také svobodu
a odhodléni jit za svymi sny a nevrétit se k prici pro préci.
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Po letech neustile se opakujici price asto neni snadné zno-
vu v sobé objevit zaujeti, vritit se ke svym snim a pfemyslet
o nich, dopfit svym zdjmim a konitkium, které jsme nechali
téméf odumifit, aby se probraly z letargie. Cilem neni pouze eli-
minovat vie $patné, protoze v takovém ptipadé ndm nezbude
nic neZ prézdno, ale také usilovat o to nejlepsi na svété - a doci-
lit toho.

Vystoupit z nespravného vlaku

Nejdiilezitéj$im principem je neklamat sim sebe.
Osoba, kterou oklamate nejsnéze, jste totiZ vy sim.
- RICHARD P. FEYNMAN, nositel Nobelovy ceny za fyziku

ost. Statilo. UZ 24dné dalsi hromadné sméfovini k Zivotnim
katastrofim. Hledat zaslepené cestu k penézim je hloupost.

Cestoval jsem pronajatymi soukromymi letadly pies Andy, vychut-
néval si nejlepsi vina svéta mezi jednotlivymi soutézemi svétové série
lyzatskych zdvodd, Zil jsem si jako krdl v mnoha soukromych reziden-
cich. Podélim se s vimi o tajemstvi, 0 némzZ hovofim jenom zfidka:
to viechno mé stilo méné, neZ bych ve Spojenych stitech zaplatil za
ndjemné. Pokud si muZete zvolit ¢as a misto, vaSe penize maji auto-
maticky troj- aZ desetindsobnou hodnotu.

Ne, nemi to nic spole¢ného se sménnymi kurzy. Byt finanéné
bohaty a moci Zit jako milionéf jsou dvé velmi odli$né véci.

Uzitnd hodnota penéz se nisobi podle toho, v jaké mife mite ve
svém zivoté kontrolu nad nésledujicimi faktory (jez souhrnné ozna-
¢uji jako ,multiplikitor svobody®): co délate, kdy to déléte, kde to dél4-
te a s kym to déléte.

Pokud pouzijeme ,multiplikitor svobody“ jako kritérium, investi¢-
ni bankéf, ktery pracuje osmdesit hodin tydné a vydélavé pal milio-
nu dolar roéné, je méné ,vykonny“ nez zaméstnany novy bohaty,
ktery pracuje Ya té doby a vydélava 40 000 dolari ro¢né, ale muzZe se
zcela svobodné rozhodovat, kdy, kde a jak bude Zit. Bankétiv pulmi-

vv/s

lion dolari muZe mit, kdyZ se zaméfime na to, jaky Zivotni styl mu

v
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poskytuje, mensi hodnotu nez 40 000 dolarti - jinak fec¢eno, 40 000
dolartt miiZe mit pro nového bohatého vétsi hodnotu nez pul milio-
nu pro bankéfe.

Skute¢nou moc pfedstavuji moznosti volby. Tato kniha se zabyv4
tim, jak tyto alternativni mozZnosti vidét a vytvéfet s co nejmensim
gsilim a ndklady. Byt to vypadd paradoxné, muzeme ziskivat vice
penéz, dokonce mnohem vice penéz, a délat pfitom polovinu toho,
co délame ted.

Kdo jsou tedy novi bohati?

» Zaméstnanci, ktefi si nové uspofédaji sviyj ¢asovy harmono-
gram, vyjednaji si moznost pracovat doma, a diky tomu doséh-
nou 90% vysledku za desetinu ¢asu, coZ jim umozni strivit dva
tydny v mésici s rodinou na lyZich ¢&i na cestéch.

» Podnikatelé, ktefi vyloudi nejméné vynosné zdkazniky a projek-
ty, viechny provozni operace zadaji dodavatelim (outsourcuji
je), a pak cestuji po svété, sbiraji vzicné tisky a na webu vystavuji
vlastni kresby.

» Studenti, ktefi se rozhodnou riskovat vie (to jest nic) a zaloZi
on-line HDTV videopuj¢ovnu, kterd jim diky existenci nevelké
skupiny fanousku filmu s vysokym rozlienim vydélavd mési¢né
5000 dolaru. Tato aktivita, jeZ jim zabere dvé hodiny tydné, jim
umoziiuje vénovat se s plnym nasazenim lobbovéni za priva
zvifat.

Moznosti je nespocet, kazd4 cesta ale za¢ind prvnim krokem, ktery
je v tomto piipadé pro viechny stejny: je tfeba opustit staré domnén-
ky a pfedpoklady.

Pfipojit se k novym bohatym vyZaduje osvojit si novou slovni
zésobu a znovu stanovit sviij kurz - s pomoci kompasu uréeného pro
novy, neobvykly svét. Musime zménit stard pravidla, od redefinovi-
ni ,odpovédnosti“ aZ po opusténi celého konceptu ,spole¢enského
dspéchu®.
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Novi hraéi pro novou hru,
globalni a neomezenou

TURIN, ITALIE

Civilizace prindsi prilis mnoho pravidel. Délal jsem viechno,
co bylo v mych silach, abych je prepsal.
- BILL COSBY

e chvili, kdy se ve vzduchu pretdcel o 360 stupiiy, ohludujici kfik

ztichl. Salto vzad se zkfizenymi lyZemi nad hlavou, ktert=2le
Begg-Smith pfi jizdé v boulich pravé predvedl, bylo perfektni@xé
jako dopad na zem. Kdyz poté sjizdél po svahu dolU do cile, mél své
misto v historickych zaznamech jisté.

Bylo 16. Gnora 2006 a Dale pravé ziskal zlatou medaili na zim-
nich olympijskych hrach v Turinu. Po okamZicich slévy se - na rozdil
od dalich sportovcd, ktefi se svému sportu vénuji ,na plny Gvazek” -
iiz nikdy nebude muset vrdtit k n&jakému bezvychodnému zamést-
ndni, ani se nebude ohliZet zpét k fomuto dni s pocitem, ze ho jiz
nic lepsiho neZekd. Koneckonci, bylo mu viehoviudy jedenadvacet
a mél &erné lamborghini.

Tento Kanadan, ktery se narodil tak trochu nedopatienim jako
pozdni, necekané dité, ve ffinacti letech zalozil internetovou IT spo-
leénost. Nastésti mél zkusenéjsiho mentora a partnera, ktery mu uke-
zoval cestu - svého patnactiletého bratra Jasona. O dva roky poz-
dgiji se tato spolegnost, vytvofend s cilem financovat jejich velky sen
stanout na olympijskych hrach na stupnich vitdzU, stala treti nejvétsi
spolenosti svého druhu na svété.

Zatimco se jeho tymovi kolegové mofili na svahu a otloukali si téla
pfi dalsich a dalsich tréninkovych skocich, Dale v Tokiu nakupoval
saké pro klienty. Jeho koucové, vychovani ve svété vystizné charakte-
rizovaném heslem ,Pracuj tvrdgiji, ne chyffeji”, postupné nabyli pre-
svéd&eni, Ze travi pfilis mnoho Easu podnikanim a nevénuje se dosto-
tecné tréninku, a to presto, Ze Daleovy vysledky mluvily jasnou Fedi.

Misto aby volil mezi podnikanim a svym snem, rozhodl se Dale
realizovat oboje - namisto pfistupu bud/anebo zvolil pFistup jak/
tak. Podnikdnim nezirdcel zbyteéné mnoho &asu: spolecné s bratrem
trévili mnoho &asu s ostatnimi Kanadany.

V roce 2002 se prestéhovali do pravé velmoci lyzovéni - do
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Australie. Tym lyZafd zde byl mensi, ale pruznéjsi a kouéovala ho
jedna z legend tohoto sportu. Tri roky, které Dale potfeboval k ziskéni
australského ob&anstvi, ubshly jako voda, a v zavodé, v némz se utkal
se svymi byvalymi tymovymi kolegy, se stal teprve tietim Australanem,
jenz ziskal zlatou medaili na zimnich olympijskych hréch.

V zemi klokand a surfafi se Dale dostal dokonce i na znamky -
hned vedle zndmek z edice pfipominaijici Elvise Presleyho si mizete
koupit ty s portrétem Dalea Begg-Smitha.

Slava, stejné jako schopnost vidét i jiné moZnosti nez ty, které nam
jsou nabizeny, ma své vyhody. A jiné mozZnosti existuji vzdy.

NOVA KALEDONIE, JIZNI PACIFIK

Jakmile jednou prohlésite, ze vam sta&i byt tim druhym, tak jim
i skuteéné budete.

- JOHN F. KENNEDY

Nékteﬁ’ lidé Ziji v presvédeni, Ze staéi jenom trocha penéz navic,
a viechno bude tak, jok mé byt. Své cile podle uvazeni méni
a posouvaiji: 300 000 dolard v bance, milion dolard v akciich, roéni
prijem 100 000 namisto 50 000 dolard a podobné. Cil, ktery si
stanovila Julie, mél hodnotu sém o sobg: vrétit se domi se stejnym
poctem déti, s jakym odijizdéla.

Narovnala se v sedadle a pfes ulicku se zadivala na svého spici-
ho manzela Marca. Tak jako tisickrat predtim pocitala - jeden, dva,
fi. Az dosud bylo viechno v pofddku. Za dvandct hodin budou,
samoziejmé za pfedpokladu, Ze se s letadlem nic nestane, vichni
bezpe&né a ve zdravi z Nové Kaledonie zpdtky v Pafizi.

Z Nové Kaledonie?

Nova Kaledonie, tropicky ostrov v Kordlovém mofi, byvala fran-
couzskou kolonii. Julie a Marc zde pravé prodali plachetnici, na niz
se plavili po trase dlouhé 15 000 mil kolem svéta. Ziskat zpét svou
pocateéni investici bylo soulasti planu jiz od zaéatku. Patnact mési-
¢, které stravili poznavdnim svéta, od gondolami zaplnénych kané-
lo Bendtek po domorodci obydlend pobiezi v Polynésii, je pfislo na
18 000 az 19 000 dolard. Za ndjem a bagety by v Pafizi zaplatili
vice.

Vétiina lidi by néco takového povazovala za nemozné. VéRina
lidi totiz nevi, Ze vice nez 300 rodin vyplouva kazdym rokem z Fran-
cie za stejnym cilem. :
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Cesta, kterou podnikli, byla po vice nez dvé desefileti snem, kie-
ry vykdzali na posledni misto neustale naristajiciho seznamu dkolo.
Kazdy okamzik Zivota pfind3el nové a nové divody, pro¢ nevyrazit.

Jednoho dne si Julie uvédomila, Ze pokud se na cestu nevydé ted,
neodjede nikdy. Raciondlni zdivodnéni, af uZ opravnénd nebo ne,
by se vr3ila jedno na druhé, takze presvédiit sebe samu by bylo stale
obtiznégjsi.

Pfipravy na cestu jejich Zivota jim zabraly cely rok. Nésledovala
fricetidenni zkusebni plavba; Julie si témé&F okamzité po vypluti uvé-
domila, Ze jejich défi nejenze nejsou divodem, pro necestovat
a nehledat dobrodruzstvi, ale Ze jsou ve skutenosti tim nejdulezitgj-
$im divodem, prog to udélat.

Nez se spolegné vydali na velkou cestu, jejich tfi mali chlapci se
spolu bez ustani donekoneéna haitefili — b&hem plavby se ale postup-
né naucili vychdzet spolu ve stisnéném prostoru jejich plovouci lozni-
ce a naudili se trpélivosti, ku prospéchu svému i v zéjmu zachovani
zdravého rozumu rodi€u. Zatimco dfive jim knihy nic nefikaly, nyni je
zaali milovat - &ist si bylo na otevieném mofi mnohem zajimavé;si
nez zirat do zdi. Pferusit na jeden rok skolni dochdzku a ocitnout se
v mnoha novych prostfedich se ukazalo byt tou nejlepsi investici do
jejich vzdélani.

Julie se divala na kFidlo letadla profezdvaijici mraky a premyslela,
co udélaji pristé: vyuZiji penize ziskané z rodinné dilny na vyrobu
lodni vystroje, najdou si pkné misto v horach a budou po cely rok
lyZovat a cestovat.

Nyni jiz védéla, Ze je to moZné - a pocitovala nutkani vydat se za
novym dobrodruZstvim.

» NOVY ZIVOTNI STYL V PRAXI

Méla jsem plné zuby cestovani pres celé mésto jenom proto, abych vyzved-
la svého syna a fitila se s nim po zledovatélych dalnicich zpatky do zaméstna-
ni, kde jsem potiebovala dodélat svoji praci. Minidichod mé i synovi umoznil
prozZit spolecny ¢as v alternativni internatni Skole, leZici v nadherném lese
u jarem provonéného rybnika na slunné Floridé a v niZ vladla kreativni atmo-
sféra pozitivné ovliviiujici déti i persondl. Najit alternativni nebo i tradiéni
Skolu, kde mizZete byt se svymi détmi, neni tak tézké. Alternativni Skoly asto
povazuji komunitni podporu za své poslani a dostane se vam v nich mimofadné
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srdeéného piijeti. Nékdy se vam dokonce podafi ve Skole nalézt praci a uzivat
si nové prostiedi spolecné se svym ditétem.
- DEB

Time,

tvoje kniha a blog mé inspirovaly odejit ze zaméstnani, napsat dvé
e-knihy, skakat padakem, procestovat s batohem JiZni Ameriku, prodat
viechny zbyte€nosti a hostit vyroéni setkani nejlep3ich svétovych instruk-
tort v seznamovani (tfetim rokem moje hlavni podnikani). To nejlepsi na
véem? Neni mi jesté ani jednadvacet.

Diky, kamo!

- ANTHONY



(2
Pravidla, kterd méni pravidla
» VSE POPULARNI JE CHYBNE

Nemohu vim nabidnout zarué¢eny navod na spéch,
ale mohu vim fici, jak byt s jistotou netspé$ni: snaZte se
neustile viem zalibit.

- HERBERT BAYARD SWOPE, americky komentitor
a novindf, prvni nositel Pulitzerovy ceny

VEe populérni je chybné.
- OSCAR WILDE, Jak je dalezité miti Filipa

Nejit s proudem, ale proti nému

roce 1999, nedlouho poté, co jsem opustil své druhé neuspo-

kojivé zaméstnéni a Zil jsem na sendvicich s ofikovym méslem,

se mi podafilo zvitézit na nirodnim mistrovstvi v ¢inském kickboxu
(san-son).

Zlatou medaili jsem neziskal proto, Ze bych umél tak dobie roz-
dévat riny a kopat kolem sebe. To ani ndhodou. Moje w¢ast se jevila
ponékud riskantné a troufale, nebot jsem mél za sebou pouhé &tyti
tydny pfipravy - nemluvé o mé hlavé velikosti melounu, do niZ véru
neni tézké se trefit.

Zvitézil jsem, protoze jsem si pfeCetl pravidla a nalezl v nich dvé
skuliny:
1. Vazeni soutéizicich se kona den pred vlastni soutéii.
S pomoci dehydrataénich postupt, jimZz nyni ué¢im elitni vzpé-
rale, jsem béhem osmnicti hodin sniZil svoji vihu o téméf
13 kilogramu. Po véZeni, pfi ném? jsem se diky tomu dostal na
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75 kilogramu, jsem rychle doplnil tekutiny a moje véha se vrétila na
ptvodnich 88 kilogramu.! Utkat se s nékym, kdo patii o tii vihové
kategorie vy3e, neni rozhodné snadné, coz si brzy vyzkouseli moji
mnohem lehéi soupefi. Nezdvidél jsem jim to.

2. Malym pismem bylo v pravidlech uvedeno:

,Zapasnik, ktery se tfikrit v jednom kole dostane mimo vyznace-
nou plochu, se dopustil technické chyby a prohril.“ Rozhodl jsem
se toto pravidlo vyuZit a zaloZit na ném svoji taktiku - soupefe pro-
sté a jednoduse vytla¢it mimo vyznadeny prostor. Jisté si dokazete

predstavit, Ze ¢insti rozhod¢i nebyli mym stylem zrovna dvakrit
nadseni.

Ale vysledek? Ve viech zépasech jsem zvitézil technickym knock-

outem. Domu jsem se vracel jako vitéz nirodniho mistrovstvi, coZ
je néco, co se nepodafilo dokizat devétadevadesiti ze sta téch, ktefi
tento sport provozovali pét aZ deset let.

Neni viak takovy postup - vytlatovat lidi z ringu - tak trochu ne-

eticky? Viibec ne - neni to nic vic neZ snaha délat v mezich pravidel
to, co neni bézné a obvyklé. DileZitou je zde hranice mezi oficidlnimi
pravidly a dobrovolné piijatymi pravidly. Zamyslete se nad nésledu-
jicim piikladem, ktery jsem pfevzal z oficidlnich webovych strinek
olympijského hnuti (http://www.olympic.org):

Na olympijskych hrich pofiddnych v roce 1968 v Mexico City pfed-
vedl skokan do vysky Dick Fosbury poprvé na mezinirodni scéné
sviyj slavny styl ,flop“, pfi némz se pfechézi pfes latku v poloze
na zddech. Flop znamenal revoluci ve skoku do vysky. V té dobé
skokani (...) skdkali valivym obkro¢nym stylem (strédl), zaloZzeném
na $vihu vnéj§i nohy vzhiru a jejim pfechodu pfes latku (tento
styl je podobny stylu uZivanému p#i béhu pies ptekédzky a umoz-
fiuje doskok na nohy). Fosburyho flop stavél na rychlém rozbéhu

1

Vétsina lidi si mysli, Ze takto zménit vahu neni mozné. Na adrese www.

fourhourblog.com.com naleznete fotografie, které moji proménu ilustruji. Nesnazte se
o néco podobného sami - vie jsem délal pod lékafskym dohledem.
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a nasledném odrazu z pravé (nebo vnéjsi) nohy. Zatimco koucové
z celého svéta v idivu neduvéfivé potiésali hlavami, divaky v Mexi-
co City Fosburyho styl naprosto nadchl a pokazdé, kdyz se pfenesl
pres latku, hlasité volali ,,0lé!“. Fosbury postupné piekonéval jednu
vy$ku za druhou, a to aZ do vysky 2,22 metru. Nakonec si skokem
2,24 metru vytvofil osobni rekord a ziskal zlatou medaili.
V roce 1980 vétdina wcastniki (13 ze 16) olympijského finile

ve skoku do vysky skékala Fosburyho flopem.

S technikami sniZovéni vihy a vytlatovéni ze zdpasnické plochy,
které jsem pouZil, je dnes mozZné se pfi soutéZich v san-Sou béiné
setkat. Nezpusobil jsem to j4; jen jsem pochopil, Ze nasazeni téchto
technik je nevyhnutelné, stejné jako druzi, ktefi je vyzkouseli. Nyni se
s nimi jiZ pocitd.

Sport se vyviji, kdyZ porazime jeho ,posvitné krivy”, kdyz ziklad-
ni predpoklady podrobime zkousce.

Totéz plati pro Zivot a Zivotni styl.

Meénit status quo vs. jednat jako hlupak

Vét§ina lidi vyuzivd k chiizi vlastni nohy. Znamend to, Ze se s tim
nemdme spokojit a misto toho méme chodit po rukich? Mdme
nosit spodni pridlo navrch pfes kalhoty, jenom abychom se odlisili
od ostatnich? Nikoli. Chodit jako druzi a nosit pridlo vespod mi az
dosud plné vyhovovalo. NesnaZim se napravovat véci, které funguji.

QOdlidovat se je dobré tehdy, pokud je to efektivnéj$i nebo zibav-
néjsi.

JestliZe viichni definuji nebo fesi problém stejné a vysledky nejsou
takové, jaké olekivime, je Cas poloZit si otézku: ,Co kdybych to udé-
lal jinak?“ NedrZte se nefunkéniho postupu; pokud vafite podle $pat-
ného receptu, nezileZi na tom, jak dobrymi kuchafi jste.

Kdy? jsem po skonéeni studia pracoval pro firmu zalohujici data,
uvédomil jsem si, Ze ve vétiiné piipadu se pfi telefonickém osloveni
potencidlnich zdkazniki nedostanu ke kli¢ovym lidem, s nimiz potte-
buji hovofit, protoZze se mi do cesty stavi sekretéiky a jini podobni
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,dveinici“. Pokud jsem ale vSechny tyto hovory vyfizoval mezi
osmou a pul devitou rdno a pak Sestou a pul sedmou veler, dokdzal
jsem béhem jedné hodiny domluvit dvojndsobek schiizek neZ zkuse-
ni obchodnici, ktefi vie vyfizovali od deviti rino do péti odpoledne.
Jinak feceno, s osminou vynaloZeného ¢asu jsem dosahoval dvojna-
sobnych vysledku.

Od Japonska po Monako, od osamélych matek, jez cestuji z mis-
ta na misto, po Gcastniky miliondfskych automobilovych zivody,
zdkladni poucky a pravidla, jimiz se fidi novi bohati, jsou ptekvapivé
stejné a podle ocekdvini se odliSuji od téch, jimiz se fidi ostatni.

Nisledwjici pravidla pfedstavuji zikladni, podstatné, nejdulezitéjsi
odli$nosti mezi novymi bohatymi a ostatnimi, které bychom pii ¢teni
této knihy méli mit neustale na paméti:

1. Duchod je pojistka pro pripad nejhorsiho Zivotniho

scéndre.
Plinovat si dichod je jako uzaviit Zivotni poji$téni - neméli by-
chom jej povazovat za nic jiného nez za pojistku proti absolutné
nejhor$imu scéndfi, ktery muzZe nastat, v tomto ptipadé proti fyzic-
ké neschopnosti pracovat a nemoznosti zajistit si kapitdl nutny pro
to, abychom méli z ¢eho Zit.

Odchod do dichodu chipany jako cil nebo dlouho oéekivané

vykoupeni vykazuje pfinejmensim tfi zdsadni vady:

» Vychdzi z predpokladu, Ze nejsme spokojeni s tim, co délime,
a to v dobé, kdy jsme na tom fyzicky nejlépe. To je naprosté
selhdni - nic nemuZe ospravedlnit takovou obét.

» Vétsina lidi nedokdZe odejit do duchodu a udret si piijatel-
nou zZivotni rover. Ve svété, v némz se z diichodového zZivota
muzeme téit 1 tficet let, zatimco inflace kazdym rokem z nasich
prostfedku ukrajuje 2-4 %, je dokonce i cely milion dolarti
smé$né mald ¢4stka. Jednoduché poéty v tomto ptipadé nefun-
guji. Podzim Zivota pak (opét) prozivime na drovni nizi sttedni
tfidy. To je dosti smutné.

» Pokud mdme v dichodu dost prostiedkd, je to vysledek toho, Ze
jsme ambicidzni, téZce pracujici stroj. JestliZe je to 1 v4§ piipad,
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hadejte, co se stane? Po tydnu v duchodu se budete tak straslivé

nudit, Ze se nejspi$ rozhodnete najit si novou praci nebo zalozit

novou firmu. Tim se ale ponékud vytrici smysl toho, na co jste

tak dlouho éekali, ze?

Netvrdim, Ze nemadte byt pfipravenina nejhorsi - j sdm si ukldddm
penize (urézlivych a nemoralnich 401 000 dolart) na individudlnim
dichodovém Gétu (a optimalizuji tak navic své dané). NepovaZujte

ale odchod do dtichodu za cil.

Zajmy a Zivotni energie maiji cyklickou povahu.

Kdybych vdm nabidl 10 miliont dolart za to, Ze budete patnict
let pracovat étyfiadvacet hodin denné a poté muZete odejit do
dtchodu, pfijali byste? Samoziejmé Ze ne - nejde to. Takto fun-
govat dlouhodobé prosté nelze. Je to viak stejné neudrzitelné jako
zpusob, jimZ vét$ina lidi vnimé svoji kariéru: délat stale stejné véci
osm a vice hodin denné tak dlouho, dokud se nezhroutite nebo
nemite dostatek penéz na to, abyste mohli jednou provzdy prestat
pracovat.

Co jiného by mohlo zpusobit, Ze viichni moji pritelé ve véku
kolem tficeti let pfipominaji nékoho mezi Donaldem Trumpem
a Joan Riversovou'? Divat se na né, pozorovat jejich pfed¢asné str-
nuti zpisobované nezmérnym pracovnim vytizenim a hektolitry
kévy, jiz se udrzuji v chodu, to je skute¢né désivé.

Chceme-li vydriet, netku-li vzkvétat, musime stfidat obdobi
aktivity a odpocinku. Potencidl, z4jmy a mentélni odolnost procha-
zeji cyklickym vyvojem, t;. sili a slibnou. V souladu s tim musime
1 pldnovat.

Cilem novych bohatych je uzivat si obdobi minidichodu
v pribéhu celého Zivota namisto toho, aby obnovu sil a radost
ze Zivota odklddali na pozdéji, aby se téili na ,bliznovo zlato®
dichodu na sklonku Zivota. Pracujeme-li pouze tehdy, kdyz je to
nejefektivnéjsi, jsme produktivnéjsi a Zivot je piijemnéjsi. Je to
skvély pfiklad toho, Ze kold¢ muzZeme nejenom mit, ale také ho
muZeme 1 jist.

1

Americkd herecka, podnikatelka. Pozn. prekl.
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J4 osobné nyni délim cas tak, Ze na kazdé dva mésice price na
néjakém projektu pfipadd jeden mésic pobytu za ocednem nebo
intenzivniho uceni se ¢ tréninku (tanga, bojového uméni, nebo
Cehokoli jiného).

3. Méné pracovat neznamena byt liny.
Délat méné préce, kterd postrddd smysl, a moci se diky tomu sou-
stfedit na véci, jeZ jsou pro nds osobné dulezitéjsi, NEZNAMENA
byt liny. Vétsina lidi se s takovym pfistupem jenom obtiZné smifu-
je, protoze nale kultura méd sklon ocefiovat osobni obéti, nikoliv
osobni produktivitu.

Jenom madlo lidi se rozhodne (nebo dokéaze) sledovat a zji§tovat
vysledky své price - a tim 1 to, jak prospéind je. Vice ¢asu vyna-
loZeného na prici vyvoldvé vétii sebetctu 1 vétsi podporu ze strany
nadfizenych a dalsich lidi kolem nés. Novi bohati dosahuji smyslu-
plnéjsich vysledka nez tucet ostatnich lidi dohromady, pfestoze na
pracovisti travi méné Casu.

Na ,lenost” se mizeme divat také tak, Ze liny je ten, kdo setrvi-
vé u zpusobu Zivota, ktery neni idedlni (tj. jehoZ béh uréuji okol-
nosti ¢ druzi lidé), pfipadné ten, kdo hromadi majetek a vlastni
zivot sleduje jen jako divdk z okna své kancelafe. Velikost vaseho
bankovniho konta, stejné jako ¢as, ktery trivite vyfizovinim mélo
vyznamné korespondence nebo nejruznéjich malickosti, na véci
nic neméni.

Soustfedte se na to, abyste byli produktivni, ne zaneprizdnéni.

4, Zadny éas neni ,ten spravny”.
Kdysi jsem se zeptal matky, podle ¢eho se rozhodovala, ze chce mit
prvni dité - mé. Jeji odpovéd byla prosta: ,Chtéli jsme dité a usou-
dili jsme, Ze neni Zadny duvod to odklddat. Neni Z4dny sprivny
¢as mit dité.“ A tak to skutené je.

V piipadé véci, jez jsou v Zivoté nejdileZitéjsi, na¢asovini vidy
predstavuje neptijemny problém. Cekite, a? nastane vhodny ¢as
odejit ze zaméstnéni? Pamatujte si, Ze hvézdy nikdy nebudou v nej-
lep$im moZném postaveni a na semaforu Zivota nikdy nebude svi-
tit pouze zelend. Svét se proti ndm nespikl, ale také se nim nebude
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pfizpusobovat: pujde dal svou cestou. Podminky nikdy nejsou bez
kazu. ,Nékdy" je choroba, kterd vezme nae sny do hrobu spoleé-’
né s nidmi. Stejné $patné jsou seznamy viech divodu pro a proti.
Pokud je pro vés néco dulezité a chcete to ,nakonec”, aZ piijde ¢as,
udélat, zbyte¢né to neodklédejte, udélejte to a sviij postup pribéz-
né korigujte.

Zadejte o odpusténi, ne o svoleni.

Pokud to, co chcete udélat, nem4 na lidi kolem vis skute¢né devas-
tujici inky, udélejte to a poté své konini ospravedlrite. Lidé
- rodide, partnefi, $éfové - se mohou naudit pfijimat véci, které
emociondlné odmitaji akceptovat. Pokud jsou potencidlni nega-
tivni G¢inky toho, co chcete udélat, mirné, ptipadné je lze néjak
napravit, nedovolte lidem fici ne. Mnoho lidi nemé zibrany rychle
vam zarazit to, s ¢im jsme jesté nezalali, budou ale véhat postavit
se vam, kdyZ uZ jste na cesté k cili. Nebojte se byt ,potiZistou”
a naucte se omluvit, kdyZ néco skute¢né zpackite.

Klad'te dUraz na prednosti a nezabyvejte se nedostatky.
Vétdina lidi zvldd4 dobfe pdr véci, zatimco v ostatnich jsou napro-
sto mizerni. Mou silnou strinkou je tvorba produkti a marketing,
zatimco vétiina véci, které nésleduji, je mi naprosto cizi.

Moje télesnd konstituce mi umoziiuje manipulovat s téZky-
mi pfedméty. Dlouho jsem tuto skute¢nost nebral na védomi.
Pokousel jsem se plavat a vypadal jsem pfi tom jako topici se opi-
&ak, snazil jsem se hrit kosikovou a pfi pohledu na mé museli mit
divici pocit, Ze jsem pravé vylezl z jeskyné. Poté jsem se dal na
bojové sporty a zacalo se mi dafit.

Vyuzivat své pfednosti je mnohem vynosnéjsi a zibavnéjsi nez
pokouset se odstranit viechny nedostatky. MiZzeme si vybrat - bud
budeme vyuZivat své pfednosti a dosahovat mnohondsobné lepsich
vysledku, nebo se budeme pokouset prekonat své nedostatky a &s-
tecné se zlep$ovat - v nejlepsim piipadé natolik, Ze se staneme pri-
mémymi. Zaméite se na to, abyste 1épe vyuZivali své nejsilnéjsi
zbrané, misto abyste neustéle néco opravovali.
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7. €eho je moc, toho je pfilis - a méni se to ve svij opak.

I dobrého muiZe byt nékdy pfili§ mnoho. Pokud o néco nadmér-
né usilujeme, méme-li né¢eho pfili§ mnoho, dospivime k pravému
opaku:

Z pacifistt se stivaji militantni bojovnici.

Bojovnici za svobodu se méni v tyrany.

PoZehnéni se stiva prokletim.

Pomoc se stéva piekédzkou.

Vice je méné.!

Piili§ mnoho a ptili§ casto ¢ini z toho, co chceme, néco, co
nechceme. To plati pro majetek i pro ¢as, smyslem projektu nového
zivotniho stylu proto neni travit nadmémé mnozstvi ¢asu nedin-
nosti (coz je nepiijemné a otravné), ale vytvaret a konstruktivné
vyuzivat volny &as, tj. mit moznost délat to, co chceme, namisto
toho, co vniméme jako povinnost.

8. Penize samy o sobé nejsou fesenim.

Moc penéz jakoZto sménné hodnoty je velkd (a ji jsem jejich vel-
kym piiznivcem), mit vice prostfedku ale neni vielékem aZ tak &as-
to, jak bychom si pfedstavovali. Ciste¢né za to miize nale lenost.
Konstatovani ,Kdybych jen mél vice penéz!“ snize nez cokoliv
jiného umoznuje odloZit intenzivni introspekci a rozhodovéni, bez
nichZ si nemiZeme - tady a ted, ne nékdy pozdéji - vytvofit Zivot,
ktery nés uspokojuje a bavi. Penize v roli obétniho berénka a pré-
ce jako vie pohlcujici rutina ndm umoziuji pohodlné se vymluvit
na nedostatek ¢asu a nemozZnost jednat jinak: ,Johne, tak rdd bych
si s tebou pohovofil o prohlubujici se prizdnoté, kterou pocituji,
o beznadéji, kterou zakous$im pokazdé, kdyZ rino zapindm poéita¢,
jenZe na to nemdm ¢as ~ musim udélat tolik véci! Vice nez tfi hodi-
ny budu odpovidat na nedileZitou korespondenci a pak musim
zavolat potencidlnimu zdkaznikovi, jenZ véera odmitl nasi nabidku.
Zatracend prace!”

1 Goldian VandenBroeck, ed. Pfevzato z Less is More: An Anthology of Ancient and
Modern Voices Raised in Praise of Simplicity (Inner Traditions, 1996).
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Pokud propadneme rutiné vydélivéini penéz a budeme si
namlouvat a pfedstirat, Ze penize fesi vie, vytvofime si bariéru,
jeZ ndm bude brénit v poznéni, jak bezilelné a marné takové
chovéni je. Nékde hluboko v nitru sice budeme védét, Ze je to
pouhd iluze, ale v prostiedi, v némz viichni pfedstiraji, Ze je to
v pofddku, na tuto skute¢nost rychle zapomeneme.

Problém nespotivé pouze v penézich.

Relativni prijem je dulezitéjsi nez absolutni pFijem.
Dietologové ¢asto diskutuji o pojmu kalorie. Je kalorie jako kalorie,
stejné jako je riZe prosté rizi? Je ubytek télesného tuku vyluéné
otdzkou nastaveni kalorického pfijmu na miru, pfi niZ vice kalorii
vydévime neZ pfijiméme, nebo v tomto procesu hraje roli rovnéz
zdroj pfijimanych kalorii? Moje zkusenosti s vrcholovymi sportov-
ci ukazuji, Ze plati spiSe to druhé.

Jak je to s ptijmem? Je jeden dolar prosté jeden dolar? Novi
bohati si to nemysli.

Podivejme se na véc o¢ima matematiky pro patou tfidu zdklad-
ni $koly. Dva usilovné pracujici lidé se li§i tim, Ze jeden pracuje
80 hodin tydné, zatimco druhy 10 hodin. Oba vydélavaji 50 000
dolart ro¢né. Kdo z nich bude bohatsi, aZ se na cesté za svym
cilem potkaji? Ano, bude to ten druhy. Tento jednoduchy ptiklad
ilustruje rozdil mezi absolutnim a relativnim ptijmem.

Ke zjisténi absolutniho pfijmu slouZi jedind, ,posvitni“
a ni¢im nezaménitelnd proménni: pravy, nefalfovany, vemo-
houci dolar. Jane Doeovd vydéld 100 000 dolari roéné, pro-
to je dvakrit bohat$i nez John Doe, ktery za rok vydéld 50 000
dolaru.

Relativni piijem se zji$tuje pomoci dvou proménnych: dolaru
a ¢asu, obvykle vyjddfeného v hodinéch. Koncept roéniho piijmu
je zavddéjici a matouci. Podivejme se na véc jinak. Jane Doeovi
mé ro¢ni piijem 100 000 dolar, na kazdy z 50 tydni, po néz
pracuje, tak pfipadd 2000 dolari. ProtoZe kazdy tyden pracuje
80 hodin, m4 pfijem 25 dolari na hodinu. John Doe vydéliva
50 000 dolart ro¢né, tj. 1000 dolari tydné, ale pracuje pouze
10 hodin tydné; jeho hodinovy pfijem je proto 100 dolari.
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Z hlediska relativniho piijmu je John Eyfikrat bobatsi nez
Jane.!

Relativni ptijem samoziejmé musi byt tak velky, abychom moh-
li dosahovat svych cila. KdyZ budeme vydélivat 100 dolar na
hodinu a budeme pracovat viehoviudy jednu hodinu tydné, tézko
budeme Zit jako superstar. Pokud ale novym bohatym celkovy
absolutni pfijem umozZiiuje realizovat jejich sny, skute¢nym méfit-
kem bohatstvi je pro né relativni pfijem.

Ti nejlepsi z novych bohatych vydélivaji ptinejmensim 5000
dolari za hodinu. KdyZ jsem absolvoval univerzitu, bral jsem
5 dolarii na hodinu. Tato kniha vdm ukéZe, jak se pfibliZit prvni
z téchto pifjmovych hladin.

10. Stres mize byt Spatny i dobry.
Veét$ina radost a zdbavu milujicich dvounoZct netusi, Ze stres
nemusi byt vZdy Spatny. Novi bohati se ani v nejmen3im nepokou-
$eji eliminovat stres jako takovy. Existuji totiZ dva typy stresu, lidici
se jeden do druhého stejné, jako se exforie (subjektivni pocit rados-
ti a §tésti) odliSuje od dysforie (stav tzkosti, subjektivné pocitovani
nepohoda), jejiho malokdy zmitiovaného protipélu.

Prvni typ stresu, oznacovany jako distres, obraci nadi pozornost
ke 3kodlivym stimulim a nadmérmé zitéZi, jez mohou jedince
oslabit, narusit jeho sebedivéru a potencidl vyuZivat své schop-
nosti. Pfikladem takovych neblahych stimuli miZe byt napiiklad
destruktivni kritika, urdZlivé jednéni $éfa nebo situace, kdy nidm
nékdo néco ,otlouki o hlavu®. Takovym situacim je lépe se vyhy-
bat a nedovolit, aby ovliviiovaly né$ Zivot.

O druhém typu stresu, tak zvaném eustresu, jste ne;spls nikdy
neslyseli. Reckd predpona ex znamens ,dobry* & ,zdravy“ - slysi-
me ji tfeba prévé ve slové euforie. Lidé, jiZ ndm jsou vzorem a pod-
nécuji nds k tomu, abychom piekondvali své limity; télesnd cvice-
ni, jez nés zbavuji pfebyte¢nych kilogramu; riskovéni, pfi némz se
jesté citime dobie a jeZ rozdifuje sféru naich aktivit - to viechno

1 John Doe a Jane Doe jsou ekvivalenty eského pan Novdk a pani Novékové -
pouzivaji se viude, kde neni konkrétni jméno dilezité nebo je neznamé. Pozn. prekl.



54

KROK 1: D JAKO DEFINICE

jsou piiklady situaci produkujicich eustres, tj. zdravy stres, stimulu-
jici osobni rist.

Lidé, ktefi odmitaji jakoukoliv kritiku, nemohou byt uspésni.
To, ¢emu se chceme vyhnout, je destruktivni kritika. Bez eustre-
su nedosdhneme pokroku - ¢im vice eustresu dokdZeme ve svém
Zivoté vytvofit nebo vyuZit, tim dfive miZeme realizovat své sny.
Podstatné je tyto dva typy stresu od sebe oddélit.

Novi bohati se stejnym zaujetim, s nimZ odstrafiuji distres,
vyhledavaji eustres.

» OTAZKY A AKTIVITY

1. Jak ,realistické* & ,zodpovédné® je nedopfit si takovy Zivot, po
p P vy p

némz touZite?

. Kdyz déléte to, co byste ,méli“ délat, jak dalece to omezuje vase

zazitky? Pocitujete litost, Ze jste nedélali néco jiného?

. Zamyslete se nad tim, co v soucasnosti délte, a poloZte si nésle-

dujici otizky: ,Co by se stalo, kdybych délal pravy opak toho,
co délaji lidé v mém okoli? Co viechno obétuji, kdyZ budu takto
pokradovat daliich pét, deset nebo dvacet let?”
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» NENECHAME SE OVLADNOUT
STRACHEM

Zustat stit vede k mnoha chybnym krokiim.
- CINSKE ,STESTICKO* Z KOLACE

Strach musi§ nejdfive pojmenovat, teprve potom ho muZes
zapudit.

- MISTR YODA, Hvézdné vdlky: Impérium vraci dder

RIO DE JANEIRO, BRAZILIE

ér poslednich metra a bude tam.

»B€Z! Makeeeee)!“ Hans sice nerozumél portugalsky, ale smysl
toho, co slysel, byl jasny: zatracene;j stra$pytle! Jeho tenisky se pevnéji
pfitiskly k rozeklané skaile, naklonil se kupfedu a pod sebou uvidél
300 metru prizdnoty.

Zadrzel dech a panika, jez ho zachvitila, ho pfivedla téméf k mdlo-
bdm. Rozmazanym zrakem zachytil okraj skily, na niZ stdl, a potom...
potom se vznésel. Ve chvili, kdy si uvédomil, Ze ho zachytil stoupajici
vzdu$ny proud a tihne ho 1 s jeho padikem vzhiru, do jeho zrako-
vého pole vstoupila vie pohlcujici nebeskd modi horizontu. Strach
zustal daleko za nim na vrcholu hory a Hans Keeling, vznd3ejici se
stovky metril nad zéfivou zeleni de$tného pralesa a bilymi plaZzemi
Copacabany, spatfil svétlo.

To bylo v nedéli.

V pondéli byl Hans zpétky v kanceldfi prévni firmy sidlici v raji
nébl spole¢nosti - v Century City v Los Angeles, kde okamzité podal
vypovéd (dobfe, s tfitydenni vypovédni lhitou). Poslednich téméf
pét let se kazdé rano, kdyZ zazvonil budik, s hrizou ptal sim sebe:
»Budu muset toble délat dalich ¢tyficet nebo padesat roki?* Kdyz
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jednou spal v kanceléfi na podlaze pod svym psacim stolem jenom
proto, aby rdno vstal a pokracoval v préci, slibil sdm sobé, Ze d4 vypo-
véd, pokud se néco takového bude jesté dvakrit opakovat. Kdyz na to
doslo, sebral se a druhy den rino odletél do Brazilie.

Podobné sliby si dédvime vSichni, Hans nebyl Zidnou vyjimkou.
Jenze ted bylo viechno jinak. Zménil se. KdyZ v pomalych kruzich
klesal k zemt, uvédomil si, Ze riskovat neni tak obtiZné, jakmile to jed-
nou udélite. Kolegové reagovali pfesné tak, jak ocekaval: fikali mu,
ze opousti a zahazuje viechno, co dokazal. Byl prévnim zdstupcem,
jehoZ kariéra se slibné rozvijela - co by jesté chtél?

Nebyl si Gplné jisty, co vlastné chce, ale okusil uz ,zakdzané ovo-
ce“ - a neodolal. VEdél piesné, co ho k smrti nudi a ¢eho mé plné
zuby. Uz z4dné dal3i dny, v nichZ si pfipadd jako chodici mrtvola, uz
z4dné dal3i vecete s kolegy vyplnéné femi o tom, kdo mi jaké auto,
uz 24dné fale$né uspokojeni z nového BMW - na tak dlouho, nez si
nékdo potidi je§té drazsi mercedes.

Hans poprvé po dlouhé dobé zakousel vnitini klid. A dosud vzdy,
kdyz leté] letadlem, zakousel panickou hrizu z turbulenci - mél pocit,
ze by mohl zemfit, a s nim 1 to nejlepsi v ném. To ale byla minulost,
ted' i uprostied velké bourky dok4zal spit jako malé dité. Zvl4stni.

O rok pozdéji stile jesté dostival nevyzidané nabidky zaméstnéni
od riznych pravnich firem, v té dobé ale uz méla jeho spole¢nost
Nexus Surf, poskytujici prvotfidni zézitky pfi surfovéni v tropickém
r4ji ve Florianopolis v Brazilii, své za¢itky za sebou. Seznimil se
s Tatianou, rodackou z Ria de Janeiro s karamelovou pleti, a vétinu
¢asu trdvil odpo¢inkem pod palmami nebo tim, Ze rozmazloval své
klienty a poskytoval jim niddherné Zivotni z4Zitky.

Tohle Ze je to, &eho se tak moc obéval?

Pohled na neptili§ $tastné a pfepracované klienty, jimz umoziiuje
nechat se una$et vlnami, mu ¢asto pfipominé sebe sama v diivéjsich
dobich. Pozoruje je, plné emoci, jak pfi ¢ekéni na vhodnou vinu fika-
ji: ,Tak rdd bych délal totéZ co vy.“ Jeho odpovéd je pokazdé stejnd:
SVzdyt muzZete.”

Zipad slunce odrézejici se na vodni hladiné vytvéfi niladu vhod-
nou pro vyznava¢e zenového buddhismu a pro myslenku, o niZ uz
vi, Ze je pravdivi: ,Zanechat na neurcitou dobu toho, co délime,
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neznamend se toho navzdy vzdat.“ Hans by se mohl ke své pravnické
kariéfe vritit a zalit pfesné tam, kde skonéil - néco takového je oviem
to posledni, o ¢em by uvazoval.

KdyZ se Hansovi klienti cachtaji vodou zpitky ke biehu, napliiuje
je klid a znovu nabyty pocit vyrovnanosti. Jakmile se ale dostanou na
bieh, realita znovu bezosty$né vyceni své tesiky: ,Udélal bych to, ale
opravdu nemohu vieho nechat a vzdat se toho, ¢eho jsem doséhl.“

Hans se tomu musi jenom smdt.

Sila pesimismu: definujeme své no¢ni mury

Ciny nds nemusi vzdy uéinit $tastnymi; pokud ale nebudeme
jednat, nemuzZeme ocekavat, Ze se §tésti dostavi.
- BENJAMIN DISRAELI, byvaly britsky premiér

délat to, nebo to neudélat? Pokusit se o to, nebo se o to nepoku-

sit? Vet$ina lidi odpovi zdporné, at uZ se povazuji za odvazné, ¢
nikoliv. Nejistota a mozZnost, Ze neuspéjeme, mohou byt velmi zne-
klidiujici. VétSina lidi d4 pfed nejistotou pfednost tomu, Ze nebudou
$tastni. Mnoho let jsem si déval cile a ¢inil jsem predsevzeti - a nic
z toho nebylo. Zakousel jsem stejnou nejistotu a byl jsem stejné vydé-
$eny jako vSichni ostatni.

Pred ¢tyfmi lety mé neCekané napadlo jednoduché feeni. V té
dobé jsem ,nevédél, co s penézi“ - vydéléval jsem zhruba 70 000 dola-
ri mési¢né - a citil jsem se opravdu bidné, huf nez kdykoliv piedtim.
Nemél jsem Zadny volny ¢as a byl jsem na nejlepsi cesté upracovat se
k smrti. Zalozil jsem vlastni spole¢nost jenom proto, abych si uvédo-
mil, Ze bude téméf nemozné ji prodat.! Ptipadal jsem si jako v pasti.
Rikal jsem si, Ze bych mél svoji situaci n&jak fedit. Pro¢ jedndm jako
naprosty idiot? Pro¢ nedokdzu docilit, aby to fungovalo? Nastal ¢as
zapnout si bezpe¢nostni pisy a pfestat byt takovy ... (dopliite podle

1 Nakonec se ukézalo, Ze i tento pfedpoklad je jen falesnym myslenkovym
konstruktem a dobrovolné pfijatym omezenim: Firma BrainQUICKEN byla v roce 2009
koupena investicni spoleénosti. Cely proces je popsén na blogu www.fourhourblog.com.
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uvazeni). Co je se mnou v nepofddku? Ve skute¢nosti jsem byl OK -
jesté jsem si neséhl na dno sil, ¢asem by se to ale, pokud bych nezmé-
nil zpisob, jimZ jsem své podnikini vedl, stalo. Problém nebyl ve
mné, ale v tom, co jsem délal.

Kritické chyby, jichZ jsem se dopustil v po¢éteénim obdobi existen-
ce mé spole¢nosti, by mi ji nikdy neumoznily prodat, i kdybych na
to najal elfy vlddnouci magii a napojil sviij mozek na superpodital.
Moje dité trpélo zévaznymi vrozenymi vadami. Otdzky, které se samy
nabizely, znély: Jak se mam zbavit tohoto Frankensteina a docilit, aby
se dokédzal postarat sim o sebe? Jak mdm vycouvat z tenat workoho-
lismu a z obav, Ze mé dité nepfeZije, kdyZ nad nim nebudu bdit 15
hodin denné? Jak mdm uprchnout z vézeni, do ného? jsem se sdm
uvrhl? Usoudil jsem, Ze nejlepsi bude zmizet. Dopfit si rok volno
a vydat se na cestu kolem svéta.

A tak jsem tedy odjel - nebo snad ne, co myslite? Za chvili se k tomu
dostanu. Nejprve jsem mél Sest mésica pocit, Ze je rozumné, abych
zahanben, v rozpacich a nahnévin chodil kolem horké kase a neustile
si dokola zduvodnioval, pro¢ na sviij vysnény vylet nemohu odjet. Bylo
to, jak jisté tusite, jedno z ,,nejproduktivnéjdich“ obdobi mého Zivota.

Poté mé jednoho dne, kdyZ jsem si zrovna piedstavoval, jak budu
v budoucnosti stridat a trpét, napadla geniilni myslenka. Byla tim
nejlep§im, co mi v této ,don’t happy, be worry“ etapé mého Zivota
vytanulo na mysli: ,Pro¢ si pofddné neujasnim, co mé prondsleduje
i ve spanku - tedy co nejhoriiho, jaké konkrétni hrozné véci by se
mobhly stit, kdyZ na cestu kolem svéta skute¢né odjedu?”

TakZe... Moje podnikini by se nepochybné mohlo v dobé, kdy
budu pry¢, zhroutit. Patrné ano. Oficidlni dopis, ktery by mé na hrozi-
ci nebezpedi mél upozornit, by se neftastnou ndhodou ztratil a j4 bych
nasledné ¢elil soudni Zalobé. Zatimco bych si v Irsku smutné v odlou-
&eni richal nohy v chladném mofi, moji firmu by zavieli a zdsoby
zbozi by podlehly zkize. Jediné, co by mi zbyvalo, by bylo bezmocné
naiikat do skuéiciho vétru a pfivala desté. Moje bankovni konto by se
smrsklo 0 80 %. Ukradli by mi auto a motorku. Zatimco bych zbytky
jidla krmil toulavého psa, nékdo by mi z balkonu v hornich patrech
plivl na hlavu. A aby toho nebylo mélo, pes by se né¢eho polekal
a pokousal mé v obli¢eji. BozZe, Zivot je nechutnd, krutd sviné.
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Porazit strach = definovat strach

Vyéleiite si uréity pocet dni, po néz se spokojite s nejskrovnéjii

a nejlevnéjii stravou, s nejhrub$im Satem, a zeptejte se sami
sebe: ,Je to snad to, ¢eho jsem se tak obaval?“

- SENECA

Potom se stalo néco pfekvapivého. Moje neutuchajici snaha uvrh-
nout sém sebe do co nejhorsiho rozpoloZeni ne¢ekané nabra-
la opa¢ny smér. Jakmile jsem se od neuréité uzkosti propracoval
k pojmenovéni konkrétnich stra$ik, rizem jsem se pfestal bt vydat
se na cestu. Zadal jsem pfemyslet, co bych mohl podniknout, abych
v piipadé, Ze se viechny moje obavy skute¢né naplni, uchrénil zdro-
je, které mi budou zbyvat. Mohl bych néjakou dobu délat barmana,
abych mél na néjem. Mohl bych prodat ¢dst ndbytku a omezit stra-
vovani v restauracich. Mohl bych $lohnout penize na obéd détem
z mateiské $koly, které chodi kazdé rino kolem mého bytu. MoZnosti
bylo tolik! Uvédomil jsem si, Ze ziskat zpét, co jsem mél, natoZ preZit,
by nebylo aZ tak obtizné. Nic by pro mé nebylo osudné, dokonce
ani zavfit firmu. Vechno, ¢eho jsem se obaval, byly pouze mensi
Zivotni nepifjemnosti.

Uvédomil jsem si, Ze na $kéle od 1 do 10 (kde 1 pfedstavuje mizivé
dusledky a hodnota 10 trvalé Zivotni zmény) by to, co jsem povaZo-
val za nejhor$i mozny scénéf, docasné ovlivnilo myj Zivot na drovni
3 nebo 4. Jsem piesvédéen, Ze totéz plati nejenom pro vétdinu lidi,
ale rovnéz pro vechny ridoby katastrofy typu ,Zatracené, muj Zivot
je totdlné v pr...i!“. Skute¢né Zivotni katastrofy se v poméru k dési-
vym predstavim ,co viechno by se mohlo stt“, jez nim tak ¢asto
nedaji spdt, vyskytuji v poméru jedna ku milionu. Na druhou stranu,
kdyZ jsem si pfedstavil nejlep$i mozny nebo dokonce jen pravdépo-
dobny scéndf, pozitivni, trvalé dopady na muj Zivot mély hodnotu
9 nebo 10.

Jinak fe¢eno, riskoval jsem nepfili§ pravdépodobné a pouze do¢asné
dusledky na drovni 3 nebo 4 kviali pravdépodobnym ziskiam, které moh-
ly pozitivné ovlivnit mij Zivot na drovni 9 nebo 10. K dosavadnimu
Zivotu workoholika jsem se kromé toho mohl, pokud bych chtél,
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s trochou usili snadno vritit. To viechno mé vedlo k jednoduchému
zavéru: To, co chci udélat, nepfinasi prakticky Z4dné riziko, obsahu-
je to ale velky potencidl docilit pozitivni Zivotni zmény, pficemz ke
svému dosavadnimu Zivotu se muZu vritit, aniz bych vynaklidal vice
usili nez dosud.

Kdyz jsem si tohle uvédomil, rozhodl jsem se koupit si jednosmér-
nou letenku do Evropy a vydat se na cestu. Zacal jsem plénovat, co
podniknu, zlepdovat svoji fyzickou kondici a pfekonédvat psychologic-
ké bariéry. Zadna z katastrof, o nichZ jsem uvaZoval, se nestala a m{j;
zivot se od té doby odviji jako v pohddce. Mému podnikéni se za¢alo
dafit lépe nez kdykoliv pfedtim a upfimné feceno jsem na né téméf
zapomnél, pfestoZe mi umozZnilo financovat patnictimési¢ni cestu
kolem svéta.

Strach maskovany jako optimismus

T e

Mezi pesimistou, ktery fikd ,je to beznadéjné, nemd smysl se

o cokoliv pokouset®, a optimistou, jenz tvrdi ,nem4 smysl snazZit
se néco délat, tak jako tak to dopadne dobfe®, neni Zidny rozdil.
V obou pfipadech se nic nestane.

- YVON CHOUINARD, zakladatel spole¢nosti Patagonia

Strach nabyvd mnoha podob a obvykle ho nenazyvime pravym
jménem. Dokonce i ti nejinteligentnéjsi lidé na svété strach skry-
vaji a vydavaji za néco jiného: za optimistické popieni.

Veétiina lidi, ktefi se vyhybaji tomu, aby opustili své misto, se uté-
Suje predstavou, Ze se jejich situace postupné, v prubéhu ¢asu nebo
s vy$$im piifjmem, zlep$i. Tato myslenka se zdd byt platnym a pad-
nym argumentem a predstavuje lakavou vidinu v pfipadé, Ze zamést-
nani je nudné nebo neinspirativni, ale neni naprosto nesnesitelné.
V opaéném piipadé vétiinou néco podnikneme, pokud ale nemdme
skute¢né silny stimul a dokidZeme si vie dostate¢né racionalizovat,
muzZe trvat donekoneéna, nez se odhodléme néco udélat.

Skuteéné si myslite, Ze se situace zlep$i, nebo je to jenom zbozné
piéni a vymluva umoznujici zachovat stavajici stav? Pokud byste byli
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piesvédeni, Ze se néco miiZe zlepsit, opravdu byste k véci pfistupo-
vali takto? Nejspi$ ne. Je to strach z nezndmého, jen maskovany za
optimismus.

Jste na tom lépe nez pfed rokem, pfed mésicem, pted tydnem?

Pokud ne, véci se samy od sebe nezlepsi. Jestlize se sami obelhé-
vite, nastal ¢as s tim pfestat a napldnovat zménu. Pokud neskonéite
jako James Dean', budete Zit DLOUHO. Pracovat Ctyficet aZ padesat
let kazdy den od deviti do péti je, pokud se néco nestane a neptijde
zéchrana, zatracené dlouhy a mizerné strdveny ¢as - pfiblizné 500
mésicl prace, a to bez pfestivky.

Kolik mésicti je$té musite takto stravit vy? NejspiSe je nacase s tim
néco udélat.

Nékdo chce byt obsluhovan

v s

Zijete komforing, presto vés Zivot zcela nefési. A nefikeite, Ze v tom
hraif roli penize. Poté3eni, o némz hovofim, nemd s penézi nic
spoleéného. NemiZete si je koupit. Je to odména, iz se dostava
tém, kfefi se neboji nepohodli.

- JEAN COCTEAU, francouzsky basnik, romanopisec, boxersky
manazer a filmovy tvirce, jehoZ dilo inspirovalo vznik terminu
Jsurrealismus”

Naéosovénl' je nékdy dokonalé. Na parkovisti, kde se snaZi
zaparkovat stovky fidi€U, se uvolni misto t&sné v viezdu piesné
ve chvili, kdy prijizdite. Dalii zazrak z vanonich pfibéhu!

Jindy by mohlo byt naéasovani lepsi. Telefon zazvoni pravé ve
chvili, kdy si uZivite sexu a nechcete za Zadnou cenu prestat. Aby
nebylo vieho mdlo, o deset minut pozdgji vém v dvefi zazvoni kuryr
z UPS. Nic moc.

Jean-Marc Hachey pfijel do zdpadni Afriky jako dobrovolnik plny
optimismu a odhodlani podat mistnim lidem pomocnou ruku. Z tohoto
hlediska si nemohl vybrat vhodnéj3i dobu: Ghana se na po&atku 80. let
20. stoleti zmitala ve viru puéd, hyperinflace a nejhorsiho sucha

1 Americky filmovy herec a kulturni ikona, zemrel pfi dopravni nehodé ve 24 letech.
Pozn. prekl.
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za posledni desetileti. Mnozi lidé by po zvazeni bezpeénostnich
rizik mohli povazovat dobu jeho pfijezdu za pfinejmensim znaéné
nevhodnou.

Aby toho nebylo mdlo, zemé stradala hladem. Chléb a &ista voda
se staly luxusem a skuteénym poZitkem. Jean-Marc se &iyfi mésice
Zivil rozbfedlou smési kukufice a $pendtu — né&cim, co by si vétsina
z nés nedala ani ve $patném snu nebo v kiné.

»,HROME, DOKAZU PREZ[T“

ean-Marc se dostal do situace, kdy nebylo cesty zpét, ale nez&-

leZelo mu na tom. Po dvou tydnech postupné pfivykl snidanim, obé-
dim a velefim ,kase a la Ghana” a nijak netouzil odjet. Zakladni
nezbyind strava a dobfi pratelé se ukazali byt tim jedinym, co k Zivo-
tu skute€né poffeboval. To, co zvenéi vypadalo jako naprosta kata-
strofa, se pro n&j stalo nejvétsim potvrzenim sily a smyslu Zivota. To
nejhorsi, co si az dosud dokdzal predstavit, ve skuteénosti nebylo
tak hrozné. K tomu, abychom se dokazali radovat ze Zivota, nepo-
trebujeme luxusni a ndkladné zbyte&nosti, potfebujeme ale byt pany
svého &asu a uvédomovat si, Ze véfiina véci neni tak zavaznych, za
jaké je povazujeme.

Jean-Marc, jemuz je nyni 48 let, v sou€asnosti Zije v pékném domé
v Ontariv; kdyby ho ale nemél, dokdzal by Zit i bez n&j. Ma penize,
ale kdyby o né zitra pfisel, nevadilo by mu fo. Ke svym nejpfijemn&jsim
vzpominkdm Fadi ty, v nichZ se vyskytuji dvé véci: pFatelé a ghanska
kase. Je odhodlan pfinaset sobé a své rodiné nezapomenutelné Zivotni
zazitky, odchod do dichodu ho nezajimé a nestard se o n&j; ve sku-
te€nosti jiz dvacet let Zije v ,&dste&ném dichodu” a kypi zdravim.

Nenechdvejte si viechno az na konec Zivota. Nemate k tomu z&d-

ny divod.

» OTAZKY A AKTIVITY

Jsem stary muz, ktery zaZil mnoho obtiZi, z nichZ vétsina se
nikdy nestala.
- MARK TWAIN

Pokud vés znervéziiuje pfedstava ,skoku do neznima“ nebo
pokud se obévite neznimych dusledku, a vie proto odklidite
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a oddalujete, odpovézte si na nisledujici otizky. Méjte pfitom na
paméti, Ze dalekosdhle o viem pfemyslet nebyvi v tomto piipadé
tim nejlep$im, co muZete udélat: nejlepdich vysledki dosshnete,
kdy? si bez dalsiho velkého pfemysleni poznamenite, co vds pravé
napadé. Jednotlivé népady si zapisujte, aniZ byste je jakkoliv upra-
vovali. Cilem je co nejvétsi pocet nipadu. Na kazdou odpovéd si
vy¢lenite nékolik minut.

1. Piesné vymezte, co vas suzuje — co nejhor$iho by se mohlo
stat, kdybyste udélali to, o ¢em uvazujete. Jaké pochyby, obavy
a mySlenky typu ,,co kdyby“ se vim honi hlavou, kdyZ pfemyslite
o velkych a vyznamnych zménach, které mizZete - nebo potiebu-
jete — udélat? Predstavte si je co nejpodrobnéji. Byl by to konec
vaSeho Zivota? Jaké trvalé dusledky, pokud vibec néjaké, by to
mélo na $kile od 1 do 10? Byly by tyto dusledky skute¢né trvalé?
Jak pravdépodobné ve skute¢nosti jsou?

2. Jaké kroky byste mohli podniknout, abyste pfipadné $kody
napravili nebo aby se véci opét zacaly pozitivné vyvijet, i kdyz
tfeba jen docasné? Casto je to snazii, nez si dokézete piedstavit.
Jak byste mohli opétovné dostat situaci pod kontrolu?

3. Jaky vysledek nebo prospéch, trvaly i docasny, miZete oéekavat
v ptipadé, Ze se véci budou vyvijet podle nékterého z pravdé-
podobnéjsich scénaiu? Poté, co jste piesné urdili, éeho se nejvice
obavite, zamyslete se, jaké pozitivni vysledky, vnitin{ (sebedtvéra,
sebetcta atd.) nebo vnéjsi, muzete pravdépodobné nebo s jistotou
olekdvat. Kam byste tyto vysledky mohli zafadit na stupnici od 1
do 10? S jakou pravdépodobnosti muZete olekévat pfinejmensim
primémé dobré vysledky? Dokazali toté i méné inteligentni lidé
nez jste vy?

4. Kdybyste byli dnes propusténi ze zaméstnani, co byste udélali,
abyste vzniklou situaci finan¢né zvladli? Pfedstavte si tento scé-
naf a znovu projdéte otizky 1-3. Kdybyste odesli ze zaméstnani,
abyste si mohli ovéfit a vyzkouset i jiné moZnosti, co a jak byste
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mohli udélat, abyste se, pokud by to bylo absolutné nezbytné,
mohli opét vritit ke své dosavadni kariéfe?

Co odklidate a oddalujete, protoze to ve vas vyvolava obavy?
To, &eho se nejvice obdvime, je obvykle tim, co potfebujeme
udélat ze vieho nejvice. Strach a obavy z dusledky, jez doptedu
neznime, nim brini jednat a udélat to, co je tfeba - af uz je
to nékomu zatelefonovat, s nékym si promluvit ¢i cokoliv jiné-
ho. Pfesné urcete, co nejhorsiho by se mohlo stit, akceptujte to
a udélejte, co udélat chcete. Jesté jednou pfipomenu motto, které
by nezaskodilo nechat si vytetovat na ¢elo: 7o, ceho se nejvice obd-
vdme, je obyykle tim, co potiebujeme udélat ze vieho nejvice. Kdesi jsem
slydel, Ze ¢lovék je v Zivoté natolik Uspé$ny, nakolik je ochotny
vést nepiijemné rozhovory s druhymi lidmi i se sebou samym.
Dejte si predsevzeti, Ze kazdy den udélite jednu véc, kterd ve vis
vyvoldva obavy. J4 jsem si tento ndvyk osvojil mimo jiné tak, Ze
jsem se pokousel kontaktovat celebrity a znimé lidi z byznysu,
abych je pozédal o radu ¢i doporudeni.

. Co vis bude stit - finan¢né, emocionalné a fyzicky -, kdyz

zistanete necinni? Nesoustfedte se pouze na potencidlni nevyho-
dy uritého jedndni. Stejné dulezité je uvédomit si nemalé naklady
a neblahé dusledky spojené s tim, Ze nedélime nic. Pokud nebu-
dete délat to, co vis zajimd a co vnasi do valeho Zivota vzruch
a potéseni, jak bude vypadat vé$ Zivot za rok, za pét let, za deset
let? Jaké pocity ve vds vyvoldvé piedstava, Ze se podfizujete vnéj-
§im okolnostem a Ze dalSich deset let vaseho ¢asové ohrani¢eného
Zivota budete délat néco, o ¢em vite, Ze vis to nijak neuspokojuje
a nenapliiuje? Pokud se podivite do budoucna 2 s netdprosnou jis-
totou zjistite, Ze jdete po cesté plné zklamdni a litosti, a pokud si
definujete riziko jako ,pravdépodobnost nevratného negativniho
vysledku®, potom tim nejvét$im rizikem je nejednat.

Na co ¢ekate? Pokud nemuzZete na tuto otizku odpovédét, aniz
byste se uchylili ke konceptu ,vhodného nalasovani®, ktery jsme
jiz dfive zamitli, odpovéd je jednoduchd: trpite obavami, maite
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strach stejné jako ostatni lidé na celém svété. Stanovte ndklady
nicnedéldni, uvédomte si, Ze vétSina chybnych krokd neni pfili§
pravdépodobni a Ize je napravit, a rozvifite v sobé nejduleZitéjsi
dispozici lidi, ktefi exceluji a uZivaji si Zivota: schopnost jednat.
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» JEDNAME NEROZUMNE
A JEDNOZNACNE

»Rekla bys mi prosim, kudy se odsud dostanu?*
LZileZi na tom, kam se chce§ dostat,” fekla ko¢ka.
,To je mi jedno, kam...,“ tekla Alenka.

LPak je jedno, kudy pijdes,” fekla kocka.

- LEWIS CAROLL, Alenka v kraji divi

Rozumny ¢lovék se pfizpusobi svétu, nerozumny se vytrvale
snazi, aby se svét pfizpusobil jemu. Veskery pokrok je proto
véci nerozumnych lidi.

- GEORGE BERNARD SHAW, Maxims for
Revolutionists

JARO 2005, PRINCETON, NEW JERSEY
usel jsem je néjak uplatit. Co jiného mi zbyvalo?
Studenti mé obklopili ze viech stran a chtéli védét jediné:
O co jde? Jaky kol po nich chci? Doslova na mné viseli o¢ima.

Moje prednéska na Princetonské univerzité pravé skonéila a studen-
ti byli nadSeni. Pfesto mi bylo jasné, Ze vétSina z nich zdhy po odcho-
du z pfednéskového silu udéld pravy opak toho, o ¢em jsem hovotil.
Budou pracovat 80 hodin tydné jako dobfe placeni slouhové - ledaze
jim ukdZu, Ze principy, o nichZ jsem hovofil, skute¢né funguji.

TakZe, o co §lo?

Na pfedndice jsem studentim fekl, Ze tomu z nich, kdo nejpu-
sobivéji zvlidne bliZe nespecifikovany ,obtizny kol®, zaplatim zpé-
te¢ni letenku kamkoliv, kam jen bude chtit. Podstatnymi kritérii jsou
vysledek a styl. Rekl jsem jim, aby za mnou, pokud se budou chtit
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ztcastnit, pfi§li po hodiné - a ted jsem stél obklopen téméf dvacitkou
studentti z celkem $edesati.

Ukol byl vymysleny tak, aby provéfil jejich zénu psychického
komfortu a nutil je vyuZit nékteré taktiky, o nichZ jsem hovoiil na
piedndice. Zadéni samo o sobé bylo velmi prosté: Kontaktujte tfi lidi,
které zjevné kontaktoval nelze - Jennifer Lopezovou, Billa Clintona,
J. D. Salingera ¢i kohokoliv daldtho -, a pfiméjte alesponi jednoho
z nich, aby odpovédél na tfi otizky.

Kolik z dvaceti studentt dychtivych ziskat zdarma cestu kolem své-
ta doslo do cile?

Ano, sprivné - zidny. Ani jeden.

Slysel jsem mnoho vymluv. ,Neni tak snadné pfimét nékoho,
aby...“ ,Musim odevzdat rozsdhlou semindrni prici...“ ,Hrozné by se
mi to libilo, ale tohle nemtzu Zidnym zpusobem dokazat...“ Ve sku-
te¢nosti v jejich reakcich zaznival jediny divod, byt rizné vyjidieny
a formulovany: je to obtizné, snad i nemozné, a navic ostatni by mé
predbéhli. ProtoZe vsichni pfecenili konkurenci, nikdo ani nezacal.

Pritom stacilo, abych v souladu se stanovenymi pravidly od koho-
koliv z nich obdrzel jediny nelitelny odstavec a musel bych odménu
vyplatit. Tento vysledek mé fascinoval a sou¢asné deprimoval.

Nisledujiciho roku bylo viechno jinak.

Rekl jsem studentiim, co se piihodilo ptedchoziho roku - a fest ze
sedmndcti jich vkol zvlddlo za méné nez osmactyficet hodin. Byl ten-
to roénik lepdi? Ne. Ve skute¢nosti studenti v pfede$lém roéniku byli
schopnéjsi, ale nic neudélali. Pozvedli zbrari - ale spoust nezmackli.

Druh4 skupina si vzala za své, co jsem jim fikal, to jest:

Je snazsi dosahovat nerealistickych cila
nez realistickych

vV v

se s celebritami. Je to privé tak snadné, nakolik uvéfime, Ze je to
mozné.

Na vrcholu je liduprizdno. Devadesit devét procent lidi na svété

je presvédleno, Ze nemohou dokézat velké véci, procez si kladou

Studcnti z druhé skupiny dokézali kontaktovat miliardafe a setkat
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prumémé cile. Konkurence na trovni ,realistickych® cila je proto
paradoxné nejvétsi a nejintenzivnéjsi a jejich dosazeni vyzaduje nej-
vice ¢asu a energie. Dét dohromady deset milionu dolari je snazsi
nez ziskat jeden milion. V baru je snaz$i seznimit se s dokonalou
divkou nez s témi, jimZ k dokonalosti néco chybi.

Pokud postridite jistotu, myslite, Ze jste jedini? Vitbec ne — zbytek
svéta je na tom uplné stejné. Nepfeceriujte konkurenci a nepodceriuj-
te sami sebe. Jste lepsi, nez si myslite.

Dosahovat nerozumnych a nerealistickych cilu je snazsi je$té z jiné-
ho duvodu.

Nezvykle velky, vyznamny cil je zdrojem adrenalinu, ktery
umozfiuje vytrvat a pfekonat nevyhnutelné obtiZe, zkousky a ttra-
py spojené s dosaZenim kazdého cile. Realistické cile, tj. cile, jez
nemaji ambice vybodit z praiméru, nejsou inspirativni a pohané)i
nés kupfedu pouze dolasné - pfekondme jednu nebo dvé prekazky
a potom hodime ru¢nik do ringu. Pokud je potencidlni odména
primérnd nebo na ni neni nic mimofddného, je takové i usili, které
vynaklidddme. Zatimco vikendovy vylet do mésta Columbus v Ohiu
mé nejspi$ nebude stét ani za to, abych zménil znacku ceredlii, které
jim k snidani, udélim i nemozné, abych se mohl na katamarinu
plavit po feckych ostrovech. Pokud si zvolim prvni mozZnost, pro-
toZe je ,realistickd“, nebudu mit dost odhodléni, abych piekonal
1 tu nejmensi piekézku, jez se mi postavi do cesty. Pfedstava nidher-
ného pruzra¢ného mofte a vytetného vina zpusobi, Ze budu pfipra-
ven za svijj sen bojovat. Pfestoze na $kéle od 1 do 10 m4 obtiznost
dosaZeni druhého cile hodnotu 10 a prvniho 2, je moZnost, Ze pfi
realizaci prvniho cile (s prochdzkou po Columbusu jako odménou
za jeho dosazeni) neuspéji, vétsi.

Nejlépe se rybafi tam, kam chodi mélo rybéfu. Zahrét v baseballu
homerun je mnohem snaz§i, pokud prevlidajici kolektivni nejistota
vede k tomu, Ze se viichni ostatni zamétuji na ,ulejvku”. Vet cile
pfindseji mensi konkurenci.

Délat velké véci vyZaduje polozit si nejprve ty sprivné otézky.
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Co chcete? Ze vieho nejdtive lepsi otdzku

vIv

to nevim. KdyZ se mé ale zeptite, co chci podniknout v pfistich
péti mésicich, abych se zdokonalil v jazycich, odpovéd znit budu.
Jde o to byt dostate¢né konkrétni. ,Co chcete? je pfili§ nepfesna,
nedostate¢né konkrétni otizka, abychom na ni ziskali smysluplnou
odpovéd, jez by ndm umoznila jednat. Zapometite na ni.

Otizka ,Jaké mite cile? rovnéZ pouze vyvoldvd zmatek a vede
k dohadim. Abychom ji mohli pfeformulovat, musime zpomalit, zno-
vu se zamyslet a podivat se na vie z odstupu; jen tak ziskime celkovy
obraz.

Dejme tomu, Ze si stanovime deset cili a dosdhneme jich. O jaky
vysledek, jenz by ospravedinil vSechnu vynaloZenou nidmahu a pteko-
nané obtiZe, usilujeme? Nejbéznéjii odpovédi na tuto otizku, jiz by
se vam je§té pred péti lety dostalo i ode mé, zni: o $tésti. Dnes si ale
uz nemyslim, Ze je to dobr4 odpovéd. Stésti si muzete koupit spole¢-
né s lahvi vina, sdm pojem $tésti navic devalvoval a neni pfili§ ziejmé,
co vlastné znamend, protoze se uzivd nadmémé. Existuje ale piesnéjsi
alternativa, v niZ se zrcadli to, co podle mého soudu predstavuje sku-
te¢ny cil.

Uvazujme. Co je protikladem §tésti? Smutek? Ne. Tak jako ldska
a nendvist pfedstavuji dvé strany jedné mince, tak i $tésti a smutek
jsou dvé neoddélitelné strinky Zivota. Dokonale to ilustruji situace,
o nichz fikime, Ze pfi nich plé¢eme $téstim. Protikladem lésky je lho-
stejnost a nete¢nost. Protikladem §tésti — a o to ndm jde - je nuda.

Redlnéjsim, pouzitelnéisim synonymem pojmu stésti je vzruseni’ - a pra-
v€ 0 néj, o tento vselek na nejrozmanitéist neduhy, bychom méli usilovat.
KdyZ vés lidé nabddaji, abyste nésledovali své ,touhy“ nebo usilo-
vali 0 dosaZeni ,blazenosti“, odkazuji podle mého soudu k témuz
konceptu.

Kruh se uzavird. Pfedeslé tivahy nds pfividéji k zavéru, Ze otdzka,
kterou byste si méli polozit, nezni ,,co chci?“ nebo ,jaké mim cile?”,
ale ,,co udélat, aby muj Zivot byl vic vzrudujici?“

‘ J étsina lidi nikdy nebude védét, co vlastné od Zivota chce. J4 sém

1 Vorigindle happiness a excitement. Pozn. red.
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Dospély vék: syndrom nedostatku
dobrodruzstvi

Nékdy v dobé mezi absolvovdnim univerzity a druhym zaméstné-
nim se v najem vnitinim dialogu za¢ne ozyvat refrén: Bud realis-
ta a pfestan si néco nalhdvat. Skute¢ny Zivot neni jako ve filmu.

Kdyz je vdm pét let a prohlasite, Ze chcete byt kosmonautem, rodi-
¢e s vami budou souhlasit a feknou, Ze muzZete byt ¢imkoliv. Je to
stejné neSkodné jako tvrdit détem, Ze Santa Claus skuteéné existuje.
Kdyz? je vdm pétadvacet a feknete, Ze chcete zaloZit cirkus, dockite
se odli§né odpovédi: Bud realista. Stani se pravnikem nebo éetnim
nebo doktorem, méj déti, vychovej je a zajisti véény kolobéh Zivota.

Pokud se vim podafi ignorovat viechny pochybovade a vydat se
vlastni cestou, nedostatek dobrodruzstvi nezmizi, pouze nabude
odli$nou podobu.

Kdy? jsem v roce 2001 zaklidal spole¢nost BrainQUICKEN, ¢inil
jsem tak s jasnym cilem: vydéldvat 1000 dolarii denné, bez ohledu na
to, zda mi tinavou padd hlava na klévesnici nebo se povaluji na plézi.
Chtél jsem, aby moje spole¢nost automaticky, bez nutnosti mych
zasaht, generovala penize. Pokud se podivite do mého Zivotopisu,
zjistite, Ze se mi to nepodafilo, dokud se spole¢nost nahle a dplné
nezhroutila a pfede mnou nevyvstala nutnost zajidténi nezbytného
piijmu. Pro¢? Cil, ktery jsem si stanovil, nebyl dostate¢né konkrétni.
Nevymezil jsem si dostatelné piesné alternativni aktivity - co budu
délat, az pocite¢ni pracovni nipor spojeny s rozjezdem firmy pomi-
ne? Pracoval jsem proto i tehdy, kdyz to nebylo z finanéniho hlediska
nutné. Potfeboval jsem se citit produktivné a kromé price jsem nemél
nic, co by mi takovy pocit poskytovalo.

Takto do dmoru pracuje vétsina lidi, dokud nezemiou: ,Budu pra-
covat tak dlouho, dokud nebudu mit tolik a tolik dolarii. Potom si
budu délat, co budu chtit.“ Pokud si pfesné neurdite alternativni akti-
vity, tj. ono ,co budu chtit, hodnota ,tolik a tolik“ se bude done-
koneéna zvySovat, a to s cilem vyhnout se zneklidfiujici nejistoté, co
budete skute¢né délat.

Presné to vede zaméstnance 1 podnikatele k tomu, Ze se z nich sta-
nou otyli muzi v erveném kabrioletu BMW.
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Tlustoch v éerveném kabrioletu BMW

mém Zivoté lze nalézt nékolik vyznamnych okamziki - napfi-

klad kdyz jsem byl vyhozen ze spole¢nosti TrueSAN ¢i tésné pied

tim, neZ jsem opustil Spojené stity, abych nevtrhl se samopalem do

nékteré z provozoven McDonald’s - v nichZ jsem se v budoucnosti

vidél jako obézni muz prochdzejici krizi stfedniho véku. Dival jsem se

na ty, kteii li stejnou cestou jako j4, s tim rozdilem, Ze se na ni pohy-

bovali o 15 ¢i 20 let déle - a to, co jsem vidél, mé zbavilo viech piéni
stat se feditelem prodeje nebo podnikat ve stejné oblasti jako oni.

Moje akutni chorobnd tizkost byla natolik silnd a pfirovndni k obéz-
nimu muZi s ¢ervenym sportovnim BMW bylo natolik vystiznou
a dokonalou metaforou pro viechny mé obavy, Ze jsme ho spole¢né
s Douglasem Pricem, podnikatelem, ktery se stal mym souputnikem
pfi realizaci projektu nového Zivotniho stylu, zacali pouzivat jako
prostiedek, jenz ndim pomahal neupadnout do osidel tradi¢nich vzor-
cti jedndni. Doug a j jsme téméf pét let kriceli po téZe stezce, Celili
stejnym obtiZzim, problémum a pochybim o nds samych a ,hlidali
se navzijem. Obdobi, kdy jsme ,dole®, se podle vieho u nis mijeji,
proto tvofime dobry tym.

Kdykoliv se jeden z nés zacal drzet pfi zemi, ztrécel viru nebo zacal
»akceptovat realitu“, druhy se mu telefonem nebo e-mailem ozval:
,Clovéle, Ze se z tebe stivd plesaty tlustoch s ervenym BMW?
Tato ptedstava je pro nds oba natolik désivé, Ze po takovém varovéni
okam?zité zvedneme zadek a déme véci do pofidku. Tim nejhor$im,
co by se mohlo stit, neni narazit a spélit se, ale pfijmout nudu jako
kone¢ny, tolerovatelny status quo.

Pamatujte si: nuda neni néjaky abstraktni ,netspéch®, je to nepfi-
tel, s nimZ musime bojovat.

Upravujeme smér: jednidme nerealisticky

dyz muzZ s ¢ervenym BMW zalne vystrkovat svoji osklivou
plesatou hlavu, pouzivim postup umozZiiujici znovu zaZehnout
Zivotni jiskru a upravit smér, jimz jdu. Tento postup, at uZ v té &i oné
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podobé, pouzivaji ti nejimpozantnéj$i novi bohati na celém svété. Je
jim snéni v ¢ase, metoda vyuZivajici ¢asovou pfimku & rozvrh budou-
cich udalosti, jeZ by vétsina lidi oznadila za sny.

Tento proces v mnohém pifipomind stanoveni cil, od ného? se ale
odliduje v nékolika podstatnych smérech:

1. Cile pfestdvaji byt vigné ur¢enym chténim a stivaji se z nich
pfesné vymezené kroky.

2. Pokud maji byt cile efektivni, musi byt nerealistické.

3. Postup se zaméfuje na aktivity, které zaplni prazdny prostor,
jenz vznikd, kdyZ prestaneme pracovat. Zit jako milionat
vyzaduje délat zajimavé véci a ne pouze vlastnit zdvidénihod-
ny majetek.

Nastal ¢as, abyste zacali uvazovat o velkych vécech.

Jak dostat George Bushe star$iho nebo $éfa
Googlu k telefonu

lanku Jak lépe chybovat, ktery naleznete niZe, jeho autor Adam

Gottesfeld popisuje, jak u¢im studenty na Princetonské univerzi-

té vytvifet si kontakty na vynikajici ridce ze svéta byznysu a na celeb-

rity vieho druhu. Clinek jsem s ohledem na jeho rozsah na nékolika
mistech redakéné upravil.

Jak lépe chybovat
ADAM GOTTESFELD

Véiina studentd s psanim semindrnich praci pfilis nespéchd. Ryan
Marrinan z Los Angeles nebyl Zadnou vyjimkou. Nicméné zatimco vét-
§ina studentd bakaldiského studia travi &as aktualizaci svého profilu
na Facebooku nebo sledovanim videonahravek na YouTube, Marrinan
prostiednictvim elektronické posty vede s Randy Komisarem (partnerem
v investiéni spoleénosti Kleiner Perkins Caufield and Byers) diskusi o sko-
le s6t6 zenového buddhismu a od Erica Schmidta, generdlniho feditele
spolegnosti Google, se snazi ziskat odpovéd' na otazku, kdy byl v Zivoté
nej$tastnéjsi. (Schmidt odpovédél: ,Zitra.”)
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Zatimco s Randy Komisarem nemél Marrinan az dosud Zadny kon-
takt, se Schmidtem se kratce setkal na Princetonské univerzité na listopa-
dovém jedndni o akademickych zdleZitostech univerzity. Marrinan, kte-
ry sém sebe povazuje za ,od prirody stydlivého ¢lovéka”, by se podle
svych slov nikdy nedovazil ,jen tak” kontaktovat dva z nejvlivnéjsich lidi
v Silicon Valley - kdyby nebylo Tima Ferrisse, ktery jako hostujici pred-
nésejici vystoupil v kurzu profesora Eda Zschaua ,Podnikéni s moderni-
mi technologiemi”. Ferriss pfed Marrinana a ostatni studenty posledniho
roéniku postavil nelehky kol - kontaktovat zndmé celebrity a vyznamné
generdlni feditele a ziskat od nich odpovédi na otézky, které (jim) vzdy
chtéli polozit.

Aby podpofil zajem a odvahu student, Ferriss slibil, Ze tomu z nich,
komu se podafi ziskat kontakt na nejobtiznéji dosazitelného &lovéka
a polozit mu nejneobvyklejsi otdzku, zaplati zpateéni letenku, kamkoli si
bude pFat.

Jsem presvédéen, Ze Ospéch |ze méfit poétem rozhovorl, které
nechceme podstoupit — a pfesto to udélame. Mél jsem pocit, Ze pokud
se mi podafi studentim pomoci pFekonat strach z odmitnuti, jehoz se jim
pfi nevyzadaném telefonickém hovoru nebo e-mailu mize dostat, bude
to pro né uZitecné na cely Zivot,” Fika Ferriss. ,Nedocenit sam sebe je
snadné, ale kdyz vidite, jak spoluzéci dostdvaji odpovédi od lidi, jako
jsou byvaly prezident George Bush, generdlni feditelé spolenosti Disney,
Comcast, Google a HP, a tucty dalsich ,nedostupnych’ lidi, nuti nés to
premyslet o limitech, které sami sobé klademe.” {...) Ferriss kazdy semestr
predndsi studentdm vySe zminéného kurzv o tom, jak rozjet podnikani
a vytvorit si idedlni Zivotni styl.

A4 takto ,soutdZim” sam se sebou kazdy den,” Fikd Ferriss. ,Najdu
si, pokud je to mozné, osobni e-mail nékteré osobnosti — Easto prostied-
nictvim jejich (nepfili§ zndmych) blogli - a poslu jim elektronicky dva &i
tfi odstavce textu. Ukdzu, Ze vim, co délaji, a poloZim jim jednu otdzku,
tykajici se jejich prace nebo Zivomi filozofie, na niz je snadné odpové-
dét, ale vyzaduje premyslet. Cilem je zahdijit dialog a docilit, aby mi
odpovédéli i na nasledujici e-maily. Nechci od nich Zadnou pomoc - pii-
nejmensim ne do doby, neZ si vyménime tfi nebo &tyfi e-maily.

Diky ,pfikladné, uéebnicové realizaci postupu Tima Ferrisse” se
Marrinanovi podafilo navézat kontakt s Komisarem. V prvnim e-mailu
mu Marrinan napsal, Ze el jeden z jeho &lanky ofisténych v Harvard
Business Review a Ze ho napadlo se ho zeptat ,Kdy byl v Zivoté nejstast-
néj3i2”. Kdyz mu Komisar odpovédél a odvoldval se pfi tom na tibetsky
buddhismus, Marrinan mu napsal: ,Tak jako slovy nelze vyjadfit, co je
skutecné 3tésti, ani j& nenalézam slov, jok vém podékovat.” Do e-mailu
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pridal svij vlastni preklad francouzsky napsané basné Taisena Deshimaru',

predstavitele zen-buddhistické 3koly s6t6 v Evropé. KdyZ Marrinan takto -
s Komisarem navazal vziah, o nékolik dni pozdgji mu Komisar dokonce

poslal odkaz na €lanek o $tésti ofidtény v New York Times.

Kontaktovat Schmidta se ukdzalo obtiznéjsi. Nejslozitéjsim bylo pro
Marrinana ziskat jeho soukromou e-mailovou adresu. Pozddal o ni
e-mailem jednu dékanku na Princefonské univerzité a nedockal se odpo-
védi. O dva tydny pozdsii ji napsal znovu. Své prani obhajoval tim, ze
se s nim jiz setkal. D&kanka mu odpovédéla, Ze Schmidtovu adresu mu
neposkytne. Marrinan se ale nehodlal vzdat. Napsal dékance potieti.
,Udélala jste nékdy v Zivoté vyjimku2” zeptal se ji v poslednim e-mailu.
Dékanka to nakonec vzdala a adresu na Schmidta mu poslala.

,Vim, Ze néktefi moji spoluzaci zkusili alternativni strategii a nahodile
zkouseli kontaktovat rizné osobnosti — a Easteéné uspéli. To ale neni moj
styl,” fiké Marrinan, kdyz vysvétluje svoji vytrvalost. ,J& bojuji s odmitnu-
tim tim, Ze vytrvam, ne tim, Ze se zaméfim nékam jinam. Ridim se aforis-
mem Samuela Becketta, ktery je mym osobnim idolem: ,Poidd se snazis.
Stale nedspésné. Na tom nezdlezi. Zkus to znovu. Znovu neldspésné. Poud
se z neUspéchu a nevzdavej se.’ Nevéfili byste, co viechno mizete dokd-
zat, kdyz mate odvahu znovu a znovu zkouset nemozné - a pokazdé se
z nelspéchu pouiite a nevzdate se.”

Dalsi student, ktery se zapoijil do soutéZe, Nathan Kaplan, byl ze vie-
ho nejvice hrdy na to, jak se mu podafilo kontaktovat dfivéjsiho starostu
Newarku, Sharpea Jamese. ProtoZe James prispél na volebni kampaii
demokratického kandiddta na prezidentsky Gfad Ala Sharptona?, nalezl
na adrese http://www.fundrace.org jeho doméci adresu. S pomoci pro-
gramu na on-ine vyhledavani telefonnich ¢isel podle adresy zijistil telefon-
ni &islo byvalého starosty a zanechal mu vzkaz. O nékolik dni pozdgiji se
mu nakonec podafilo zastihnout ho a zeptat se na jeho vychovu a vzdé-
lani v détstvi.

Ferriss je hrdy na to, co studenti dokdzali. ,Vétina lidi dokaze délat
obdivuhodné véci,” fika. ,Obgas staci jen malicko je postréit.”

1 Taisen Deshimaru zil 15 let ve Francii. Pozn. prekl.

2 Al Sharpton se Gastnil demokratickych primarek v roce 2004. Pozdgiji odstoupil

a vyjadfil podporu dalsimu demokratickému kandidatovi na prezidenta, Johnu Kerrymu.
Pozn. prekl.
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» OTAZKY A AKTIVITY

vivys

takové snéni je, tim vice je ale potfebujeme. Abyste usetiili Cas,

doporucuji pouZit automatickou kalkulatku a formulate, které nalez-
nete na adrese www.fourhourblog.com. Pii ¢etbé nésledujicich kroku
sledujte vzorové pracovni schéma na strané 78 - a pouzijte ho.

1.

N

Co byste délali, kdybyste byli ,odsouzeni k uspéchu“?
Kdybyste byli desetkrat chytrejsi nez vsichni ostatni?
Predstavte si dvé Casové fady - Sest mésici a dvandct mésici -
a uvedte (v tomto pofadi) nejvySe pét véci, o nichZ snite, Ze je
budete mit (véetné, ale ne vylu¢né, materidlnich potfeb: dim, auto,
obledeni atd.), Ze je ovlddnete - tj. véci vyjadiujici, kym chcete byt
(skvéle vafit, plynné hovofit ¢insky atd.), a Ze je udéldte (podivat se
do Thajska, vyhledat pfedky ve staré vlasti, zdvodit na pstrosech
atd.). Pokud se vdm v nékteré kategorii (kategoriich) nebude dafit
urit, co vlastné chcete, coZ se stivd vétsiné lidi, zamyslete se, co
v piisluiné kategorii nesnésite nebo ¢eho se obévite - a pozname-
nejte si to, co je toho pravym opakem. Ve svych tivahich se nijak
a ni¢im neomezujte, ani se nezabyvejte a netrapte tim, jak jednot-
livych véci dosédhnete. V tuto chvili to neni podstatné. Smyslem
tohoto cvieni je dat prostor tomu, co v sobé potlatujeme.
Nebudte sami sobé soudcem, ale ani si nic nenalhivejte. Pokud
skute¢né chcete mit ferrari, pfiznejte si to a nesnazte se zaplait pocit
viny tim, Ze misto toho budete sami sobé tvrdit, Ze chcete vyfesit
problém hladu ve svété. Nékdo sni o tom, Ze bude slavnym, jiny
o bohatstvi nebo o prestizi. Viichni mdme své nectnosti, vichni
v né¢em trpime nejistotou. Pokud vdm néco pomiiZe zvysit sebetic-
tu a hrdost, poznamenejte si to. J4 mim naptiklad zdvodni motor-
ku, protoze miluji rychlost, pomahd mi ale také citit se jako sprivny
chlap. Neni na tom nic $patného. Zapiste si viechno, co vs napadne.

Nic vis nenapada?
Lidé si ¢asto stéZuji a naddvaji na viechno mozné i nemozné, co jim
brani v rozletu, kdyZ ale maji piesné fict, ¢eho vlastné chtéji dosih-



76

KROK 1: D JAKO DEFINICE

nout, ale nemohou, zpravidla se jim to moc nedafi. V pfipadé snu

o tom, co bychom chtéli délat, to plati dvojndsob. Pak muze byt

dobré zamyslet se nad nésledujicimi otdzkami:

a) Co byste den za dnem délali, kdybyste méli v bance 100 milio-
ni dolaru?

b) Co by vis ze vieho nejvice pfimélo tésit se na okamzik, kdy se
réno probudite do nového dne? Co by do vadeho Zivota vneslo
nejvice vzrudeni?

S odpovédmi nespéchejte a pdr minut o nich pfemyslejte. Pokud

vés ani tak nic nenapadne, poznamenejte si:

jedno misto, kam byste se chtéli podivat;

jednu véc, kterou byste chtéli udélat, nez umfete;

jednu véc, kterou byste chtéli délat kazdy den;

jednu véc, kterou byste chtéli délat kazdy tyden;

jednu véc, kterou jste vidy chtéli umét.

. Co ,udélam®, aby se ,byt“ stalo skute¢nosti?

Prevedte kazdé ,byt“ na ,udélat®, abyste mohli adekvitné jednat.
Uréete aktivitu typickou pro pozadovany stav, nebo tkol, kte-
ry umoziuje tohoto stavu dosdhnout. Zd3 se, Ze pro vétsinu lidi
je snazsi nejdfive uvazovat o kategorii ,byt“; pfislusny sloupec
v zdznamovém archu je ale pouze docasnym ,uitodistém® pro akti-
vity spadajici do kategorie ,udélat”. Uvedu dva piiklady:

Byt skv¥fjm kucharem. = Pripravit stédrovelerns vederi bez cizs pomoci.
Plynni hovorit &nsky. = Pét winut cozpravét s Einskjm spofupracovmikem.

. Které &tyfi sny by vas Zivot podstatné zménily?

V rimci ¢asového horizontu $esti mésict urCete a zietelné oznadte
(hvézdi¢kou, jako to déldm j4, ¢i néjak jinak) ¢tyfi sny, o nichZ se
domnivite, Ze pfinesou nejvice vzruseni do vaseho Zivota a/nebo
jsou nejdulezitéjsi. Vybirejte ze viech sloupcu. TotéZ udélejte pro
horizont dvanicti mésici.

. Uréete naklady potfebné na dosazeni téchto snu a spoditejte si

cilovy mési¢ni ptijem (CMP) pro obé asové fady.
Pokud jsou tyto ¢tyfi sny finan¢né zvlidnutelné, na kolik by vés
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mési¢né piisla realizace kazdého z nich (ndjem, hypotéka, splat-
ky atd.)? Namisto o velkych, celkovych suméch za¢néte pfemyslet
o piijmech a vydajich z hlediska mési¢niho cash flow - o dolarech,
které pfichdzeji na vas et a o téch, které vydévite. VEci jsou ¢asto
drahé, ale ne tak, jak si myslime. Napfiklad Lamborghini Gallardo
Spyder, za které u oficidlniho prodejce zaplatime 260 000 dolary,
miZzeme mit za 2897,80 dolaru mési¢né. Své oblibené auto, Aston
Martin DB9 (najeto 1000 mil), jsem objevil na eBay za 136 000
dolary, t. za 2003,10 dolaru mési¢né. Co tfeba cesta kolem svéta
(Los Angeles - Tokio - Singapur - Bangkok - Dilli nebo Bombaj -
Londyn - Frankfurt - Los Angeles) za 1399 dolara? Vyrovnat se
s nékterymi z téchto vydaji vim pomohou Nistroje a triky, jeZ
naleznete na konci kapitoly 14.

Nakonec si spoctéte cilovy mési¢ni pfijem (CMP), ktery potiebu-
jete, abyste mohli realizovat vysledky svého snéni v ¢ase. Jak na to?
Nejdrive si spoctéte celkové naklady pro kazdou kategorii (kolonky
A, B a C), pfi¢emz poditejte pouze niklady spojené se ¢tyfmi zvole-
nymi nejdileZitéj$imi sny. V nékterych kolonkich vim pfitom muze
vyjit nula, coZ je v pofidku. Poté setéte mési¢ni vydaje a vyndsobte
je &islem 1,3 - dostanete celkové naklady na realizaci étyf snu, které
jste si oznadili, zvydené o 30 %. Tato suma pfedstavuje bezpe¢nostni
»pol§taf“ nebo (pfipadné) tspory. Celkovi vyslednd hodnota, kte-
rou dostanete jako soucet nikladu na realizaci zvolenych ¢tyf sna
a bezpeé¢nostniho ,polstife” predstavuje va$ cilovy mési¢ni ptijem
(CMP), ktery byste méli (nejenom) pfi ¢teni této knihy mit neustéle
na paméti. J4 sim tuto hodnotu je$té obvykle vydélim 30 - ziskim
tak cilovy denni pfijem (CDP), s nimz se mi lépe pracuje. On-line
kalkula¢ka na doprovodnych webovych strinkich k této knize vim
pomiiZe ve spocitat - neni na tom nic sloZitého.

Vysledné hodnota bude pravdépodobné niZsi, ne? jste otekdva-
li. Navic se tato hodnota ¢asto snizuje s tim, jak sny typu ,udélat*
stile vice vypliiuji mista, kterd ve valem Zivoté pivodné patfila
pianim typu ,,mit“. Tento trend dile podnécuje mobilita. Dokonce
1 kdyZ celkovy soucet vypadd hrozivé, netrapte se tim. Svym stu-
dentim jsem pomohl ziskat mimofidny pfijem pfesahujici 10 000

N ¥

dolani mésiéné béhem tii mésic.
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Jiny pfistup k matematice snéni

aklady na mésiéni a jednordzové cile bychom méli pogitat jinak.
Ukdzu to na vasem prikladu s mésicnimi platbami za Aston
Martin, za préci osobniho asistenta a za vylet na chorvatské pobrezi.
Zatimco prvni dvé polozky by mély byt bezpochyby zahrnuty do cilo-
vého mésiéniho piijmu v uvadéné vysi, ndklady na vylet by se mély
vydélit poétem mésich zbyvaijicich do konce pFislusného obdobi.
Takze pokud se nase snéni tyka éasového Oseku 3esti mésict, méla
by kalkulace vypadat takto:
Aston Martin = 2003 dolary mésiéné
Osobni asistent = 400 dolard mésicné
Vylet do Chorvaiska = 934 dolari (celkové ndklady), a tudiz
934:6 mésicné

Zde v knize a v tabulkovém kalkulétoru na webu se uvadi (2003 +
400 + 934) x 1,3 mésiénich vydaji = mésiéni cilovy pfijem (MCP).

Podle mé by to mélo byt (2003 + 400 + 934:6) x 1,3 mésicnich
vydaiji = mésiéni cilovy pFijem (MCP).

Nebo, obecnéji: [Mésiéni cile + (Jednordzové cile / Celkovy pocet
mésicl)] x 1,3 mési&nich vydaji = mésini cilovy pfijem (MCP).

- Jared, prezident, SET Consulting

6. Pro kaidy ze étyf snu, které chcete realizovat v $estimési¢nim
¢asovém horizontu, stanovte #77 kroky — a prvni z nich udirte
bned ted.

Nejsem velkym pfiznivcem dlouhodobého plénovini a vzdile-
nych cilg; cile si obvykle stanovuji s horizontem tfi a $esti mésict.
Variabilita nadich Zivotu je pfili§ velkd a vzdilend budoucnost se
stdvd omluvou pro to, abychom nic nedélali a oddalovali jednani
na neur¢ito. Cilem tohoto cviceni proto neni vymezit viechny jed-
notlivé kroky vedouci k realizaci cile od za¢itku do konce, ale pfes-
né urdit koneény cil a prostfedky nutné pro jeho dosazeni (CMP,
CDP) a u¢init prvni nezbytné a soucasné pro uspéch kritické kroky,
jeZz nés primé)i zvednout zadek a zatit néco délat - jinak feceno,
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daji naSemu snaZeni potfebnou dynamiku a hybny moment. Poté
budeme potfebovat ziskat volny ¢as a vytvifet nezbytny CMP (jak
na to, je tématem nésledujicich kapitol).

Ze vieho nejdfive se soustfedte na prvni kroky, které jsou pro
tispéch kritické. Pro kazdy ze svych sni pfesné definujte tfi kroky,
jez vés piiblizi k jeho uskute¢néni. Stanovte si jednoduché, dobie
definované aktivity, které realizujete dnes, zitra (do 11 hodin dopo-
ledne) a pozitti (opét do 11 hodin).

Az pro kaidy ze ¢étyt zvolenych cili urdite tyto tii kroky, zapiste
si je — a prvni z nich realizujte hned ted. Kazd4 aktivita by méla
byt natolik jednoduchd, abyste ji zvlddli béhem péti minut nebo
v jesté krat§im case. Pokud to nejde, nedekejte a jdéte dal. Je-li pul-
noc a nemuZete zavolat tomu, s kjym potfebujete mluvit, udélejte
néco jiného - tfeba mu poslete e-mail a ptisluiny telefonicky hovor
zafadte na prvni misto seznamu zitfej$ich dkolu.

Jestlize v nasledujici etapé budete potfebovat néco zjistit, kon-
taktujte osobu, kterd znd odpovéd - neplytvejte zbyte¢né ¢asem
tim, Ze budete hledat informace v knihich nebo na internetu.
Analyza vés v takovém ptipadé muZe paralyzovat. Prvnim krokem,
ktery doporucujj, je nalézt nékoho, kdo uz dany proces podstoupil,
a zeptat se ho, jak mite postupovat. Neni na tom nic tézkého.

K dal$im mozZnostem, jak vie uvést do pohybu, patfi schuzka
nebo telefonickd konzultace s prodejcem, instruktorem, ucitelem...
Muzete si s nim domluvit soukromou schiizku, jejiz nisledné zru-
$eni by ve vés vyvolalo nepfijemné pocity? VyuZijte pocit viny ve
sviyj prospéch.

Zitra znamené nikdy. Prvni krok u¢itite hned - nezileZ{ na tom,
jak maly bude!

» ROZSIRUJEME KOMFORTNI ZONU

! I 'y nejdileZitéj3i aktivity nejsou nikdy ptjemné, naitésti je ale moz-
né se na nadchdzejici nepohodu pfipravit a pfekonat ji. Naucil

jsem se, jak feSeni navrhovat, ne o né Zidat, jak pozadovanou odezvu
vyvoldvat, nikoliv reagovat na vzniklou situaci, jak jednat asertivné,
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aniz bych za sebou pélil mosty - a naudil jsem se skuteéné to délat.
Zit Zivotnim stylem, ktery neni bézny, vyZaduje osvojit si a rozvinout
ndyyk, ktery rovnéz neni obvykly — rozhodovat za sebe i za drube.

Cvileni, s nimiZ se setkite v dal$ich ¢4stech této knihy, budou jed-
noduché - a stile méné ptijemna. Nékterd vim pfijdou, pfinejmensim
dokud je nezkusite, velmi snadnd a moZnd 1 nepfili§ vyznamnd; k tém
patfi i to ndsledujici. Berte je jako hru a ocekdvejte sladkou odménu.
VEtSinu téchto cviceni budete providét po dva dny, poznamenejte si
je proto do kalendéfe, abyste na né nezapomnéli. A nezkousejte jich
délat vice najednou, ni¢emu tim nepomuZete.

Zapamatujte si: Rozifovat svoji z6nu psychického komfortu a zis-
kdvat to, co chceme, jsou spojené nddoby. Jsou to ¢innosti, jeZ spolu
koreluji.

Pojdme na to.

Nauéte se upiené hledét do oéi (2 dny)

Muyj pfitel Michael Ellsberg vymyslel aktivitu pro nezadané, jeZ spodi-
va v upfeném pohledu druhému do o¢i. Trochu to pfipomina rychlé
seznamovani, je tu ale jedna podstatnd odli$nost: aktéfi nesméji ho-
vofit. Kazdy dcastnik této aktivity se postupné divé ostatnim spo-
luhri¢im uptené do o¢i, kazdému po tfi minuty. Kdybyste se hry
zGdastnili, zjistili byste, jak se pfi ni vétSina lidi citi nesvd. Zkuste
to také. V ndsledujicich dvou dnech se ostatnim lidem - tém, které
potkavite na ulici nebo s nimiZ hovofite - divejte upfené do o¢i, a to
tak dlouho, dokud s vimi nepterusi o¢ni kontakt. Rady a tipy:

1. Zaméite se na jedno oko a obcas mrknéte, abyste nepusobili
jako psychopati nebo aby vis nékdo zdhy nenakopal do zadku.

2. Udrzujte oéni kontakt, i kdyZ hovofite; udrzovat oéni kontakt,
kdyZ naslouchite, je snadné.

3. Provédéjte toto cviceni s lidmi, ktefi jsou vét$i nebo se vyznacuji
vys§i sebediivérou nez vy. Pokud se vis nékdo z nich zepti, pro¢
tak sakra zirite, usméjte se a odpovézte: ,Promiiite, zddlo se mi,
Ze jste muyj ddvny pfitel.“



KROK 2:
E jako eliminace

Ne akumulace, ale eliminace. Ne kazdodenni nérust,
ale dbytek. Vysoka droven kultivace vzdy
vede k jednoduchosti.

- BRUCE LEE
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O dokonalosti miizeme mluvit, kdyZ uz nelze nic ubrat, ne
kdyZ neni mozZné néco pfidat.

- ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, prakopnik letecké
kuryrni sluZby a spisovatel, autor Malého prince

Entity se nemaji zmnoZovat vice, neZ je nutné.

- WILLIAM Z OCKHAMU (1300-1350),
autor principu logické ispornosti, takzvané Ockhamovy bfitvy

O time-managementu feknu jenom pir slov: zapomerite na néj.

Nesnazte se kazdy den zvlddnout vice véci, vyplnit kazdou vtefinu
néjakou praci. NeZ jsem pfisel na to, Ze bych (a vy se mnou) nic tako-
vého nemél délat, zabralo mi to pomémné dost ¢asu. Dosahovat co
nejvyssich kvantitativnich vysledki mi dlouhou dobu pfi§lo naprosto
bije¢né.

Byt zaneprizdnény je ale ¢asto pléstik, pod néjz ukryvidme neocho-
tu udélat nékolik mélo mimotidné duleZitych, ale nepfijemnych véci.
Moznosti, jak se stit ,zaneprazdnénym®,! je nespocet: uskute¢nit néko-
lik set zbyte¢nych obchodnich telefonickych rozhovoru, reorganizovat
své kontakty v Outlooku, zajit do kancelife pfes chodbu pro doku-
menty, které ani v nejmensim nepotiebujeme, nékolik hodin si hrit
s mobilnim telefonem namisto toho, abychom si stanovili priority.

Pokud chcete ve vétsiné firem v Americe postupovat po kariérnim
zebticku vzhiiru, potom (za pfedpokladu, Ze nikdo nekontroluje, co
skute¢né délite - nic si nezastirejme) sta¢i, kdyZ budete s telefonem

1V origindle je neprelozitelnd slovni hicka busyness. Pozn. prekl.
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u ucha a s hromadou papirii pod pazi pobihat z jednoho mista na dru-
hé. Podivejte, jak zaneprazdnény je - zvyste mu plat! Takové chovéni
vim ale neumozZni pracovat mimo kanceléf nebo si zaletét do Brazilie,
a to je pro ¢lovéka, ktery chce patfit k novym bohatym, $patné.

Existuje mnohem lep$i moZnost, kterdi vim umozZni dosahovat
nejenom vice, ale dokonce mnohondsobné vice. At tomu véfite nebo
ne, délat méné a dosahovat vice je nejenom mozZné - je to nutné.

Vitejte ve svété eliminace.

K ¢emu ndm bude vys§i produktivita

V predeslych kapitoléch jste si ujasnili, jak chcete naklidat se svym
¢asem. Nyni musite ¢as ziskat - a soucasné si udrzet pfijem, pfi-
padné jej jesté zvysit.

V této kapitole chci ukézat, jak muzZete byt podstatné produktiv-
néj3imi neZ dosud. Pokud se budete fidit mymi doporu¢enimi, vase
produktivita vzroste o 100 az 500 procent. Principy, jeZ v této kapito-
le uvddim, jsou platné pro zaméstnance 1 pro podnikatele, av$ak scel
této vy$si produktivity je u danych dvou skupin naprosto odlisny.

Zaénéme u zaméstnanci. Zaméstnanec potfebuje byt produktiv-
néjdi, aby mohl lépe vyjednévat o dvou simulténnich cilech, jimiZ
jsou zvyseni platu a moZnost pracovat mimo pracovisté.

Pfipomindm, Ze v prvni kapitole jsem uvedl obecny postup umoz-
fiujici stit se jednim z novych bohatych, vyjddfeny akronymem DEAL.
Rekl jsem rovnéz, Ze zaméstnanci, ktefi na svém postaveni nechtéji
alespoi docasné nic ménit, musi tento proces realizovat v ponékud
pozménéném pofadi: DELA. Duvodem je odli$né prostiedi, v némz
se pohybuji. Zaméstnanci, od nichz se o¢ekév, Ze budou od deviti do |
péti plné pracovné vytizeni, museji nejdfive ziskat moZnost pracovat
mimo kanceléf - tedy doséhnout osvobozeni (liberation). Teprve potom
mohou zadit trdvit praci méné ¢asu nez dosud, napfiiklad deset hodin
tydné. Pokud budete pracovat étvrtinu doby, kterou na préci vynakli-
daji vai kolegové, jste na dobré cesté k propusténi, a to i tehdy, kdyz
budete o sto procent produktivnéj$i nez dosud. Budete-li pracovat
deset hodin tydné a dosahovat dvojndsobnych vysledki neZ ti, kteii
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pracuji 40 hodin, viichni budou chtit, abyste pracovali 40 hodin (jako
oni) a dosahovali osmindsobnych vysledka. Tuto nikdy nekonéici hru
si zcela jisté chcete odpustit - proto musite nejdfive dosdhnout fece-
ného osvobozeni.

Pokud jste zaméstnancem, v této kapitole se dozvite, jak se stit pro
firmu natolik uZite¢nym, Ze vim radéji poskytne vy$ii plat a moZnost
pracovat mimo kanceldf, nez aby o vis pfi$la. A pravé o to vim jde.
Kdyz se vdm podafi tohoto cile doséhnout, zbavite se nejruznéjsich
byrokratickych zésaht do své price a muZete pracovat méné hodin
nez dosud. Cas, ktery tak ziskite, mizZete vénovat realizaci svych snu.

Cile podnikateli jsou méné komplexni, protoZe vy zisky plynou
pfimo jim. Cilem je zmenSit objem price, kterou musi sami délat,
a soucasné dosahovat vyssich vynosu, ¢imz si vytvoii podminky pro
automatizaci umoznujici osvobozeni (liberation).

V obou piipadech plati nésledujici zdsady.

Efektivita versus vykonnost

fektivni jsme tehdy, kdyZ déldme véci, které nés pfibliZuji k nasim

cilim. Vykonni jsme tehdy, kdyZ urdity dkol (nezilezi, zda
dulezity, nebo nedulezity) realizujeme tim nejlep$im moznym zpu-
sobem. N3 svét se ¢asto vyznacuje vykonnosti, kterd nebere v ivahu
efektivitu.

Vynikajici podomni prodejce, ktery ani v nejmensim nemrhé ¢asem
a je kultivovany, takZe dosahuje skvélych vysledku, je podle mého
soudu vykonny, ale naprosto neefektivni, protoZe by prodal mnohem
vice, kdyby misto obchazeni zdkazniku vyuzil jiné, napfiklad elektro-
nické zpusoby prodeje.

Totéz plati pro ¢lovéka, ktery tficetkrit denné zpracovéva e-maily;
je pfitom tuplné lhostejné, jak dumyslny systém tfidéni a archivace
pouzivé k tomu, aby tuto dusevni onanii zvlidl co nejlépe. To, co
dél4, je neuZite¢né a postrdda to jakykoliv smysl. J4 sdm jsem byl
v takovémto ,hdzeni lopatou” opravdu dobry. V jistém (ponékud
perverznim) smyslu je takovy ¢lovék vykonny, ale rozhodné neni
efektivni.
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Zapamatujte si dvé bandlni pravdy:

1. Tim, Ze budeme néjakou neduleZitou véc délat dobte, se na
faktu, Ze je nedulezitd, nic nezméni.
2. To, Ze kol vyZaduje mnoho ¢asu, neznamens, Ze je dulezity.

Neuskodi zapamatovat si také nisledujici: Co délite, je mnoho-
nasobné dulezitéjsi, nez jak to délite. Vykonnost je duleZit4, ale ne-
uZite¢nd, pokud neni vynaloZena na sprivné véci.

Co jsou to ,spravné véci“? Abychom nalezli odpovéd, vydime se

do zahrady.

Pareto a jeho zahrada:
80/20 aneb zbavujeme se zbyte¢ného

Co miiZeme zméfit, to miZeme ovlidat.

- PETER DRUCKER, teoretik managementu,
autor 31 publikaci, drZitel Prezidentské medaile svobody

Pfed ¢tyfmi roky jeden ekonom navidy zménil muj Zivot. Skoda,
Ze jsem ho nikdy nemohl pozvat na skleni¢ku. Myjj drahy Vilfredo
totiz pfed téméf 100 lety zemfel.

Vilfredo Pareto (1848-1923) byl mazany a kontroverzni ekonom
a sociolog. Tento vzdéldnim technik zalal svoji pestrou kariéru jako
manazer v uhelnych dolech a pozdéji nastoupil na misto vedouciho
katedry politické ekonomie na univerzité v Lausanne ve Svycarsku,
uvolnéné odchodem Leona Walrase. V praci Cours d’économie politique
pfedstavil tehdy nepfili§ prozkoumany ,zikon“ rozdéleni piijmu,
pozdéji nazyvany Paretovo pravidlo nebo Paretiv princip, v poslednim
desetileti téz jako princip 80/20.

Matematicky vztah, ktery pouzil pro zachyceni vyrazné nerovno-
mémého, ale pfedvidatelného rozdéleni bohatstvi ve spole¢nosti -
80% bohatstvi a piijmi vytviii a vlastni 20% populace - je platny
1 mimo sféru ekonomie. Ve skute¢nosti se s nim muZeme setkat téméf
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viude. Napfiklad 80% hraska pochazelo z 20% luskd, které ve své
zahradé Pareto péstoval.

Paretiv zdkon lze obecné vyjidfit nisledovné: 80% vystupt je
vysledkem 20% vstupt. V zdvislosti na kontextu lze tento princip for-
mulovat napfiklad nisledovné:

» 80% dusledku je vysledkem 20% pfitin;

» 80% vysledku je produktem 20% vynaloZeného usili a ¢asu;

» 80 % zisku spole¢nosti vytvati 20% produkti a zdkaznikd;

» 80% prirastka akciového trhu kapitalizuje 20% investorii
a tykd se 20% individudlniho portfolia.

Tento seznam piikladi by mohl byt nekone¢né dlouhy a rozmanity.
Pomér obou slozek je ¢asto jesté vétsi a hodnoty jako 90/10, 95/5 ¢&i
99/1 nejsou aZ tak vyjime¢né. Rozumné minimum, o néZz mé smysl
usilovat, je ale 80/20.

V dobé, kdy jsem se s Paretovym pravidlem jednou pozdé veler
sezndmil, jsem otrodil patnict hodin denné po sedm dni v tydnu. Mél
jsem pocit, Ze mi vSe naprosto pferustd pfes hlavu, a pfipadal jsem si
bezmocny. Vstdval jsem pied usvitem, abych vyfidil telefonni hovory
do Velké Briténie, od deviti rdno do péti odpoledne jsem fesil obcho-
dy ve Spojenych stitech, poté jsem téméf do pulnoci telefonoval do
Japonska a na Novy Zéland. ProtoZe jsem nevidél lepsi moZnost, hizel
jsem daldi a dalii lopaty uhli do kotle dilkového nikladniho vlaku,
ktery nemél brzdy a vymkl se mé kontrole. Tvéfi v tvif nevyhnutel-
nému vyhofeni, nebo moznosti vyzkouset Paretovy myslenky v praxi
jsem zvolil druhou mozZnost. Nésledujiciho réna jsem s pomoci dvou
jednoduchych otdzek zacal pitvat své podnikéni a svijj osobni Zivot:

1. Kterych 20% pfi¢in je zdrojem 80 % mych problémi a nespo-
kojenosti?

2. Kterych 20% pficin je zdrojem 80% vystupt, o néZ usiluji,
a tedy mé spokojenosti?

Nechal jsem stranou vie zd4nlivé naléhavé a s pomoci obou vyse uve-
denych otdzek jsem se pustil do celodenni, co mozn4 nejintenzivnéjsi



90 KROK 2: E JAKO ELIMINACE

analyzy. Nic a nikoho jsem nevynechal - pfitele, zikazniky, inzerci,
odpoctinek. Nepodléhejte iluzi, Ze délite vie dobfe. Pravda ¢asto boli;
cilem je odhalit vie nevykonné a eliminovat to, odhalit své pfednos-
ti a znasobit je. BEhem nisledujicich ¢tyfiadvaceti hodin jsem uéinil
nékolik jednoduchych, ale emocionilné obtiznych rozhodnuti, jez
doslova a do pismene navidy zménila muyj Zivot a umozZnila mi Zit
tak, jak Ziji nyni.

Prvni z téchto rozhodnuti skvéle ilustruje, jak dramatickd a rychld
muze byt ndvratnost této investice, tj. analyzy zaméfené na odstrané-
ni vieho, co se nevejde do 20% vytvarejicich 80% vystupu: prestal
jsem aktivné oslovovat 95% svych zdkazniku a dal$i 2% jsem rovnou
vyiadil, takZe mi zbyla pouhd 3 %; tyto zékazniky jsem potfeboval
1épe poznat a ziskat dalii s obdobnym profilem.

Z vice nez 120 velkoobchodnich firem, s nimiZ jsem udrZoval
obchodni styk, pouhych pét zajidtovalo 95% mych vynosd. Zhruba
98% procent pracovniho ¢asu jsem travil tim, Ze jsem nahénél ty
ostatni, protoZe s objednivkami od onéch péti jsem nemél Zidné pro-
blémy - byly pravidelné, takze jsem jim nemusel pofdd dokola tele-
fonovat a ptesvédéovat a pfemlouvat je. Jinak feceno, pracoval jsem,
protoZe jsem mél pocit, Ze bych mél od deviti do péti néco délat.
Neuvédomoval jsem si, Ze vyplnit kaZzdou hodinu tohoto ¢asového
tseku praci neni mym cilem. Nedochézelo mi, Ze je to jen a pouze
¢asovy ramec, jimz se fidi vét$ina lidi, a to bez ohledu na to, zda to je
& neni nezbytné. Byl jsem aZ po usi zapadly v prici pro prici - v tom,
co novi bohati nendvidi ze vieho nejvice.

Viechny (a myslim tim skute¢né plnych 100 %) problémy a stiZnos-
ti pochdzely od oné neproduktivni vétSiny mych klientd. Vyjimkou
byli dva velci zdkaznici, ktefi byli naprostymi pfeborniky, pokud $lo
o to, piehodit na mé své problémy. VSechny neproduktivni zékazniky
jsem pfestal aktivné oslovovat. KdyzZ si néco objednali, fajn. Pokud
ne, ani v nejmensim jsem se nesnaZil je jakkoliv pfesvéd¢ovat a pre-
mlouvat; netelefonoval jsem jim, neposilal e-maily, zkrtka nic. Zbyli
mi tak vieho viudy dva velci zdkaznici, s nimiZ jsem musel néco
udélat. Spolupracovat s nimi sice nebylo snadné, aviak v dané dobé
piispivali pfiblizné deseti procenty k celkovym finanénim vysledkiim
mé spolecnosti.
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Vzdy budete mit nékolik zdkazniku, ktef{ jsou zdrojem viech mysli-
telnych problému, z nichz dfive nebo pozdéji za¢nete trpét depresemi
a nakonec nendvidét sami sebe. AZ dosud jsem jejich snahy zastralovat
mé, vynucovat si nesmysly, napadat mé, jejich sihodlouhé argumen-
ty a nekone¢né tirddy bral jako nezbytnou dafi za moZnost obchodo-
vat s nimi. Pii analyze 80/20 jsem si uvédomil, Ze tito dva klienti jsou
zdrojem téméf viech nepifjemnosti a roz¢ilovéni, jimiZ trpim béhem
dne a jeZ negativné ovliviiuji dokonce 1 muj soukromy Zivot, Ze jsou
pti¢inou bezesnych noci, v nichZ se utipim v sebekritickém uvaZovéni
o tom, co vSechno jsem jim mél fici a nefekl. Nakonec jsem dospél
k tomu, co bylo najednou ziejmé: finanéni prospéch z obchodovéni
s nimi nemuzZe vyvaZit negativni dopady na moji sebedctu a dudevni
rozpoloZeni. Penize, jez jsem takto ziskival, jsem nepotfeboval na nic
konkrétniho. JenZe zdkaznik mé vidy pravdu, neni-liz pravda? Jeho cho-
vani je nevyhnutelnou souédsti byznysu, Ze ano? Cha, vibec ne! Tedy ne
pro nové bohaté. Dal jsem jim to najevo a opravdu jsem si to vychutnal.

Zakaznik: ,Do p...e prace, objednali jsme si dvé bedny a dodali jste ndm
je o dva dny pozdéji. (Poslali objednavku Spatnému pracovnikovi a jinak,
nez bylo domluveno, a to presto, Ze jsem jim to opakované pfipominal.)
Jste banda neschopnejch idiotd, ktery maj ve viem akorat naprostej bor-
del. Néco takovyho jsem za dvacet let praxe v oboru jesté nezazil!”

Kterykoli NB, v tomto pripadé ja: ,Pfisahdm, Ze té zabiju. Pocitej s tim.”

No jo. Ptél bych si, abych byl néco takového skuteéné fekl. V duchu
jsem si podobné odpovédi piehréval snad milionkrit, ve skute¢nosti
jsem ale zareagoval néjak takto:

.10, co fikate, mé mrzi. Vite, vasSe urazlivé chovani jsem néjakou dobu
toleroval, ale zda se, Ze asi nebudeme moci nadale spolupracovat.
Mozna byste se mohl zamyslet, kdo je zdrojem v3ech potizi. V kazdém
pfipadé vam pieji vSe nejlepsi. Pokud si od nas budete chtit néco
objednat, radi vam vyhovime, tedy za pfedpokladu, Ze se prestanete
vyjadfovat sprosté a odpustite si veSkeré nadavky. Cislo nadeho faxu
zndte. Pfeji prijemny den.”

Tento dialog probéhl v prvnim pfipadé telefonicky, druhému zdkaz-
nikovi jsem zaslal e-mail. Co se stalo? Pfidel jsem o jednoho klienta,
zatimco druhy zménil své chovini, pfestal mi telefonovat a zacal
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své objedndvky posilat faxem. Problém se vyfesil, pficemz vynosy se
nijak vyznamné nesniZily - a jd jsem byl okam?Zité desetkrat $tastnéjsi
a spokojenéjsi.

V dal§im kroku jsem pfesné ur¢il charakteristické vlastnosti, jeZ byly
spole¢né mym péti nejlepSim zékaznikim. V nékolika nésledujicich
tydnech jsem ziskal, nemylim-li se, tfi dal$i zdkazniky s obdobnym
profilem. Nezapominejte, Ze vice zékazniki neznamen4 automaticky

yY/ ¥

vy$i piijem. Cilem neni mit vice zakazniku - ¢asto to znamend o 90 %
vice price, zatimco piijem se zvysi o mizernych 1-3 %. Neztricejte
ze zietele cil, jimZ je maximalni pfijem dosahovany s minimélnim
nezbytnym usilim (véetné co nejmensiho po¢tu zdkaznikd). Zmnozil
jsem pocet téch, z nichZ mi plynuly nejvyznamnéji piijmy, a poté
jsem se zaméfil na to, aby jejich objedndvky byly vétii a Castéjsi.

Jaky byl vysledek? Namisto toho, abych se trapil se 120 zékazniky,
piemlouval je a ustupoval jim, jsem od pouhych osmi klientd dosts-
val velké objedndvky, aniZ bych se jich musel telefonicky doprosovat
nebo se zabyvat e-maily plnymi vytek a kizini. Mj mési¢ni ptijem
se béhem ¢tyf tydna zvysil z 30 000 na 60 000 dolari a namisto
80 hodin jsem pracoval jen asi 15 hodin tydné. A co bylo nejduleZitéj-
§i: poprvé za vice nez dva posledni roky jsem se citil $tastny, spokoje-
ny, volny a plny optimismu.

V nisledujicich tydnech jsem princip 80/20 pouZil v tuctu riznych
oblasti, véetné nasledujicich:

1. Reklama

Presné jsem urdil ty slozky reklamy, které pfindsely 80 nebo vice
procent piijmi, zmapoval jsem, co maji spole¢ného ¢i obdobné-
ho, znésobil jsem je - a viechny ostatni jsem eliminoval. Ndklady
na reklamu se béhem osmi tydnu sniZily o vice nez 70 %, zatim-
co piijmy z pfimého prodeje se téméf zdvojnésobily (z 15 000 na
25 000 dolard mési¢né). Kdybych namisto reklamy v ¢asopisech,
kde jeji realizace dlouho trv4, inzeroval v radiu, v denicich nebo
v televizi, ptijmy by se zdvojnasobily okamzité.

2. Affiliate partnefi
Zrusil jsem spoluprici s vice nez 250 mdlo vynosnymi on-line
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affiliate partnery' nebo jsem se jim pfestal aktivné vénovat
a zaméfil jsem se na duva, ktefi vytvifeli vice nez 90% pfijmu.
Cas, ktery jsem az dosud vynaklidal na fizeni, se sni%il z 5 aZ
10 hodin tydné na 1 hodinu mési¢né. Piijem ziskivany od on-line
partneru se naopak zvysil o vice nez 50 %.

Zkratka zpomalte a zapamatujte si: Na vét$iné véci nezileZi. Byt
zaneprizdnény je forma lenosti - lenosti myslet a promyslené konat.

Byt zavaleny a ochromeny praci je ¢asto stejné neproduktivni jako
nedélat nic, nemluvé o tom, Ze je to mnohem méné pifjemné. Byt
produktivni vyzaduje byt selektivni a délat méné. Soustfedte se na to,
co je duleZité, ostatni prosté ignorujte.

Je samoziejmé, Ze nez budete moci v novém prostiedi (zaméstné-
ni nebo podnikatelském projektu) oddélit zmo od plev a eliminovat
nékteré aktivity, budete muset investovat energii do samotné identifi-
kace, co vés vlastné nejvic zatéZuje. Nemélo by to viak trvat déle nez
mésic nebo dva.

Nechat se lapit do pasti nepodstatnych drobnosti je snadné. Abyste
se necitili uStvani, je kli¢ové si pamatovat: nedostatek casu je ve skutec-
nosti nedostatek priorit. Dopfejte si Cas a pfivorite k rizim. Nebo spi$
v tomto pfipadé - spotitejte hrasky v luscich.

[luze price od 9 do 5 a Parkinsonuv zikon

Vidél jsem, Ze jedna banka nabizi ,banking 24 hodin denné“.
JenZe j& nemém tolik ¢asu.

- STEVEN WRIGHT, komik

Pokud jste zaméstnanci a vynaklédate ¢as na hlouposti, neni to do
Jisté miry vase vina. JestliZe nejste placeni od tkolu, neméte ¢asto
Z4dny stimul vyuzZivat ¢as dobfe. ProtoZe spole¢nost pfijala za své,
Ze od 9 do 5 je ¢as pfendet papiry z mista na misto, a protoZe jste

1V affiliate marketingu prodejce (typicky e-shop, on-ine prodejce letenek, zdjezdi
apod.) vyplaci odménu svym partnerdm (typicky z&jmovym webim) nikoli za zobrazeni
reklamy, ale za uskuteZnéné ndkupy klientd, ktefi k nému prisli ze stranek daného
partnera. Obvyklé vy3e provize je 5 az 30 %. Pozn. red.
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v tomto Case otrocké préce nuceni setrvévat ve své kancelafi, nezbyvi
vim nic jiného neZ si vymyslet rizné ¢innosti, jimiZ tento ¢as zapl--
nite. Casem se mrha, protoZe je ho mnoho. Ted ale mite novy cil:
vyjednat si moZnost pracovat mimo pracovi§té. Nastal ¢as prehod-
notit status quo a zalit jednat efektivné. Ti nejlepsi zaméstnanci maji
nejvétsi Sanci to dokdzat.

Podnikatelé mrhaji ¢asem zejména proto, Ze maji $patné nivyky
a ze napodobuji druhé. J4 sdm nejsem v tomto sméru zidnou vyjim-
kou. Vétdina podnikatela byla dfive zaméstnanci, a vysli tudiz z pro-
stfedi kultury préce od deviti do péti. Jako podnikatelé aplikuji stejny
vzorec chovini, bez ohledu na to, zda v 9 skute¢né pracuji & zda
potfebuji osm hodin na to, aby doséhli plinovaného pfijmu. Pracovat
od 9 do 5 je pouhd socidlni dohoda - je to obrovské, ddvno preko-
nané dédictvi kvantitativniho pfistupu k dosahovéni vysledku. Jak je
mozné, Ze viichni lidé na celém svété potfebuji privé osm hodin, aby
udélali svoji praci? Samozfejmé, Ze tomu tak neni. Pracovat od 9 do 5
je rozhodnuti, jez nemd objektivni zdklad.

Nemusite pracovat osm hodin ‘denné, aby se z vés stali skute¢ni
milionafi nebo abyste ziskali prostfedky, jeZz vdim umozni jako mi-
liond#i %it. Casto nepottebujete pracovat ani osm hodin tydné (a¢
mi vSichni je$té urcité nevéfite). Nejspi§ mate stejny pocit, jaky jsem
dlouho mél i j4: Ze totiZ den je piili§ kratky.

Zkusme uvazit nékolik véci, na nichZ se zfeymé dokiZeme shod-
nout.

ProtoZe potfebujeme né¢im vyplnit osm hodin pracovni doby,
néco si vymyslime. Kdyby jich bylo patnict, dokdZeme to také. Pokud
bychom museli z naléhavych duvodu z pracovi§té za dvé hodiny ode-
jit a méli pfitom na krku neodkladny termin odevzdani price, jako
zdzrakem bychom pfislu$né tkoly béhem téch dvou hodin dotéhli
do konce.

Viechno, o ¢em hovofim, se tykad zékona, s nimZ mé na jate roku
2000 seznémil Ed Zschau.

Do vyudovaci hodiny jsem dorazil nervézni a neschopny se sou-
stiedit. Termin odevzdéni zivére¢né pisemné préce, kterd tvofila 25 %
vysledného hodnoceni, byl uZ zitra. Jednou z moznosti, a tu jsem si
zvolil, bylo uskute¢nit rozhovor s vrcholovymi fidicimi pracovniky
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a dikladné analyzovat model fizeni, ktery pouzivaji. Ukdzalo se ale,
e ve spole¢nostech, jez jsem na posledni chvili vybral, se nemazu
setkat se dvéma kliCcovymi manaZery nebo nemuzu pouzit ziskané
informace, protoZe jsou duvérné kviili vstupu spole¢nosti na burzov-
ni trh. Tecka.

Po hodiné jsem za3el za Edem, abych mu fekl, jak se véci maji.

»Ede, potfeboval bych posunout termin odevzdani préce.“ Vysvétlil
jsem mu, co se stalo. Ed se usmdl a poté mi bez ndznaku casti fekl:

»Myslim, Ze to zvlidnes. Podnikatelé jsou prece lidé, ktefi dokdzou
plany realizovat, Ze?“

O ¢tytiadvacet hodin pozdéji, minutu pfed vyprienim terminu,
ve chvili, kdy Edav asistent zamykal dvefe kanceléfe, jsem odevzdal
tficetistrdinkovou prici. Pojedndval jsem v ni o jiné spole¢nosti, kte-
rou jsem objevil a v niZ jsem realizoval potfebné rozhovory; s pomo-
ci takového mnoZstvi kdvy, které by statilo na diskvalifikaci celého
olympijského tymu, jsem poté béhem jediné noci ziskané informace
dukladné rozpitval. Byla to jedna z mych nejlepsich semindrnich pra-
cf za &tyfi roky studia a ziskal jsem za ni hodnoceni A.

Jeité piedtim, neZ jsem pfedchoziho dne odesel ze $koly, mi Ed
na rozlouéenou dal radu v podobé Parkinsonova zékona. Ten 1k, Ze
»prace roste imérné s ¢asem, ktery je na ni mozno vynaloZit; to, co je
tieba udélat, nabyv4 na dulezZitosti a komplikovanosti pfimo imérné
vyhrazenému &asu®. Je to magie bliZiciho se terminu. Pokud budete
mit na dokonéeni projektu ¢tyfiadvacet hodin, ¢asovy tlak vis donuti
soustfedit se na praci a nezbude vdm nic jiného neZ vénovat se pouze
tomu, co je skute¢né podstatné. Jestlize budete mit na stejnou pri-
ci tyden, Sest z nich strivite tim, Ze budete z krtince vytvéfet horu,
budete-li mit k dispozici dva mésice (jen to ne!), vznikne mentalni
monstrum. Vysledek dosaZeny pfi krat$im terminu dokonéeni je pfi-
tom téméf vzdy kvalitativné stejny nebo lepsi, protoZe se na tkol vice
soustfedime.

To ukazuje na velmi zajimavy jev. Existuji dva synergické pfistupy
zaméfené na zvy$ovini produktivity, jeZ jsou vzdjemnym opakem:

1. Omezte tikoly na ty duleZité a zkratte tak ¢as vynakliddany na
praci (princip 80/20).
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2. Zkraftte &as vynaklidany na prici a délejte diky tomu to sku-
te¢né dilezité (Parkinsonuv zikon).

Nejlepsi je vyuZivat oba tyto pfistupy spole¢né: pfesné urcit nékolik
rozhodujicich tkolu, jeZ nejvice pfispivaji k dosaZeni piijmu, a naplé-
novat jejich provedeni s velmi krdtkymi a jasné uréenymi terminy.

Pokud jste piesné neurdili tkoly rozhodujici pro dosazeni vaieho
cile a stanovili jste smélé pocite¢ni a koncové terminy jejich dokon-
¢enti, nedilezité se stane duleZitym. Dokonce 1 kdy? vite, co je rozho-
dujici, bez termint, které vim umozni soustfedit se, méné vyznamné
tikoly, které midte pied sebou (nebo které jste si vytvofili, pokud jste
podnikateli), vas pfipravi o ¢as na tak dlouho, dokud se neobjevi dal-
$ - a dokud nezjistite, Ze jste za cely den ni¢eho nedoséhli. Jak jinak
by mohly zéleZitosti typu odeslat postovni zisilku, domluvit si néko-
lik schiizek a vyfidit par e-mailii zabrat cely ¢as od deviti do péti? Ne,
neméjte z toho $patny pocit - jé sm jsem strdvil mésice tim, Ze jsem
se neustile nechal tim nebo onim odvidét od price, a to dokonce
s pocitem, Ze fidim své podnikdni.

Princip 80/20 a Parkinsontiv zdkon pfedstavuji dva dhelné kameny -
dva zékladni koncepty, k nimz se v této ¢asti knihy budu neustile
vracet. VEtSina informaénich vstupu je neuZite¢nd a ¢asem mrhdme
v takové mife, v jaké ho mame k dispozici.

Stihld postava a dostatek volného ¢asu zdvisi na nasi schopnos-
ti omezit vstupy - kalorické a informacni. V nésledujici kapitole si
ukdZeme snidani $ampion: informaéni dietu.

Tucet zakuskv a jedna otazka

Milovat ruch a shon neni vyraz pfiginlivosti. - SENECA

MOUNTAIN VIEW, KALIFORNIE

O sobotach dietu nedrzim,” sdélil jsem zastupu cizich lidi, rozlic-
» N nych ,piatel mého pritele”, ktefi na mé zirali. Byla to pravda.
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Dokdzete se cely tyden zZivit ceredliemi a kufaty? J& také ne. Tak mé
nesudte.

Mezi desatym a dvandctym zdkuskem jsem se svalil na gaug,
abych si porddné vychutnal své sladkosti, nez hodiny odbiji pilnoc
a ja se vratim ke své zodpovédné dietd, drzené od nedéle do pat-
ku. V kfesle vedle mé sedél dal3i navstévnik vecirku, v ruce sklenici
vina, ne sice dvandctou, ale rozhodné také ne prvni. Pustili jsme se
do hovoru. Jako obvykle jsem se musel vyrovnat s otdzkou ,A co vy
vlastné délate?”. Moje odpovéd ho, jako obvykle, ponechala na roz-
pacich, jestli jsem notoricky Ihaf, nebo zlo€inec.

Jak Ize vénovat tak mélo &asu vydélavani pen&z2 Spravna otdzka.
Dokonce TA PRAVA otdzka.

Charney mél témé&F ve viech oblastech viechno. Byl itasiné Zena-
ty, mél dvouletého syna a dalii potomek byl na cesté. Byl isp&snym
prodejcem technologii, a pfestoZe chtél, joko viichni, vydélavat
0 500 000 dolard ro&né vic, stav jeho financi byl utéseny.

Kladl dobré otdzky. Pravé jsem se vrdtil z dalsi zamofFské cesty
a plénoval jsem, Ze se podivam do Japonska. Dvé hodiny se mé
vyptaval v podstaté na jediné: Jak Ize vénovat tak mélo &asu vydélé-
vani penéz?

JPokud & to zajimd, mizeme to zkusit — ukéZu ti, jok na to,”
navrhl jsem mu.

Charney byl pro. Jediné, co totiz nemél, byl &as.

Po jediném e-mailu a péti uplynuvsich tydnech mél pro mé Charney
dobrou zprévu: Za posledni tyden toho dokézal vic nez za Etyfi pie-
deslé dohromady, pfig¢emz v pondéli a v patek si vzal volno a kazdy
den sirdvil s rodinou pfinejmensim o dvé hodiny vic éasu. Namisto
40 hodin tydné pracoval pouhych 18 hodin a vytvérel &tyfndsobek
toho, co predtim.

Dokazal to, protoze se uchylil do osaméni na vrcholcich hor
a podstoupil pfipravu u mistra kung-fu2 Ani nahodou. Osvoijil si nové
poznatky japonského stylu fizeni nebo si pofidil lepsi software2 Ne.
Jeding, co jsem po ném cht&l, bylo, aby si disledné, trvale a bez
opomenuti pfinejmendim ffikrat denné pfi planovani aktivit kladl
ndsledujici otazku: Jednam produktivné, nebo jsem pouze aktivnie

Charney si podstatu této otdzky sam pro sebe vyjadFil méné abs-
traktng: Vymyslim si préci proto, abych se nemusel zabyvat tim, co je
ve skuteénosti dilezité?

Eliminoval viechny aktivity, které mu dosud slouZily jako odkladaci
berlicky. Zaméfil se na to, aby pFestal davat najevo, Ze se vécem
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vénuje, a namisto toho aby vykazoval vysledky. Skutenost, Ze se
nécemu vénujeme, Zasto neznamend nic jiného nez to, ze délame
préci, ktera postrada smysl, a maskujeme to tim, Ze projevujeme sna-
hu a vynakladame dsili. Budte nemilosrdni a bez soucitu odstraiite
viechno nadbyteéné. Sladkosti Zivota miZete nejenom mit, ale také
si jich uZivat.

» OTAZKY A AKTIVITY

Za stres si miiZeme sami, protoZe mame pocit, Ze musime néco
délat. Lépe fe¢eno, vy musite. J4 tento pocit jiz neméam.

- OPRAH WINFREYOVA,

herecka a moderitorka vlastni talk-show

li¢em k tomu, abychom méli vice ¢asu, je pracovat méné. Toho

Ize docilit dvéma zpusoby, které bychom méli vyuzivat soucas-
né: (1) sestavte si kratky seznam tkolu, (2) sestavte si seznam toho, co
délat nebudete. Jinak fe¢eno, pottebujeme si poloZit dvé otdzky:

1. Kterych 20% pfi¢in je zdrojem 80% mych problémui a nespo-
kojenosti?

2. Kterych 20% pficin je zdrojem 80% vystupy, o néZz usiluji,
a mé spokojenosti?

Na nisledujicich fidcich naleznete nékolik hypotetickych piiklada,
které vdm umozni zadit.

1. Kdybyste prodélali infarkt a mohli pracovat jen dvé hodiny den-
né, co byste délali?
Ne pét hodin, ne ¢tyfi hodiny, ne tfi hodiny - dvé hodiny. Dvé
hodiny nejsou tim, k ¢emu bych vis chtél nakonec dovést, je to
ale dobry zalatek. Uz slysim, jak se vim hlavou honi: To je smés-
né. Nemozné! Vim, opravdu vim, co si myslite. Kdybych vim fekl,
Ze muzete docela dobfe Zit a fungovat mésice se ¢tyfmi hodinami
spanku, véfili byste mi? Nejspi§ ne. A pfesto to miliony novopece-
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nych matek délaji. Nemaite prosté jinou moznost. Lékaf vis varo-
val, Ze po operaci srdce musite prvé tfi mésice omezit prici na dvé
hodiny denné, jinak zemfete. Jak to udélite?

. A pokud byste méli druhy infarkt a mohli pracovat pouze dvé
hodiny #idné, co byste délali?

. Kdyby vim nékdo pfilozil pistoli k hlavé a fekl vim, Ze musite
prestat délat 80% aktivit vyZadujicich vas ¢as, které by to byly?
Jednoduchost vyzaduje bezohlednost hranidici s brutalitou.
Kdybyste museli pfestat se ¢tyfmi z péti aktivit vyZadujicich vés
¢as - e-maily, telefonické hovory, debaty s druhymi lidmi, ,papiro-
vini“, porady, propagace, price se zdkazniky, dodavateli, produk-
ty, sluzbami atd. -, co byste eliminovali, aby to mélo co nejmen-
§{ dopady na pfijmy? Tato otizka vim pomiiZe uchovat si zdravy
rozum a nesejit z cesty, po niZ jdete, dokonce i kdyz si ji polozite
vieho viudy jednou mési¢né.

. Které tfi aktivity mi nejvice slouZi k tomu, abych jimi vyplnil
¢as a ziskal pocit, Ze jsem ho stravil produktivné?
Tyto ¢innosti ndm obvykle slouzi k tomu, abychom mohli odloZit
na pozdéji dulezité aktivity, do nichZ se ndm ¢asto pfili§ nechce,
protoZe je mozné, Ze neuspéjeme nebo budeme odmitnuti. Nic si
nenalhdvejte, vSichni tak obéas jedndme. Které aktivity vim slouzi
timto zpisobem?

. Kterych 20% lidi je zdrojem 80% m¢é radosti a potéseni a poha-
ni mé kupfedu? Kterych 20% je naopak zdrojem 80% mé skli-
¢enosti, rozéilovani a nekonstruktivni kritiky?

Urcete:

» Ktefi pfitelé mi pfindSeji néco pozitivniho a ktefi mé jenom pii-
pravuji o ¢as? Kdo mi pomahi a kdo ublizuje? Jak prodlouzim
Cas strdveny s prvni skupinou a jak zkratim nebo zcela eliminuji
¢as triveny s tou druhou?

» Kdo je zdrojem mych $patnych nélad neimérné k ¢asu, ktery
s nim trdvim? Co se stane, kdyZ se s takovymi lidmi prosté



100 KROK 2: E JAKO ELIMINACE

piestanu stykat? PomizZe vam, kdyZ si ujasnite, ¢eho se oprav-
du obévite.

» Kdy pocituji nejvétsi nedostatek Casu? Které zdvazky, zdméry
a lidi mohu ze svého Zivota eliminovat, abych vyfeil tento pro-
blém?

Na to, abychom si uvédomili, Ze trédvime pfili§ mnoho ¢asu s lidmi,
ktefi nds otravuji a znechucuji svym pesimismem, lenosti a nizky-
mi oéekdvanimi, nepotiebujeme Z4dné exaktni idaje. Pokud chce-
me Zit takovy Zivot, jaky chceme, musime Casto dit vale nékterym
pratelim nebo se vzddt kontaktu s lidmi z nékterych spole¢enskych
kruhti. Neznameni to, Ze jsme podli, ni¢emni a opovrzenihodni.
Znamen4 to, Ze jsme rozumni a prakti¢ti. Lidé, ktefi ndm otravuji
Zivot, si nezaslouzi, abychom jim vénovali svijj ¢as. Myslet si néco
jiného zavani ¢irym masochismem.

Nejlep$i mozZnost, jak piikrocit k potencidlnimu pferudeni vzta-
hd, je prostd a jednoduchd: upfimné a bez vyticek, ale s taktem
sdélte a objasnéte doty¢nym lidem své zdjmy a dmysly. Pokud nic
neudélaji nebo se ostfe ohradi, jenom tim potvrzuji, k ¢emu jste
dospéli; pustte je jako kazdy jiny $patny névyk k vodé. JestliZe slibi
népravu, ze vieho nejdfive se s nimi alesponi dva tydny nestykejte
a vytvorte si jiné pozitivni vazby a sniZte psychologickou zévislost.
Poté muze zadit ,zkusebni obdobi®, a to s pfedem jasné uréenou
dobou trvani a kritérii dspéchu ¢1 nedspéchu.

Pokud je takovy pfistup pro vés pfili§ konfronta¢ni, zdvofile
odmitejte vzdjemné kontakty. KdyZ vim zatelefonuji, omluvte se, Ze
pravé néco méte. Kdyz vds nékam pozvou, feknéte, Ze uz néco méte.
A3 zjistite, co vAm omezeni ¢asu straveného s dotyénymi lidmi pfi-
nési, bude pro vés snadnéjsi pfestat s nimi zcela komunikovat.

Nechci lhdt - lhdt je nechutné a zavéni to podrazem. Lhani zrafiu-
je. Nepodceriujte ale to, jak na vés pusobi vadi pesimisti¢ti, ambice
postradajici nebo chaoticky Zijici pfatelé. Vezméte pét lidi, s nimiz
se nejvice stykdte ¢i ztotoZiiujete, ,zprumérnujte” je — a dostanete
sami sebe. Pokud vis nékdo nedini silnéj$im, oslabuje vis.

Odstrarite tyto zadfené tfisky vaseho Zivota - a brzy sami sobé
podékujete, Ze jste to udélali.
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Nauéte se ptit se sami sebe: ,Kdybych dnes nedosihl ni¢eho
jiného, budu spokojeny s tim, jak jsem dnesni den prozil?“
Nikdy nevstupujte do své kancelife nebo neusedejte pied poci-
ta¢, aniZ byste méli jasné urCené priority, jinak se budete vénovat
nesouvisejicim e-mailum a viechno se vim v hlavé jenom pomi-
chd. Seznam ukolu si sestavte nejpozdéji predchizejiciho velera;
nedoporucuji k tomu pouzivat Outlook nebo podobné poéitacové
programy, protoZe umozfiuji vytvafet nekoneéné dlouhé seznamy.
Osobné pouZivim natfikrit pfeloZeny list papiru standardniho for-
mitu, ktery se mi skvéle vejde do kapsy a umozsiuje zapsat jenom
nékolik malo dkolu.

V jednom dni byste si neméli stanovit vice neZ dva tkoly zésad-
ni pro dosaZeni vadeho cile. Nikdy. Vice neni tfeba, maji-li sku-
te¢né velky dopad na jeho realizaci. Pokud vihéte a nemuzZete se
rozhodnout mezi vét§im poétem wkolu, které vim viechny pfipa-
daji podstatné, coz se stivd viem lidem, zamyslete se postupné nad
kazdym z nich a zeptejte se sami sebe: Pokud to bude to jediné, ceho
dnes dosdhnu, uspokoji mé to?

Abyste dokézali odolat zdénlivé naléhavym vécem, poloite
s otazku: Co se stane, kdyZ to neudéldm? Stoji to za to, odloZit
kvili tomu néco jiného, co je duleZité? Pokud jste béhem dne
nedokon¢ili alespoii jeden duleZity tkol, nepromarnéte posledni
hodinu pracovniho dne tim, Ze se vydate vratit vypujé¢ené DVD,
abyste nemuseli platit pét dolart za pozdni vriceni. Udélejte, co je
dulezité, a zaplatte pét dolaru.

Nalepte si na monitor listek nebo si v Outlooku nastavte pravi-
delné (alespon tfikrat denné) upozornéni s otizkou, zda si nevy-
myslite néjakou ¢innost jenom proto, abyste nemuseli délat tu
skute¢né dulezitou.

J& osobné pouzivim i zdarma dostupny software RescueTime
(www.rescuetime.com), ktery mé upozorni, kdyz prohlizenim
néjaké webové strinky nebo praci s nékterou aplikaci (Gmail,
Facebook, Outlook atd.) strdvim vice ¢asu, neZ jsem si urcil (Casto
abych se vyhnul tomu, co je dulezité). Tento program také poskytuje

NI 7

souhrmné informace o tom, jak kazdy tyden vyuzivite sviyj ¢as.



102 KROK 2: E JAKO ELIMINACE

8.

°

Nedélejte vice véci najednou.

Reknu védm ted’ néco, co ddvno vite: pokouset se ve stejnou chvili
&istit si zuby, telefonovat a odpovidat na e-maily prosté nejde. Jist,
néco hledat na internetu a chatovat také ne.

Pokud si vhodné ur¢ite priority, nemusite délat vice véci najed-
nou. Je to pfiznak toho, Ze déldme vice, abychom se citili produk-
tivni, zatimco dosahujeme méné. Jesté jednou pfipomindm: v jed-
nom dni byste méli mit nanejvy$ dva primémi cile nebo ukoly.
Realizujte je kazdy zvldst, od za¢itku do konce, a nenechte se pii-
tom ni¢im vyrusovat. Pokud svoji pozornost rozdélite mezi vice
véci nebo se Castéji nechdte vyrusit, vase soustfedéni bude upadat
a budete dosahovat horsich vysledki a mensiho uspokojeni.

Aplikujte Parkinsonuiv zikon na makro- i mikrourovni.

S pomoci Parkinsonova zdkona dosahujte vice s mensim vyna-
loZzenim ¢asu. Zkratte ¢asovy horizont a terminy realizace - pfinuti
vés to soustiedit se na jednotlivé dkoly a neodklidat je.

Na makrodrovni (tydenni a denni) se snaZte konéit s praci ve
¢tyfi hodiny odpoledne a mit v pondéli a/nebo v patek volno. To
vam umozni efektivné)i si stanovit priority a nejspi§ 1 spolecensky
zit. Pokud vés $éf sleduje ostfizim zrakem, v nésledujicich kapito-
lich si ukdZeme konkrétni praktické aspekty tohoto problému a jak
se s nim vyrovnat.

Na mikrotirovni omezte pocet polozek na seznamu kolu a sta-
novte si nemozné kratké terminy pro jejich dokonéeni - pfinuti vis
to okam?Zité jednat a ignorovat malé a méné vyznamné zéleZitosti.

Pokud pracujete na pocita¢i pfipojeném na internet nebo ho
midte po ruce, na adrese http://e.ggtimer.com/ naleznete Sikov-
nou ¢asomiru. Sta¢i zadat poZzadovany ¢asovy limit pfimo v URL
a stisknout klvesu enter. Casto mizete vypustit http://. Nap#iklad:

http://e.ggtimer.com/5minutes (v nékterych prohliZe¢ich sta&i
napsat jenom ,e.ggtimer.com/5min®)

http://e.ggtimer.com/1hour30minutes30seconds

http://e.ggtimer.com/30 (pokud napiSete pouze &islici, program
ji interpretuje jako vtefinovy idaj)
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» ROZSIRUJEME KOMFORTNI ZONU

Naucéte se navrhovat (2 dny)
Piestarite se druhych ptat, co si mysli, a zaénéte misto toho navrhovat
teSeni. Za¢néte drobnostmi. Kdyz se nékdo zepté ,Kam se pijdeme
najist?“, ,Na jaky film ptijdeme?”, ,Co bychom mohli veer podnik-
nout?” ¢i na jinou podobnou véc, NEVRACEJTE mu otézku zpét,
tj. neodpovidejte ,Podle tebe, jak chces ty...“. Pfijdte s ndvrhem fese-
ni. Zabrarite tomu, abyste si polozenou otizku zacali pfehazovat tam
a zpét - udiiite misto toho rozhodnuti. Realizujte toto cvi¢eni v osob-
nim i profesnim prostfedi. Na nisledujicich fidcich naleznete pfikla-
dy formulaci, jez vim pfi tom mohou pomoci (j4 osobné mim nej-
rad$i prvni a posledni z nich):

»MiuZu néco navrhnout?“

»Navrhuji, abychom...*

»Réad bych navrhl...

»2Doporuluji, abychom... Co si o tom myslite?”

»Zkusme to... Pokud to nebude fungovat, vyzkousime néco jiného.”

» NOVY ZIVOTNI STYL V PRAXI

Jsem hudebnik a vasi knihu jsem si pofidil, protoze ji doporuéil Derek Silver
z CD Baby. KdyzZ jsem pouzil Paretiv zakon, zjistil jsem, Ze 78 % skladeb, které
si lidé stahuji, pochdzi z jediného z mych CD a Ze 55 % piijma, které takto zis-
kavam, generuje pouhych pét skladeb! Poznal jsem, co moji fandové hledaji,
a umoznilo mi to lépe prezentovat tyto skladby na mych webovych strankach.
To je ta spravna cesta. Na iTunes prodavam pisnicky a pies CD Baby jdou pri-
jmy pfimo na muj Get. VSechno probihd automaticky. V nékterych mésicich
mohu Zit z takto vydélanych penéz. Az splatim ptjcky, nemél by byt problém
cestovat po svété, vydélavat si jako umélec, ziskdvat nové fanousky - a zajis-
tit si tak nepfetrZity pfisun financi pfes internet.

- VICTOR JOHNSON

* % %

Pokud jde o ,outsourcing” bankovnich operaci, kazda spolecnost, jeZ potfe-
buje akceptovat Seky, by méla zvazit vyuziti sluzby ,lock box”, kterou pro
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firemni klientelu nabizi téméF kazda banka. VSechny Seky jsou pak adresovény



104 KROK 2: E JAKO ELIMINACE

na postovni schranku v bance. Ta je (obvykle nékolikrat denné) zpracuje, pHi-
piSe penize na Gcet klienta a v souladu s dispozicemi mu zasle soubor s infor-
macemi o viech doslych platbach (jako textovy soubor, xls nebo v jiném for-
matu, ktery umoZiiuje propojeni s libovolnym dcetnim programem od Excelu
pres Quicken po SAP). Z hlediska ndkladi je to docela efektivni feseni.

- ANONYM



Informacni dieta
» SELEKTIVNI IGNORANCE

Je celkem ziejmé, ¢im se informace Zivi: pozomosti téch, ktefi
je pfijimaji. Dusledkem pfili§ velkého mnozstvi informaci je
proto nedostate¢na pozornost a potieba rozdélovat ji mezi
nadbytek informaénich zdroj, jez ji pohlcuji.

- HERBERT SIMON, drzitel Nobelovy ceny za ekonomii'

a Ceny A. M. Turinga, jeZ je obdobou Nobelovy ceny v oboru
vypocetni techniky

Cetba od jistého véku piili§ odvadi mysl od tviirétho vzepéti.
Clovék, ktery ¢te piilis mnoho a pouzivd mozek piili§ mélo,
propad4 mys$lenkové lenosti.

- ALBERT EINSTEIN

Doufém, Ze sedite. Odlozte svadinu, abyste se nezakuckali.
Zacpéte usi détem. Reknu vim néco, co spoustu lidi potidné nad-

zvedne.

Nikdy nesleduji zpravodajské pofady. Za poslednich pét let jsem si
vieho viudy jednou - bylo to na londynském leti$ti Stansted - koupil
noviny, a to pouze proto, Ze jsem diky tomu ziskal slevu na dietni

Pepsi-Colu.

Mohl bych se moZna déit k ami$iim,? jenZe Pepsi s tim nejde, jak

jsem zjistil, pfili§ dohromady.

1

Simon obdrzel Nobelovu cenu v roce 1978 za prispévek k poznani rozhodovacich
procesi v organizacich: Pfi rozhodovani neni mozné mit v 26dném okamziku Gplné

a dokonalé informace.

2

Prisné kresfanské komunity sidlici v USA a v Kanadé. Vyznaéuji se silnou virou,

konzervativnosti, skromnosti a velkou soudrznosti, odmitaji moderni technologie.
Pozn. prekl.
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O hrazo! J4 Ze jsem informovany a zodpovédny obéan? Jak tedy
sleduji nejnovéjsi udalosti? Méjte strpeni, vie vysvétlim. Aby toho
nebylo milo, feknu jeité, Ze pracovnim e-mailim vénuji pfiblizné
jednu hodinu tydné, a to vidy v pondéli. V zahrani¢i zcela ignoruji
hlasovou schrénku. Naprosto a bez vyjimky.

JenZe co kdy?Z se pfihodi néco mimotidného, co vyzaduje pohoto-
vou reakci? Nic takového se nestane. Lidé, s nimiZ pracuji, védi, Ze na
naléhavé zileZitosti prosté nereaguji. Vysledek? Naléhavé zileZitosti
se jaksi nevyskytuji, ptipadné mé nedostihnou. Pokud pfestanete byt
informa¢nim tzkym hrdlem a posilite pravomoci druhych, problémy
se vyfe$i samy nebo zmizi.

Kultivujeme selektivni ignoranci

Existuje mnoho véci, které m4 rozumny ¢lovék chut ignorovat.
- RALPH WALDO EMERSON (1803-1882)

d této chvile zkuste rozvijet zdzratnou schopnost selektivni

ignorance. Nevédomost muzZe byt sladki, je ale rovnéZ prak-
tickd. Musite se nauéit ignorovat vSechny informace, které jsou irele-
vantni, nedileZité nebo v praxi nepouzitelné, pfipadné je pfesmérovat
na nékoho jiného. Vétdina informaci pfitom svou povahou napliiuje
viechny tfi uvedené podminky.

Prvnim krokem na cesté k tomuto cili je rozvijet a udrzovat infor-
maéni dietu. Stejné jako moderni ¢lovék pfijima pfili§ mnoho kalorii,
véetné téch, které jsou z hlediska vyZivy bezcenné, pracovnici infor-
maéniho véku zpracovavaji pfili§ mnoho dat, v¢etné téch z nesprav-
nych zdroju.

N33 novy Zivotni styl je zaloZen na vysoce produktivnim jednani.
Vy$§i vystupy viak vyzaduji méné vstupl. Vétdina informaci si totiZ
#4d4 pfili§ mnoho naseho Casu, jsou negativni ¢i irelevantni ve vztahu
k nasim cilim nebo lezi mimo sféru naseho vlivu. Vratte se k tomu,
co jste dnes &etli nebo sledovali v médiich - byl bych pfekvapeny,
kdyby tyto informace nespliiovaly pfinejmensim dvé z vy3e uvede-

nych charakteristik.
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Novinové titulky si prolétnu v prodejnich automatech, kdyz jdu
na obéd, jinak z novin nectu vibec nic. Za pét let, co tuto selektiv-
ni ignoranci provozuji, jsem s tim nemél jediny problém. Tento pfi-
stup vdm umozni se ostatnich namisto nezdvazné konverzace zeptat
na aktudlni déni: ,Reknéte mi, co je nového?* Pokud se déje néco
dulezitého, lidé o tom ridi hovoii. My pfistup k déni ve svété mi
umoziiuje zapamatovat si vice nez nékomu, kdo v prostiedi plném
piilinych detailt pro stromy nevidi les.

Pokud jde o informace sméfujici k praktickému jedndni, mési¢-
né pretu nanejvy$ jednu tfetinu odvétvové zaméfeného Casopisu
Response a Easopisu pro podnikatele Inc. - ¢etbou téchto periodik stré-
vim celkem pfiblizné ¢tyfi hodiny za mésic. Tomu fikdm ¢etba orien-
tovana na vysledky. Nez jdu spét, ¢tu si pro oddech beletrii, asi tak
hodinu.

Jak tedy muiZu, u viech viudy, jednat zodpovédné? Ukazu vim, jak
ja a dal$i novi bohati pfistupujeme k informacim - jak s nimi nakl4-
déme a jak je ziskdvime. Hlasoval jsem v poslednich prezidentskych
volbich, pfestoze jsem byl v Berliné. Rozhodnout se, koho budu
volit, mi nezabralo vice nez nékolik hodin. Svym vzdélanym ptite-
lim ve Spojenych statech, ktefi sdileji obdobné hodnoty jako j4, jsem
poslal e-mail s dotazem, koho volili a pro¢. Protoze neposuzuji lidi
podle toho, co fikaji, ale podle toho, co délaji, zeptal jsem se rovnéz
pritel v Berliné, jejichZ nézory jsou méné ovlivnéné mediélni pro-
pagandou ve Spojenych stitech, jak hodnoti kandidity na zakladé
toho, co az dosud ¢&inili. Sledoval jsem debaty kandiditu v televizi.
Tot vie. Nechal jsem na lidech, na néZ jsem se mohl spolehnout, aby
za mé dali dohromady stovky hodin vysildni a tisice novinovych stré-
nek. Bylo to stejné, jako kdybych mél tucty asistentd shromazdujicich
a zpracovévajicich informace, jimZ jsem ale za jejich prici nemusel
zaplatit ani cent.

MuiZete namitnout, ze ptiklad, ktery jsem uvedl, je jednoduchy. Co
kdyz se ale budu potfebovat dozvédét anebo udélat néco, s ¢im moji
pritelé nemaji 24dné zkuSenosti? Napiiklad prodat rukopis, ktery je
mou prvotinou, nejvétiimu svétovému nakladateli. Usmévny népad,
ze ano? V tomto piipadé jsem pouZil nésledujici postup.
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1. Z desitek titult jsem vybral jedinou referenéni knihu; kritérii
bylo hodnoceni ¢tendfu a fakt, Ze se autorovi podatilo to, co
sam zamyslim. Jestlize potfebuyji zjistit néjaké know-how, ¢tu
pouze autobiografické texty, v nichZ autor objastiuje, jak on
sém néco dokizal. Zadné spekulace a poznatky z druhé ruky
nestoji za Cteni.

2. S pomoci této knihy jsem dal dohromady inteligentni a kon-
krétni otdzky k danému tématu (tedy jak prodat prvotinu nej-
vétsimu nakladateli) a kontaktoval jsem pak e-mailem nebo
telefonem deset prednich svétovych autord a agenti. 80%
z nich mi odpovédélo.

Cetl jsem vidy pouze ty &isti knihy, které se tykaly mych nej-
blizsich krokl, coZ mi zabralo méné nez dvé hodiny. Pfipravit vzor
e-mailu a telefonni ,scénadf* vyzadovalo asi ¢tyfi hodiny. Samotné
psani e-mailu a telefonovani netrvalo déle nez hodinu. Tento pfistup,
zaloZeny na osobnim kontaktu, je nejenom efektivnéjii a G¢innéjsi nez
snaha co nejvice se ,nacpat” dostupnymi informacemi, ale umoznil
mi rovnéz ziskat vyznamné spojence a ridce, bez nichZ bych nemohl
prodat tuto knihu. Zkuste znovu objevit silu zapomenuté dovednosti
zvané hovofit s lidmi“. Funguje to.

A jesté jednou pfipomindm - méné je vice.

Jak béhem 10 minut cist o 200% rychleji

Jisté, obéas budete muset n&co precist. Na nasledujicich fadcich
naleznete &tyfi jednoduché rady, jez vam umozni omezit negativni
disledky a zvysit rychlost, s niz ¢tete, béhem deseti minut 0 200 %,
aniz by se zhorsila kvalita vnimani obsahu.

1. Dvé minuly: Pouiijte tuzku nebo prst a posouveite je pod textem
prubéiné tak, jak &tete; snaite se Cist co nejrychleji. Creni je sé-
riové preskakovani okem od jedné kratké informace ke druhé (tzv.
kmitani oka). Vizulni pomicka, kierd vede nés zrak, bréni tomu,
abychom se pohledem vraceli zpatky.
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2. Tri minuty: Cetbu kazdého fadku zaénéte tim, e zaméfite zrak
na freti slovo od zadatku, a ukonéete zaostrenim na trefi slovo od
konce. To vds nuti vyuzivat periferni vidéni, které jinak bez uzit-
ku spogiva na prazdnych okrajich stranek. Napfiklad kdyz tuéné
vytisténd slova v ndsledujici vété budou poéateénim a koncovym
mistem, na néz zaméfite zrak, ,prectete” celou vétu a budete pri-
tom méné pohybovat o&ima:

. Elovék posedly informacemi se obéas rozhodne pro detoxikaci.”

Postupné, jak si na tento zplsob &teni budete zvykat, prechdzejte
ke slovim stéle vzdalensjiim od obou koncd fadku.

3. Dvé minuty: Az vam nebude ¢init potize zaméfit pozornost na
slova vzdalena o ffi nebo ¢tyfi mista od zaéatku a konce Fadku,
zkuste cely fadek zvladnout soustiedénim pohledu (tzv. fixaci) na
tato slova.

4. Tri minuty: S pomoci ffi vySe uvedenych technik rychlého ¢teni
prectéte pét stran co nejrychleji, takZe sice nebudete plné chapat
obsah, ale procvicite si tyto techniky. Potom zaénéte st tak rych-
le, jok vam to bude vyhovovat. Zlepsite si tak postieh a nastavite
rychlost éteni na novou hodnotu. Je to podobny proces, jako kdyz
zpomalite ze 70 mil za hodinu na délnici na 50 mil na silnici -
prestoze 50 mil normdlné pisobi jako docela slusna rychlost, pfi
zpomaleni ze 70 mil mdme pocit, Ze jedeme pomalu.

Abyste si mohli spocitat, jak rychle &efe (podet slov za minutu),
a zjistit, jak jste se pfi teni konkrémi knihy zlepsili, seététe pocet
slov na deseti fadcich a vydélte tento souet deseti. Ziskate tak pro-
mérny polet slov na fadek. Vynasobte tuto hodnotu poétem fadek
na strénce a ziskate promérny pocet slov na stranku. Pokud jste
pivodné za jednu minutu precetli 1,25 strénky pfi primérném poctu
330 slov na stranku, precetli jste 412,5 slova za minutu. Jestlize po
tréninku rychlého &teni prectete za minutu 3,5 strany, je to 1155 slov
za minutu - ocitli jste se ve spole€nosti 1% nejrychleji ctoucich lidi
na sveté.
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» OTAZKY A AKTIVITY

Naudit se ignorovat rizné véci je jedna z nejlepsich cest
k dosazeni klidu v nadem nitru.

- ROBERT J. SAWYER, Calculating God

1. Okamzité zahajte tydenni medialni pust.

Svét si ani neskytne, natoZ aby skondil, kdyZ odstiihnete informa¢-
ni pupeéni $furu. Nejlepsi je bez velkého otileni zadit jednoty-
denni medidlni pust. Jinak to nejde, protoZe informace jsou jako
zmrzlina: ,Didm si jenom 1Zi¢ku” je stejné realistické jako ,,Mrknu
se jenom na chvilicku na internet.”

Pokud se poté budete chtit vratit ke kaloricky vydatné informaé¢-
ni stravé, nic hrozného se nestane. Od zittka se ale ptinejmensim
po pét dni fidte nasledujicimi pravidly:

Zidné noviny, ¢asopisy, audioknihy, rozhlasové porady s vyjim-
kou hudebnich. Hudbu muZete poslouchat bez omezeni.

Zadné zpravodajské webové strinky (cnn.com, drudgereport.com,
msn.com! atd.).

Zidna televize — kromé sledovini zdbavnych poradi pro radost
a potédeni hodinu denné.

Zadné knihy - s vyjimkou této a hodinky Cetby beletrie? pred spa-
nim.

Zadné surfovini na internetu, pokud neni nezbytné pro dokonée-
ni pracovniho dkolu, jeZ jste si pro dany den stanovili. Nezbytné
pfitom znamend nezbytné, nikoliv pfijemné.

Uhlavnim nepfitelem vaseho jednotydenniho medidlniho pustu je

snaha ¢ist cokoli, co si nutné pfedist nepotiebujete.

1
2

LOL (laughing out loud - opravdu k popukani; pozn. prekl.).
Protoze jsem 15 let necefl nic jiného nez literaturu faktu nebo populérné nauénou

literaturu, mizu vém s Sistym svédomim Fici dvé véci. Za prvé, &ist dvé faktografické
publikace najednou neni produktivni (toto je jedna z nich). Za druhé, beletrie vam
pomize zanechat uddlosti pravé konéiciho dne za vami mnohem lépe nez prasky
na spani.
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Jak mite naloZit s ¢asem, ktery takto ziskite? Misto toho, abys-
te Cetli pfi snidani noviny, si povidejte s partnerem, s détmi nebo si
osvojujte principy obsazené v této knize. Mezi devitou rino a pitou
odpoledne zvliddnéte hlavni priority (pfesné podle predelé kapitoly).
Pokud vdm zbude ¢as, pustte se do nékterého cvi¢eni uvedeného v té-
to knize. Doporuceni vénovat ¢as této publikaci se muzZe zdat pokry-
tecké, ale neni: informace, které kniha pfinési, jsou nejenom dulezité,
ale je zapotiebi je aplikovat tady a ted, ne zitra nebo pozitfi.

Kazdy den béhem pfestivky na obéd (rozhodné ne dtive) vénujte
pét minut ziskini informaci o tom, co je nového. Zeptejte se dobie
informovaného kolegy nebo ¢&i$nika v restauraci: ,Prihodilo se dnes-
ka ve svété néco dulezitého? Nestihl jsem si koupit noviny.“ Nechte
toho, jakmile si uvédomite, Ze odpovéd' nijak neovliviiuje vase aktivi-
ty. Vétdina lidi si na informace, jejichZ ziskdni rdno vénovali hodinu
nebo dvé, ani nevzpomene.

Neulehcujte si to a budte diasledni. Mohu vidm doporuéit 1ék, ale
uzivat ho musite sami.

Stahnéte si prohliZe¢ Firefox (www.firefox.com). Vyuzijte sluzbu
LeechBlock a na ur¢itou dobu zcela zablokujte pfistup na nékteré
webové stranky. Na strinkéch LeechBlock (http://www.proginosko.
com/leechblock.html) muZete:

Ur¢it az $est skupin webovych strinek, které maji byt zabloko-
vany. Pro kazdy soubor muZete uréit odli$ny ¢as a dny. Stranky
muzete blokovat v uréitych asovych dsecich (napiiklad od 9
rino do 5 odpoledne), po ur¢ité dobé prohliZeni (napfiklad po
10 minutich kazdou hodinu) nebo muZete obé piedeslé moz-
nosti kombinovat (naptiklad po 10 minutich kazdou hodinu
v dobé od 9 rino do 5 odpoledne). MuZete si rovnéZ zadat heslo
pro pfistup k témto rozsifenym moznostem - jako ,pomocnou
»brzdu“ pro chvile pokuseni!

2. Navyknéte si ptit se sami sebe: ,.VyuZiji skute¢né tuto informaci
na néco bezodkladného a dulezitého?*
Vyuzit informace na ,néco“ nesta¢i - musi to byt néco bezodklad-
ného a duleZitého. Pokud zni odpovéd na kterykoliv z téchto bodu
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»ne“, danou informaci se nezabyvejte. Informace je neuZite¢na,
pokud ji nepouzijeme na néco dilezitého nebo pokud ji zapome-
neme, nez budeme mit mozZnost ji vyuZit.

Byl jsem zvykly &ist knihy nebo webové strinky s cilem pfipravit
se na néco, co mélo nastat az za nékolik tydni nebo mésict. Kdyz
se termin pfislu§né aktivity pfibliZil, musel jsem v3e ¢ist znovu - to
je hloupé, otravné a zbyte¢né. Délejte to, co méte na svém kratkém
seznamu ukold, a pribéiné ziskivejte informace, které k tomu
potiebujete.

Zaméfte se na to, pro co znalci digitélnich technologii, internetu
a poitay, jako je Kathy Sierra, pouzivaji pojem ,just-in-time“ infor-
mace (informace ve chvili, kdy jsou zapotfebi) namisto informaci
»ust-in-case“ (informace pro pfipad, Ze je budeme potfebovat).

3. Osvojte si uméni véci nedokondit a vyuzivejte ho.
Trvalo mi dlouho, neZ jsem si toto pravidlo (stejné jako mnohd
dals{) osvojil. Néco zadit jesté automaticky neznamend, Ze to musi-
me dokoncit.

Kdy? &tete ¢lanek, ktery za nic nestoji, odlozte ho a uZ se k nému
nevracejte. Pokud je film, na néjZ jste se vypravili do kina, horsi
neZ Matrix Revolutions, prchnéte, nez vim odumfou dalii neurony.
Pokud jste snédli polovinu Zebirek a méte uz dost, polozte vidlicku
a zapomeiite na mou¢nik.

Vice neznamend lépe a pfestat s né¢im je Casto desetkrét lepsi
nez to dokon¢it. Navyknéte si nedokonéovat nudnou a neproduk-
tivni praci, pokud na tom $éf netrvi.

» ROZSIRUJEME KOMFORTNI ZONU

Ziskeijte telefonni ¢isla (2 dny)

Kazdy den poZidejte o telefonni ¢islo nejméné dva atraktivni pfislus-
niky opa¢ného pohlavi - ¢im vice jich bude, tim méné vis to bude
stresovat. Nezapomefite udrZovat o¢ni kontakt. To plati samozfej-
mé pro muzZe i pro Zeny - a je jedno, je-li vim padesit nebo vic.
Nezapominejte, Ze skuteénym cilem neni ziskat telefonni ¢&islo, ale
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prekonat obavy, takZe samotné ziskdni ¢isla neni dulezité. Pokud
méte trvaly vztah, prosté je hned zase vyhodte.

Pokud chcete ziskdvat ¢isla rychle za sebou - éemuz ddvdm v piipa-
dé, ze chci rychle pfekonat ostych, piednost -, zajdéte do ndkupniho
centra a uloZte si, Ze béhem péti minut oslovite tfi lidi. Neostychejte
se pouzit tu ¢i onu variaci ndsledujiciho scénére.

yPromifite. Vim, Ze to muze vypadat divné, ale pokud se vis ted
na néco nezeptim, budu se kvili tomu cely den tlouct do hlavy.
Spéchdm ted na setkini s kamaridem (fj. mdm pfitele a neproni-
sleduji cizi lidi), ale myslim, Ze jste opravdu (mimoiddné, ohromné,
zatracené) krisné (nidhernd, uZasnd, zajimava). Mohla byste mi dét
své telefonni ¢islo? Nejsem blézen, opravdu ne. Mizete mi dat jiné,
pokud nemite zdjem.“



o
Rusime vyrusovani a ucime
se odmitat

Pfemyslejte nezévisle. Hrajte 3achy, nebudte figurkou na
$achovnici.
- RALPH CHARELL

Porady jsou vysoce névykova, pozZitkifskd ¢innost, jiZ
korporace a dal3i organizace obvykle provozuji jenom proto,
ze nemohou masturbovat.

- DAVE BARRY, americky humorista, nositel Pulitzerovy ceny

JARO 2000, PRINCETON, NEW JERSEY

13.35

»Myslim, Ze to chipu. Pojdme dil. V nasledujicim odstavci se fika,
ze...“ Délal jsem si podrobné pozndmky a nechtél jsem naprosto nic
opomenout.

15.45

»OK. To déva smysl, ale pokud se podivime na nésledujici pfi-
klad...“ Na chvili jsem se zarazil uprostied véty. Odborny asistent
skryl tvif do dlani. ,Time, to by snad pro tentokrit mohlo statit.
Budu si tvé dotazy pamatovat.“ Mél toho dost. J4 také, ale védél jsem,
ze tohle staéi podstoupit jen jedinkrit.

Tuto taktiku jsem ve Skole pouzival celé ¢tyfi roky. Kdyz jsem
v ur¢itém pfedmétu ze semindrni price nebo testu s otevienymi
otdzkami nedostal A, za3el jsem v konzulta¢nich hodinéch za tim, kdo
moji prici hodnotil, a zacal jsem se ho vyptdvat na vie, co s testem
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souviselo. Neode3el jsem, dokud mi na viechny mé otizky neodpové-
dél (coz vyzadovalo dvé aZ tfi hodiny) nebo nebyl zcela vyéerpin.
Sledoval jsem tim dva hlavni cile:

1. Poznat, na zdkladé jakych kritérii vyucujici moji praci hodno-
til a jakou jim pfikldd4 vihu, co vSechno pii hodnoceni bere
v ivahu, vii¢i ¢emu je zaujaty a co naopak preferuje.

2. Docilit, aby si ten, kdo moji praci hodnoti, pfi§té dobfe roz-
myslel, zda mi d4 hordi zndmku nez A, pokud k tomu nemé
opravdu vazny duvod. Po mé prvni névitévé v konzulta¢nich
hodinich vétdinu vyulujicich ani nenapadlo o nééem tako-
vém uvaZovat, protoze védéli, ze v takovém pfipadé zane-
dlouho zatukdm na dvefe a neodjedu dfiv neZ za tfi hodiny.

Naucte se délat potiZe, kdyZ to ma smysl. Povést asertivniho ¢lové-
ka vam ve $kole i v Zivoté pomuzZe k tomu, Ze s vdmi budou lidé jed-
nat jinak neZ s ostatnimi, aniz byste se museli pokazdé o néco dopro-
$ovat nebo o to bojovat.

Vzpometite si na dobu, kterou jste jako déti trévili na hfisti. Vzdy
tam byl néjaky tyran a bezpolet obéti, ale také jedno malé dité, které
bojovalo jako ¢ert. Moznd nevyhrilo, ale tyran si ho po jednom nebo
dvou vypjatych stfetnutich pfestal viimat, protoZe si snadno nasel
jinou obét.

Budte takovym ditétem.

Délat jen to dileZité a nepodstatné ignorovat je obtizné - obzvlas-
té kdyz se zd4, e se velkd ¢ast lidi proti ndm spikla a nuti nds vyzrat
si to nejhorsi. Nadtésti sta¢i pozménit zaZité postupy a otravovat vis
s né¢im se pro né stane mnohem méné vyhodnym, nez vis nechat na
pokoji.

Je ¢as prestat nespravné pouzivat informace.

Spatné véci nejsou jedny jako druhé

‘ Jyrudeni je néco, co ndm brdni zalit fefit rozhodujici dkoly
a dokoncit je v jednom tahu. T hlavni ,narusitelé“ jsou:
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1. VEci, na néz mrhame ¢asem. MuZeme je ignorovat, aniz by

to mélo jakékoliv dusledky, pfipadné jsou tyto dusledky nevy-
znamné. Castym piikladem jsou nedilezité porady, diskuse,
telefonické hovory a e-maily.

. Véci, které nam ,Zerou“ ¢as. Opakujici se ukoly, ¢innosti
nebo Zidosti, které je sice nutné délat nebo na né reagovat,
Casto nés ale odvédéji od duleZitéjsi price. Nékteré vim asi
nemusim pfipominat, protoZe je dobfe znite: e-mailové kore-
spondence, telefonovéni, poskytovini sluZeb zdkaznikim
(objedndvky, pomoc atd.), sepisovéni finan¢nich zpriv &
zprav o prodejich, nékteré osobni zaleZitosti - prosté viechny
nezbytné opakujici se aktivity, tkoly a price.

. Spatné udélené pravomoci. Pripady, kdy nékdo potiebuje
schvilit néjakou drobnost, napf. pfi feSeni problému zékazni-
ki (ztracené nebo poskozené dodévky, selhdni atd.), kontak-
tovani zdkaznika, schvileni vydaju v hotovosti.

Podivejme se, jak se s témito vécmi lze vypoiidat.

Véci, na néZ mrhime asem:
stivime se ignoranty

Nejlepsi obranou je dobry dtok.

- DAN GABLE, drzitel zlaté olympijské medaile ve wrestlingu,
nejuspédnéjéi koué viech dob; osobni zdznam: 299-6-3,
182 vitézstvi drzenim

dleZitosti, na néZ jenom mrhime ¢asem, se eliminuji nejsnadnéji.
Jde o to, omezit pfistup k informacim a zaméfit veskerou komuni-

kaci na okamZité jedndni.

Omezte éteni a psani e-mail, jez jsou nejvétsim zdrojem

vyru$ovani v modernim svété

1. Pokud mite Outlook nebo podobnou e-mailovou aplikaci,
vypnéte zvukovy signal upozorujici na pfichozi zprivu. Vy-
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pnéte funkci automatického odesilini/stahovini zpriv do vasi
schranky.

2. Ctéte postu jen dvakrit denné - v poledne nebo tésné pfed obédem
a poté az ve ¢tyfi hodiny odpoledne. Timto nacasovinim docilite,
7e budete mit k dispozici vétSinu odpovédi na e-maily, které jste
predtim odeslali. Nikdy nezacinejte den tak, Ze oteviete elektronic-
kou postu.! Misto toho nejpozdéji v 11 hodin dokoncete nejdi-
lezité$i tkol dne - zabrénite tak tomu, aby se pfestivka na obéd
nebo vyfizovani e-maild stala zdminkou a vymluvou umoZsiujici
odlozit jeho realizaci na pozdéji.

B 20-30X denné B 3X denné B 4X denné
§:00 T— 8:00
9.0 NN 00 NN
1000 m— N 10:00
100 NN 100 N
100 NN N 1300
1200 [N 1200 [N
15:00 Em— 15:00
oo NN BN oo
17:00 E—— 17:00
Pred zavedenim pevného éasu Po zavedeni pevného éasu
na telefon a poitu

SVETLE SEDA BARVA OZNACUJE CAS NA PRIOROTNI UKOLY
S laskavym svolenim spolecnosti SANDIA

Nez prejdete na tuto praxi teni e-mailii, musite si vytvofit potieb-
né podminky, to jest pfipravit $éfa, spolupracovniky, dodavatele
a klienty na novy, efektivnéj$i zpisob komunikace. Dobrym ndstrojem
je automaticky generovand odpovéd. Nezddejte o povoleni! Vzpomerite

1 Tento navyk mize sém o sob& zménit vas Zivot. Moznd se zda nicotny, mé ale
mimoradné velké dopady.
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st na jedno z nasich deseti pfikdzdni: Proste o odpuiténi, nezidejte
o dovoleni.

Pokud se vim z takové pfedstavy nepifjemné rozbusilo srdce, pro-
mluvte si o viem s va$im bezprostfednim nadfizenym a navrhnéte
mu, Ze vie zkusite na dobu jednoho az tfi dni. Zmirite se o viech pro-
jektech, jejichZ termin dokonéenti se bliZi, a rovnéZ o tom, jak frustru-
jici je, kdyZ vas pfi prci neustile nékdo vyruuje a odvadi vis od
jejtho dokonéeni. Klidné vie svedte na nevyzédanou poitu nebo na
nékoho mimo vase oddéleni.

Na nésledujicich tddcich uvddim vzor jednoduchého e-mailu, ktery
muzZete pouzit.

Mili pratelé (nebo VaZeni kolegové),

z diivodu velkého pracovniho vytiZeni nyni ¢tu a odpoviddm na elektronic-
kou postu pouze dvakrat denné, a to ve 12.00 a v 16.00.

Pokud naléhavé potfebujete moji pomoc (zvazte prosim, zda skutecné nalé-
havé), kontaktujte mé prosim telefonicky na €isle 555 555 555.

wows

Dékuji vam za pochopeni mé snahy byt vykonnéjsi a efektivnéjsi. Pomaha
mi to zvladnout vice prace a lépe vychazet vstfic vasim potiebam.
S pozdravem

Co moZnd nejrychleji pak pfejdéte k tomu, Ze budete vyfizovat
e-maily jen jednou denné. Mimofidné udélosti se vyskytuji ziidka.
Lidé neuméji dobie odhadnout, jak je néco dulezZité, a z ,komara déla-
ji velblouda“ jenom proto, aby né¢im zaplnili ¢as a citili se dulezité.
Automaticky generovand odpovéd nuti lidi - aniZ by se tim sniZovala
efektivnost kolektivni price - peclivé uvézit, zda maji divod vyrusit
vés od price, a zdroven jim poméh4 Setfit Cas, ktery by jinak vynalozi-
li na smysl postrddajici korespondenci.

Zpotitku mé désila predstava, ze promeskim néco dulezitého
a zadélivam si tak na prisvih; stejné pocity moznd pfi Cteni téchto
tédek zakousite i vy. Ve skute¢nosti se nestalo vibec nic. Dejte se do
toho a malé kolize, k nimzZ dojde, feste za béhu.

Pokud chcete extrémni ptiklad této automaticky generované odpo-
védi, ktery nikdy nevyvolal stiznosti a umozZsiuje mi ¢&ist elektronickou
postu jednou tydné, poslete e-mail na adresu timothy@brainquicken.
com. Po tiech letech vyvoje funguje opravdu dobfe a m4 jisty pavab.
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Posvifte si na vyzvanéjici telefon a omezte i viastni
telefonovani
1. Pokud je to mozZné, pouzivejte dvé telefonni ¢isla - jedno na pev-
nou linku (pro neurgentni hovory) a druhé na mobilni telefon (pro
ty urgentni). MiiZete samozfejmé stejnym zpusobem vyuZivat dva
mobilni telefony nebo mit pro méné naléhavé hovory interneto-
vé telefonni ¢islo, jez umozZiiuje pfesmérovat hovory na telefonni
zaznamnik (napfiklad Skype).

Uvedte mobilni ¢islo v automatické e-mailové odpovédi a hovo-
ry pribézné berte. Neopovidejte pouze na neznimi ¢isla, pfipad-
né pokud nechcete hovor z néjakého divodu pfijmout. Nejste-li
si jisti, nechte hovor pfesmérovat do hlasové schrinky a nahranou
zpravu si pak ihned poslechnéte, abyste mohli posoudit, jak dilezi-
t4 je; pokud vyfizeni nespéchd, nechte ji byt, aZ na ni pfijde cas.
Lidé, kteti vyvoldvaji problémy a zbyte¢né obtéZuji, se museji na-
udit éekat.

Telefon v kanceldti by mél mit vidy vypnuté vyzvinéni a pfi-
chozi hovory by mély byt pfesméroviny na zéznamnik. Nahrdvka
na zdznamniku by mohla znit tfeba nésledovné.

Dovolali jste se do kancelaie Tima Ferrisse.

Momentalné kontroluji pfichozi hovory a odpovidam na né dvakrat denné,
a to ve 12.00 a v 16.00.

Pokud potiebujete moji pomoc ve skuteCné naléhavé zaleZitosti, kterd
nemUzZe pockat do 12.00 nebo do 16.00, kontaktujte mé prosim telefonicky na
mobilnim telefonu 555 555 555. V ostatnich pfipadech zanechte prosim zpra-
vu a ja se vam ozvu v nejblizSim z uvedenych cast. Nezapomeiite uvést vasi
e-mailovou adresu - umoznite mi tim v mnoha piipadech odpovédét rychleji.

D&kuji za pochopeni a respektovani mé snahy byt vykonnéjsi a efektiv-
n&j$i. Poméaha mi to zvladdnout vice prace a lépe vychazet vstfic vasim potfe-
bam.

Preji prijemny den.

2. Pokud vim nékdo zavold na mobilni telefon, muzete pfedpoklidat,
ze se jedni o néco naléhavého a méli byste tak k doty¢né zélezitos-
ti pfistupovat. V opa¢ném ptipadé nedovolte volajicimu, aby vis
piipravoval o ¢as. Viechno se odviji od pozdravu. Srovnejte nésle-
dujici rozhovory:
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Jane (pfijemce hovoru): Hal6?

John (volajici): Ahoj, to jsi ty, Jane?

Jane: Ano, tady Jane.

John: Ahoj, Jane, tady John.

Jane: Ahoj, Johne. Jak se més? (nebo) Ahoj, Johne. Co se déje?

John se ted odchyli od tématu a rozhovor se za¢ne ubirat k nepod-
statnym vécem. Nisledné se budou aktéfi muset ,vzpamatovat“ a vri-
tit se ke skuteénému smyslu hovoru. Po&itek rozhovoru by ale také
mohl vypadat napfiklad takto:

Jane: Tady Jane.
John: Ahoj, tady John.

Jane: Ahoj, Johne. Prévé na né¢em délim. Jak ti maZu pomoci?
Rozhovor by mohl pokra¢ovat tfeba nisledovné:

John: Aha. MuzZu zavolat pozdéji.
Jane: To je v potéidku, chvilku mim. Co pro tebe muZu udélat?

Nepodnécujte lidi ke kldboseni a nedovolte jim se vykecivat -
pfiméjte je, aby $li rovnou k véci. Pokud odbihaji od tématu nebo
se pokouseji odsouvat to podstatné na pozdéji, donutte je mluvit
o tom, o co jim jde. Pokud pan Novik za¢ne zdlouhavé popisovat
problém, pferuste jej a feknéte ,Pane Novéku, omlouvim se, Ze vim
skd¢u do fedi, ale za pir minut mdm dal$i hovor. Jak vim mohu
pomoci?“ Muzete také fici: ,Pane Noviku, omlouvim se, Ze vim
skd¢u do fedi, ale za pir minut mdm dalsi hovor. MiZete mi poslat
e-mail?“

Ovladnéte uméni odmitnout a nedéastnit se schuzek & porad
Kdyz k ndm do spole¢nosti TrueSAN v roce 2001 nastoupil novy
obchodni feditel, pfiel na celofiremni jednani a prohlisil: ,Nejsem
tady od toho, abych hledal pfitele. Mym tkolem je vytvotit prodej-
ni tym a proddvat nade produkty, a pfesné to mim také v umyslu.
Dékuji.“ Nékolik mélo slov a tolik toho bylo fe¢eno!
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Udélal, co slibil. Lidé, ktefi ridi navazovali kontakty, ho nesnaseli,
protoze se odmital bavit o vécech, které nesouvisely s praci - viichni
do jednoho ale respektovali jeho ¢as. Nebyl nezdvotily, pokud k tomu
nemél diivod. Vyjadfoval se pfimo a pfimél lidi kolem sebe k tomu,
aby se soustfedili na prci. Néktefi ho povaZovali za nepfili§ chariz-
matického ¢lovéka, vsichni ale ocefiovali jeho neoddiskutovatelnou,
mimofidnou efektivnost.

Vzpominam si, jak jsem sedél v jeho kanceléfi pfi nafem prvnim
rozhovoru z odi do odi. Plny poznatki ziskanych béhem &ty let stu-
dia jsem okamzité zacal hovofit o nasich vyhlidkich, propracovaném
systému pldnovani, ktery jsem vytvofil, o v¢asné odezvé. Pfipravou
na toto setkdni jsem ve snaze vyvolat pfiznivy prvni dojem strivil pfi-
nejmens$im dvé hodiny. S Usmévem na tvifi mé necelé dvé minuty
poslouchal a potom zvedl ruku. Vodopid mych slov vyschl. Upfimné
se usmdl a fekl: ,Time, nechci slySet Zidné vypravénky. Chci, abys mi
fekl, co bychom méli délat.”

Béhem nisledujicich tydni mé uéil poznat, kdy se nesoustfedim
nebo se soustfedim na nesprivné véci, coz v praxi znamenalo na
cokoliv, co neznamenalo dalsi krok na cesté k tomu, aby dva nebo tii
na$i nejvyznamnéjii klienti podepsali objednavky. Zidna nase porada
od té doby netrvala déle neZ pét minut.

Dejte si pfedsevzeti, Ze se od této chvile nebudete Gcastnit porad,
a to ani osobné, ani na délku, které nemaji jasné definované cile jed-
néni. PfestoZe 1 v takovych vécech lze postupovat s taktem, obéas se
néktefi lidé zvykli mrhat ¢asem budou zpoéitku citit dotéeni, kdyZ je
odmitnete poslouchat. Jakmile bude viem jasné, Ze nehodlite na svém
pfistupu nic ménit, pfijmou ho a pfizpusobi se. Neptijemné pocity
zmizi. NesnaZte se vystit hloupé lidi, nebo se stanete jednim z nich.

Nauéte druhé lidi, aby byli vykonni a efektivni
Ano, to je vase prdce. Nikdo jiny ji za vds neudéld. Na nésledujicich
fadcich naleznete nékolik uZite¢nych rad a doporuéeni:

1. ProtoZe vétiina zéleZitosti se nefadi k naléhavym, uloZte si, Ze
budete vést ostatni k tomu, aby vyuzZivali nasledujici komunikaéni
prostiedky, a to v tomto pofadi: e-mail, telefon, osobni jedndni.
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Pokud nékdo navrhne osobni jednini, navrhnéte namisto toho
vyuzit e-mail; v ziloze si jako nouzovou variantu ponechte telefo-
nicky rozhovor. Jako diivod uvedte naléhavy pracovni tkol, ktery
nestrpi odkladu.

2. Je-li to mozné, odpovidejte na zpravy zanechané v hlasové schrén-
ce e-mailem. Vedete tim ostatni k tomu, aby si osvojili stru¢né vyja-
dfovani a zvykli si na né. Pomozte jim s tim.

Stejné jako pozdrav pfi telefonickém hovoru, i komunikace pro-
stfednictvim elektronické posty by méla byt efektivni a méla by se
vyhybat zbyte¢nym debatim. Namisto ,MizZeme se sejit v 16.002“
je lepsi napsat ,MuZeme se sejit v 16.00? Pokud ano, tak... Pokud
ne, navrhnéte prosim tfi jiné terminy, které vim vyhovuji.

Struktura ,pokud..., tak...“ je tim duleZitéj$i, ¢im méné Casto
Stete e-maily. ProtoZe poitu ¢tu jenom jednou tydné, je mimo-
tadné dulezité, aby po mné béhem sedmi nédsledujicich dni nikdo
nevyzadoval odpovéd na néjaké ,Co kdybychom...?, pfipad-
né nechtél jakékoliv daldi informace. Obédvim-li se napfiiklad,
ze objednani dodivka nedorazila do mista naklidky, poslu
manazerce ve firmé zaji§tujici dopravu e-mail obsahujici nisle-
dujici hlavni body: ,Susan, dorazila novd doddvka? Pokud ano,
podej mi zprivu na... Pokud ne, kontaktuj prosim Johna Doea na
555 555 555 nebo na john@doe.com (kopii tohoto e-mailu poslu
Johnovi) a informuj ho o datu a zpisobu doruteni. Johne, pokud
by se objevily néjaké problémy s nikladem, kontaktuj prosim
Susan na 444 444 444, mé oprivnéni rozhodovat v mém zastou-
peni véci do 500 dolari. Pokud by se délo néco naléhavého, zavo-
lej mi na mobil, jsem ale presvédéen, Ze to zvlidnete. Diky.“ Tim
snizim riziko ndslednych otizek na minimum, nemusim vést dva
samostatné dialogy a vénovat se feSeni problému.

Navyknéte si zvaZovat, jaké aktivity ,pokud-tak® byste mohli
navrhnout v kterémkoliv e-mailu, v némz se na néco ptite.

3. Schizky a porady by se mély konat pouze s cilem rozhodnout
o piedem definovanych situacich, nikoliv s cilem definovat pro-
blém. Pokud vim nékdo navrhuje, Ze byste se méli sejit nebo si
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,domluvit ¢as a pohovotit si po telefonu®, pozidejte ho, at vim
posle e-mail s tim, o ¢em chce hovofit, abyste si mohli vytvofit
jasnou piedstavu o smyslu celé zéleZitosti:

Zni to dobfe. MlZete mi prosim e-mailem poslat kompletni agendu nasi
schizky, tedy témata a otazky, jimiz se budeme zabyvat, abych se mohl co
nejlépe pripravit? Moc by mi to pomohlo. Piedem dékuji.

Nedejte druhé strané mozZnost nesouhlasit. Predejdéte dalsim
argumentim ¢ nesouhlasné reakci tim, Ze pfedem podékujete.
Zvysite tak $anci, Ze dostanete e-mail s témi informacemi, které
potiebujete.

Psané sdéleni, v naSem pfipadé e-mail, nuti lidi pfesné vymezit
poZadovany vystup jedndni nebo telefonického hovoru. V deviti
piipadech z deseti neni nutné se schizet a na otizky, pokud jsou
dobife formulované, lze odpovédét e-mailem. Vytvorte takovy
ndvyk 1 u ostatnich. J4 sim jsem za vice nez pét let nevedl jediné
osobni jedndni tykajici se mého byznysu. Jedndni, jeZ jsem vedl po
telefonu, bylo méné neZ tucet a dohromady netrvala ani 30 minut.

. KdyZ uzZ jsme u 30 minut, pokud jsou osobni jednini nebo tele-
fonicky rozhovor absolutné nezbytné, omezte cas jejich trvdni.
Nenechte jedndni vyznit do ztracena a snaZte se, aby bylo co moz-
na kritké. Jsou-li jednotlivé zileZitosti dobfe vymezeny, rozho-
dovéni by nemélo zabrat vice neZ pul hodiny. Ob¢as se zmirite
o tom, Ze mite daldi povinnosti (je dobré uvadét &as, ktery zvy-
§i vérohodnost vaseho konstatovéni, napf. ,v 15.20“ je lepsi neZ
»0 pul &tvrté®), a vedte ostatni k tomu, aby se soustfedili na projed-
névané zileZitosti a nesklouzévali ke spole¢enské konverzaci nebo
se neodchylovali od tématu. Pokud se musite wcastnit jedndni,
u néhoz se predpoklddd, Ze bude trvat dlouho, pfipadné jez nema
jasné stanoveny konec, dejte organizdtorovi na védomi, Ze byste
chtéli vystoupit jako prvni, protoze za 15 minut musite odejit kvili
dal$im povinnostem. Musite-li, pfedstirejte, Ze mdte naléhavy tele-
fonni hovor - prchnéte a nechte se od nékoho informovat o tom,
co se na jedndni délo. Dal$i moZnosti je jasné a bez vyti¢ek ostat-
nim sdélit, Ze jednini povaZujete za zbyte¢né; kdyZ se pro takovy
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postup rozhodnete, budte pfipraveni na to, Ze se nesetkite s pfiz-
nivym ohlasem, a nabidnéte alternativni feSeni.

5. Vade pracovni misto je va$ hrad - nedovolte nahodilym, neohlase-
nym névitévnikim do né) vniknout. Néktefi lidé doporuéuji umis-
tit na viditelné misto nipis ,NEVYRUSOVAT®, aviak, jak jsem
zjistil, neméte-li vlastni kancelaf, vétina lidi takovou Z4dost igno-
ruje. Resil jsem to tak, Ze jsem pracoval se sluchitky na usich, a to
dokonce i tehdy, kdyZ jsem zrovna nic neposlouchal. Pokud se mé
1 tak nékdo pokusil vyrusit, pfedstiral jsem, Ze telefonuji. Dal jsem
si prst na rty, fekl jsem néco jako ,Sly$im té“, do mikrofonu jsem
tekl ,Muzete laskavé chvilitku pockat?“, obritil jsem se k ,vetfelci®
a fekl jsem mu: ,Ahoj. Co pro tebe mizu udélat?” Misto toho, aby
za mnou za$el pozdéji, snaZil jsem se ho pfimét k tomu, aby mi
béhem péti vtefin fekl, o co jde, a pokud to bylo nezbytné, aby mi
poslal e-mail.

Nejsou-li sluchitka pro vés tim pravym ofechovym, odezva na
vyru$eni by méla byt stejnd, jako kdyZ odpovidite nékomu, kdo
vam vold na mobil: ,Ahoj, vetfelée. Musim ted néco dodélat.
Co potiebujed?“ Pokud béhem 30 sekund neni zfejmé, o co jde,
poZédejte volajiciho, aby vim poslal e-mail - nikdy sami jako prvni
nenabizejte, Ze se ozvete. ,Rid bych vim pomohl, ale musim nej-
dfive dokon¢it rozdélanou prici. MiZete mi poslat e-mail, abych
na to nezapomnél?“ Jestlize se vim ani takto nepodafi doty¢né-
ho zbavit, feknéte, Ze mu muzZete vénovat maximalné tolik a tolik
¢asu - to muZete pouZit i pii telefonickém rozhovoru: ,,OK, mohu
vém vénovat dvé minuty. O co jde a co pro vis mohu udélat?”

6. Chcete-li své nadfizené a ostatni lidi pfivyknout Zivotu bez
osobnich jedndni a porad, pouZijte metodu ,3téné na zkous-
ku“. Toto pojmenoviéni je odvozeno od postupu uplatfiovaného
v obchodech s domdacimi zvifaty: libi-li se nékomu $téndtko, ale
vahd s jeho koupi, protoZe by musel v né¢em zménit své Zivotni
navyky, nabidnou mu, Ze si muze §téné na par dni vzit domi
a pfipadné ho pfinést zpitky, kdyz si to rozmysli. Samozfejmé
Ze se to stane jenom vyjimecné.
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Metoda ,$téné na zkousku“ je neocenitelnd, kdykoliv celite
nechuti a odporu k trvalym zméndm. Stréte nohu do dvefi a fekné-
te: ,Jenom jednou to zkuste, a pokud vdm to nebude vyhovovat...“

Srovnejte nasledujici ptiklady.

-2

LMyslim, Ze si tohle Stéidtko zamilujete. Odnést si ho znamena vzit na
sebe dlouhodoby zavazek a pridat dal3i povinnosti k tém, které jiz mate,

oy

a to na pfistich deset let, nez vam umfe. Uz zadna bezstarostna dovolena,
zato budete uklizet hovinka, vSude kam s nim ptjdete. Co vy na to?”

Vs.

x>z

«Myslim, Ze si tohle Stéfdtko zamilujete. Zkuste si ho vzit domu, a pokud
zZjistite, Ze ho nechcete, prosté ndm ho vratite.”

A ted' si predstavte, Ze na chodbé potkite $éfa, poklepete mu na
rameno a feknete:

.Réd bych Sel na tu poradu, ale mam lep3i ndpad. UZ nikdy na Zadnou
nepfijdu, protoze je to pouhé mrhani €asem, stejné se na nich o nicem
dalezitém nerozhodne.”

VS.

«Réd bych 3el na tu poradu, ale mam toho nad hlavu a vazné musim zafidit
nékolik daleZitych véci. Mohl bych dnes vynechat? Byl bych hrozné ner-
vozni a stejné bych se nemohl soustiedit. Od kolegy X si zjistim, co se na
poradé délo. Souhlasite?”

V obou piipadech druhé varianta pusobi - a to zcela zdmémé -
méné ,natrvalo®. PouZivejte tento postup opakované a ujistéte se, Ze
v Case, ktery ziskite, dosdhnete vice nez ti, ktefi ho ztratili na poradé.
Vypaite se“ tak ¢asto, jak to bude mozné. Nezapomeiite se pfi tom
odvolat na lepdi produktivitu - pomuzZe vim to postupné docilit trva-
lou zménu, o niZ usilujete, a uéinit z ni béZnou praxi.

Nauéte se napodobovat dobfe vychované dité: ,Jenom jednou!
Prosim! Slibuji, Ze udélam to a to!“ Rodic¢e podlehnou, protoze déti
jim poméhaji obelhdvat sebe samé. Stejné dobte to ale funguje i v pii-
padé $éfa, dodavatelu, zdkazniku a viech ostatnich.
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Pouzivejte tento postup, ale sami mu nepodléhejte. Jestlize vas $éf
pozadé, abyste zustali déle a pracovali pfes ¢as, jeho ,jenom pro ten-
tokrat“ znamend, Ze bude totéZ ocekdvat 1 pfisté.

Zrouti ¢asu: feste je hromadné a nevihejte

Casovy plan brini chaosu a rozmarim.

- ANNIE DILLARDOVA,
nositelka Pulitzerovy ceny za literaturu faktu, 1975

kud jste nikdy nepfidli do styku s reklamnim tiskem, jeho ceny
a terminy vas mohou zaskocit.

Dejme tomu, Ze potisk 20 tri¢ek ¢tyibarevnym logem podle vlast-
niho névrhu pfijde na 310 dolari a termin doddni je jeden tyden. Na
kolik ptijde potisk 3 tri¢ek a za jak dlouho je budete mit? Zaplatite
310 dolar a budete &ekat jeden tyden.

Jak je to mozné? Jednoduse - cena za pfipravu tisku a vlastni tisk
je v obou ptipadech stejnd. Néklady na piipravu tiskové matrice (150
dolart) i vlastni tisk (100 dolart) jsou stejné. Nejvice ¢asu zabere pfi-
prava tiskové matrice, price md proto stejny ¢asovy rozvrh, a tudiz
i termin doddni bez ohledu na velikost zakizky. Neekonomié¢nost
malé zakizky vede k tomu, Ze néklady na jedno tricko jsou u ni
20 dolari (20 dolart za tritko x 3 tricka) namisto 3 dolart (3 dolary
za tricko X 20 tri¢ek) u vétsi zakdzky.

Z hlediska ekonomické a ¢asové efektivity je tedy lep$i pockat, aZ
budete mit vétsi objednévku. Stejny pfistup miZeme uplatnit i v pfi-
padé véci, které ndm zabiraji mnoho ¢asu - ¢emuz se fikd ,davko-
vé zpracovani“. A podobné lze postupovat také u méné duleZitych,
opakujicich se ukoly, jez nds vyrusuji od price na nejdulezitéjsich
vécech.

Pokud kontrolujete e-mail a provédite platby pétkrat tydné, zabe-
re vim to pokazdé dejme tomu 30 minut, pfi¢emZ odpovite celkem
na 20 zprav. Pokud budete odpovidat jednou tydné, zabere vim to
dohromady 60 minut a rovnéz odpovite na 20 zpriv. Lidé voli prv-
ni cestu, protoZe se obdvaji, Ze promeskaji néco naléhavého. JenZe
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skute¢né naléhavé zélezitosti se vyskytuji jenom zfidka. Navic pokud
promeskiéte termin, dé se to obvykle s minimdlnimi néklady napravit.

Viechny tkoly, at uz rozsahem nepatrné, nebo velké, vyzaduji uréi-
ty ¢as na pfipravu. Vritit se k viznamnému tkolu & praci, jejichZ
realizaci jsme pferusili, vyZaduje z psychologického hlediska uréity
¢as (az 45 minut). Vice nez ¢tvrtinu pracovni doby (od 9 do 5) ,,vénu-
jeme” riznym vyruSenim.'

To plati pro vSechny opakujici se tkoly. Privé proto jste se jiZ roz-
hodli kontrolovat e-mail a hlasovou schrinku jen dvakrit denné, a to
v konkrétnich, predem urcenych Casech (pfi¢emz v mezicase nechime zpré-
vy, aby se hromadily).

Posledni tfi roky jsem elektronickou postu nekontroloval vic nez
jednou tydné, ¢asto 1 po delsi dobé (nékdy az za ¢tyfi tydny). Viechno
§lo napravit a nikdy mé to nestélo vice nez 300 dolari. Diky tomuto
ddvkovdni jsem si uSetfil stovky hodin nadbyte¢né price. Jakou cenu
mé vas Cas?

Uvedme hypoteticky piiklad:

1. Za hodinu price dostivéte (nebo si ji tak cenite) 20 dolaru. To
odpovida roénimu pfijmu 40 000 dolari pfi dvou tydnech dovo-
lené: 40 000 dolart déleno (40 hodin tydné x 50 = 2000) = 20
dolart za hodinu. Odhadnéte svij hodinovy piijem tak, Ze v &is-
le ur¢ujicim v4$ ro¢ni pfijem tkrtnete tfi posledni nuly a vzniklé
&slo vydélite dvéma (napiiklad 50 000 dolari ro¢né, 50 dolari
déleno 2 je 25 dolart za hodinu).

2. Odhadnéte ¢as, ktery uSetfite tim, Ze podobné wkoly budete
délat najednou (ddvkové), a spoditejte, kolik vydélate (vyndsobte
pocet hodin usetfeného ¢asu hodinovou sazbou, tj. v naem pfi-
padé 20 dolary):

> jednou tydné: 10 hodin = 200 dolari
> jednou za dva tydny: 20 hodin = 400 dolar
> jednou za mésic: 40 hodin = 800 dolara

1 The Cost of Not Paying Attention: How Interruptions Impact Knowledge Worker
Productivity. Jonathan B. Spira and Josua B. Feintuch, Basex, 2005.
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3. Vyzkousejte si kazdou z téchto moznosti dévkovani a pfesné
uréete, na kolik vis pfijde ndprava problémy, jez v dusledku
toho vzniknou. Pokud je to méné nez uvedené dspory, prodluz-
te ptislu§né obdobi.

Kdybych podle vyse uvedeného piikladu kontroloval e-maily jed-
nou tydné, pfidel bych kvuli tomu dvakrit o moznost prodat své pro-
dukty a stilo by mé to 80 dolaru zisku, 1 nadéle bych kontroloval
poitu jednou tydné, protoze 200 dolari (10 hodin) minus 80 dolari
znamena, Ze stile ziskivim 120 dolari, nemluvé o tom, Ze v usette-
ném case (10 hodin) dokon¢im jiné vyznamné tkoly. KdyZ si spo-
¢tete finanéni a emociondlni pfinos plynouci z dokonéeni jediného
vyznamného tikolu (jako je ziskédni vyznamného klienta nebo dokon-
Ceni cesty, kterd zméni vas Zivot), zjistite, Ze hodnota price v davkich
je mnohem vy$3i nez hodinova dspora.

Pokud vzniklé problémy stoji vice nez usetfené hodiny, vratte se
v Cetnosti kontrol posty o krok zpét. V tomto pfipadé bych presel
od kontroly jednou tydné ke kontrole dvakrit tydné (nikoliv denné)
a pokusil bych se néco udélat s celym systémem tak, abych se mohl
vratit k tydennimu intervalu. Nepracujte usilovnéji, kdy? je tfeba pra-
covat chytfeji. J4 osobné dévkuji soukromé i podnikatelské zileZitosti
stéle vice, protoZe stale vice zji$tuji, jak mélo skute¢nych problémi se
objevuje. Pfistupuji tak naptiklad k e-mailum (pondéli v 10.00), tele-
fonovéni (zcela jsem je eliminoval), prani (kazdou druhou nedéli ve
22.00), finanénim zaleZitostem (vétSina plateb probihd automaticky,
ale kazdé druhé pondéli kontroluji pfijmy, vydaje a zustatky, a to poté,
co vyfidim e-maily) ¢ posilovani (kazdy ¢tvrty den 30 minut) atd.

Spatné udélené pravomoci: pravidla
a pfizpusobeni

Nadi vizi opravdu je, aby pravomoci zaméstnanct byly
posileny, aby méli viechny pottebné informace, a zvladli tak
mnohem vic nez dosud.

- BILL GATES, spoluzakladatel spole¢nosti Microsoft,
nejbohatii ¢lovék na svété
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patné udéleni pravomoci se projevuje tim, Ze lidé nemohou

dokon¢it praci, aniZ by k tomu ziskali povoleni nebo dalsi infor-
mace. Dochdzi k tomu ¢asto tehdy, kdyZ jsme objektem ,mikroma-
nagementu“ - tedy detailniho fizeni nasi price, ptipadné kdyZ sami
timto zpisobem nékoho fidime. Oba pfipady nis zbyte¢né stoji &as.

Cilem zaméstnance je mit Gplny pfistup k nezbytnym informacim
a moznost samostatné se rozhodovat v nejvy$§i mozné mife. Cilem
podnikatele je poskytnout zaméstnancim nebo smluvnim stranim co
mozn4 nejvice informaci a umozZnit jim samostatné se rozhodovat,
opét v co nejvyssi mozné mife.

Sluzby zdkaznikiim byvaji typickym piikladem selhani pfi stanove-
ni pravomoci. Pfiklad spole¢nosti BrainQUICKEN, ktery uvedu, dob-
te ukazuje, o jak zdvaZny a soucasné snadno fefitelny problém jde.

V roce 2002 jsem outsourcoval zdkaznickou podporu v oblasti
objedndvéni a vraceni produktu, ale ponechal jsem si zodpovidni na
otazky, které se tykaly produktu samotného. Vysledek? Dostéval jsem
vice nez 200 e-maila denné, pracovni dobu (od 9 do 5) jsem trévil
tim, Ze jsem na né odpovidal - a kazdy tyden jich pfibyvalo dal$ich
10 procent! Musel jsem se pfestat zabyvat reklamou a omezit expe-
dici, protoze dal3i sluzby zékaznikim by byly poslednim hfebi¢tkem
do rakve spole¢nosti. Model tizeni, ktery jsem zaved|, zkritka nebyl
Skdlovatelny. Zapamatujte si tento pojem, protoze pozdéji se k nému
vritim a bude velmi dalezity. Bylo tomu tak proto, Ze muj model
obsahoval tizké hrdlo toku informace a rozhodovini - totiz mé.

Chcete diikaz? Velké mnoZstvi e-maild, které konéily v mé schrén-
ce, se ani v nejmensim netykalo produkty; pfichdzely od téch, u nichz
jsem sluzby outsourcoval, a obsahovaly dotazy nésledujiciho druhu:

Zakaznik tvrdi, Ze neobdrzel dodavku. Co mame udélat?

Zakaznik ma zboZi na celnim Gfadé. Mizeme ho pieposlat na adresu ve
Spojenych statech?

Zakaznik potfebuje produkt do dvou dnl. MaZeme zafidit dodavku pies
noc? Pokud ano, kolik mu mame actovat?

Pfival takovych a podobnych e-mailii nebral konce. Pfipravit ma-
nuil nemélo smysl, protoZze moznych situaci byly stovky a stovky.
Navic jsem na to nemél ¢as ani zkuSenosti.
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Nastésti nékdo potiebné zkusenosti mél: lidé, u nichz jsem tyto
aktivity outsourcoval. Viem vedoucim jsem poslal jediny stejny
e-mail a polet pfichozich e-maili se rizem sniZil z 200 denné na
méné nez 20 tydné.

Ahoj vSichni,

vyhla3uji timto nova pravidla tykajici se pravomoci.

Snazte se, aby byl zakaznik spokojeny. Pokud feSeni jeho problému stoji
méné neZ 100 dolarl, posudte vie sami a zafidte to.

Toto je oficidlni pisemné povoleni a poZadavek fesit viechny problémy,

jejichz feSeni nevyzaduje vydaje vy3si nez 100 dolard, vlastnimi silami, aniz
byste mé kontaktovali. Nejsem vas zdkaznik. Moji zdkaznici jsou i vaSimi
zakazniky. Nezadejte mé o povoleni. Délejte, co povaZujete za spravné, zmény
budeme feSit za pochodu.

Dékuji,

Tim

Kdy?z jsem pak provedl podrobnou analyzu, ukdzalo se, Ze niklady
na vyfeseni vice nez 90% viech problému, kvili nimZ jsem dosti-
val e-maily, nepfesahovaly 20 dolari. Finan¢ni dopady nezavislého
rozhodovéni jsem prvni mésic vyhodnocoval kazdy tyden, poté jen
jednou za mésic a nakonec ¢tvrtletné.

Sledovat, jak se né&i IQ zdvojnisobi, kdyZz mu déte odpovédnost
a projevite mu divéru, je GZasné. Néaklady byly béhem prvniho mési-
ce moznd o 200 dolari vys$i, nez kdybych uplatnil mikromanage-
ment, usetfil jsem ale vice nez 100 hodin svého &asu, sluzby zikazni-
kim fungovaly rychleji, vratky poklesly na 3% (priamér v odvétvi je
10-15 %) a ti, ktefi pro mé zajidtovali sluzby, trivili méné ¢asu kore-
spondenci se mnou. Vysledkem byl rychly rist, vys$i zisk a spokoje-
néjii lidé na viech stranich.

Lidé jsou chytiejsi, nez si myslime. Dejte jim $anci prokézat to.

Pokud jste zaméstnanec a $éf vi¢i vam uplatiiuje mikromanage-
ment, promluvte si s nim od srdce a vysvétlete mu, Ze chcete byt pro-
duktivnéj$i a méné ho vyruSovat od jeho price. ,Skute¢né mi vadi,
ze vis musim tolik vyrufovat a odvédét vds od mnohem dilezitéjiich
véci, které musite délat. Mdm nékolik ndpadd, jak bych mohl zvysit
produktivitu své price. Mél byste chvilicku ¢as?*

Jesté nez $éfa oslovite, pfipravte si ,pravidla® (jako v predeslém
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prikladu), jez by vim umoznila pracovat samostatnéji a ¢éstecné vis
zbavila nutnosti Z4dat o povoleni. $éf muze zpotitku posuzovat vase
vysledky denné nebo tydné. Navrhnéte mu zkusebni lhitu jedno-
ho tydne: ,Chtél bych to vyzkouset. Mohli bychom to zkusit, dej-
me tomu, na tyden?“ Nebo, coZ je moje oblibend formulace: ,Je to
rozumné?* Rici o né¢em, Ze je to nerozumné, neni snadné.

Uvédomte si, Ze dkolem $éfi je kontrolovat, ale nejsou to otroki-
fi. Staiite se témi, ktefi se neustdle snazi zménit status quo, a vét$ina
lidi se nauéi nestavét se vim do cesty, obzvlasté pokud je to v zdjmu
dosazeni vy$§i hodinové produktivity.

Pokud pattite k podnikateliim, ktefi uplatfiuji mikromanagement,
uvédomte si, Ze dokonce i kdyZ dokazete néco délat lépe neZ ostatni,
neznamend to, Ze byste to délat méli, pokud to patfi mezi mali¢kosti,
které muzZete svéfit jinym. Posilte pravomoci druhych, aby vds nemu-
seli vyrusovat ve vasi praci.

PODTRZENO A SECTENO: Mite takovi prava, jaké si vybojujete.

Stanovte pravidla tak, aby pro vds byla vihodnd: omezte moznosti
druhych vyuZivat va§ ¢as, pfinutte je pfesné definovat jejich poZadav-
ky, neZ s nimi zanete o né¢em jednat, rutinni nekvalifikované dkoly
teste hromadné. Ziskéte tak ¢as potfebny na duleZitéj$i véci a nebude-
te je muset odklidat na pozdéji. Nedovolte lidem, aby vis vyruovali.
Zjistéte, na co se chcete soustfedit - a objevite sviij vlastni Zivotni styl.

V nisledujici kapitole nazvané A jako automatizace vim ukazu, jak
novi bohati vydélévaji penize, aniz by cokoli fidili, a eliminuji tak
nejvétsi zbyvajici prekdzku: sebe samé.

» OTAZKY A AKTIVITY

Lidé si mysli, Ze byt supergenidlni musi byt zabavné, ale
neuvédomuyji si, jak obtiZné je éelit viem hlupikim.
- CALVIN z komiksu Cafvin a Hobbes

Nauéte se rozpoznat a eliminovat viechno, co vés vyruSuje pfi
préci. Ukol to bude mnohem leh¢i, pokud budete mit pfipraven
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soubor pravidel, odpovédi a rutinnich postupu. Chrénit se pred tim,
aby vim zbyte¢nosti brénily zait a bez vyruSeni dokon¢it duleZitou
prici, musite vy sami.

Tato kapitola se od predeslé li§i tim, Ze potfebné aktivity jsou v ni
pfitomny od za¢tku do konce ve formé ptikladi a vzori. Nésledujici
Otdzky a aktivity proto budou spie jejim shrnutim. Podstatné jsou pii-
tom detaily - ¢téte pozorné, aby vim nic neuniklo.

1. Vytvoite systém, jenZ omezi vasi dostupnost e-mailem a odvrati
neucelné kontakty.
Zavedte automatické odpovédi (e-mail, hlasové schrinka) a osvojte
si nejraznéjsi metody, jak zustat z dosahu. Namisto ,Jak se maite?“
zalnéte fikat ,Jak vim mohu pomoci?* Budte konkrétni a neza-
pominejte - Z4dné vykecdvéni. Soustfedte se na okamzZité jednd-
ni a zabraite druhym, aby vés vyruSovali. Kdykoliv je to moZné,
vyhybejte se poradim:

» Pro fedeni problému vyuzivejte e-mail, ne osobni jednani.

» Nezadorite; vyuzivejte metodu ,$téndtko na zkousku®.

> Pokud je osobni jednini nebo porada nevyhnuteln4, jdéte
na né s jasné uréenymi cili, stanovte jejich konec nebo ale-
spofi brzy odejdéte.

2. Podobné aktivity vyfizujte hromadné (v davkich), abyste omezi-
li organiza¢ni niklady a ziskali vice ¢asu na své sny.
Co mohu fesit ,dévkové“? Jinak feeno, jaké tkoly (naptiklad
vyprat, nakoupit, napsat e-maily, zaplatit uéty, podat zpravu o pro-
dejich) mohu délat v urcitém stanoveném Case jednou za den,
tyden, mésic, ¢tvrtleti nebo rok, a neplytvat tak ¢asem jen proto, Ze
Je vykondvim Castéji, neZ je naprosto nezbytné?

3. Zavedte nebo pozadujte pravidla ¢i smérnice zvySujici samo-
statnost a ¢as od ¢asu posudte dosahované vysledky.
Eliminujte uzké hrdlo rozhodovini ve viech zélezitostech, pro néZ
plati, Ze dusledky piipadnych chyb nejsou fatlni. Pokud jste zamést-
nancem, méjte dostate¢nou duvéru v sebe sama a pozidejte o vétsi
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samostatnost, alespori na zkusebni dobu. Pfipravte si pro sebe vhod-
né pravidla, piekvapte $éfa a pozidejte ho, aby s va§im nivrhem sou-
hlasil. Méjte na paméti metodu ,§téfidtko na zkousku®.

Jste-li podnikatel nebo manazer, dejte druhym S$anci osvéd¢it
se. Pravdépodobnost, Ze to vyvold nevratné nebo nikladné problé-
my, je minimalni, Uspory ¢asu jsou jisté. Nezapominejte, Ze zisk je
uZite¢ny pouze v té mife, v niZ ho miZete vyuzit - a na to potie-
bujete ziskat Cas.

» NASTROJE A TRIKY

Eliminujeme zbyteéné papirovani

» Evernote (www.evernote.com)

Evernote je nejspi§ nejzajimavéj$i néstroj, ktery jsem vloni objevil
(s pomoci nékolika pfednich technologickych odborniku, ktefi mé
s nim sezndmili). Tato aplikace mi umoznila zbavit se vice nez 90%
papirt a téméf vech strinek, které jsem byl zvykly mit oteviené ve
webovém prohliZzedi, coz mé neustile vyruSovalo od price. Diky
Evernotu budete moci béhem jedné aZ tii hodin vyhazet viechno, co
vam zaneriduje kancelar.

Evernote umoztiuje snadno, s pomoci libovolného zafizeni, které
je zrovna po ruce (potita¢, mobilni telefon atd.), kdekoliv zachytit
jakékoli informace a nésledné je stejné tak snadno znovu prohleddvat
(¢ti: nalézt). J4 sim Evernote pouZivim:

» K pofizovini fotografii ¢ehokoli, co bych si mohl chtit
(za)pamatovat nebo se k tomu pozdéji vritit, af uz se jednd
o navitivenky, rukou psané poznimky, etikety na lahvich vina,
ulty, pfedndsky atd. Evernote automaticky rozpoznivéi text
na obrézcich, takZe vSechno je mozné prohledavat (!) s vyuzi-
tim iPhonu, notebooku nebo pfes web. Uvedu piiklad: béhem
nékolika vtefin si mohu uloZit a pak vyhledat informace uvede-
né na libovolné navstivence (¢asto pouzivim vestavénou kame-
ru iSight na pocitaéi Macintosh) - je to mnohem lep$i nez trévit
hodiny zafazovinim kontakti nebo vyhleddvinim telefonniho
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&sla, které jsme si nékam zaloZili a nedafi se ndm ho nalézt,
pies e-mail. Myslim, Ze budete ohromeni, aZ zjistite, kolik &asu-
usetfite.

> Ke skenovini viech dohod, tisténych ¢ldnku atd., které bych
jinak mél v nékteré z mnoha hromad papiri na svém sto-
le. Pouzivim nejlepsi skener, jaky zndm - miniskener Fujitsu
ScanSnap (http://bit.ly/scansnapmac) - ktery béhem pér vtefin
naskenuje viechno pfimo do Evernote (a sta¢i na to zmacknout
jedno tlatitko).

» K pofizovéni fotografii webovych strinek. Mdm tak k dispozi-
ci cely text véetné odkazl na jiné strinky, ktery si mohu pte-
&ist offline, kdyZ cestuji nebo ho pozdéji pouZit pro dal$i praci
a vyhledavéni.

Sledujeme nevyiadané hovory
» GrandCentral (www.grandcentral.com)

a YouMail (www.youmail.com)
Ve svété, v némz se vade fyzickd adresa méni Castéji nez ¢éislo mobilni-
ho telefonu, se miZete pékné zapotit, pokud se vade ¢islo stane vefej-
né znimym nebo se dostane do nepovolanych rukou. Na strinkich
GrandCentral ziskite telefonni ¢islo véetné geografického predéisli
podle vai volby, z néhoZ vim budou pfichozi hovory pfesmérovainy
na vé$ telefon (telefony). J toto &islo dédvdm vSem lidem s vyjimkou
rodinnych pfislu$nikt a nejlepsich pfitel. Z mnoha vyhod, které to
md, uvedu jenom nékteré:

» Kdyz libovolné ¢islo oznadite jako ,neZidouci®, volajici se
dozvi, Ze ,voland stanice neni dostupni“.

» Hlasovou zprivu muzete pfizpusobit jednotlivym volajicim
(partner, $éf, kolega, klient atd.) a prubézné poslouchat nahri-
vané zpravy, coz vim umoZiiuje ,zvednout telefon®, jen pokud
vim za to stoji. MuZete si rovnéZ nechat ptichozi hovory
nahrdvat.

> MuzZete vyuZivat jiné preddisli, nez jaké pfisludi mistu vadeho
bydlidté - zabranite tak, aby cizi lidé ¢ firmy zjistili, kde bydli-
te, a zneuzivali adresu, kterou chcete uchovat nevefejnou.
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> Systém lze nastavit tak, aby v urCenych ¢asovych tsecich byly
piichozi hovory automaticky pfesméroviny do hlasové schrin-
ky, aniZ by telefon vibec zazvonil.

> A kone¢né si muZete zvolit, aby zprévy z hlasové schrinky byly
zasiliny na v4$ mobilni telefon ve formé textové zpravy.

Jinou moZnosti je vyuZit sluzby YouMail, kterd rovnéZz umi zprivy
z hlasové schrinky zasilat jako SMS. Jste na poradé, kterd je sama
0 sobé pustym mrhinim &asem, a nékdo vim vold? Zidny problém:
pouzijte k odpovédi na hlasovou zprivu SMS a nebudete muset
odpovédi marnit ¢as pozdéji.

Planujeme bez nekoneénych e-mailovych domluv

Jenom mélo véci ndm uzZird tolik ¢asu jako plinovéni néjaké udalosti
prostiednictvim e-mailu. Osoba A: ,Co tieba v ttery ve tfi odpoled-
ne? Osoba B: ,To mi vyhovuje.“ Osoba C: Mdm jednéni. Neslo by
to ve &tvrtek?® Osoba D: ,Uéastnim se skupinové diskuse. Nehodil
by se patek v deset dopoledne?* Vyuzivejte niZe uvedené ndstroje -
plénovani nemusi predstavovat dalsi ¢asteény pracovni tvazek.

» Doodle (www.doodle.com)

Doodle je nejlepsi zdarma dostupny ndstroj pro plénovéni schizek
a jinych udélosti, jaky jsem objevil. Sta¢i vypsat nékolik mozZnych ter-
mind a poslat v§em pozvanym odkaz, coz dohromady nezabere vice
nez 30 vtefin. O nékolik hodin pozdéji se podivite, jak jsou na tom
ostatni, a zjistite, ktery termin vyhovuje nejvice lidem.

> TimeDriver (www.timedriver.com)

Nechte kolegy a klienty, aby pfizpusobili své terminy vasim - stali
mit Outlook nebo kalenddf Googlu a integrovat je s touto aplikaci.
Umistéte do e-mailovych zpriv ikonu naplinovat (schedule now) a jiz
nikdy nebudete muset ostatnim sdélovat, kdy maéte ¢as telefonovat
nebo se sejit. Nechte na nich, aby si zjistili, kdy se jim muZete véno-
vat, a vybrali si ¢as, ktery jim vyhovuje.
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Volime nejlepsi éas na davkové zpracovani e-mailu

» Xobni (www.xobni.com/special)

Xobni - neboli inbox pozpitku - je zdarma dostupny program,
jenz z Outlooku udéld ,vymakaného sportovce”. Xobni md mnoho
vlastnosti, z nichZ pro nds je nejduleZitéjsi schopnost identifikovat
»0zehavd mista“ elektronické korespondence - ¢asové useky, v nichz
dostévite nejvice e-mailt od lidi, ktefi jsou pro vis nejvyznamnéjsi.
V téchto ¢asovych usecich je vhodné vénovat se elektronické posté
a jejimu ddvkovému zpracovéni. Docilite tak, Ze dualeZit{ lidé (klienti,
$éfové apod.) budou spokojeni, aniz byste museli kontrolovat pos-
tu piili§ Casto — ve skute¢nosti bohaté postaci, kdyz to budete délat
1-3krét denné. Xobni rovnéZz automaticky rozifuje spektrum vagich
kontaktu, protoZe z jednotlivych e-mailt pohibenych hluboko ve vasi
postovni schrince ,vytahuje” telefonni isla, adresy atd.

Pracujeme s e-maily, aniz bychom vstupovali do postovni
schranky

Nechcete-li, aby vis tato ¢ernd dira pfipravila o veskery ¢as, nekontro-
lujte postu mimo uréenou dobu jenom proto, Ze se obavite, Ze néco
zmeskite &i opomenete. Misto toho vyuzZivejte niZe uvedené aplikace,
které vim umozni soustfedit se na to, co délite - af uZ pracujete na

vr o7

vyznamném projektu nebo si uzivite vikend.

> Jott (www.jott.com)

Zachycujte myslenky, vytvéfejte seznamy tkolu a nastavujte si upomin-
ky - to vSechno prostfednictvim bezplatného telefonniho hovoru. Jott
pievede va$ hlasovy vzkaz (v rozsahu 15-30 vtefin) do pisemné podoby
a zaile ho libovolnému piijemci, véetné vis samych, nebo do vaseho
Google kalendife. Jott také umozniuje publikovat zprévy na Twitteru &
Facebooku a zaji$tuje mnoho dalsich véci, které se obvykle stivaji Zrou-
ty naseho ¢asu, pokud zabrousime na pfislu$né webové stranky.

» Copytalk (www.copytalk.com)

Sta¢i nadiktovat zprévu (ne del3i nez ¢tyfi minuty) a béhem pér hodin
dostanete e-mailem jeji piepis. Tato sluzba je skvéld napiiklad pro
brainstorming - pfesnost pfepisu je ohromujici.
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Chranime se pied brouzdéanim po webu
» Freedom (http://www.ibiblio.org/fred/freedom/)
Freedom je zdarma dostupnd aplikace, kterd blokuje prohliZeni webo-
vjch strdnek po dobu 1-480 minut (tj. az 8 hodin). Zbavite se tak
viech potencidlnich pokuseni, kterd internet pfindsi, a muzZete se
ni¢im neru$eni soustfedit na préci.

Freedom skute¢né pfinési svobodu. Jedinou mozZnosti, jak se dostat
na internet pfed uplynutim nastavené ,odstivky od sité“, je restarto-
vat potital. To je pomémé zdlouhavé a otravné, takZe Sance, Ze bude-

me néco produktivné délat, se zvétdi. Vyzkousejte si to - zpotitku
nastavte krat${ dobu (30-60 minut.)

» ROZSIRUJEME KOMFORTNI ZONU

Vrafte se do svych dvou let (2 dny)

Nisledujici dva dny se chovejte jako kazdé spravné dvouleté dité a na
viechny poZadavky odpovidejte ,ne“. Nerozli$ujte mezi nimi - pros-
t¢ odmitejte udélat viechno, co nezpusobi vase okamzité propusténi.
Budte sobelti. Tak jako v pfede$lém cviteni, ani zde neni podstat-
ny vysledek (v tomto pfipadé eliminace véci, na néZ jenom mrhime
¢asem), jde o proces samotny: naucte se fikat ,ne“, aniz by to ve vés
vyvolavalo nepiijemné pocity. K potencidlnim otizkim, na néz bude
nasledovat vade odmitava odpovéd, patfi namétkou:

Maite chvilku ¢as?
Chces jit dnes do kina?
Muzete mi pomoct s tim a tim?

,Ne“ by méla byt zdkladni odpovéd na viechny poZadavky.
Nevymyslejte si sloZité a komplikované vymluvy, jinak hrozi, Ze se lapi-
te do vlastnich osidel. Jednoduché odpovéd typu ,opravdu nemohu,
promirite, mdm toho pfili§ mnoho“ve viech piipadech zcela posta¢i.
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» NOVY ZIVOTNI STYL V PRAXI

Mozna jde o znamou véc, ale jednou z moZnosti, jak se primét k tomu, aby-
chom postu zpracovavali hromadné po davkach, je zrusit dorucovani do
domovni schranky a zfidit si misto toho P. 0. Box na posté. My jsme to udélali
predeviim s cilem ztizit zjisténi nasi adresy, ale také ve snaze dostavat méné
posty, méné Casto si ji vyzvedavat a zpracovavat ji po davkach. Na nasi posté
jsou nadoby na tfidény odpad, takZe pfinejmensim 60% korespondence se
ani nedostane domu. Po urCitou dobu jsem vyzvedavala, Cetla a odpovidala
na poStu jenom jednou tydné. Zjistila jsem, Ze mi to nejenom zabere méné
¢asu, ale Ze k ni pfistupuji lépe - misto toho, abych si korespondenci pfecetla
a odlozila stranou pro pozdéjsi odpovéd, ji nyni vyfidim hned a nemusim se
o ni dale starat.

- LAURA TURNEROVA

* 4 %

V pfipadé rodin &yrhodinovy pracovni tyden nutné neznamend, Ze museji
stravit &tyfi mésice na plachetnici v Karibiku (pokud to neni jejich snem).
Stadi, kdyz ziskaji ¢as na kazdodenni vecerni prochazku v parku nebo spoleéné
stravené vikendy - i to ma smysl.

Zpusobd, jak toho docilit, je mnoho: Déti museji slibit, Ze nebudou vecer
zaméstnavat maminku, kdyZ pracuje na pocitaci, vecer se détem vénuje otec,
oba rodie se dohodnou, Ze seZenou nékoho, kdo se jednou za tyden postara
veCer o déti atd. VSem se to dalekosahle vyplati, protoZe ziskaji vice asu
jeden na druhého.

- ADRIENNE JENKINSOVA

* % %

2x2n

Pro¢ nespojit minidichod se zubni (nebo jinou lé¢ebnou) ,geoarbitrazi
a nefinancovat cestu z uSetfenych penéz? Pobyval jsem Etyfi mésice v Thajsku
a nechal jsem si béhem té doby o3etfit zubni kanalky a udélat zubni korun-
ku - to v3e za tfetinu ceny, kterou bych zaplatil v Australii. V Thajsku, na
Filipinach, ve Vietnamu ¢&i v Goa (svazovy stat Indie) naleznete mnoho vyni-
kajicich klinik uréenych naro¢nym zakaznikim, s anglicky hovoficimi ékaFi,
jejichZ sluZeb vyuZivaji v zemi Zjici cizinci, v€etné ,cestovateld za zdravim”.
V Evropé mnoho lidi jezdi ze stejného dlivodu do Polska nebo Madarska.
Pokud chcete ziskat potiebné informace, staci zadat v Googlu slovo ,,zubai”
a pfisluSny stat a naleznete mnoho inzerdtl od lékafii nabizejicich sluzby
cizinctim. DalSi mozZnosti je poptat se po piijezdu krajanii (nebo cizincd obec-
né), ktefi v zemi Ziji, nebo vyuzit diskusni skupiny na webu. V souasnosti
jsem zpdtky v Australii, ale stale spojuji cestovani s kazdoroéni zubni
prohlidkou - a z penéz, které tak uSetfim, si casto zaplatim letenku. Vyrazné
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cenové rozdily existuji i mezi vyspélymi staty. Napiiklad ve Francii je péce
mnohem levnéjsi nez ve Velké Britanii nebo ve Spojenych statech. (Timova
poznamka: spoustu informaci o GZasném svété zdravotni turistiky a geoar-
bitraZze naleznete na http://en.wikipedia.org/wiki/Medical_tourism. Dokonce
i velké pojistovny, jako je napfiklad AETNA, Easto proplaceji léEebnou péci
a chirurgické zakroky v ciziné.

- ANONYM






KROK 3:
A jako automatizace

Scotty: Lod' je vase, pane, viechny systémy jsou plné
funk&ni a pracuji automaticky. Mohl by ji ovlddat
S$impanz a dva praktikanti.

Kapitan Kirk: D&kuiji, pane Scotte. Pokusim se
nebrat si to osobné.

- STAR TREK






0
Outsourcujeme zivot

» ODHAZUJEME ZBYVAJICi ZATEZ A OBJEVUJEME
GEOARBITRAZ!

Clovék je bohaty imérné tomu, bez kolika véci se
dokaze obejit.
- HENRY DAVID THOREAU, americky filozof

Kdybych vam vypravél nasledujici piibéh j& sim, neuvéfili byste
mi. Proto jeho vypravéni svéfim nékomu jinému. Uvede nis do sféry
jesté neuvéfitelnéjsich véci, které brzy budete délat i vy.

Muj outsourcovany zivot

Skute¢ny piibéh A. J. Jacobse, stilého spolupracovnika
Casopisu Esquire
(tecky pfedstavuji ¢asové iseky mezi jednotlivymi édstmi piibéhu)

Zaéalo to pfed mésicem. Byl jsem asi v poloviné bestselleru Thomase
Friedmana Svét je plochy. Mém Friedmana rdd, i kdyz si z n&jakého
podivného divodu nechal narist knir. Jeho kniha pojednavé o tom, Ze
outsourcing do Ciny a Indie se uz netykd pouze zdkaznickych podpor
a vyroby automobill, ale postupné bude transformovat viechny obory
v Americe, véetné prava, bankovnicivi a G&etnictvi.

Nevlastnim 2adnou korporaci, nemém dokonce ani vizitku s ak-
tualnimi Odaji. Jsem spisovatel a externi redaktor, pracuji z domova

1V origindle geoarbitrage. Jde o autoriv novotvar, odkazujici na pojem arbitrage
- &esky arbitréz -, ktery ve finanénim svété oznaluje spekulace vyuzivajici cenovych
rozdild uréité komodity na riznych trzich. Pozn. red.
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v kratasech nebo - kdyz se citim oficialngji — v pyZamovych kalhotdach
s tuéndky.

Ctu a napadé mé (ostatné jako uz mnohokrét predtim), pro¢ by mély
viechnu smetanu sliznout spoleénosti z Zebfi¢ku Fortune 5002 Pro¢ bych
nemohl z nejvyznamnéjsiho podnikatelského trendu nového stoleti mit
néco také j42 Pro¢ bych nemohl outsourcovat svoji ,podiadnou” précie
Pro& bych nemohl outsourcovat svij Zivot?

Naésledujiciho dne jsem poslal e-mail do Brickworku - jedné ze spo-
le¢nosti, o nichz Friedman hovoril ve své knize. Tato firma se sidlem
v Bengaliru v Indii nabizi ,vzddlené asistenty”, vétsinou finanénim firmém
a zdravotnickym spolenostem, kieré potiebuji zpracovéavat néjaké data.
Vysvétlil jsem, Ze bych si rdd najal nékoho, kdo by mi pomohl s praci
tykaijici se &asopisu Esquire — kdo by pro mé zjistoval informace, formato-
val dokumenty a podobné. Reditel Brickworku Vivek Kulkarni mi odepsal:
,Bylo by pro nds cti spolupracovat s &lovékem Vaseho formétu.” To mé
potésilo; nikdy pFedtim jsem nemél pocit, Ze jsem spoleZensky vyznamny.
V Americe si stéZi ziskam respekt u lidi ze spolegnosti Bennigan's.' Védét,
ze v Indii je tomu jinak, je pfijemné.

O nékolik dni pozdgiji jsem dostal e-mail od mé nové ,vzdélené asis-
tentky”.

Mily Jacobsi,

jmenuji se Honey K. Balani. Budu vam pomahat s vasi redakéni praci
i s osobnimi zéleZitostmi... Doufam, Ze se mi podafi splnit viechna
Vase pfani k naprosté spokojenosti.

Splnit viechna ma prani k naprosté spokojenosti. Skvélé. Kdyz jsem
jesté pracoval v kanceldfi, mél jsem asistenty, nikdy ale nepadlo nic
podobného. Upfimné, kdyby kdokoli z nas za&al hovofit o plnéni viech
prani k naprosté spokojenosti, nejspi$ bychom viichni skongili na pohovo-
ru u personalisty.

Zasel jsem si na vecefi s pritelem Mishou, ktery vyristal v Indii, zalozil
softwarovou firmu a postupem Zasu nechutné zbohatl. Rekl jsem mu
o chystané Operaci Outsource. ,Mél bys zavolat do Your Man in India,”
fekl mi na to Misha. To je spolenost nabizejici sluzby indickym podnika-
telim, ktefi se prestéhovali do ciziny, ale jejichZ rodice stdle Ziji v Novém
Dilli nebo v Bombaii. Spoleénost YMII jim tam délé vzdaleného ,komor-

1 Retézec neformalnich restauraci typu taverny. Pozn. prekl.
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nika” - nakupuje listky do kina, mobilni telefony a jiné potiebnosti pro
opusténé matky.

Skvélé. Mij projekt se dostéva na novou Groveii. Ukoly, které hod-
lam zaddvat, mizu pékné rozdélit: Honey se mi bude starat o pracovni
zéleZitosti, zatimco nékdo v YMIl bude soucdsti mého osobniho Zivo-
ta: bude platit mé Gty, zafizovat dovolenou, nakupovat na internetu.
Bohudik, v YMII se jim moje myslenka zamlouvala. Podpirny tym spoleé-
nosti Jacobs Inc. se rdzem zdvojnésobil.

Honey dokonéila praci na prvnim Gkolu, ktery pro mé délala: zjistit
informace o divce, kterou &asopis Esquire vybral za ,nejpfitaZlivéj-
§i zenu na svét&". Dostal jsem za Gkol napsat jeji profil a nemél jsem
nejmensi chut mofit se prochdzenim viech webovych stranek, které o ni
vytvorili jeji slintajici fanousci. Kdyz jsem oteviel soubor, ktery mi Honey
poslala, napadlo mé jediné: Amerika je v pr...i. Tabulky. Perfeking zfor-
métované dokumenty. Vycet domdcich mazligko, viemoznych télesnych
proporci i oblibenych jidel (napfiklad mecoun!) oné divky. Pokud jsou
vichni lidé v Bengaliru jako Honey, lituji Americany, ktefi vychdazeii ze
skol: stoji proti nim arméda hladovych, zdvofilych a schopnych Indg,
ovlédaijicich Excel.

V nékolika nésledujicich dnech jsem outsourcoval spoustu nejriznéisich
zélezitosti, které jsem poftieboval zafidit. Ujala se jich Asha (z YMII,
osobni sluzby): zaplatit mé Uéty, nakoupit na drugstore.com, sehnat pro
mého syna lechtaciho plyséka Tickle Me Elmo. (Ve skutecnosti Tickle Me
Elmo neméli, takZe Asha koupila Chicken Dance Elmo - k mé piné spoko-
jenosti.) Pozadal jsem ji, aby zavolala do spoleénosti Cingular a zjistila
vie o tarifu mého mobilniho telefonu. Nevim fo jisté, ale domnivém se, ze
jeji telefonicky hovor z Bengaliru do New Jersey byl presmérovan zpét
do Bengaliru, kde nékdo ze zaméstnanci spoleénosti Cingular z néjaké-
ho divodu vie vyfidil, opét k mé spokojenosti.

Je rdno, &vrty den mého nového Zivota, kdy za mé spoustu véci déla
nékdo jiny. Kdyz se posadim k pogitadi, v postovni schrance na mé jiz
&ekaiji zpravy od mych pomocniki v ciziné. Je to zvléstni pocit, kdyz
si uvdédomim, Ze nékdo pro mé pracuje, zatimco j@ spim. Zvl&stni,
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ale skvély. Uz nemrhém Zasem, kdyz slintdm do polstére: mé véci se
naddle vyfizuji.

Honey je mou ochrankyni. Jen jeden pfiklad za viechny: z néjaké-
ho divodu mé& Colorado Tourism Board neustdle bombarduje e-maily,
v fom poslednim mé informovali o festivalu v Colorado Springs, na némz
vystoupi nejzndméjsi harlekyn na svété. Pozédal jsem Honey, aby jim
dala zdvoile najevo, Ze o jejich tiskové zprévy nestojim. Honey jim na-
psala:

Vazeni,

pan Jacobs od Vas Casto - az pfiliS casto - dostava informalni
e-maily s novinkami z Colorada. Jsou to jisté zajimavé véci, podobné
informace v3ak nejsou vhodné pro Esquire.

Véfime, Ze do tvorby a rozesilani téchto zprav investujete velké asili.
Bohuzel, i &teni téchto zprav vyzaduje mnoho Casu, ktery jim nemiZeme
vénovat.

E-maily, které od Vas dostavame, tedy neplni svij acel, a to z pohledu
obou stran. Proto Vas prosime, abyste nam je prestali posilat. Nechceme
pritom nijak sniZovat vyznam Vasi prace.

Dékujeme Vam za pochopeni

S pozdravem
Honey K. B.

To je nejlepsi odmitnuti v historii Zurnalistiky. Je mimofadné zdvorilé, ale
v pozadi je sou€asné zfeteln& vyjadiena nevole. Honey se vyjadfuie tak,
jako by ji téméf urazelo, Ze Colorado by snad mohlo mrhat vzécnym
&asem pana Jacobse.

Rozhod| jsem se otestovat dalsi vziah, ktery logicky pfisel na fadu: mé
manzelstvi. Dohadovani s mou Zenou mé nici — Eastecné proto, Ze umi
mnohem lépe diskutovat nez ja. Asha to moZnd napravi:

Ahoj Asho,

moje Zena se na mé zlobi, protoZe jsem zapomnél vybrat penize
z bankomatu... Mohla bys ji fici, Ze ji miluji, a soucasné ji nendpadné
prfipomenout, Ze i ona zapomina? Minuly mésic dvakrat nékde nechala
penézenku. A taky zapomnéla Jasperovi koupit niizky na nehty.

Al
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Rozechvéni, které jsem pocifoval, kdyZ jsem zpravu odesilal, se ani
nedd popsat. Hastefit se s vlastni Zenou pies e-mail odeslany ze zemé na
druhé strané svéta je, ehm... Reknéme, Ze byt vic pasivné-agresivni Ize
uZ jen sotva.

Naésledujici réno se v mé posté objevila kopie mailu, ktery Asha posla-
la Julii.

Julie,
chépu, Ze té rozzlobilo, kdyZ jsem zapomnél vybrat penize z banko-
matu. Byl jsem roztrZity a mrzi mé to.
Ale to nic neméni na tom, Ze t& moc miluji...
Liba té
Al
P.S. Posilam tuto zpravu v zastoupeni pana Jacobse. Asha.

Aby toho nebylo mdlo, poslala Julii je3té elektronickou pohlednici.
Kdyz jsem na ni klikl, objevili se dva objimaijici se medvidci a ndpis:
,Kdykoliv potiebujes obejmout, jsem tady... Mrzi mé to.”

Zatracené! Moji vzddleni asistenti jsou tak nechutné zdvorili a mili!
Omluvi se a vynechaiji viechna rypnuti. SnaZi se mé chrénit pred sebou
samym. Jsou jako mé svédomi. Pfipadam si jako vykastrovany.

Julii oviem e-mail a pohlednice pot&sily. ,To je od tebe milé, drahous-
ku. Odpoustim ti.”

MUj podpirny tym pro mé pracuje vz ffi tydny a ja jsem poidd ve stresu.
Moznd za to mize ten pandk Chicken Dance Elmo, kterého si mij syn
oblibil natolik, ze mé to dovadi k 3ilenstvi. Af uz za to mize cokoliv, zZjistil
jsem, Ze nastal Eas dobyt dalsi teritorium: outsourcovat muj vnitini Zivot.

Za prvé, snazim se delegovat svoji terapii. Chei dat Ashe seznam
svych neuréz a k tomu pfidat jeden nebo dva pfibéhy z détstvi, pozadat
ji, aby 50 minut hovofila s mym psychiatrem, a poté si nechat tlumo-
&it jeho doporuéeni. Chytré, Ze ano? Muj psychiatr to s odvoldnim na
profesni etiku (nebo cosi takového) odmitl. Dobfe. Misto toho jsem si od
Ashy vyzédal peélivé zpracovanou krétkou zpravu o tom, jak se zbavit
stresu. Jeji zprava méla pFijemny nadech indického vidéni svéta, vetné
popisu dvou joginskych pozic a nékolika obrazky.

Fungovalo to, ale nedostateéné. Usoudil jsem, Ze potfebuiji outsourco-
vat své obavy. Nékolik poslednich tydni jsem si rval vlasy, protoze se mi
stéle nedafilo uzavfit jednu pracovni zéleZitost. Pozadal jsem Honey, zda
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by byla ochotnd trhat si viasy misto mé. Sta&i jenom nékolik minut denné.
Napsala mi, Ze je to skvély ndpad. ,Budu se kvili tomu strachovat kazdy
den. Vy si uZ starosti nedélejte.”

rimentd mésice. Vzdy kdyz jsem zaéal ,pFeZvykovat” néjaky problém,
vzpomnél jsem si, Ze starosti si v této véci uz déla Honey, a rdzem jsem
se citil 1épe. Nedélam si legraci — poméhala mi pouhd tato predstava.

Letmy pohled do budoucnosti

Budoucnost je tady. Jen zatim neni pfili$ rozsifend.

- WILLIAM GIBSON, autor romanu Nexromancer,
v némZ v roce 1984 poprvé zaznélo slovo
~Kyberprostor"

Nahlédnémc kradmo do svéta, v némz viechno bézi samo.

Dnes rino jsem vstal, a protozZe je pondéli, po vyborné brazil-
ské snidani (bydlim nyni v Buenos Aires) jsem hodinu &etl e-maily.

Sowmya z Indie piSe, Ze objevila mého spoluzika ze sttedni $koly,
ktery se mi nadlouho ztratil z o¢i. Anakool z YMII pfipravil v Exce-
lu ptehled toho, co ¢ini dichodce $tastnymi a kolik hodin za rok
se v pruméru pracuje v riznych odvétvich. My tfeti vzdileny asis-
tent v Indii mi zorganizoval rozhovory naplénované na tento tyden
a sehnal kontakty na nejlepsi $kolu kend6 v Japonsku a na $pickové
ulitele salsy na Kubé. V dalsi sloZce jsem objevil potéujici zpravu,
Ze moje hlavni Gcetni v Tennessee Beth minuly tyden vyfesila témét
dva tucty problému, docilila, Ze nadi klienti v Ciné a Jihoafrické
republice jsou spokojeni, a rovnéZ uvedla v soulad agendu kolem
prodejni dané v Kalifornii s mymi déetnimi v Michiganu. Dané byly
zaplaceny prostiednictvim e-bankingu a zbézny pohled na bankovni
¢ty mi potvrdil, Ze Shane a ostatni lidé z tymu, ktery m4 na starosti
zpracovéni plateb kreditnimi kartami, pfevedli na mé ulty vice penéz
nez minuly mésic. Viechno bylo tak, jak mé v automatizovaném své-
té byt.

Byl nidhemny slunny den. S Usmévem jsem odloZil notebook. Za
snidani ve formé §védského stolu jsem zaplatil 4 dolary. Asistenti
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v Indii mé stdli 4-10 dolarti na hodinu. Lidi, ktef{ pro mé pracovali ve
Spojenych stitech, jsem platil podle odvedené price nebo po odesls-
ni produkti. Vysledkem je zajimavy ekonomicky jev: negativni cash
flow nepfichdzi v uvahu.

Je zdbavné sledovat, co se déje, kdyz vydélavite dolary, Zijete za
pesa a naklady méte v rupiich. To je ale pouze za¢itek.

JenZe j4 jsem zaméstnanec!
K ¢emu je mi to dobré?

Nikdo vdm nemuzZe dit svobodu. Nikdo vim nemuze dit
rovnost nebo spravedlnost ani cokoliv jiného. Pokud jste muz,
vezmete si to.

- MALCOLM X, Malcolm X Speaks

Ziskat vzdéleného osobniho asistenta, ktery pro vis na dilku pra-
cuje, pfedstavuje vyznamny pocateni krok na vasi cesté, v jejimz
cili budete tim, kdo veli a pfikazuje, ne tim, kdo posloucha. Osobni
asistence pomahd osvojit si nejduleZitéj$i schopnost novych boha-
tych: fidit a komunikovat na dilku.

Nastal ¢as naulit se byt §éfem. NevyZaduje to piili§ ¢asu. Neni to
nékladné. Neni to nijak riskantni. To, zda asistenta skute¢né ,potiebu-
jete“, neni podstatné. Je to cviceni.

Je to rovnéz lakmusovy papirek pro zji§téni, zda mizZete podnikat.
Dokazete fidit druhé lidi, tj. nafizovat jim a trestat je? Jsem piesvéd-
Cen, Ze s vhodnymi radami a praktickymi zku$enostmi ano. Vét$ina
podnikatelskych nedspécht vyplyva z toho, Ze zaéinajici podnikate-
1é sko¢i do hluboké vody, aniZ by se nejdfive nautili plavat. Pokud
budete vyuZivat sluzeb vzdileného asistenta!, zjistite, Ze je to jed-
noduchy a bezproblémovy zpusob, jak si za 100-400 dolari béhem
dvou azZ ¢tyf tydnu osvojit zdklady managementu. Tyto penize pfitom

1 Autor pro tento pojem stfidavé pouziva anglické vyrazy virtual assistant nebo
remote assistant, pfip. remote personal assistant. V Ceském prekladu pouzivéame virtugini
asistent nebo vzddleny asistent, piip. vzdéleny osobni asistent; vyznam je totozny.

Pozn. red.
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nepfedstavuji pouhy vydaj - je to investice s ohromujici ndvratnosti.
Za 10-14 dni je mite zpitky a poté pfindSeji Cisty zisk ve formé udet-
feného Casu.

Stit se novym bohatym neznamend jen pracovat chytieji; znameni
to vytvofit systém, v némz za vds pracuji druzi. A o to jde.

Dokonce 1 kdyZ nechcete podnikat, najmuti vzdileného asistenta je
praktickym zavr$enim principu 80/20 a procesu eliminace. Vysledkem
snahy pfipravit nékoho na to, Ze vis nahradi (dokonce i kdyZ k tomu
nikdy nedojde), je soubor pravidel a zvyklosti, jez z va$eho ¢asového
rozvrhu odstrani posledni nadbyte¢né véci, které vis zatéZuji a obiraji
o ¢as. Jakmile za¢nete nékoho platit, nedulezité dkoly, které jste stile
jesté délali, z vaSeho Zivota rychle zmizi.

Na kolik to ale pfijde?

Tohle je pro vétdinu lidi obtiZznou pfekdzkou. KdyZ muZu néco
udélat 1épe nez asistent, pro¢ bych ho mél platit? ProtoZe cilem je ziskat
cas, jenz ndm umozni soustredit se na vyznamnéjsi a lepsi véci.

Tato kapitola je nendkladnym cviCenim, jak onu piekizku na cesté
za lep$im Zivotnim stylem piekonat. Je naprosto nezbytné si uvédo-
mit, Ze vidy bude existovat néco, co muzete levnéji udélat sami; to
ale neznamend, Ze to chcete délat (a marnit tim v4§ ¢as). Pokud délate
néco, co nékdo jiny udéld za 10 dolarii na hodinu, zatimco vis &as
mié cenu 20-25 dolart na hodinu, $patné vyuZivite své zdroje. Musite
udélat prvni krii¢ky na cesté k tomu, aby nékdo jiny pracoval pro vis
a vy jste ho za to platili. Jenom malo lidi tohle dél4 - a proto tak milo
lidi Zije sviij vysnény Zivot.

Dokonce i kdyz jsou tyto niklady obcas vyssi, nez je va$ hodino-
vy pfijem, vyplati se. Dejme tomu, Ze va3 pifjem je 50 000 dolaru
roéné, 4. 25 dolari na hodinu (pracujete od 9 do 5, od pondélka do
pétku, 50 tydni v roce). Platite-li prvotfidnimu asistentovi 30 dolard
na hodinu a usetfite si diky tomu jeden pracovni den (8 hodin price),
vade naklady na néj jsou (po odpoétu vaseho piijmu za 8 hodin préice)
40 dolart, za né7 ziskite volny den. Byli byste ochotni kazdy tyden
zaplatit 40 dolaru za to, Ze budete pracovat jen od pondéli do ¢tvrt-
ka? J4 ano, a také to délim. A nezapominejte, Ze toto je ten nejhorsi
z moznych scéndfu.

Co kdy? to ale $éf ,neskousne“?
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Vyuzit sluzby vzdileného asistenta vét§inou nepiedstavuje zid-
ny problém a prevence je v tomto piipadé lepdi nez lé¢ba nésledku.
Pokud se rozhodnete asistentovi svéfit dkoly, které nejsou néjak citli-
vé nebo spojené s utajovanymi skute¢nostmi, zidny eticky ani pravni
duvod vés nenuti oznamovat to $éfovi. V prvni fadé mizete virtudlni-
mu asistentovi zadat tkoly tykajici se vasich osobnich zalezitosti. Cas
je nenahraditelny, a pokud ho vynaloZite na nepfijemné povinnosti,
pochuzky a vyfizovéni, zatimco byste jej mohli lépe vyuZit kdekoliv
jinde, asistent vdim pomuzZe zlepsit kvalitu vaseho Zivota. Budete si
pfitom osvojovat uméni fizeni Gplné stejné, jako kdyZz pouzijete asi-
stenta pro pracovni ukoly. Druhou mozZnosti je delegovat pracovni
tikoly, které se netykaji finan¢nich informaci nebo neumoziiuji iden-
tifikovat vasi spole¢nost.

Jste piipraveni postavit armidu virtudlnich asistentd? Vyborné.
Jedté nez to udélite, podivime se ale na odvricenou stranu delegové-
ni - nechceme-li pozdéji fesit problémy spojené se zneuzivinim pra-
vomoci nebo marnotratnym jednénim.

Rizika delegovani: par slov, nez zalneme

Prvni pravidlo vyuziti jakékoliv technologie v podnikéni #k4,
Ze automatizace aplikovand na efektivni operace zvysi jejich
efektivnost. Druhé pravidlo iké, Ze automatizace aplikovani
na neefektivni operace zvysi jejich neefektivnost.

- BILL GATES

ostali jste nékdy nelogické zadéni, neduleZitou prici nebo pfi-
kaz udélat néco tim nejméné efektivnim zpiisobem? Pokud ano,
vite dobre, Ze délat néco takového neni ani zébavné, ani produktivni.
Nastal ¢as ukazat, Ze vite, jak na to. Delegovani je dal§im krokem
na cesté k redukovdni vlastni price, nemélo by ndm proto slouzit jako
omluva pro nové dodate¢né aktivity a snahu délat daldi nedulezité
véci. Nezapominejte: pokud pro néco nemédme dobry divod a neni
to dilezité, nikdo by se tim nemél zabyvat.
Nejdfive eliminujte, potom delegujte.
Nikdy neautomatizujte néco, co lze eliminovat, a nikdy nedelegujte
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néco, co lze automatizovat nebo zefektivnit - jinak budete misto vlast-
nim ¢asem mrhat ¢asem nékoho jiného, a tudiZ i svymi téZce vydéla-
nymi penézi. To je dobry stimul byt vykonny a efektivni, nemyslite?
Nyni ddvéte do hry vlastni penize. Chtél bych, abyste se pii tom citili
dobte. Timto malym kric¢kem nedévite mnoho v sizku.

Rikal jsem u, e ne2 budete delegovat, musite eliminovat?

Séfové ridi povéfuji své asistenty tim, aby Cetli jich e-maily. Nekdy
Je to rozumné. J4 osobné v§ak pouzZivim antispamové filtry, automa-
tické odpovédi na nejcastéji kladené otizky a automatické pieposilani
pfichozich zprév subkontraktorim, u nichZ préci outsourcuji - to vie
s cilem omezit podet zprav, na néZ musim odpovidat, na 10-20 tydné.
Elektronickd pos$ta mi tak zabere 30 minut tydné, protoZe pouzivim
eliminaci a automatizaci, tj. dvé metody, které to umoziuji.

Asistenty nepouzivdm ani na domlouviani schuzek a konferené¢nich
hovoru, protoze jsem je eliminoval. Pokud si jednou za mésic pote-
buji domluvit dvacetiminutovy telefonicky rozhovor, poslu dvourid-
kovy e-mail - a hotovo.

Prvofadym principem je nejdfive ,vypilovat* pravidla a procesy,
teprve potom muzete ,piidat” lidi. Vyuzivime-li lidi na to, aby piso-
bili jako paka zndsobujici u¢inky takto vytfibenych procesi, produkce
se nésobi. Pokud ndm lidé slouZi k tomu, aby fesili problémy vyvola-
né $patné navrZzenymi procesy, tyto problémy se rovnéZ nsobi.

Menu: svét moznosti

Nezajimaji mé drobty slitovéni ze stolu nékoho, kdo se
povazuje za mého péna. Chci kompletni menu prav.

- BISKUP DESMOND TUTU, jihoafricky duchovni
a aktivista

tazka, kterd logicky nisleduje, zni: ,Co byste méli delegovat?“

Je to dobré otdzka, ale nechce se mi na ni odpovidat. Chci sle-
dovat seridl Griffinovi.

Popravdé feceno, psit o tom, jak nepracovat, vyzaduje vynalozit

zatracené mnoho prace. Tuto ¢ast knthy mohou zcela bez problému
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napsat Ritika z Brickworku a Venky z YMII. Proto tim jedinym, co
udéldm, je, Ze uvedu dvé duleZitd pravidla - a detailni popis nechim
na nich.

Zlaté pravidlo ¢&. 1: Kazdy delegovany tkol musi byt jak ¢asové

naroény, tak presné zadany. Budete-li pobihat jako kufe s usek-
nutou hlavou a uloZite-li v tom stavu svému vzdilenému asis-
tentovi néjaky zmateny tkol, na fid svéta to bude mit pramaly
pozitivni vliv.

Zlaté pravidlo &. 2: Neberte viechno tak vdiné - uZijte si to, co

délate. Ulozte nékomu v Bangalore nebo v Sanghaji, aby v roli
vaseho osobniho asistenta rozesilal pfitelim e-maily s terminy
spole¢nych obédu nebo néco podobného. Drézdéte $éfa obdas-
nymi telefonnimi hovory z nezndmého (isla, vedené hlasem
s nezvyklym pfizvukem. Byt efektivni neznamend byt neusta-
le vizny suchar, naopak, mit pod palcem probihajici zmény je
zabavné. Ulevte si trochu, aby se ze viech tlaku, jimZ jste vystave-
ni, nevyvinul néjaky nepfijemny komplex.

Zit jako Howard Hughes

oward Hughes, mimofadné bohaty filmovy tvirce a excentrik,
hlavni hrdina fimu Lefec, byl notoricky zndmy tim, Ze svym asis-
tentdm zaddaval zvlastni a neobvyklé Okoly. Na ndsledujicich fadcich
uvedu nékolik priklady’', které by véas mohly zaujmout:
1. Po své prvni letecké havarii se Hughes svéfil jednomu priteli,
Ze se zotavil, protoze pil pomerancovy dzus, ktery ma diky svému
slozenf lécivé Ocinky. Byl presvédZen, Ze dzus vystaveny pisobeni
vzduchu fyto vlastnosti zirdci, proto poZadoval, aby mu jej pfipra-
vovali z &erstvych pomeranéy, a to pfimo pied nim, t&sné pred
konzumaci.

1

Prevzato z knihy Howard Hughes: His Life and Madness, jejimz autorem je Donald

Barlett.
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2. Kdyz si vzival noéniho Zivota v Las Vegas, jeho poboénici méli
za tkol oslovit kazdou divku, ktera se mu zalibila. Pokud ji pozval
ke stolu a ona souhlasila, musela podepsat dohodu, Ze se vzdéava
viech prév.

3. Hughes mél na telefonické zavolani k dispozici panského
kadefnika po &tyfiadvacet hodin denné a po sedm dni v tydnu.
Vlasy a nehty si ale nechéval stfihat pfiblizné jednou do roka.
4.V letech, kdy Zil v hotelu, se o ném tvrdilo, Ze svym asistentom
ulozil, aby do koruny jednoho ze stromi pfed jeho luxusnim sties-
nim apartma kazdy den ve é&tyfi hodiny odpoledne dali cheesebur-
ger, a to bez ohledu na to, zda je pfitomen nebo ne.

Tolik moznosti! Tak jako Ford a jeho model T umoznil Sirokym lido-
vym vrstvam vlastnit automobil, virtudlni asistent umoZiivje kazdému
muzi, zené i ditéti chovat se jako excentricky miliardaF. Tomu fikam
pokrok!

Anyni mi dovolte, abych bez okolki piedal slovo dal$im. Méjte
na paméti, Ze YMII pro zadavatele zafizuje jak osobni, tak pod-
nikatelské zileZitosti, zatimco Brickwork se vénuje vyhradné projek-
tim v oblasti byznysu. Zaéneme duleZitymi, ale nepfili§ zajimavymi
vécmi, poté rychle pfejdeme od dZasného k absurdnimu.

Venky: Neomezujte se. Stali se nds zeptat, jestli je néco moZné.
Zatizujeme oslavy, velirky, dodavatele jidla, odborné letni $koly,
déldme déetni uzivérky, vyvafime trojrozmémé navrhy na zakladé
projektové dokumentace. Sta¢i pozidat. Pro narozeninovou oslavu
vaseho syna najdeme restauraci nejbliZ$i vaSemu domu, kde ji umé-
ji udélat, zjistime naklady a ve zorganizujeme. Ziskite tak ¢as na
préci nebo na hrani se synem.

Co nemuZeme udélat? Nemuizeme délat nic, u ¢eho bychom
museli byt fyzicky pfitomni. Takovych véci je ale v nasi dobé pre-
kvapivé mélo. Dile uvddim nejbéZnéjsi price, které délime: plano-
véani rozhovort, jednéni a porad; hledéni na webu; sledovini schua-
zek; zafizovéni pochuzek; on-line nakupovini; vytvafeni prévnich
dokumentd; ddrzba webovych strinek (vzhled, umistovani textt,
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presun dat), pokud nevyZadujete profesiondlniho ndvrhéfe; moni-
torovani, editovani a publikovéni komentéii v on-line diskusich;
umistovani nabidky volnych mist na web; vytvifeni dokumentu;
korektury a editovéini dokumentii véetné formitovini; on-line
sledovéni a aktualizovani blogu; aktualizace databizi (Customer
Relationship Management Software); management pfijiméni
novych pracovniku; sledovini faktur a pfichozich plateb; pfepiso-
vani nahrdvek z hlasové schrinky.

Ritika z Brickworku k tomuto seznamu pfidala:

prizkum trhu; finanéni analyzy, podnikatelské plany; analyzy
odvétvi; vyhodnoceni trhi; pfiprava prezentaci; zprivy a bulletiny;
prazkum pravniho prostiedi; jiné analyzy; vyvoj a zmény webovych
strinek; optimalizace strinek pro vyhled4vini; spriva a aktualizace
databdzi; credit scoring; fizeni dodévek.

Venky: Mime zapomnétlivého klienta, ktery po nis Casto chce,
abychom mu to ¢ ono pfipomnéli. Jiny z nasich klientd si u nds
objednal, abychom ho kaZdé rino budili. Nasli jsme lidi, ktefi se
po hurikdnu Katrina odml¢eli. Sehnali jsme klientim préci! Nejvic
ze vieho se mi ale libi, Ze jeden z nasich klienti m4 oblibené kal-
hoty, které se jiZ nevyrabéji; poslal je z Londyna do Bangalore, aby
mu tam udélali piesné kopie za zlomek pavodni ceny.

Na nésledujicich fidcich naleznete nékolik dalsich pozadavku
zdkaznika YMII:

» Pfipominat klientovi, aby zaplatil pokuty za parkovéni, aby
nejezdil pfili§ rychle a aby neparkoval, kde nemd (a nedostéval
za to pokuty).

> Poslat manZelkdm klientd omluvu, kvétiny a pfini.

» Sestavit pro klienta redukéni dietu, pravidelné mu ji pfipominat,
objednat vhodné potraviny.

» Sehnat prici ¢lovéku, ktery o ni kvili outsourcingu pred rokem
piiSel. Vyhledali jsme moZnd pracovni mista, napsali dopisy,
doladili vysledek a béhem 30 dni prici zase mél.
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» Opravit rozbité okenni tabulky v domé v Zenevé ve Svycarsku.

» Z hlasové schrinky vyucujiciho vybirat informace o domicich
tikolech a posilat je e-mailem klientim (rodi¢im zaka).

» Zjistit, jak zavazat tkani¢ku od bot (klientiv syn).

» Najit misto k zaparkovéni v jiném mésté, je$té nez se klient vydd
na cestu tam.

» Objednat odpadkové kose do domacnosti.

» Zjistit, jakd byla pfed péti lety pfedpovéd a zpréva o pocasi
v konkrétni den, na konkrétnim misté a v konkrétnim ¢ase. Tyto
informace mély poslouZit jako podpumny dukaz pii soudnim
fizeni.

» Promluvit s rodi¢i namisto na$eho klienta.

Nisledujici piiklad je od ¢tendfe Davida Grosse, ktery ziskal doma-
ciho $éfkuchate za méné neZ 5 dolari za jedno jidlo. Staéi jenom

374 v

pomyslet na moZnosti, které to pfinasi, a za¢nete slintat blahem.

Chtél jsem najit nékoho, kdo by mi pfipravoval obliben4 jidla.
Umim sice vafit, ale jsem pfili§ zaneprizdnén. Doma jsem pfi-
tom jedinym &lovékem, ktery skute¢né vafi. Casto ale nemdm &as
pfipravit néco, co by mi opravdu chutnalo. Napsal jsem proto
nésledujici inzerit a umistil ho na Craigslist.

ProtoZe jsem mél velmi konkrétni poZadavky, ozvali se mi
béhem dvou mésici pouze dva zdjemci. Jeden odpovidal mym
pfedstavim tak z 20 %, druhy jiZ mnoho let patfil k hnuti Hare
Kri$na, 7il v Indii a menu, které pfipravil na ukizku, bylo dika-
zem, Ze vi, o ¢em mluvi. Najal jsem ho.

Jidla, které pfipravuje, jsou prosté uZzasni. Hodinova sazba je
pfitom mimorddné rozumnd. Stavit se u néj pro jidlo, kdyz jsme
ve mésté, vyzaduje vieho viudy pét minut jizdy navic a za méné
nez 5 dolart si pak mizZeme dopfévat vynikajici a chutnd indic-
ké jidla, stejné dobré jako cokoli, co jsem dosud kdekoli jinde
jedl.

Zatinim zkousSet dalsi kuchyné... thajskou, italskou, ¢inskou
atd. KdyZz mdm ¢as, bavi mé nyni vafit vice nez dfive, protoze
nejsem jediny!
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Hleda se kuchar indickych/asijskych vegetarianskych jidel

Dne 7. 6. 2007, 12:25

Zdravim,

jsme mistni rodina, kterd miluje indicka a asijska vegetarianska jidla.
Hledame kuchare, jenZ ma zkuSenosti s pripravou téchto skvélych pokr-
mu a ktery by pro nas vafil. Chceme chutnd, Cerstva, zdrava jidla, auten-
tickou vegetarianskou indickou/asijskou kuchyni.

Pokud jste jednou nebo dvakrat varili s kari nebo potfebujete pfi
vareni nahliZet do receptdl, tato nabidka nejspis neni pro vas. Pokud
jste ale skuteénym znalcem indické vegetaridnské kuchyné a dokaZete
pripravit vyborné, Cerstvé, zdravé a autentické vegetarianské indic-
ké/asijské pokrmy, budeme radi, kdyz se ndm ozvete. Tento inzerdt
predstavuje idealni pfileZitost pro Indy, Pakistance, PafidZabce a dal3i,
ktefi chtéji vyuZit své zkudenosti a laskyplny vztah k indické vegeta-
ridnské stravé, vafeni a kultufe. Znalost ajurvédy’ je vitana, neni ale
podminkou.

V odpovédi prosim podrobné popiste své zkuSenosti a uvedte pfikla-
dy jidel, ktera umite pfipravit. Pokud se nam vaSe nabidka bude libit,
dame vam mozZnost pfipravit jedno nebo dvé jidla na zkousku, kterd
zaplatime, a uvidime, co dal.

Tato nabidka neni prace na plny (vazek. Budete pracovat jako Ziv-
nostnik. Dané a dalsi zaleZitosti budou ve vasi vlastni rezii. Budeme
vam platit hodinovou sazbu, na nizZ se dohodneme, a proplatime vam
suroviny, které nakoupite. MlZete vafit u sebe doma ¢i jinde a my si
jidlo vyzvedneme - muzeme si ho pak pfipadné zmrazit pro pozdéjsi
spotiebu. Spolecné s vami budeme sestavovat jidelnicek a Casovy rozvrh
vyhovujici nam viem.

Diky za vas zajem.

Z4kladni volba: Nové Dilli, nebo New York?

‘ [ irtuilnich asistent jsou desetitisice - jak mdme proboha nalézt

toho pravého? Odkazy na konci této kapitoly vim ukdZou,

kde hledat, i pfesto je to ale obtiZzny kol, ktery doprovizi mnoho

1

Starodavny indicky systém pfirodni mediciny. Pozn. prekl.
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nejasnosti, pokud si pfedem nestanovime nékolik kritérii vybéru.
Casto je uZite¢né zadit otizkou: ,Kde na Zemi?“

Daleko, nebo blizko?

»Made in USA“ jiZ nezni tak jako dfive. Pfeskocit nékolik ¢asovych
pasem do tfetiho svéta s jeho ménou je dvojnisob vyhodné: lidé zde
pracuji, zatimco spime, a hodinové niklady jsou niz$i. Setfime ¢as
1 penize. Ritika o prvni z téchto vyhod iika:

Kdyz v New Yorku odchézite navecer z price, muZete svému
osobnimu asistentovi v Indii zadat kol - a vade prezentace na
vés bude druhy den réno ¢ekat hotovd. Diky ¢asovému rozdilu
muZe va$ asistent pracovat, zatimco vy spite. AZ se probudite,
budete mit vie, co jste chtéli, v e-mailové schrince. Asistenti vim
rovnéz mohou napiiklad pomahat drZet krok s tim, co si potfebu-
jete predist.

Vzdéleni asistenti v Indii a Ciné (a vétiné ostatnich rozvojovych
zemi) pracuji za 4-15 dolari na hodinu; nejnizii sazby plati pro jed-
noduché tkoly, za nejvy$si dostanete prici vyZadujici znalosti na
trovni Harvardu nebo Stanfordu. Potfebujete podnikatelsky plén,
abyste ziskali financovani? Spole¢nost Brickwork vim ho zajisti
za 2500-5000 dolard (namisto 15 000-20 000 dolary, jak je béZné
v Americe). Zahrani¢ni asistenti nejsou dobfi pouze na drobné price
a tikoly: z diskusi s lidmi, ktefi jsou ,u zdroje®, vim, Ze vedouci pra-
covnici z Gletnich a poradenskych firem patficich do ,velké pétky“
béZné uétuji svym klientam Sestimistné sumy za vyzkumné zpravy,
jejichZ vypracovani poté zadaji za ¢tyfmistné ¢istky do Indie.

Ve Spojenych stitech a v Kanadé dosahuje hodinovd mzda ¢&asto
25-100 dolard. Zd4 se, Ze volba je jasnd, Ze ano? Bangalore, bezpo-
chyby. Ve skute¢nosti to neni tak jednoduché. Dulezitym kritériem
jsou naklady na dokonéenou prici & tkol, ne hodinova sazba.

Nejvétsi prekdzkou pfi vyuzivini pomocniki ze zahraniéi je
jazykové bariéra, kterd asto vede k tomu, Ze debata s asistentem se
neustale vraci tam a zpét, takZe vynaloZeny Cas a celkové niklady
mohou byt aZ étyfndsobné. KdyZ jsem poprvé najal asistenta v Indii,
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udélal jsem zdsadni chybu, protoZe jsem nestanovil maximélni
pocet hodin na splnéni ti{ jednoduchych tkoli. Kdyz jsem pozdéji
zjistoval, jak je daleko, ukazalo se, Ze se 23 hodin drbal na zadku
a jediné, co udélal, bylo to, Ze pfedbéiné zajistil jeden rozhovor
na piiSti tyden - navic v nespravném case! Nad tim zustdvd rozum
stat. Tradvacet hodin? To nic, které udélal, mé stilo 230 dolaru, ).
10 dolart na hodinu. Kdy? jsem stejny kol zadal rodilému mluvéi-
mu v Kanadé, zvlidl ho za dvé hodiny, a to pfi sazbé 25 dolarti na
hodinu. Zaplatil jsem 50 dolart a ziskal vice neZ étyindsobek toho,
co v pfede§lém pfipadé. Pozidal jsem proto o jiného asistenta ze
steyné firmy v Indii; ten dokazal zvlidnout dvojnisobek toho, co
rodily mluvéi z Kanady.

Jak tedy poznime, koho si mime vybrat? Nepoznéme, a to je na
celé véci svym zpusobem krésné. Musime vyzkouSet nékolik asisten-
ti - umozZni ndm to jednak zlepsit komunika¢ni dovednosti, jednak
uréit, koho mé smysl najmout a koho ne. Byt §éfem orientovanym na
vysledky neni tak snadné, jak se na prvni pohled muze zdit.

Pfedev$im musime mit v patrnosti nékolik véci.

Za prvé, niklady na hodinu price nejsou to jediné, co urlu-
je kone¢né niklady: podstatné jsou ndklady na urtity dkol & pri-
ci. Pokud musite vynaklddat ¢as na to, abyste znovu definovali
tikol a fidili vzdéleného asistenta, uréete mnoZstvi takto striveného
¢asu a ptidejte ho k celkové cené za provedeni daného tikolu (pouzijte
k tomu hodinovou sazbu svého ¢asu z pfedeslych kapitol). Vysledek
vis muze prekvapit. Rikat, Ze pro vas pracuji lidé ve tfech zemich, zni
zatracené dobfe, méné piijemné je, kdyZ musite dohliZet na nékoho,
kdo vim m4 ulehdit Zivot.

Za druhé, dikaz, Ze jste si dobfe vybrali, se ukryvd hluboko
v pudinku.! Nelze pfedem fici, jak dobfe se vdim bude s uréitym asis-
tentem pracovat, dokud to nezkusite. Nastésti existuje par véci, které
zlepsi vase vyhlidky na dspéch. Jednou z nich je vyuZit sluzeb firmy
nabizejici vzdélené asistenty namisto nezprostfedkovaného najmuti
konkrétniho asistenta.

1 Odkaz na anglicky zvyk ukryvat ve vano&nim pudinku minci pro stésti. Pozn. prekl.
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Sélo, nebo s podpurnym tymem?

Dejme tomu, Ze jste nalezli dokonalého vzdileného asistenta. Dél4
pro vas viechny tkoly, které nejsou pro tspéch vaseho podnikéni roz-
hodujici, a vy jste se rozhodli odjet na zaslouZenou dovolenou do
Thajska. Mite dobry pocit, Ze je tady nékdo, kdo bude za vis dél roz-
tacet kola a hasit poziry. Kone¢né volno! Dvé hodiny pied odletem
letadla z Bangkoku do Puketu dostanete e-mail: v4$ asistent je ,mimo
provoz® a cely pfisti tyden bude lezet v nemocnici. Do hije, dovolena
je v tahu...

Nerad jsem zavisly na jednom ¢lovéku a nedoporuéuji to ani vam.
Ve svété techniky se misto, na jehoZ fungovéni zdvisi cely systém,
oznacuje jako ,kriticky bod“. Lidé z oblasti informacnich technolo-
gii pfi prodeji svych produkti zduraziuji kli¢ovou schopnost svych
systému fungovat i v piipadé, Ze kterdkoliv ¢ist selze - tak zvanou
oredundanci®. V piipadé vzdilenych asistenti redundance znamens,
ze mame nékoho v zéloze pro pfipad nouze.

Doporuéuji oslovit firmu, kterd zajiStuje vzdilené asistenty, pfipad-
né si najmout asistenty, ktefi pracuji v tymech, a tudiZ maji za sebe
nihradu. Pfipadii, kdy nékdo po desetileti pracoval bez problému
s jednim asistentem, neni maélo, ale myslim, Ze je to spife vyjimka
nez pravidlo. Je lep$i byt opatrny nez pozdé honit bycha. Skupina
asistentli vim umozni nejenom vyhnout se moZnym katastrofim, ale
také zaddvat rizné price, aniz byste se museli otravovat shinénim
nového, pro danou prici vhodného ¢lovéka. Brickwork a YMII jsou
tim typem organizaci, kde sta¢i kontaktovat jednoho ¢lovéka (per-
sonal account manaZera), jenZ poZadované price zadé tém, ktef je
zvliddnou nejlépe a v nejvhodnéjsich ¢astech dne. Potfebujete graficky
ndvrh? Zadino. Potfebujete spravovat databdzi? Zaddno. Nesnd$im
telefonovani a nerad koordinuji vét$i pocet lidi. Chci vie nakoupit
na jednom misté a jsem ochotny za to pfiplatit 10 %. [ zde plati, Ze
nejsme tak bohati, abychom si mohli kupovat levné véci.

Dévat pfednost tymu neznamend, Ze vétsi je nutné lepsi, Ze vice
lidi je lepsi neZ jeden ¢lovék. Nejlepsi virtudlni asistent, jakého jsem
az dosud mél, je Ind, ktery mé pét pomocnika. Ti mohou byt vic neZ
dost, dva je minimum.
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Obava ¢. 1: ,Mild¢ku, ty jsi koupil
porsche v Ciné?>*

sem si jisty, Ze 1 vy mdte své Cerné mury. A. Jacobs tedy ur¢ité ano.

Lidé, k nimz jsem outsourcoval svoji préci, o mné védi zatracené
mnoho: znaji nejenom mij &asovy rozvrh, ale také vadi, jok jsem
na fom s cholesterolem, znaji mé problémy s neplodnosti, mé rodné
&islo, moje hesla véetné toho, které nepatfi ke slovim vhodnym pro
spolecenskou konverzaci. Obéas si fikém, Ze je nesmim nastvat,
nebo se mi na U¢tu objevi platba kreditni kartou z obchodu Louis
Vuitton v Anantapuru ve vy3i 12 000 dolard.

Ke zneuziti finan¢nich a davémych informaci ale ve skute¢nosti
dochdzi jen zfidka. Pii viech rozhovorech, které jsem pfi psani této
¢asti knihy vedl, si mi pouze jeden ¢lovék postéZoval na nekorekt-
ni zachdzeni s informacemi (a abych ho objevil, musel jsem se hod-
né a dlouho snazit). Vzdileny asistent, kterého se to tykalo, Zil ve
Spojenych stitech a byl natolik vytiZeny, Ze si najal ¢lovéka, ktery mu
pomohl na posledni chvili udélat pozadovanou praci.

Zapiite si za udi - nikdy nevyuzZivejte sluzeb nékoho, o kom nic
nevite. Nedovolte asistentam, ktefi pracuji v malych firmach, zad4vat
bez vaseho pisemného souhlasu prici neovéfenym subdodavatelim.
Relativné zavedené firmy s dobrou povésti, jako je Brickwork (viz
déle), maji &asto aZ prebujeld bezpe¢nostni pravidla a opatfeni, kterd
umoziiuji snadno uréit, kdo porusil pravidla:

» Spole¢nost provéfuje minulost zaméstnancy, ktefi v souladu
s firemni politikou zachovéni duvérmosti informaci o klientech
podepisuji dohodu o mi¢enlivosti.

» Pro vstup do firmy se pouzivi elektronické karta.

» Pistup k informacim o kreditnich kartich maji pouze vybrani
vedouci.

» Odnéset papirové dokumenty z pracovisté je zakdzano.

» Aplikace VLAN (logicky nezdvislé sité) zajituje omezeni pfistu-
pu k informacim pro lidi z riznych tymu v organizaci.



162 KROK 3: A JAKO AUTOMATIZACE

» Sleduje se pouziti tiskdren.

> Nejsou funkéni disketové jednotky a USB porty.

> Spole¢nost ma certifikit BS 779 o splnéni mezindrodnich bez-
peénostnich standardu.

» PouZiva se 128bitové Sifrovéni pro sdileni dat.

» Pouziva se zabezpetené VPN spojeni.

Vsadil bych se, Ze citlivé udaje jsou v Brickworku stokrit bezpe¢-
néj$i neZ ve vaSem poditaci.

Piesto kridez dat nelze v digitdlnim svété vyloudit a méli bychom
se podle toho chovat, tj. mit na paméti mozné dusledky a pfijimat
potifebna bezpeénostni opatfeni. Abych minimalizoval pfipadné $ko-
dy a mohl je rychle napravit, fidim se dvéma pravidly:

1. Nikdy nepouZivejte pro on-line transakce nebo pfi préci s vir-
tudlnimi asistenty debetni karty. Provedeni neautorizovanych
plateb je, obzvldsté v pfipadé spole¢nosti American Express,
bezproblémové a téméf okamzité. Navriceni penéz, které vim
takto odesly z ¢tu, vyZzaduje neuvéfitelné mnoho papirovéni,
zabere vim desitky hodin ¢asu a vysledek je nejisty; pokud se
vim penize vibec vriti, miZete na né ¢ekat mésice.

2. Navitévuje-li va§ virtudlni asistent ve vadem zastoupeni rizné
webové stranky, vytvofte pro néj nové piihla§ovaci jméno a hes-
lo. Vét$ina lidi totiZz pouZiva stejnd piihlaSovaci jména a hesla
na vét§im poltu webovych strinek - timto opatfenim omezite
potencidlni $kody. UlozZte asistentim, aby tato ptihlaSovaci jmé-
na pouZivali i pro vytvéfeni internetovych G¢td na jinych webo-
vych strankich, pokud je to zapotiebi. Toto je obzvlait dulezité,
pokud vasi asistenti maji pfistup k vefejnym komerénim webo-
vym strankdm (vyvojéfi, programitofi atd.).

Pokud jste se s krideZi informaci nebo identity dosud nesetkali,
dfive nebo pozdéji se tak stane. Budete-li se viak fidit vy3e uvedenymi
pravidly, zjistite, Ze stejné jako vétsina ostatnich no¢nich mr ani tato
neni ve skute¢nosti tak hroznd a Ze pfipadné $kody lze napravit.
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Slozité uméni jednoduchosti: détské nemoci

Mﬁj asistent je idiot! Potfeboval 23 hodin, aby dojednal jeden
jediny rozhovor! Byla to moje prvni stiznost. 23 hodin! Byl
jsem pfipraveny se pohddat do krve. Muj e-mail doty¢nému asistento-
vi (prvni, ktery pro mne pracoval) mi pfipadal naprosto jasny:

Ahoj Abdule,

posildm ti prvni dkoly, které museji byt hotové nejpozdéji nasledu-
jici atery vecer. Pokud bude$ mit néjaké dotazy, zavolej mi nebo posli
e-mail.

1. Podivej se na ¢lidnek na adrese http://www.msnbc.msn.com/
id/12666060/site/newsweek/, zjisti kontakt na Carol Milliganovou a na
Marca a Julii Szekelyovy (telefonicky, e-mailovy a na webovych stran-
kach). Totéz udélej v pfipadé Roba Longa na http://www.msnbc.msn.
com/id/12652789/site/newsweek/.

2. Dojednej mi s Carol, s Marcem nebo Julii a s Robem pulhodinové
rozhovory. Na adrese www.myevents.com (uZivatelské jméno: XXXXX, hes-
lo: YYYYY) najdeS mij kalendar akci na pfisti tyden. Zapi$ mi tam dojed-
nané terminy - miZe$ kdykoliv mezi devatou rano a devatou veéer ET.!

3. Zjisti jméno, e-mail a telefon (ten je nejméné dileZity) zamést-
nancl ve Spojenych statech, ktefi si i pres odpor 3éfa vyjednali moZnost
pracovat jinde neZ na pracovisti (tj. praci doma, kdy pomoci telefo-
nu a dalSich zafizeni kontaktuji klienty). Nejlepsi by byli takovi, ktefi
odcestovali mimo Spojené staty. DalSimi klicovymi slovy pro vyhledava-
ni by mohla byt souslovi ,prace po telefonu” a ,telefonické kontakto-
vani klienti”. Podstatné je, Ze si dokazali vyjednat tento zplsob prace
i presto, Ze tomu jejich 3éfové nebyli naklonéni. Po3li mi prosim odkazy
na jejich stranky, pfipadné mi o nich napis jeden odstavec s ohledem
na to, pro¢ odpovidaji mému poZadavku. Tésim se a doufam, Ze se ti vie
podafi. Posli mi e-mail, pokud ti néco neni jasné.

Mé§j se,
Tim

Pravda je, Ze vina byla na mé strané. Moje poZadavky nebyly vhod-
né pro prvni kontakt se vzdilenym asistentem, navic jsem se dopus-
til fatdlnich chyb je$té dfive, neZ jsem je zformuloval. Pokud jednite

1 ET = vychodniho &asu; koordinovany svétovy éas (UCT) minus 5 hodin. Pozn. prekl.
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efektivné, ale nejste zvykli ddvat piikazy, je dobré piedpoklidat, ze za
vét§inu problému muzete zpocitku vy sami. Zdvihnout prst a reptat-
je sice snadné, aviak vét$ina za¢inajicich $éfi opakuje stile stejné chy-
by - pfesné ty, kterych jsem se dopustil 1 j4.

1. Souhlasil jsem s prvnim ¢lovékem, kterého mi firma nabidla,
a nemél jsem Zadné konkrétni pozadavky.
Pozadujte nékoho, jehoz angli¢tina je ,vynikajici“, protoZe doty¢-
ny bude muset telefonovat (a to i tehdy, kdy?Z to po ném ve skute¢-
nosti nebudete chtit). Nevihejte a pozadujte nékoho jiného, pokud
se opakované vyskytnou komunikaéni problémy.

2. Dal jsem asistentovi nepfesné pokyny.
Ulozil jsem mu sice, aby zajistil rozhovory, nefekl jsem mu ale,
Ze je to kvuli ¢lanku. Na zdkladé zkuSenosti z pfedeslé price se
domnival, Ze chci nékoho najmout, takie zbyte¢né promrhal
spoustu &asu tim, Ze shroval podklady a prochdzel strinky s pra-
covnimi nabidkami, aby ziskal dodate¢né informace, které jsem
nepotfeboval.

To, co napiete, by mélo byt mozné interpretovat pouze jedi-
nym zplsobem a nemélo by to byt z jazykového hlediska obtiZné
ani pro déti z druhé tfidy. To plati 1 v pfipadé, Ze pfijemcem je
rodily mluvéi - va§ pozadavek bude 1 pro néj jasnéjii a srozumitel-
néj$i. Milo zndm4, byt kultivovand slova jenom skryji fakt, Ze jste
se nevyjadfili pfesné.

Vimnéte si, Ze jsem svého asistenta v Indii pozidal, aby se ozval,
pokud né¢emu neporozumi nebo bude mit otizky. Chyba! PoZidejte
ho, aby pred tim, neZ se d4 do préce, vlastnimi slovy vyjadiil, co po
ném chcete - poznite tak, zda skute¢né pochopil, co mé udélat.

3. Oprévnil jsem ho mrhat ¢asem
Vracime se opét k otdzce, jak pfedchizet $koddm. Pozadujte, aby
vés virtudlni asistent, poté co stravil nékolik hodin praci na zada-
ném tkolu, informoval o stavu véci - ujistite se tak, Ze pochopil, co
po ném chcete, a Ze muzZe kol splnit. Nékteré tikoly se po nékoli-
ka potitenich pokusech ukiZou byt neproveditelné.
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4. Stanovil jsem termin s tydennim pfedstihem.

V souladu s Parkinsonovym zédkonem uklddejte dkoly s terminem
dokonéeni krat$im nez 72 hodin; osobné se mi nejlépe osvédcily
terminy odevzdani price béhem 48 a 24 hodin. To je dalsi padny
dtvod, pro¢ nepracovat s asistentem-jednotlivcem, ktery mtze byt
necekané zavalen na posledni chvili pfichizejicimi pozadavky vét-
stho poctu klientu, tj. pro¢ radéji vyuzivat sluzeb malé skupiny (tf
& vice) vzdélenych asistentu.

Stanovovat kritké terminy neznamend vyhybat se vét§im a roz-
sahlej$im tkolim (jakym je napfiklad podnikatelsky plén), je ale
tfeba rozélefiovat je na mensi ukoly (milniky), které Ize realizovat
v kratdim ¢ase (ndvrh, shrnuti prizkumu konkurence, jednotlivé
kapitoly atd.).

5. Stanovil jsem pfili§ mnoho tikoli a neur¢il jsem potadi dilezitosti.
Je-li to mozné, doporucuji zadévat pouze jeden kol - a nikdy vice
nez dva soucasné. Chcete-li, aby vé§ pocita¢ zatuhl, oteviete najed-
nou 20 oken s aplikacemi. TotéZ plati pro vaSeho asistenta: stali
mu uloZit tucet tkolu a nestanovit jejich prioritu. Nezapominejte
na nadi mantru: Napfed eliminujte, potom delegujte.

Jak vypadd dobré zadini tkolu pro vzdileného asistenta? Ten, ktery
nize uvddim, jsem nedévno zaslal asistentce v Indii a vysledky pfed¢i-
ly viechna m4 o¢ekdviani.

Ahoj Sowmyo,

chtél bych zaéit nasledujici véci.

UKOL: Potfebuji vyhledat jména a e-maily redaktori z Easopisi
pro muzZe ve Spojenych statech (napfiklad Maxim, Stuff, GQ, Esquire,
Blender), ktefi napsali néjaké knihy. Prikladem takového CElovéka je
A. J. Jacobs, staly spolupracovnik casopisu Esquire (www.ajjacobs.com).
Informace o ném jiZ mam a potfebuji takovych vice.

Muzes to udélat? Pokud ne, informuj mé. Odpovéz mi prosim a dej
mi védét, co planujes v této véci udélat.

TERMIN: Protoze spécham, zaéni hned, jak mi odpovis. Po tfech
hodinach prace mi dej védét, jaké jsou vysledky. Prosim, pokud mizes,
pust se do toho ihned. Termin je pondéli vecer (ET).

Diky za co nejrychlejsi odpovéd, Tim
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Stru¢né, slusné a k véci. Jasné vyjadfovani a srozumitelné piikazy
jsou vysledkem jasného uvazovani. UvaZujte prosté a jednoduse.

V nékolika nésledujicich kapitoldch budeme aplikovat komunikaéni
schopnosti ziskané pfi prici se vzdilenym asistentem na mnohem
vét§im a ziskovéj$im hfisti: pfi automatizaci. Zjistime, Ze mira vyuzit{
subkontraktori uéini z delegoviéni filigrinskou praci.

Ve svété automatizovanych procest si nejsou viechny podnikatel-
ské modely rovné. Jak miZete rozjet podnikini a koordinovat viech-
ny jeho souésti, aniZ byste hnuli prstem? Jak docilite, aby na vi§ ucet
automaticky pfichizely penize v hotovosti, aniz byste museli fesit
bézné problémy s tim spojené? Viechno se odviji od pochopeni moz-
nosti, od uméni pfesmérovat informacni toky a od toho, co nazyvim
»muzou®.

Nisledujici kapitola pfiblizuje prvni krok: produkt.

Podle diagramu

z

de je vyvojovy diagram, ktery ¢tendf mé knihy Jed Wood pouziva
s cilem zrychlit proces rozhodovini, ziskat vice vystupt s mensi-
mi vstupy a trdvit vice ¢asu se svou Zenou a détmi.

CINNOST

Kalendé nebo
seznam Okol

NE

Genervje
Cinnost prijem?

NE

Zadat asistentovi

ELIMINOVAT

S laskavym svolenim newlyrich.com 2007
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» OTAZKY A AKTIVITY

1. Seieiite si asistenta - dokonce i kdyz Zadného nepotiebujete.
Zvyknéte si ddvat piikazy a nebyt témi, kdo je pfijimaji. Zaénéte
s jednordzovym zkusebnim projektem nebo s malym, opakujicim
se tikolem (nejlépe s denni periodicitou).
Nisledujici webové strinky (v geografickém uspofidani) predsta-
vuji uZite¢né zdroje informaci, které vim mohou pomoci.

Spojené staty a Kanada (od 20 dolard na hodinu)

» International Association of Virtual Office Assistants
(http://www.ivaa.org) - globalni rozcestnik véetné USA

» Canadian Virtual Assistant Connection (http://www.cvac.ca)

> Canadian Virtual Assistant Network
(http://www.canadianva.net)

> Online Business Managers (www.onlinebusinessmanager.com)

Severni Amerika a ostatni svét (od 4 dolard na hodinu)

> Elance (www.elance.com) - hledejte ,virtual assistants®, ,perso-
nal assistants“ a ,executive assistants“. Tyto strinky obsahuji hod-
noceni asistent klienty, diky némuz jsem nalezl svého az dosud
nejlep$iho virtudlniho asistenta, jehoZ price mé stoji 4 dolary za
hodinu. Obdobn4 ,,trzité“ virtudlnich asistentd s pozitivnim hod-
nocenim naleznete na www.guru.com a www.rentacoder.com.

Indie

> AskSunday.com (www.asksunday.com) stoji 20-60 dolarti mési¢-
né za péci poskytovanou 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, zdarma
jeden tyden na zkousku. AskSunday je jednim z novych, sofistiko-
vanych poskytovateli sluzeb umoziujicich outsourcovini osob-
nich zalezitosti. Casopis Time udélil jejich prezentaci druhé misto
v soutézi o webové stranky roku 2007. Vytoéte 212 (New York City)
a budete pfesmérovani na zdvofilé, uhlazené mluvici asistenty v Indii
a na Filipinich. J4 sém vyuZivim z 80% prévé tuto sluzbu, protoZe
vétdina dkolu vyZaduje ke svému dokonleni méné nez 10 minut.
Na vét$i price je mozné vyuzit tymy (12 dolari na hodinu).
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2.

» Brickwork (www.b2kcorp.com) si u¢tuje od 15 dolarti na hodi-

nu a dokdzZe zafidit vie. Spektrum jeho klientd sahd od spole¢-
nosti na seznamech ,Fortune 10 oil companies a ,Fortune 500¢

po ,velkou pétku“ uletnich firem a ¢leny amerického Kongresu.

To se pochopitelné promitd do ceny: Brickwork je spole¢nost pro

»kravatiky“ a pouze na pracovni tikoly. Zapomeiite na kvétiny pro

teticku.

> Tasks Every Day (www.taskseveryday.com) vim za 6,98 dolaru
za hodinu poskytne obétavého a nad$eného virtudlniho asistenta.
Firma sidli v Bombaji, je dostupnd telefonicky a e-mailem z USA,
Velké Britanie a Australie. Musite si zvolit mezi 20 nebo 40 hodina-
mi tydné a sluzbu si predplatit.

> Your Man In India (www.yourmaninindia.com) nabizi sluzby
od 6,25 dolaru za hodinu. YMII pracuje pro firmy i pro jednotliv-
ce (osobni zélezitosti), v pfipadé potieby i v redlném Case (ve firmé
mi vzdy nékdo sluZbu), takZe zatimco spite, nékdo pracuje na tko-
lu, ktery jste zadali. Angli¢tina 1 efektivnost jednotlivych asistentt
se vyrazné odliSuji, takZe rozhodné neprohloupite, kdy? si s tim
svym, neZ mu uloZite duleZitou praci, napfed pohovofite. Dulezitd
pozndmka: po prvnim vydani této knihy se objevily urité stiznosti
tykajici se niZ3i kvality a nutnosti ¢ekat aZ ¢tyfi tydny na zafazeni
mezi klienty.

Zaénéte od malych véci, ale uvaiujte velkoryse.

Tyna Forsythova, on-line business manazerka (tj. vy$e postavend
virtudlni asistentka), kterd pomahd klientim s Sesticifernymi pfi-
jmy dosahovat prostfednictvim nového podnikatelského modelu
piijmu sedmicifernych, doporucuje:

» Projdéte si seznam tkold - co se na ném nachézi nejdéle?

» Pokazdé, kdyz vas nékdo ¢&i néco vyrudi nebo kdy? zaénete délat
néco jiného, poloZte si otizku: ,Mohl by to udélat virtudlni asi-
stent?“

» Zamyslete se, co vds nejvice frustruje a nudi.
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Na nésledujicich fidcich naleznete vycet nékolika nejbéznéjsich
praci, jez malé podnikatele vyuZivajici internet pfipravuji o ¢as:

» pfiprava textd, které maji pfitdhnout pozorost k webovym
strinkdm, a vytvafeni mailing-listu;

» Gdast v diskusnich férech nebo jejich moderovini;

> fizeni affiliate partneru;

» vytvifeni a publikovani zpravodaju, blogovéni;

» prizkumy nezbytné pro rozvijeni novych marketingovych akti-
vit nebo analyza vysledku soucasnych marketingovych aktivit,
vyhledévini podkladu.

Neocekévejte od jednoho asistenta zizraky, ale ani nepodceriuj-
te jeho moZnosti. Pienechejte néco druhym. Neuklidejte dkoly,
u nich? muZete ocekdvat, Ze na né nakonec ¢as spife vynaloZite,
nez abyste ho ugetfili. Stravit 10-15 minut psanim e-mailu do Indie
a chtit po virtudlnim asistentovi, aby vim zjistil cenu letenky, kdyz
sami zvlidnete totéZ za 10 minut, neddvd moc smysl.

Smyslem tohoto cviceni je opustit svoji komfortni z6nu.

Pokud virtudlni asistent na uloZenou prici nestali, muZete
ji vidy udélat sami. Ovéite si proto, co vadi virtudlni asisten-
ti zvlidnou. Méjte na paméti doporuceni spole¢nosti Brickwork:
Neomezujte se.

3. Uréete pét hlavnich nepracovnich UkolU vyZaduijicich vas

* weo

éas a pét osobnich UkolU, které byste mohli ¢isté pro
zabavu ulozit virtualnimu asistentovi.

4, Budte synchronizovani: Kalendare a rozvrhy.
Pokud se rozhodnete svéfit asistentovi planovani schizek a jednani,
resp. dovolite mu pfidévat polozky do vaseho kalendife, je dilezité
zajistit, abyste oba dva méli pfistup k aktudlni podobé kalendéte. Na
nésledujicich fadcich uviddim nékolik moZnosti, jak toho docilit:

> BusySync (www.busysync.com). Ji osobné pouZivim dva
Gmailové lty: jeden soukromy a jeden uréeny pro moji virtualni
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asistentku, kam chodi e-maily se v§im moznym. K synchronizaci jeji-
ho kalend4te na Googlu (Google Calendar) s mym iCal (kalend4r
pro Mac) na mém notebooku pouzivim BusySync. Ke stejnému te-
lu dspé$né vyuzivim také SpanningSync (www.spanningsync.com).

» WebEx Office (www.webexoffice.com) umoziiuje sdilet kalend4
on-line, aniZ by v ném ostatni vidéli vase osobni schizky a jednini.
Tato aplikace nabizi synchronizaci s Outlookem, poskytuje moznost
sdilet dokumenty a m4 1 dalsi uZivatelsky pfijemné vlastnosti, vhod-
né pro (préci s) asistenty a tymy. Doporucuji porovnat tuto moznost
se synchronizaci Outlooku s asistentovym kalendéfem na Googlu.

» ROZSIRUJEME KOMFORTNi ZONU

Nabidnéte ,kriticky sendvi¢” (2 dny a poté jednou tydné).

Di se olekavat, Ze nékdo - va§ spolupracovnik, $éf, zdkaznik, vase
drah4 polovicka - dél4 cosi, co vis rozéiluje, pfipadné Ze néco déla
podprimérné. NesnaZte se problém obchézet, abyste se vyhnuli kon-
frontaci - zabalte vie do hezkého a stravitelného obalu a poZidej-
te doty¢ného, aby s tim néco udélal. Dejte si piedsevzeti, Ze kazdy
z nésledujicich dvou dnu a poté po tfi tydny kazdy étvrtek (pondéli
aZ stfeda jsou pfili§ nervézni dny a pétek je pfili§ uvolnény) néko-
mu naservirujete kriticky sendvi¢“. Poznamenejte si pfislusné dny
do kalenddte. Oznaceni ,kriticky sendvi¢“ je vystizné v tom, Ze
doty¢ného nejdfive za néco pochvdlite. Poté nasleduje kritika, po niz
opustite citlivé téma a prejdete k jinému tématu, za néZ dotyéného
opét pochvdlite. Na nésledujicich fidcich naleznete piiklad rozhovoru
s nadfizenym. Kli¢ova slova a obraty jsou vyznaceny podtrZenim.

Vy: Ahoj, Martine. Mé§ vtefinku?

Martin: Jasné. Co se déje?

Vy: Nejdiiv bych ti chtél podékovat za pomoc s Gétem Mellie
Wormové (nebo za cokoliv jiného). Moc ocefiuju, Ze jsi mi uké-
zal, co s tim. V technickych zaleZitostech jsi fakt dobry.

Martin: To je v pohodé. Rido se stalo.
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Vy: No a ted k té véci.! Na viechny se vali spousta price a jd si
piipaddm? trochu pfetizeny. Obvykle jsou mi priority jasné}
momentalné ale jaksi neumim urdit, které ikoly jsou nejvyznam-
néj$i. Mohl bys mi pomoct a fict mi, co je v té ziplavé price ted
nejdilezitéj$i? Je mi jasné, Ze je to Cisté moje zdleZitost,* ale moc
by mi to pomobhlo.

Martin: Hmm... Uvidim, co pro tebe muzu udélat.

Vy: Diky. VdZné mi to pomuzZe. Jo abych nezapomnél.’ ta prezen-
tace minuly tyden byla perfektni.

Martin: Mysli§? Bla, bla, bla...

» NOVY ZIVOTNI STYL V PRAXI

Nejlepsi doba na poslani e-mailu

Doporucujes kontrolovat elektronickou po3tu jen nékolikrat za den. Ja
na to jdu jinak: Odpovidam na e-maily, kdy se mi to hodi, ale nasta-
vim odeslani tak, aby k adresatim dorazily, jak potfebuji. V Outlooku
je moZné nastavit doruceni e-mailu v libovolném case (Casti dne).
Napfiklad kdyz odpovim na postu ve tfi hodiny odpoledne, nechci, aby
mi lidé, ktefi pro mé pracuji, nadSené a s vervou okamZité odpovida-
li nebo mé zavalili dotazy, v nichz mé Zadaji, abych jim néco objas-
nil. (Tento pfistup rovnéz brani chatovani e-mailem). A tak zatimco ja
e-mail odeilu odpoledne, ten k prijemci dorazi az vecer nebo v osm
hodin rano druhého dne, kdy moji lidé pfijdou do prace. K tomuhle byla
elektronickd posta pluvodné uréena! Je to posta, ne diskusni klub.

- JIM LARRANAGA

1 Pokud vyslovené nemusite, nepouZiveite slovo problém.

2 Nikdo se s vémi nemize piit o vasich pocitech; takto se vyhnete diskusi o vnéjsich
okolnostech.

3 Viimnéte si, Ze nepouzivam druhou osobu, abych na 3éfa neukdazal prstem,
prestoze implicitné je ve vét& obsaZena. ,Obvykle dés jasné najevo, co jsou priority”
zni jako vytka, byf nesméla. Mluvitedi s vasi drahou polovickou, miZete sice vynechat
formality, ale nikdy nefikejte ,vZdy délds to a to”, protoZe ji im jenom dopdlite a zaéne
se s vami hadat.

4 Tento obrat zmensi napéli. Podstainé jste jiz Fekli.

5 ,Abych nezapomnal” je vynikaijici obrat pro pfechod k zévéreéné pochvale. Tento
obrat rovnéz umoziuje opustit citlivé téma a prejit k né€emu jinému, aniz by to vyvolalo
zbytecné rozpaky nebo pisobilo trapné.
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Rozjedte to a zapomerite na to!

- RON POPEIL, zakladatel spole¢nosti RONCO, odpovédny
za prodeje kufecich grili v hodnoté pies 1 miliardu dolari

Postupti muZe byt milion a jesté néjaké dalsi, ale principu je
pouze nékolik. Clovék, ktery se fidi principy, si miiZe dspééné
volit vlastni postupy. Clovék, ktery zkousi rizné postupy

a ignoruje principy, se nevyhnutelné dostane do problému.

- RALPH WALDO EMERSON

Renesanéni minimalista

ouglas Price se ve svém honosném domé v Brooklynu vzbudil

do daldtho nidherného letniho rina. Ze vieho nejdfive to nejdi-
lezit¢j$i: kdvu. Unava z ¢asového posunu nestila, vezmeme-li v va-
hu, Ze se pravé vritil z dvoutydenniho vyletu po chorvatskych ostro-
vech, za fe¢. Chorvatsko bylo jednou ze $esti zemi, které v poslednich
dvanécti mésicich navtivil. Na fadé bylo Japonsko.

S dsmévem a hrnkem kévy v ruce se pomalu vydal ke stolu s podi-
tatem, aby si nejprve pfecetl osobni po$tu. Ve schrince na néj ¢eka-
lo 32 e-mailti a viechny pfindsely dobré zprévy. Zaéal si spokojené
pohvizdovat.

Jeden z jeho ptitel a obchodnich partneri, spoluzakladatel spo-
le¢nosti Limewire, mu sdéloval, Ze vyvoj nového produktu, zcela
méniciho technologii komunikace, se blizi k zévéru. Pfestoze se jed-
nalo o projekt, ktery mohl vydélat miliardy, Doug nechal technikim
volnou ruku.



Autopilot pfijmu | 173

Samson Projects, jedna z nejvyhledévanéjdich galerii sou¢asného
uméni v Bostonu, mu vyjadfila dik za jeho posledni prici a nabizela
mu, aby se jako kurétor ¢astéji zapojil do piipravy novych vystav.

Posledn{ e-mail, adresovany ,Démonu Docovi®, byl od fanouska,
ktery vychvaloval jeho posledni instrumentilni hiphopové album
s ndzvem onliness V1.0.I. Doug nahrivku volné zpfistupnil viem
zéjemcim na internetu, takZe si ji kazdy mohl zdarma stihnout
a libovolnou ¢&ést pouzit pro vlastni tvorbu.

Znovu se usmal, dopil kdvu a oteviel dalii okno prohliZeée, aby si
ptecetl pracovni e-maily. Nepotieboval na to mnoho ¢asu: méné nez
30 minut dnes a dvé hodiny za cely tyden.

Jak se vie zménilo!

Pfede dvéma roky, v ¢erviu 2004, jsem u Douga doma kontroloval
svoji postovni schrinku a doufal jsem, Ze to bude nadlouho naposled.
Béhem nékolika hodin jsem mél byt na cesté na letité JFK v New
Yorku, odkud jsem mél na bliZze neuréenou dobu zmizet na cestu
kolem svéta. Doug mé pobavené sledoval. Mél podobné plany a zacal
se stejné jako ja kone¢né vymariovat z osidel riskantniho podnikani,
které kdysi plnilo titulni strinky a bylo jeho vasni, ale postupem ¢asu
se z néj stalo pouze zaméstnini. NadSeni z éry internetové bubliny
bylo dévno pry¢, stejné jako velkd ¢ast $anci sviy) byznys prodat nebo
vystoupit na akciovy trh.

Popfal mi $tastnou cestu a ve chvili, kdy za mnou zaklaply dvefe
taxiku, se rozhodl vieho nechat a znovu za¢it od piky.

Po tydnu ovéfovéni trhu na eBay zahdjila v lednu 2005 ¢innost spo-
le¢nost ProSoundEffects.com, a to s jedinym cilem: zajistit Dougovi
dostatek penéz s minimélni ¢asovou investici.

A jsme zpét u jeho pracovnich e-maild, v roce 2006.

V poité mél 10 objedndvek na nahrivky z audioknihovny zvuki,
které filmafi, hudebnici, tviirci videoher a dalii profesiondlové z obo-
ru potiebuji pro svoji prici a jez jsou obtizné k sehnéni: vie od vrnéni
lemura po exotické hudebni nistroje. Prévé tyto nahrivky Doug nabi-
zi. On sdm je ale nevlastni, protoZe by musel mit cédécka s nahrdv-
kami a finanéni zdroje k jejich pofizeni. Jeho podnikatelsky model je
vytiibenéjsi, piijmy generuje napiiklad nisledovné:
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1. Potenciélni zdkaznik najde pomoci Googlu nebo jiného vyhle-
ddvate Douguv inzert (typu platba za proklik). Pokud na néj
klikne, dostane se na strinky jeho spole¢nosti www.prosoundef-
fects.com.

2. Zékaznik si prostfednictvim virtudlniho ndkupniho systému
na Yahoo objednd produkt za 325 dolart (to je primérna cena
objednévky, pfitemz cenové rozpéti ¢ini 29 az 7500 dolard).
E-mail obsahuyjici viechny informace tykajici se nikupu, zptso-
bu platby a dodani se automaticky objevi v Dougové schrance.

3. Tiikrat tydné Doug klikne na ikonu na strince Yahoo manage-
ment a pfevede na sviyj tcet penize z kreditnich karet zdkaznik.
Objednévky zidkazniki pak posle jako excelovy soubor vyrob-
cim nahrévek ze zvukovych knihoven. Tyto spole¢nosti poslou
CD s nahrdvkami Dougovym zikaznikim (tzv. drop shipping)!
a Doug jim do 90 dnui zaplati viehoviudy 45% z maloobchodni
ceny produktu.

Podivejme se na jeho systém z matematického hlediska, abychom
plné ocenili jeho krdsu a i¢innost.

Z kazdé objednédvky ve vysi 325 dolari m4 55 %, tj. 187,75 dolaru.
Kdyz? odeéteme 1% z celkové maloobchodni ceny (1% z 325 dola-
ria = 3,25 dolaru) za poplatky spole¢nosti Yahoo a transakéni poplat-
ky ve vy3i 2,5% za platbu kreditni kartou (2,5% z 325 dolari = 8,13
dolaru), zbude Dougovi zisk 167,38 dolaru z jednoho prodeje (pied
zdanénim).

Vynésobte tento vysledek deseti a méme zisk 1673,80 dolaru za pul
hodiny préce. Doug vydéldva 3347,60 dolaru za hodinu a nenakupuje
nic dopfedu. Naklady na rozjezd podnikani (ndvrh a vytvofeni webo-
vych strének) ve vysi 1200 dolari se mu vritily za tyden. Inzerce typu
platba za proklik ho stoji pfiblizné 700 dolari mési¢né a spole¢nos-
ti Yahoo plati 99 dolarid mési¢né za hosting a vyuZivini virtuilniho
nékupniho systému.

1 Drop shipping je (v prikladu popsany) podnikatelsky model, kdy provozovatel
e-shopu nedrzi skladem prodavané zboZi, ale pfijaté objedndvky pouze predava vyrobci
nebo distributorovi, klery pak zboZi posle pfimo zdkaznikovi. Pozn. prekl.
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Doug pracuje maximéilné dvé hodiny tydné, jeho pifjem Casto pfe-
sahuje 10 000 dolari mési¢né a finanéni riziko jakéhokoliv druhu je
nulové.

Cas, ktery takto ziskal, trivi tim, Ze se vénuje hudbg, cestuje a,
to aby se nenudil, zkou$i nové podnikatelské aktivity. Spole¢nost
ProSoundEffects.com pro néj neni viim, ale umoznila mu zbavit se
finan¢nich starosti a bez obav se svobodné zaméfit na jiné véci.

Co byste délali, kdybyste nemuseli pfemyslet o penézich? Pokud
se budete fidit radami obsaZenymi v této kapitole, budete si muset na
tuto otdzku jiZ brzy opovédét.

Nastal &as nalézt svoji ,,mizu®.

Existuje milion a jeden zpusob, jak vydélat milion dolara. Od fransiz
po nezavislé poradenstvi, seznam moznosti nema hranic. Tato kapi-
tola neni ur€ena tém, ktefi chtéji vést podnikéni, ale tém, ktefi chtéji
vlastnit podnikéni a nechté)i s nim ztricet Cas.

KdyzZ o tomto konceptu s nékym hovofim, odezva je vidy vicemé-
né stejnd: Coze?

Lidé nevéfi, Ze vétSina mimofidné dspésnych spole¢nosti na svété
nevyrabi Z4dné produkty, neodpovida na telefonické hovory, neroze-
sild své vyrobky, neposkytuje sluzby svym zdkaznikim. Existuji totiZ
stovky jinych spole¢nosti, které to délaji za né, a kazdy, kdo vi, kde je
hledat, muze jejich sluZeb také vyuzit.

Myslite si, Ze Microsoft vyrabi Xbox 360 nebo Ze Kodak navr-
huje a distribuuje své digitdlni fotoaparity? Hadejte je$té jednou.
Technologickd a vyrobni firma Flextronics se sidlem v Singapuru,
majici pobocky ve 30 zemich svéta a ro¢ni trzby 15,3 miliardy dola-
i, to déld za né. Ve Spojenych stitech nejpopuldrnéjsi znacky hor-
skyich kol se vyribéji ve tfech nebo ¢tyfech tovirnich v Ciné. Tucty
telefonnich center zajistuji stisknutim tla¢itka odpovédi na telefonity
do pobodek JC Penneys na celém svété, dalsi délaji totéz pro Dell
Computers a je$té dalsi pro nové bohaté - pro lidi, jako jsem ja.

Viechno je to obdivuhodné transparentni a levné.

Pfed tim, nez vytvoiime tuto virtudlni architekturu, musime oviem
mit néjaky produkt, ktery bychom mohli prodivat. Pokud podniki-
te ve sluzbéch, tato ¢ast knihy vdm pomuzZe proménit vale odborné
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znalosti na redlné produkty, které muzete dopravit zikaznikovi a zba-
vit se tak omezeni spojenych s podnikatelskym modelem zaloZenym
na odméné za hodinu odvedené price. Pokud za¢inite z ni¢eho, igno-
rujte pro tuto chvili sféru sluzeb, protoZe neustaly kontakt se zikazni-
ky, typicky pro sluzby, osobni unik ztéZuje.!

Abychom jesté vice zdZili oblast naSeho z4jmu, ovéfeni prodejnos-
ti cilového produktu nesmi stét vice nez 500 dolart, jeho prodej musi
byt moZné automatizovat béhem ctyf tjdni a fizeni naSeho podnikdni
nesmi, aZ se jeho prodej rozbéhne, vyZzadovat vice nez jeden den naseho
casu tydneé.

Muze podnikéni zménit svét, tfeba tak jako The Body Shop nebo
Patagonia? MuZe, aviak to neni na$im cilem.

Miize podnikani slouZit jako zdroj penéz prostfednictvim priméarni
emise akcii nebo prodeje? Ano, ale ani to neni nasim cilem.

N4§ cil je prosty: vytvofit automaticky ,mlynek na penize, jehoz
chod nevyZaduje nasi pfitomnost a ¢as. Nic vic, nic mifi.2 Tento mly-
nek budu nazjvat ,mdza“ viude tam, kde jej lze oddélit od mnoho-
znaéného pojmu ,byznys®, ktery se miZe tykat stejné stinku s limo-
nadou jako konglomeritu na seznamu Fortune 10 olejéiskych spole¢-
nosti — na§ cil je skromnéjii a vyZaduje pfesnéj$i oznaleni.

Uvedme na prvnim misté to nejduleZitéjsi: cash flow a ¢as. S témito
dvéma platidly je viechno ostatni mozné. Bez nich neni mozné nic.

Pro¢ zacinat s pfedstavou kone¢ného cile:
ptibéh plny varovini
Sarah pfekypuje nadsenim. Uplynuly vieho viudy dva tydny ode

dne, kdy zadala golfovym hri¢im na internetu nabizet tri¢ka s krat-
kym rukédvem a Zertovnymi potisky - a uz proddvd praimérné pét tricek

1 Existuje nékolik vyjimek, napriklad placené webové stranky, jez nevyzaduji vytvéret
obsah. Obecné viak plati, Ze vyrobky vyZaduji mnohem méné podpory a umozuji
rychleji dosahnout kyzeného cilového mésiéniho pfijmu.

2 ,Mizy” vém poskytnou as a finanéni svobodu uskuteénit své sny v rekordné
kratkém Ease. Poté mizete (a Easto se to déje) zadit zakladat dalsi spolenosti s cilem
zménit svét, pripadné je prodat.
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po 15 dolarech denné! Jedno tricko ji pfijde na pét dolart, takze vydé-
Java 50 dolarti denné (minus 3 % poplatku za platbu kreditni kartou),
protoZe ostatni niklady (postovné, balné) hradi zikaznik. Néklady na
nakup 300 kusi triek (véetné potisku, podte¢nich niklad atd.) se ji
uz brzy vrati. Sarah ale chce vydélavat vic.

Stésti se k ni, na rozdil od prvniho produktu, ktery nabizela, tento-
krat zady neobrétilo. Stile ma v Zivé paméti, jak utratila 12 000 dola-
i za vyvoj, patentovini a vyrobu moderniho typu détského ko&irku
(sama matkou neni), jenom aby zjistila, Ze o néj nikdo nestoji.

Tri¢ka se prodévala, ale prodeje se zataly zpomalovat.

Zdélo se, Ze dosdhla stropu on-line prodeje, protoZe finanéné sil-
ni, ale nevzdélani konkurenti zacali investovat pfili§ mnoho penéz
do reklamy ve snaze ji pfedbéhnout. Nastésti Sarah dostala spasny
nipad - maloobchod.

Sarah zala za Billem, vedoucim mistniho obchodu s vybavenim
pro golfisty, ktery o tritka okamzité projevil zdjem. Sarah byla $téstim
bez sebe.

Bill byl ochotny od ni tricka nakupovat za velkoobchodni cenu,
jez je obvykle minimalné o 40% nizsi neZ prodejni (maloobchodni)
cena. Namisto 15 dolari by tak za tricko dostivala 9 dolari a zisk
by se sniZil z 10 dolarii na 4 dolary za kus. Sarah se rozhodla zku-
sit nabidnout tricka ve tfech dalsich obchodech v okolnich méstech.
Tricka zacala mizet z regdly, jenZe Sarah si brzy uvédomila, Ze doda-
te¢né hodiny, které vynaklddi na fakturaci a ostatni administrativu
spojenou s prodejem, jeji jiZ tak nepfili§ velky zisk pohlti.

Rozhodla se proto navitivit distributora’ - spole¢nost, ktera fungu-
je jako velkosklad a dodavatel produktu od riznych vyrobct obcho-
dim s golfovymi potfebami po celé zemi. Distributor projevil zdjem
a nabidl cenu o 70% niZ$i nez maloobchodni cena (¢ili 4,50 dolaru).
Sarah by v takovém pfipadé vydélivala na kazdém tricku 50 centu.
Takovou nabidku odmitla.

Aby toho nebylo dost, ¢tyfi mistni obchody zalaly ve snaze ziskat
konkurenéni vyhodu jeji tricka nabizet se slevou, ¢imZ se jim sniZila

1 Distributofi jsou nékdy, v zavislosti na odvéivi, téz oznacovéni jako
Jvelkoobchodnici”.
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ziskovd marZe. O dva tydny pozdéji si tricka uz znovu neobjednaly,
demoralizovand Sarah zanevfela na maloobchodni prodej a vritila se
k prodeji pres internet. On-line prodeje v dusledku nové konkurence
mezitim poklesly na minimum. Pavodni investice se Sarah nevratila
a v garézi ji zastalo 50 neprodanych tricek.

Z4dni sldva.

Viem potiZim bylo pfitom mozné predejit - stadilo si nalezité
ovéfit potencidl trhu a planovat.

To takovy ,Pan Kreatin“ Ed Byrd na to jde dplné jinak. Kdyz investu-
je, nespoléh se na to, Ze vie dobfe dopadne.

Jeho spole¢nost MRI se sidlem v San Francisku nabizela kreatin
monohydrit, v letech 2002-2005 nejproddvanéjsi doplnék stravy pro
sportovce ve Spojenych stitech. I dnes, bez ohledu na tucty napo-
dobitelu, se tento produkt fadi k nejispéinéj$im na trhu. Ed téchto
skvélych vysledku dosdhl diky chytrému prizkumu trhu, uvazlivému
pozicovani produktu a vynikajici distribuci.

Jesté nez se spole¢nost MRI pustila do vyroby kreatinu, inzerovala
v pénskych ¢asopisech o zdravi novou knihu o tomto vyrobku. Kdyz
byla poptévka po tomto doplitku potvrzena zéplavou objednivek na
knihu, byla cena kreatinu stanovena na nekfestanskych 79,95 dolaru.
Kreatin byl uveden na trh jako $pi¢kovy vyrobek, celostitné prod4va-
ny vyluéné v siti obchodt GNC - nikdo jiny jej nesmél prodavat.

Jaky mé smysl nedovolit nékomu prodavat vis vyrobek? Divodi
je hned nékolik.

Za prvé, ¢im vice prodejcu si konkuruje, tim rychleji vjrobek zmizi
z trhu. To byla jedna z chyb, jichZ se dopustila Sarah.

Funguje to nésledovné. Prodejce A prodiva vyrobek za vimi dopo-
ruéenou cenu 50 dolart. Prodejce B ho prodéva za 45 dolart, aby
ziskal konkurenéni vyhodu viéi prodejci A. Prodejce C ve snaze
konkurovat prodejcim A a B za¢ne vyrobek prodévat za 40 dolari.
Zakritko nevydélavé nikdo a prodejci pfestanou vyrobek objednavat.
Zékaznici si zvykli na niZsi cenu a cesty zpét neni - vyrobek je ode-
psany a vy musite vytvofit jiny. Privé proto musi mnoho spole¢nosti
vytvafet jeden novy produkt za druhym, mésic co mésic. Vysledek?
Ze vieho vés nanejvy$ brzy rozboli hlava.
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J4 osobné jsme nabizel doplnék ke stravé BrainQUICKEN® (pro-
dévany rovnéZ jako BodyQUICK®) po dobu $esti let a stabilni zis-
kovou marzi jsem udrZoval tim, Ze jsem omezoval velkoobchodni
distribuci, zejména internetovou, na jednoho ¢i dva nejvétsi prodejce,
ktefi byli zdrukou dostate¢né velkych objednivek a souhlasili s tim,
7e nebudou vyrobek prodévat za niz$i neZz minimalni inzerovanou
cenu;' v opa¢ném pfipadé vis svymi slevami brzy pfevélcuji ,,darebi-
ci“ na eBay a obyvékové minifirmy.

Za druhé, nabizite-li néco exkluzivné, éemuz se oviem vétSina
vyrobci snazi vyhnout, miZe to byt uZite¢né. ProtoZe nabizite jediné
spole¢nosti moznost 100% distribuce, muzZete si vyjednat lepsi zisko-
vou marZi (mensi rabat z maloobchodni ceny), lep$i marketingovou
podporu v obchodech, rychlejii platby a dalii vyhody.

Rozhodnout se, jak budete prodévat a distribuovat vd§ vyrobek,
musite dfive, neZ se za¢nete vénovat samotnému vyrobku. Cim vice
je prostfednika mezi vimi a zdkaznikem, tim vy$§i musi byt vase
marze, aby byly ziskové viechny ¢lanky fetézce.

Ed Byrd si to uvédomoval a stal se dobrou ilustraci faktu, ze délat
pravy opak toho, co dél4 vétSina ostatnich, mizZe sniZit riziko a zvysit
zisk. Rozhodnout se pro uréitou distribuci jesté pied volbou samot-
ného produktu je jenom jednim piikladem.

Kdy? neni na cestich nebo se svym nepocetnym personélem a dvé-
ma australskymi pasteveckymi psy nepracuje v kanceléfi, uziva si Ed
projizdék po pobrezi Kalifornie ve svém lamborghini. Ed neni vyji-
meénym ditétem $téstény. Jeho metody vytvifeni produktd - stejné
jako postupy ostatnich novych bohatych - je totiz moZné nisledovat.

Na nésledujicich fidcich se dozvite, jak totéZ co Ed muZete
s malym poétem nezbytnych kroku dosdhnout i vy.

1 Kontrolovat, za jakou cenu nékdo prodava vas vyrobek, je v USA nezdkonné, ale
mizZete si urit cenu uvadénou v inzerci. Do obecnych obchodnich podminek (General
Terms and Conditions — GTC) musite zahrnout ustanoveni o minimdlni inzerované cené
{Minimum Advertised Pricing — MAP), s nimz druhd strana vyslovuje automaticky souhlas
pfi podani podepsané velkoobchodni objednavky. Priklady obecnych obchodnich
podminek a objednavkovych formuléfo naleznete na www.fourhourblog.com.
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Krok 1: naleznéte vhodnou mezeru na trhu

Kdy? jsem byla mladsi ... nechtéla jsem, aby mé lidé tadili
do néjaké skupiny... Nyni to v podstaté chci... Tohle je misto
pro mé.

- JOAN CHENOVA,
here¢ka zndma z filmG Posledni cisar a Twin Peaks

ytvifet poptivku je obtizné, uspokojit ji je mnohem snazsi.

Nevytvéfejte vyrobek s tim, Ze teprve aZ ho uZ budete mit, se ho
budete snaZit nékomu prodat. Objevte trh, pfesné uréete své zdkazni-
ky - a teprve potom naleznéte nebo vytvoite vyrobek, jez je pro né
vhodny.

Studoval a sportoval jsem, a privé proto jsem vyvinul produkty
pro studenty a sportovce. Pokud to bylo mozZné, zaméfil jsem se na
muzskou &4st populace. Audiokniha, kterou jsem pfipravil pro $kol-
ni pedagogicko-psychologické poradce, nebyla Gspé$nd, protoze jsem
nikdy nebyl $kolnim poradcem. Kurz rychlého ¢teni, ktery nasledoval,
Uspédny byl, protoZe jsem mél pfistup ke studentiim a védél jsem, co
potiebuji a za co utriceji. Zaméite se na cilovou skupinu, k niZ sami
patfite. Nespekulujte, co potfebuji jini lidé nebo co budou ochotni
kupovat.

Zaénéte v malém, ale uvaiujte velkoryse

Nekteti lidé nesetii penézi za zdbavu s trpaslikem.

-~ DANNY BLACK, mu? vysoky 127 cm, spoluvlastnik
spole¢nosti Shortdwarf.com

Danny Black pronajima trpasliky za 149 dolari na hodinu. Co to mi
spole¢ného s mezerou na trhu?

Rika se, 7e pokud je vadim zékaznikem ka#dy, neni va$im zdkaz-
nikem nikdo. Chcete-li proddvat sviij vyrobek milovnikiim pst nebo
automobili, zapomerite na to. Inzerce pro tak Siroky trh je nikladn4,
nemluvé o tom, Ze Celite konkurenci pfili§ mnoha vyrobki a volné

dostupnych informaci. Pokud se zaméfite na vycvik némeckého ovéd-
ka nebo na prodej vyrobku uréeného pro renovaci automobilovych
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veteranii znacky Ford, trh a konkurence se zmensi, oslovit zikazniky
bude méné nikladné a budete si moci snadnéji Gétovat vyssi cenu.

BrainQUICKEN byl pivodné urten studentim, aviak tento trh
se ukdzal byt pfili§ izolovany a obtizné pfistupny. Pozitivni zpétnd
vazba od studenti-sportovci mé dovedla k tomu, Ze jsem si zdjem
ovéfil v ¢asopisech zaméfenych na bojovad uméni a posilovini a vyro-
bek uved! znovu pod novym oznacenim BodyQUICK. Velikost téch-
to trhli byla sice ve srovnini s pfede$lym podstatné mensi, ale pofdd
zajimavé. Nizké néklady na reklamu v médiich a malé konkurence mi
umoznily ziskat dominantni postaveni v prodeji ,neurdlnich urychlo-
vaci“' na téchto specifickych trzich. Byt velkou rybou v malém rybni-
ku je z hlediska vytvafeni zisku lepsi, neZ byt jednou z mnoha malych
rybek ve velkém rybniku. Jak poznite, Ze rybnik je dost velky na to,
aby postacoval pro va$ plinovany relativni pfijem? Podrobny piiklad
popisujici, jak jsem ur¢il velikost trhu pro vyrobek, ktery v soucasnos-
ti nabizim, naleznete na volné pfistupnych webovych strinkich k této
knize (v sekci Muse Math).

K nalezeni ziskové mezery na trthu vim pomohou nésledujici

otizky.

1. Ke kterym socialnim, odvétvovym a profesnim skupinim pat-

#im nebo jsem patfil ¢i je zndm a rozumim jim? Jsou to zubafi,
technici, horolezci, rekreaéni cyklisté, nad$enci restaurujici sta-
ra auta, taneénici, kdokoliv dalsi?
Zamyslete se nad svym dosavadnim Zivotem, pracovnimi zkuge-
nostmi, télesnymi ndvyky a konitky; vytvotte si seznam viech sku-
pin, minulych i soudasnych, k nimz se mazZete pfifadit. Projdéte si
vyrobky a knihy, které mite, véetné téch, které si pfedplicite on-
-line 1 off-line, a poloZte si otdzku: Které skupiny lidi si kupuji tytéz
véci? Nezapomefite na Casopisy, webové stranky a newslettery, kte-
ré pravidelné Ctete.

1 Neuvrdlni urychlovaée predstavovaly novou kategorii produkty, kterou jsem vymyslel
a jako prvni pouzil, abych eliminoval a pfedesel konkurenci. Snazte se byt nejvétsi,
nejlepsi nebo prvni v presné vymezené kategorii. J& osobné davam prednost tomu byt
prvni.
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2. Které skupiny, jez se ocitly na va$em seznamu, maji vlastni ¢aso-
pisy?
Zajdéte si do nékterého velkého obchodu s knihami. V sekci ¢asopi-
st si projdéte mens{ specializované Casopisy - moznd vis napadnou
dal$i mezery na trhu. Casopistt vénovanych riznym zélibm, koni¢-
kiim a z4jmim jsou doslova tisice. Vyhledat si je samoziejmé muzZete
i mimo knihkupectvi - dobrym pomocnikem je napiiklad webovi
databize Writer’s Market'. ZuZte vybér skupin, k némuz jste dospéli
v prede$lém kroku, na ty, které lze oslovit prostfednictvim jednoho
nebo dvou mensinovych &asopist. Neni dileZité, aby viechny tyto
skupiny mély mnoho penéz (jako napiiklad golfisté) - podstatné je,
aby byly ochotné utricet penize za urcity typ vyrobki (namétkou
amatériti sportovci, rybéfi - lovci okount atd.). Zavolejte do téchto
¢asopisi, promluvte si s vedoucim inzerce a feknéte mu, Ze zvazuje-
te inzerci v jejich ¢asopisu. Pozddejte ho, aby vim e-mailem zaslal
cenik, pocty ¢tendit a na ukdzku nékolik minulych &isel. Projdéte
si je a podivejte se, kdo v nich opakované inzeruje a proddva pro-
stfednictvim bezplatného telefonniho ¢isla 800 nebo webovych stré-
nek - ¢im vic takovych inzerenti naleznete a ¢im Castéji v Casopisu
inzeruji, tim véts{ zisky jim inzerce pfindsi - a vim bude také.

Krok 2: najdéte produkt (ale neinvestujte do néj)

Genialita nent nic jiného nez mimofédnd schopnost pozorovini.
- JOHN RUSKIN, prosluly umélecky a spolecensky kritik

yberte si dva trhy, s nimiZ jste nejlépe obeznimeni a které maji
své Casopisy s celostrainkovou inzerci, jejiz cena nepfesahuje
5000 dolart. Podet ¢tenari by nemél byt nizsi nez 15 000.2
Az dosud to byla legrace, ted’ ale musime vymyslet nebo najit
vyrobky pro tyto dva trhy.

1V Cesku vém pomohou velké vefejné knihovny a jejich katalogy. Pozn. red.

2 Jen malo Eeskych specializovanych fisténych Easopist ma takovouto Etenost, na druhou
nojdete na webu ABC CR (http://www.abcer.cz). | viechny dalii autorem uvadéné cenové
a mnozstevni ddaje je samoziejmé nuiné pro &eské prostiedi transponovat. Pozn. red.
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Cilem brainstormingu je ziskat dobré nipady a nic za to neutra-
tit. V ndsledujicim (tfetim) kroku vytvofime inzerit a ovéiime si ode-
zvu skute¢nych zdkazniku jesté pfed tim, neZ investujeme do vyroby.
Pokud budeme respektovat nékolik kritérii, koncovy produkt umozni
automatické fungovéni celého procesu.

Hlavni pfinos produktu: Feknéte to jednou vétou
Lidé vds nemusi mit rédi (a ¢asto dokonce prodite vic, kdyZ nékoho
urazite), musi ale rozumét tomu, co jim fikate.

NejduleZitéjsi pfinos vaseho vyrobku by mélo byt mozné vyjadiit
jednou vétou nebo obratem. V ¢em je jiny a pro¢ by si ho mél zékaz-
nik koupit? JEDNA véta nebo obrat, pfitelé. Spole¢nost Apple to
dokazala naprosto skvéle v pfipadé iPodu: misto aby pouZila obvykly
zargon oboru - gigabity, §itku vlnového pisma a podobné -, pouzila
jednoduchy slogan ,Tisic pisni¢ek ve va$i kapse“. A hotovo. To,
co potiebujete, je jednoduché sdéleni. Nepoustéjte se do price na
vyrobku, dokud nedokizete lidem jasné a srozumitelné fici, co jim
nabizite.

Cena pro zékaznika: 50 az 200 dolard

Spousta spole¢nosti stanovi cenu svych vyrobku uprostied cenového
rozpéti, kde je nejvétsi konkurence. Cenové se podbizet je kritkozra-
ké, protoze se vidy najde nékdo, kdo je ochotny obétovat jesté vétsi
&ast ziskové marze, takZe oba nakonec zbankrotujete. Pokud vytvo-
fime image vysoce kvalitniho, prvotfidniho produktu, jeZz umoziuje
t¢tovat vyssi cenu neZ konkurence, mé to (kromé hodnoty pro zikaz-
nika) tfi dal$i pfinosy.

1. Vy$§i cena znamen4, Ze miZeme prodévat mensi pocet vyrobku,
vénovat se tudiZ mensimu poltu zdkazniki a realizovat tak rych-
leji své sny.

2. Vy88i ceny pfitahuji zdkazniky, na jejichz udrieni nemusime
vynaklddat mnoho price a pozornosti (lepdi kredit, méné stiz-
nosti i dotazii, méné vricenych vyrobku atd.). Méné starosti, to
je VELKA vyhoda.

3. Vys§i cena vytvéfi vyssi ziskovou marzi. Je bezpe¢néjsi.
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J& osobné se snaZim prodévat za osmi- az desetindsobek mych
nakladd, coZz znamend, Ze vyrobek, ktery prodévim za 100 dolary,
mé nemizZe stit vice nez 10-12,5 dolaru.! Kdybych pfi prodeji vyrob-
ku BrainQUICKEN pouzil bézné doporuc¢ovany pétindsobek mych
nakladd, béhem Sesti mésici bych kvili nepoctivému dodavateli
a opozdénému vydani ¢asopisu, v némzZ jsem inzeroval, zkrachoval.
Vys3i ziskovd marZe mi umoznila pfeZit a béhem 12 mésici mi mé
podnikéni zadalo vydéldvat 80 000 dolard mési¢né.

Vyse ceny méd samoziejmé své meze. Pokud jednotkovd cena pie-
sdhne uréitou hranici, potencialni zékaznici si za¢nou chtit s nékym
po telefonu pohovofit, nez si vyrobek koupi. To ale neni v souladu
s nas{ potfebou omezit mnozstvi a toky informaci.

Zjistil jsem, Ze cenové rozpéti 50-200 dolari pfindsi nejvétsi zisk
pii nejmensim vynaloZeni sil na sluzby poskytované zikaznikim.
Stanovte cenu vysoko a zdivodnéte, pro¢ tomu tak je.

Vyroba by neméla trvat déle nez 3 ai 4 tydny
To je kli¢ovd podminka, chceme-li udrZet nizké néklady a pfizptso-
bovat se poptdvce, aniz bychom vytvifeli zisoby. Nezabyvim se Z4d-
nym vyrobkem, jehoZ vyroba vyZaduje vice nez tfi nebo ¢tyfi tydny.
Dile doporuéuji zaméfit se na vyrobky, u nichZ mezi objednivkou
a odeslanim neuplyne vice neZ jeden nebo dva tydny.

Jak zjistite, kolik ¢asu je zapotiebi na vyrobu néjakého vyrobku?

Kontaktujte smluvni vyrobce, ktefi se specializuji na vyrobu stejné-
ho typu vyrobku, jaky chcete nabizet (http://www.thomasnet.com/).
Pokud se vim nedafi takového vyrobce objevit (uvazujme napiiklad
piipravky pro ¢idténi toalet), zavolejte vyrobci pfibuzného produk-
tu (napiiklad toaletnich mis). Pofdd nic? Zkuste na Googlu zadat do
vyhledavate raznd synonyma vaseho vyrobku ve spojeni se slovy
»organizace” a ,sdruZeni a vyhledejte kontakty na vhodné odvétvo-
vé organizace. PoZddejte je o kontakty na smluvni vyrobce a o nizvy
obchodnich &asopist, které vydavaji. V téchto Casopisech ¢asto inzeruji

1 Pokud se jako Doug rozhodnete prodavat né&i produkty z vyssiho konce cenového
spekira, riziko je, zejména pokud vyuZijete drop-shipping, mensi a nizsi marze mohou
postacovat.



Autopilot pFijmo | 185

smluvni vyrobci a poskytovatelé ndvaznych sluzeb. Tyto informace se
vam budou hodit, aZ budete vytvéfet virtudlni architekturu svého pod-
nikdni. Pozidejte smluvni vyrobce o cenové informace, abyste méli jis-
totu, Ze muZete néleZité navysit cenu. Pfesné urcete jednotkové vyrob-
ni néklady pfi vyrobé 100, 500, 1000 a 5000 kust vadeho produktu.

Vie ohledné produktu je moiné vysvétlit v on-line FAQ
Na nisledujicich fédcich se dozvite, jak jsem naprosto zpackal volbu
produktu v piipadé BrainQUICKEN.

PiestoZe mi dopliiky stravy umoznily zafadit se k novym bohatym,
nikomu bych je nepfl. Pro¢? Kazdy zdkaznik ma tisic otizek: Mohu
jist souasné s va$im vyrobkem také banény? Budu mit po jidle vétry?
A dalsi a dal3i, az se vdm zvedd Zaludek. Zvolte si vyrobek, o némz
muZete vie podstatné sdélit na dobfe udélanych a spravovanych inter-
netovych strinkach v sekci Casto kladené otizky. V opa¢ném pipadé
je velmi obtiZné cestovat ¢i jinak hodit prici za hlavu, pokud nechce-
te utratit majlant za sluzby telefonniho centra.

Pokud chipeme vSechna vySe popsané kritéria, zistdva stile je$té jed-
na nezodpovézend otizka: Jak ziskim dobry produkt, ktery by uspo-
kojil zdkazniky? Existuji tfi mozZnosti, které na nésledujicich fidcich
uvedu v pofadi podle toho, jak dalece vim je doporutuji.

Moznost prvni: prodévat vyrobek nékoho jiného

Koupit vyrobek ve velkoobchodé a prodat ho dél predstavu-
je nejsnazsi, ale také nejméné vynosnou cestu. Nejrychleji vie
rozjedete - a nejrychleji skontite, protoZze vim budou cenové kon-
kurovat dalsi prodejci. Zivotnost prodeje kazdého vyrobku je z hle-
diska tvorby zisku kritkd, pokud neziskite postaveni vyhradniho
prodejce. Prodivat vyrobky nékoho jiného je vynikajici moZnost,
pokud chceme zékaznikim prodévat sekundarni produkty (back-end)!

1 Back-end produkly jsou vyrobky prodavané zakaznikim, ktefi si jiz koupili
primdrni produkt. Pfikladem mohou byt obaly na iPod. Tyto produkty mohou mit nizsi
marze, protoze u nich nejsou néklady na reklamu.
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nebo on-line ¢ telefonicky nabizet novym zdkaznikim dalsi vyrobky
(cross-sold)*
Pfi ndkupu ve velkoobchodu:

1. Kontaktujte vyrobce a poZadujte ,cenik s uvedenim velkoob-
chodnich cen” (jsou obvykle o 40% nizZ3i nez maloobchodni
cena) a obchodni podminky.

2. Pokud je zapotiebi uvést datiové identifikaéni ¢islo, vytisknéte
si piislu$né formulife, vypliite je a zaregistrujte se (za 100-200
dolaru) jako spole¢nost s ru¢enim omezenym nebo zvolte jinou
obdobnou formu podnikani, kterd omezi s nim spojena rizika.?

Nekupujte vyrobek, dokud jste nedokon¢ili krok 3 (viz nésledujici
kapitolu). Pro tuto chvili stadi, Ze znite ziskovou marZi a méte foto-
grafie vyrobku a prodejni materidly. Tot vie.

MozZnost druhd: licencovan{

NI

Pouzivim nejenom viechny mozky, které mam, ale také
viechny ty, které si mohu vypujéit.

- WOODROW WILSON

Néktcré z nejzndméjsich svétovych znacek a vyrobki byly pie-
vzaty od nékoho jiného nebo odjinud. Zikladem energetické-
ho ndpoje Red Bull je povzbuzujici prostfedek z Thajska, Smoulo-
vé pochézeji z Belgie, pokémoni jsou doma v Japonsku. Nahrivky
a koncerty vynesly skupiné KISS miliony, nejvéts{ zisky ale jejim
¢lentim plynuly z poskytnuti priva vyrdbét stovky produktu s jejich
jménem a vyobrazenim (za procenta z prodeju).

Licencovini je zélezitost dvou stran, pficemz obé mohou patiit

1 Crosssselling je prodej pfibuznych produktd zékaznikdm, kiefi si zakoupili primarni
vyrobek a pokraéuji v ndkupu (telefonicky nebo onine). Vice o marketingu a direct
response marketingu vyuZivd moznosti objednat vyrobek okamzité v reakci na reklamni
sdéleni - pozn. prekl.) naleznete na www.fourhourblog.com.

2 VR je oproti USA proces zfizeni spolecnosti komplikovanéisi, zjednoduit si jej
viak mizete koupenim ,prézdné” firmy od specializovanych spolecnosti, které se jejich
zakladanim Zivi. Pozn. red.
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k novym bohatym. Za prvé, je zde tviirce produktu' (oznacovany jako
poskytovatel licence), ktery muize druhym subjektim prodat privo
vyrébét, pouzZivat nebo prodavat sviyj produkt, a to obvykle za 3-10%
z velkoobchodni ceny (jez je obvykle pfiblizné o 40% niZ$i neZ malo-
obchodni cena) prodaného vyrobku. Vymyslete néco, nechte na né-
kom jiném, aby udélal vie ostatni, a inkasujte penize. To rozhodné
neni $patny model!

Druhou stranu rovnice pfedstavuje ¢lovék, ktery mé z4jem vyrabét
a prodavat vyrobek, ktery nékdo jiny vymyslel, a mit za to 90-97%
zisku: piijemce licence. Tohle je pro mé i vétSinu novych bohatych ta
zajimavéji strana rovnice.

Licencovéini vyZaduje intenzivni jedndni obou stran a je to véda
svého druhu. Tviréimu vyjednévéni o licenéni smlouvé se nelze
vyhnout a vétSina lidi, ktefi néco takového délaji poprvé, se nevy-
hne problémum. Na strinkich www.fourhourblog.com uvidim pfi-
padové studie popisujici redlnd jedndni o poskytnuti licence, véetné
plného znéni uzavienych dohod a finan¢nich podminek. Naleznete
zde viechno - od toho, jak prodat vynélez, aniZ byste méli prototyp
nebo patent, aZ po to, jak si coby bezejmenny novicek zabezpelit
préva spojend s vyrobkem. Ekonomie licencovini je fascinujici a zisky
mohou byt ohromuyici.

Nez se do né¢eho takového pustite, podivime se na méné kompli-
kovanou a nejziskovéjsi moznost pfistupnou viem lidem.

Moznost tfeti: vytvofit produkt

Tvorba je lepsi prosttedek sebevyjidieni ne? vlastnictvi; nikoliv
vlastnictvi, ale tvorba je projevem Zivota.

- VIDA D. SCUDDER,
The Life of the Spirit in the Modern English Poets

‘ ’ ytvotit vyrobek neni obtizné.
Néco ,vytvorit“ se zdd byt sloZitéjsi, nez tomu je. Pokud se
na$ népad tyka fyzického produktu - vynilezu, miZeme si najmout

1 VEeind vlasmiki copyright nebo obchodnich znaéek.
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techniky a inZenyry nebo prumyslové nivrhife (viz www.elance.com).
Popi$eme jim funkce a vzhled a oni vyvinou prototyp, s nimz zajdeme
za smluvnim vyrobcem. Pokud zjistime, Ze smluvni vyrobce vyrabi
genericky nebo rodovy produkt, ktery Ize pfizpusobit vadim poZadav-
kim, vie je je$té jednodussi: nechte ho vyrobit, nalepte na néj své
oznacdeni a novy vyrobek je na svété. Tento postup se ¢asto oznacuje
jako private labeling. Vidéli jste nékdy v ordinaci chiropraktika jeho
vlastn{ fadu vitaminovych vyrobki nebo znacku Kirkland v Costco?
To je private labeling v praxi.

TakZe je$té jednou - nejdfive provéfime trh, aniz bychom néco
vyrdbéli. Pokud testovani trhu dopadne dspé$né, nésleduje vyroba.
To znamen4, Ze musime mit na paméti niklady na pfipravu vyro-
by, ndklady na jednotku produkce a minimélni rozsah objednévky.
Napiiklad inovativni ,hratky pro dospélé“ jsou skvéld véc, ale ¢asto
vyZaduji specidlni vyrobni ndstroje, coz zvysuje niklady na pfipravu
vyroby natolik, Ze takové produkty nevyhovuji kritériim, jeZ jsme si
stanovili.

Pokud ponechdme stranou mechanickd zafizeni a zapomeneme
na svafovani a na strojirenstvi viibec, zbude ndm jen jedna tfida pro-
duktd, jeZ vyhovuji viem nasim kritériim, jejichZ produkce v malych
mnozstvich nezabere vice neZ tyden a které ¢asto umoziuji navysit
cenu oproti vyrobnim nékladim ne osm- az desetkrit, ale dvacet- aZ
padesitkrit.

Ne, nemdm na mysli heroin nebo otrockou prici. Oboje vyzaduje
piili§ mnoho upliceni a mezilidské interakce.

Mém na mysli informace.

Informaéni produkty se vyznacuji nizkymi néklady, rychle se vyra-
béji a jejich napodobeni vyZaduje pfili§ mnoho ¢asu. Nejlépe pro-
dévané neinformaéni produkty, které nim v televizi nabizeji znimé
osobnosti - at uZ jde o vybaveni pro cvi¢eni nebo stravovaci doplsi-
ky -, ndm ,vydrZ{“ dva aZ ¢tyfi mésice, nez jimi jejich napodobite-
1é zaplavi trh. Studoval jsem Sest mésici ekonomii v Pekingu a mél
jsem moznost zblizka sledovat, jak se tyden poté, co se nejnovéjsi
tenisky Nike nebo golfova hul Callaway objevily na regilech obcho-
du ve Spojenych stitech, prodivaji jejich okopirované verze na eBay.
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Neptehdnim a nehovofim o obdobné vyhliZejicich vyrobcich, ale
o zboZi, které je pfesnou kopii origindlniho produktu, oviem vyrébé-
nou za dvacetinu nékladu.

Protoze existuji vyrobky, které se daji okopirovat mnohem snad-
néji nez informace, vétsina tvirci napodobenin se do informaénich
produktii nepousti. Obejit patentovou ochranu je snazsi neZ vlastni-
mi slovy vyjadfit cely soubor pfednasek ¢ lekei tak, abyste neporu-
§ili autorskd préava. TH z nejispésnéjsich televiznich produktu viech
dob, které se drzely vice nez 300 tydnu mezi deseti teleshoppingovy-
mi vstupy generujicimi nejvétsi prodeje, dobfe ilustruji konkurenéni
vyhodu a ziskovost informaénich produkti: Zddnd zdloha (Carlton
Sheets)!, Bojujeme s sizkosti a depresemi (Lucinda Bassettové), Osobni sila
(Tony Robbins).

Z osobnich rozhovort s hlavnimi vlastniky jednoho z vyse uvede-
nych produkti vim, Ze jejich spole¢nosti ,protekly“ v roce 2002 infor-
mace v cené vice nez 65 miliont dolari. Fyzickou strukturu jejich
podnikéni tvofi méné nez pétadvacet operitori pracujicich z domo-
va, vie ostatni, od nikupu fyzickych nosi¢t (DVD) po dodéni pro-
duktti, zadévaji subkontraktorim (outsourcuji). Vezmeme-li v tivahu,
Ze roéni vynosy na zaméstnance dosahuji 2,7 milionu dolart i vice,
nezbyva neZ hluboce smeknout.

Na opaéné strané z hlediska velikosti trhu znim ¢lovéka, ktery
za méné nez 200 dolari vytvofil nizkorozpoétovou videopfirucku,
uréenou tém vlastnikim obchodu, ktefi si chtéji sami nainstalovat
bezpeénostni systém. Nalézt mensi, je$té specifiétéj$i mezeru na trhu
rozhodné neni snadné. V roce 2001 mu prodej tohoto DVD - jeden
kus za 95 dolaru, pfi¢emz jedna kopie ho pfijde na 2 dolary - vynesl
nékolik set tisic dolard, aniZ mél jediného zaméstnance.

1 Produkt tykaijici se placeni zdloh (tzv. down payment - pryotni platba v okamziku
nakupu, obvykle v hotovosti) pfi koupi domu nebo auta. Pozn. prekl.
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JenZe ja nejsem expert!

estlize nejste odbornik specializovany v néjaké oblasti, nic si z toho

nedélejte.

Za prvé, byt ,expertem® pfi prodeji produktii znamend, Ze o tom, co
prodévite, vite vice nez kupujici. Nic vic. Nemusite byt nejlepsi - sta-
& védét vice nez malé cilové skupina potencidlnich zdkaznika. Dejme
tomu, Ze si chcete splnit dal3i z valich snl - zd¢astnit se 1150 mil
dlouhého zivodu psich spfezeni Iditarod na Aljasce. Abyste to
mohli udélat, potfebujete 5000 dolari. Pokud oslovite 15 000 lidi
a 50 z nich (t). 0,33 %) presvéddite, Ze skvéle ovlidite tu a tu doved-
nost, takZe kazdy z nich utrati 100 dolart za program, ktery jim umoz-
ni si tuto dovednost osvojit, mite potiebnych 5000 dolara. Zajdéte
si pro své husky. Téchto 50 zdkazniku pfedstavuje to, co nazjvim
,minimalni zikladna zdkazniki“ - nejmensi pocet zdkazniku, které
musite presvéd¢it o svych odbornych schopnostech, abyste si mohli
splnit uréity sen.

Za druhé, na to, abyste si ziskali povést experta, nepotiebujete vice
nez ¢tyfi tydny - pokud ovSem znite a chipete zdkladni indikitory
vérohodnosti a vite, co lidé povazuji za projev mimofidnych znalosti.
Chcete-li se o tomto tématu dozvédét vice, podivejte se na text Jak se
stdt expertem za Ctyfi tydny dile v této kapitole.

Mira, s niZ potfebujete mit status experta, zdvisi rovnéz na tom, jak
hodlite ziskat informa¢ni néplf, tedy vlastni ,obsah® produktu, ktery
budete nabizet. Existuji tfi hlavni moZnosti:

1. Obsah vytvofite sami, ¢asto tak, Ze volné zpracujete a pospoju-
jete tvrzeni z nékolika knih vénovanych danému tématu.

2. Prizptisobite obsah, ktery je vefejné pfistupny a neni chrinén
autorskym zdkonem (napf. vlddni dokumenty, materidly starsi-
ho data, takZe jiz nepodléhaji autorské ochrané), novému uZiti
nebo mu dite novu formu.

3. Poridite si licenci nebo zaplatite odbornika, ktery obsah vytvofi.
Poplatky a odmény mohou byt jednorizové a splatné piedem,
nebo mohou mit formu podilu na zisku (naptiklad 5-10% z ¢is-

tych vynosu).
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Pokud zvolite prvni nebo druhou moznost, pottebujete mit v rim-
ci omezeného trhu, na ktery se zaméfujete, status experta.

Dejme tomu, Ze prodivite nemovitosti a domnivite se, Ze stejné
jako vy i vétina dalSich makléfa chce mit jednoduché, ale kvalitni
webové strinky, které by jim pomadhaly v jejich podnikani. Pokud si
ptettete tfi nejprodavanéjsi knihy vénované vytvifeni webovych strd-
nek a pochopite podstatu véci, budete 0 daném tématu védét vice
neZ 80% étenditi odborného ¢asopisu uréeného realitnim makléitim.
Dokdzete-li shrnout a struéné vyjadiit obsah toho, co jste se z knih
dozvédéli, a nabidnout konkrétni doporuéeni, jez budou v souladu
s potfebami realitniho trhu, muZete realisticky olekévat, Ze na v4s
inzerdt v ¢asopisu zareaguje 0,5-1,5% Ctendfu.

Nisledujici otizky vim pomohou pfi brainstormingu zaméfeném na
potencidlni produkty ,jak na to“ nebo na informa¢ni produkty vytvo-
fené s vyuzitim vaich vlastnich nebo vypujéenych odbornych znalosti,
které byste mohli proddvat na trzich, jeZ jste si vytipovali. Snaite se
kombinovat rizné formy (nosice) produktu tak, abyste si za néj mohli
ti¢tovat 50 az 200 dolard - naptiklad dvé CD (kazdé se 30-90 minuta-
mi zdznamuy), jejich 40strankovy pfepis a 10strinkovy struény nvod.

1. Jak mohu néjakou obecnou odbornost pfizpusobit potfebim
své cilové skupiny? Jak se mohu ,svézt“ na viné nééeho, co
se jiz uspé$né prodiva v Casopisech pro cilové publikum?
Neuvazujte pfili§ ze $iroka, radéji omezte zibér a jdéte pfi
uvazovéni do hloubky.

2. Za ziskéni jakych schopnosti a dovednosti, o jejichZ osvojeni
mém zdjem (a druzi na mém trhu také), bych byl ochoten
zaplatit? Statite se odbornikem, pokud jde o danou schopnost
nebo dovednost, a vytvoite produkt, ktery ostatnim umozni
totéZ. Pokud pfi tom potiebujete pomoc nebo chcete cely
proces urychlit, zamyslete se nad nasledujici otizkou.

3. Které odbomniky bych mohl oslovit a nahrit to, co tikaji,
abych vytvofil prodejné audio CD? Tito lidé nemuseji byt
nejlepsi ze vech, ale museji byt lep$i nez vétiina ostatnich.
Nabidnéte jim digitalizovanou originilni nahrivku k vlastni-
mu pouZiti nebo prodeji (to &asto stati) a/nebo maly honoraf
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¢ podil na zisku. VyuZzijte HotRecorder (vice o téchto a dal-
Sich néstrojich naleznete v Casti nazvané Ndstroje a triky) na
Skype.com, nahrajte rozhovory pfimo do potitace a poslete
vznikly mp3 soubor on-line k pfepisu.

4. Znam néjaky ptibéh popisujici cestu od nedspéchu k uspé-
chu, z néhoZ bych mohl udélat produkt typu ,jak na to*?
Zamyslete se, jaké problémy, profesni 1 osobni, jste v minu-
losti pfekonali.

Jak se stat expertem za ¢tyri tydny

Nostol &as vymytit kult expertd. ,Expert” je pro mé& nedistojné
slovo, vhodné leda tak pro PR. Nejprve to nejdilezitéjsi: byt
povaZovdn za experta a byt expertem neni totéZ. V podnikatelském
prostiedi plati, Ze to prvni prodéavd, zatimco to druhé umoziivje
vytvaret dobré produkty (pfinejmensim pro vasi ,minimdlni zékladnu
zakaznikd”) a vyhnout se tomu, aby vam je zdkaznici vraceli.

Muzete védét vie, co se tykd uritého oboru, napfiklad mediciny.
Pokud se ale nehonosite titlem MUDr., jenom mélokdo vam bude
naslouchat. Titul MUDr. je tim, co nazyvam ,indikator divéryhodnos-
ti”. Nikoliv ten, kdo o daném tématu vi nejvice, ale tak zvany odbor-
nik py3nici se nejvétiim poétem t&chto indikatord divéryhodnosti pro-
dé nejvice vyrobky. Otdzka tudiz zni: Jak mizeme ziskat co nejvice
indikatory dovéryhodnosti v co nejkrafiim ase?

Jedné mé pfitelkyni trvalo pfesné ffi tydny, nez se stala ,3pickovym
expertem, ktery (jak se dozvite v Easopise Glamour a dalsich celo-
statnich médiich) radi vedoucim pracovnikim spolecnosti ze sezno-
mu Fortune 500, jok za méné nez 24 hodin zlepsit jejich mezilidské
vztahy”. Jak se ji to podafilo? Ucinila nékolik jednoduchych krokd,
které pfi vytvaieni vérohodnosti funguji na zpUsob nabalujici se sné-
hové koule. Podobné mizete postupovat i vy.

1. Staiite se ¢leny dvou nebo ffi organizaci z prislusného oboru
s oficialné znsjicimi ndzvy. Moje pritelkyné si vybrala Association
for Conflict Resolution (www.acrnet.org) a The International
Foundation for Gender Education (www.ifge.org). Clensivi a ve,
co s tim souvisi, se da s pomoci kreditni karty vyfidit on-line béhem
péti minut.
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2. Prectete si ffi nejprodéavanéisi knihy tykaijici se predmétu vaseho
zajmu (podivejte se na on-ine seznam bestsellerd New York Times)
a na jedné strance shriite obsah kazdé z nich.

3. Vedte zdarma jeden jedno- a tfihodinovy semingF na nejblizsi
univerzit® zvuéného jména. SemindF inzerujte pomoci plakato.
Totéz udélejte ve filialkach dvou dobfe znamych velkych spoleé-
nosti (AT&T, IBM atd.) pisobicich ve stejné geografické oblasti.
Lidem ve spolecnosti feknéte, Ze jste pfedndseli na té a té univerzi-
t& nebo fakulté a Ze jste Eleny odbornych organizaci z oboru [viz
bod 1). Zdiraznéte, Ze jim pfedndsku nabizite zdarma, protoze
chcete ziskat zkuenosti s pfedndsenim mimo akademickou pudu,
a ze nebudefe nic (vyrobky ani sluzby) prodavat. Predndsky si
nahrajte (ze dvou zdznamovych mist), abyste je pfipadné mohli
vyuzit pro CD ¢i DVD.

4. Muzete rovnéz nabidnout casopisum z prislusného oboru jeden
nebo dva &anky o predmétu vaseho zdjmu; zmifte se v nich
o tom, &eho jste dosdhli (viz body 1 a 3). Pokud &lanky odmit-
nou, nabidnéte jim, Ze udélte rozhovor se zndmym odbornikem
a napisete o ném - vase jméno se i v tomto pfipadé objevi mezi
prispivajicimi autory casopisu.

5. Zaregistrujte se na serveru ProfNet, ktery novindfi pouZivaii pro
vyhledavani experty, jez by mohli citovat ve svych &lancich. Délat
PR je snadné, kdyz prestanete kfiget a zagnete naslouchat. Vyuzijte
body 1, 3 a 4 - ukazte, Ze jste vérohodny zdroj informaci. S pomoci
zdroji dostupnych na webu najdéte odpovédi na dotazy noving-
f0. Pokud vie udélate dobfe, objevi se vase jméno v médiich -
od malych mistnich po New York Times a ABC News.

Stét se uzndvanym expertem neni obtizné, takze nevdheite a dejte
se do toho - nastal &as odstranit i tuto bariéru.

Aby bylo jasno - neradim vam, abyste predstirali, Ze jste nékym,
kym nejste. Nemohu! ,Expert” je mlhavy medidlni pojem, natolik
naduZivany, Ze jeho obsah nelze piesn& vymezit. Z hlediska moder-
niho PR neni ve v&tsiné oblasti dikazem odbornosti Groveri IQ nebo
doktorské tituly, ale pislusnost k danym skupiném nebo napojeni na
né, seznamy klientl, pisemnd doporuéeni a medidlni publicita.

Podstatou véci je prezentovat pravdu v co nejlepsim svétle, ne ji
uméle vytvaret nebo si vymyslet.

Uvidime se na CNN.
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» OTAZKY A AKTIVITY

Otézky a aktivity v této prakticky zaméfené kapitole nejsou nijak
sloZité. Kli¢ové je nisledujici jednoducha otdzka: Preetli jste si
pozormné text a fidili se uvedenymi pokyny? Pokud ne, udélejte to!

Misto obvyklych Otdzek a aktivit je v této a dvou nasledujicich kapito-
lach zatazen oddil Ndstroje a triky, obsahujici odkazy na dal$i informa¢-
ni zdroje, které vim umozni realizovat kroky popsané v textu vy3e.

» ROZSIRUJEME KOMFORTNi ZONU

Naleznéte svého mistra Yodu (3 dny)

V kaidém ze tii nisledujicich dnu zatelefonujte alespoii jednomu
potencidlnimu slavnému rédci; e-mail pouzijte pouze tehdy, kdyz
se mu nedovolite. Doporucuji telefonovat pfed 8.30 rino nebo po
18.00 veler - vyhnete se tak dohadovéni se sekretitkami a dal3imi
»dveiniky“, pfipadné si je alespori usnadnite. Pfipravte si jednu otiz-
ku, na kterou jste se snazili nalézt odpovéd, ale nepodatilo se vam to.
Vybirejte si ty nejlepsi - generélni feditele, mimofidné ispé$né podni-
katele, znimé autory - a nekladte si pfili§ nizky cil jenom proto, aby
to bylo snazii a vase obavy byly mensi. Pokud je to zapottebi, vyuzij-
te pro vyhledéni vhodnych lidi strinky www.contactanycelebrity.com.
Pii rozhovoru s nimi vyjdéte z nésledujiciho scénife.!

Sekretafka: Tady Acme Inc.

Vy: Dobry den, tady je Tim Ferriss, voldm Johna Grishama.?
Sekretafka: Mohu se zeptat, o co jde?

1 John Grisham, ktery vystupuje v nize popsaném rozhovoru, je slavny americky
spisovatel, jehoz romany z prévnického prostiedi vychazeji také v CR. Pozn. red.

2 Hovorte piirozeng, nenucené a se sebedivérou — fo samo az prekvapivé asto
postaéuje. Véta ,Chtél bych mluvit s panem/pani X, prosim” nechté ukazuje, ze
dotyéného nezndte. Pokud chcete zvysit své Sance a nevadi vam, Zze vas budou mit

za hlupdka a Ze se zesmésnite, kdyZ poznaiji, Ze blufujete, pouzijte pouze krestni

jméno volaného. [V anglictiné je oviem pouZivani pouze kiestniho jména i v obchodni
komunikaci zcela bézné, pokud mluvéi uz jednou navazou kontakt - na rozdil od Zestiny.
Pozn. red.)
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Vy: Jisté. Vim, Ze to muzZe vypadat trochu nezvykle,' ale jsem zaci-
najici autor a prévé jsem si pfecetl jeho rozhovor v Time Out New
York.2 Uz dlouho? jej obdivuji a koneéné jsem nasel odvahu* mu
zavolat a pozédat ho o jednu konkrétni radu. Nezabere to vic
nez dvé minuty. MiZete mi pomoci, abych s nim mohl mluvit?
Byl bych vdm nesmirné vdény, opravdu moc.

Sekretatka: Hm... OkamZik. Zjistim, zda je mozné ho zastih-
nout... (O dvé minuty pozdéji.) Vyckejte na lince. Hodné §tésti.
(Ptepojeni.)

John Grisham: John Grisham.

Vy: Dobry den, pane Grishame. Jmenuji se Tim Ferriss. Vim, Ze
to muze vypadat trochu nezvykle, ale jsem za¢inajici autor a jiz
dlouho vis obdivuji. Privé jsem si piecetl va§ rozhovor v Time
Out New York a konené jsem nalel odvahu vim zavolat. Uz
dlouho vés chci pozidat o jednu konkrétni radu. Nezabere to
vic nez dvé minuty va$eho ¢asu. Mohu?*

John Grisham: Hm... OK. Pokratujte. Za pét minut mim dalsi
hovor.

(...)

Vy: (Na z4vér hovoru.) Moc vim dékuji za to, Ze jste mi vénoval
svi) ¢as. Pokud bych nékdy mél - zcela vyjimeéné - néjakou
skute¢né zdsadni otdzku, mohl bych vis kontaktovat e-mailem?’

1 Pouzivam tento typ zahdijeni rozhovoru, kdykoliv mam ponékud zviasni, vystedni
pozadavek. Navodi to pfiznivéjsi atmostéru a vyvold zvédavost dostatenou na to, aby
druhd strana avtomaticky ,nevyplivia” slivko ne.

2 Tim zodpovim otézku, ktera se Elovéku na druhé strané vynofi v hlavé: ,Kdo to

je a proc volé pravé ted?” Byt ,zacinajicim” vyvoléva sympatie. Divod, proé voléam -
nedavny medidlni vystup - si pred telefondtem naleznu na webu.

3 Volam lidem, o nichZ néco vim. Pokud nemizete fici, Ze jste jeho dlouholety obdivo-
vatel, feknéte, Ze jste nékolik let sledovali jeho kariéru &i jeho podnikatelské uspéchy.

4 Nepredstirejte, ze jste tvrdi. Ukazte, Ze jste nervézni. Pokud to udéldte, druhd stra-
na zaéne byt méné ostrazitd a méné nepristupnd. Casto taklo postupuii, i kdyZ nervézni
vibec nejsem.

5 Tato formulace je kli¢ova. Zadeijte o , pomoc”.

6 Zopakuite to, co jste jiz Fekli sekretaice. Nevaheijte, bézte rychle k véci a pozédejte
jej o svoleni, zda muzete zadit s rozhovorem.

7  Zakonéete rozhovor tim, Ze si oteviete dvefe pro dalii kontakt. Za&néte e-mailem

a vés vziah s radcem ddle rozvijejte.
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» NOVY ZIVOTNi STYL V PRAXI

VZHURU NA MESic
Moje 13leta dcera by chtéla, az vyroste, byt astronautkou. Vloni se musela
vypofadat s mimofadné obtiznou Zivotni situaci - naSim mottem se do jisté
miry stala legendérni véta z filmu o letu Apolla 13 - ,Nedspéch nepfichazi
v (vahu”, a proto mé napadlo oslovit velitele Apolla 13 Jima Lovella. Nalézt
ho nedalo mnoho préce. Brzy poté od néj moje dcera dostala Gzasny dopis
o tom, jaké martyrium musel podstoupit, aby se mohl G¢astnit programu
Apollo, nemluvé o tvrdé zkou3ce, kterou pfineslo poskozeni jejich kosmické
lodi. Jeho dopis pro ni hodné znamenal a mnohé zménil. 0 nékolik mésict
pozdéji jsme pokroCili jesté o kousek dal, kdyz se nam podafilo ziskat VIP
vstupenku na start vesmirného raketoplanu.

- ROB

» NASTROJE A TRIKY

Zjisfujeme velikost trhu

» Compete (www.compete.com)

» Quantcast (Wwww.quantcast.com)

Na téchto strankich naleznete idaje o mési¢nich po¢tech névitév vét-
Ssiny webovych strinek, véetné nejcastéji pouzivanych slov pro jejich
vyhledaviéni.'

» Writer’s Market (www.writersmarket.com)
Zde naleznete seznam tisict specializovanych ¢asopisi, véetné nékla-
du a poétu predplatiteli. Osobné davim prednost ti§ténym verzim.

> Spyfu (www.spyfu.com)

Zde si muzete stihnout vydaje konkurenti na on-line inzerci a udaje
o kli¢ovych slovech. Stabilni a opakované vydaje obvykle ukazuji na
tispé$nou névratnost investic.

» Standard Rate and Data Services (www.srds.com)
Na téchto strankich jsou za uplatu k dispozici roéné aktualizované
piehledy poétu odbératelt casopisi a firemnich bulletind. Pokud

1 Oba néstroje sbiraji data o pohybu internetovych uzivateld pouze v USA. Pozn. red.
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zvazujte vytvofit videopfirucku pro lovce kachen, zjistéte si nejdti-
ve, kolik zdkaznikd maji vyrobci loveckych zbrani a kolik odbératelu
(¢tendfa) maji lovecké Casopisy. VyuZijte tiSténou verzi (dostupnou
v knihovnich) namisto placeni za ponékud komplikovany a nepfe-
hledny on-line pfistup.

Hledame vyrobce nebo produkty k prodeiji

» Affiliate networks (partnerské provizni systémy):

» Clickbank (www.clickbank.com)

» Commission Junction (www.cj.com)

» Amazon Associates (Www.amazon.com/associates)

Z4dné zisoby, ?idné faktury. Experimentovini s produkty a jejich
kategoriemi prostfednictvim partnerskych proviznich siti, jako jsou
Clickbank a Commission Junction, které vdm z kazdého nikupu
zaplati 10-75 %, pfedstavuje rychly zpisob, jak si s pomoci obdob-
nych vyrobki ovéfit vastni prodejni koncept. Casto se vyplati zfidit si
et na obou sitich jenom proto, abyste mohli sledovat, jak se prodi-
vaji ty nejispé$néjsi produkty a jaké podpory se jim dostava.

Amazon Associates nabizi provizi primémé ve vysi 7-10 %.
Nejprodavanéjsi knihy jsou ale pro ovéfovani cilovych trhd, na néz
chcete vstoupit s propracovanéj$imi informa¢ni produkty, k nezapla-
ceni. Ve viech pfipadech plati: nepoustéjte se do vilek proti ostatnim
affiliate partnerim tim, Ze bude vyuZivat nikladné obecné klicové
pojmy & piili§ znimé znacky. Najdéte mezeru na trhu nebo vieho
nechte.

» Alibaba (www.alibaba.com)

Cinsky systém Alibaba je nejvétiim svétovym trhem pro podnikate-
le (business-to-business). Naleznete zde vie od MP3 prehrivact za
9 dolari po &ervené vino za 2 dolary za ldhev. Pokud se néco neproda
zde, nejspis se to neprodd viibec.

» Worldwide Brands (www.worldwidebrands.com)

Na téchto strankich naleznete rozsahly ndvod ,jak na to“, umoziu-
jici vyhledat vyrobce ochotné zasilat vyrobek pfimo va$im zikazni-
kiim (drop-ship), coz vis zbavi nutnosti investovat do zisob a starat
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se 0 né. Pravé zde uZivatelé Amazon a eBay nalézaji nejenom vyrobce
dodévajici pfimo zikaznikim (drop shippers), ale také velkoobchodni
prodejce a likviditory. Oblibené jsou rovnéz strinky Shopster (www.
shopster.com), nabizejici vice nez jeden milion vyrobki (opét drop-
-shipping).

» Thomas’s Register of Manufacturers (www.thomasnet.com)
Tato databéze umoziiuje vyhledivat smluvni vyrobce pro kazdy mys-
litelny produkt, od spodniho pridla a potravin aZ po soucastky do
letadel.

> Ingram Book Company (www.ingrambook.com)
» Tech Data (www.techdata.com)
Dvé strinky vénované elektronice, DVD, knihdm.

» National Hardware Show (www.nationalhardwareshow.com)

> International Housewares Association (www.housewares.org)
Domici potieby a pfibuzné produkty. Neuskodi rovnéZ navstivit
mistni nebo (celo)sttni veletrhy.

> Spotfebni zboZi a vitaminové vyrobky: www.expoeast.com,
expowest.com

.

Hledame dila s licenci Public Domain (tzv. volné, nepodléhaijici
ochrané autorskym pravem)

Nez vyuzijete dilo, které se jevi jako volné, pohovotte si o tom s prév-
nikem, jenZ se zabyvd problematikou intelektudlniho vlastnictvi.
Pokud nékdo modifikuje 20% volného dila (napftiklad zkricenim
a pozndmkami pod ¢arou), ,nové“ dilo, které sestavil, mize ziskat
copyright, a jeho pouZiti bez souhlasu autora (¢ jeho zéstupce) miiZe
byt tudi? postihnutelné pro poruseni autorského zdkona. Nechci se
zabyvat podrobnostmi, protoZze mohou byt matouci. Prvotni pri-
zkum udélejte sami, ale nez za¢nete vytvifet produkt, pozidejte pro-
fesiondla, aby vie provéril.

> Project Gutenberg (www.gutenberg.org)
Digitélni knihovna o vice nez 30 000 dilech, jez jsou povazovina za
volna.
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» LibriVox (www.librivox.org)
LibriVox je kolekce audioknih z kategorie volnych dél, které si muzete
bezplatné stahnout.

Nahravame telefonické rozhovory s odborniky pro potieby
tvorby CD

» HotRecorder (www.hotrecorder.com) pro PC

» Call Recorder (http://ecamm.com/mac/callrecorder) pro Mac
HotRecorder nahraje jakykoli telefonni hovor uskute¢nény pomoci
potitace; lze jej pouzivat spolecné se Skype (www.skype.com) a dalsi-
mi programy pro IP telefonii.

» NoCost Conference (www.nocostconference.com)

Sluzba poskytuje bezplatnou linku (800) pro konferen¢ni hovory,
které si muzZete zdarma zaznamendvat a zpétné prehrévat. Sta¢i vim
k tomu bézna telefonni linka, tj. ani vy, ani ostatni G¢astnici kon-
feren¢niho hovoru nepotfebujete poéita¢ ¢ pfipojeni na internet.
Pokud plénujte odpovidat na dotazy, doporu¢uji napfed nechat pro-
béhnout dotazy (pozidat o né pfedem), abyste se vyhnuli problémim
spojenym se zménami hlasitosti (tlumenim a zesilovinim zvuku).

> Jing Project (www.jingproject.com)

» DimDim (www.dimdim.com)

Pokud byste si chtéli nahrit to, co vidite na obrazovce, pro tvorbu
videopiirutek, vyuZijte tyto zdarma dostupné aplikace. Vétsi editaéni
moznosti nabizi Camtasia (www.camtasia.com), pfedstavujici stan-
dard v oboru.

Poskytujeme licenci za podil na zisku

» InventRight (www.inventright.com)

Stephen Key je dlouhodobé nejuspésnéjsi vynalezce, jakého znim -
pobird miliony z podila na zisku od spole¢nosti, jako jsou Disney,
Nestlé a Coca-Cola. Zaméfuje se nikoliv na technologicky $pickové
produkty, ale na jednoduché vyrobky nebo zlep$eni téch existujicich
a na prodej licence (prondjem) svych népadu velkym korporacim.
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Béd4, své ndpady patentuje (za méné nez 200 dolart) a nechd néko-
ho jiného, aby pracoval, zatimco on sdm inkasuje tantiémy. Na této
webové strince naleznete bezchybny névod, jak dokazat totéz. Kdyby
nic jiného, uz jenom techniky telefonického kontaktovini poten-
cidlnich zikaznikd, které zde naleznete, jsou neocenitelné. Skute¢né
doporutuji.

> Guthy Renker Corporation (www.guthyrenker.com)

GRC je teleshoppingova gorila. Jeji kazdoro¢ni trzby dosahuji vice
nez 1,3 miliardy dolari, mezi megahity patfi napf. Tony Robins,
Proactiv Solution a Winsor Pilates. Pokud se vim zde podafi své zbozi
prosadit, neocekévejte podil na zisku vyssi nez 2-4 %, avak mnozstvi
prodanych kusa byvi tak velké, Ze se vyplati na jejich strinky podivat.
Svuyj produkt piihlésite on-line.

Vyuzivame myslenky podléhaijici patentové ochrané
» United States Patent and Trademark Office (www.uspto.gov)

» Licencované technologie vyvinuté na univerzitich
(www.autm.net)

Naleznete je v sekci Technology Transfer Offices pod odkazem view all

listings.

» United Inventors Asociation (www.uiausa.org)
Zatelefonujte a poptejte se po volnych licencich.

Stavame se odbornikem

> ProfNet via PR Leads (www.prleads.com)

» HARO (www.helpareporterout.com)

Kazdy den muzete byt v hleddcku médii (od téch regiondlnich aZ po
CNN a New York Times), nebot novindfi neustile hledaji odborniky,
které by mohli citovat a udélat s nimi rozhovor. Pfestarite plavat proti
proudu a starite se soucdsti piibéhu, na nichz u? druzi pracuji.! Cést

1 Podobnd databéze v CR zatim neexistuje. Pozn. red.
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PR zpriv HARO nabizi zdarma. MuzZete se na mé odvolat a ziskat
dva mésice za cenu jednoho.

» PRWeb (www.prwebdirect.com)

s Y2

Tiskové zprévy jsou z velké ¢isti minulosti. Tato sluzba ale mé urdité
nezanedbatelné vyhody, pokud jde o vyhledévace - v ptipadé Google
News a Yahoo!News se tiskové zpravy z PRWeb Press Releases objevi
na ¢elnim misté vyhledanych vysledka.

» ExpertClick (www.expertclick.com)

Vytvoite si profil odbornika zajimavy pro média, ziskejte aktudlni
databézi kontakti na pfedni média a rozeslete zdarma tiskovou zpré-
vu dvanicti tisicdm novindfi - to vie prostfednictvim této webové
stranky, kterd zaznamenéva vice nez 5 miliont ndvitév mési¢né. Privé
tak jsem se dostal do NBC a poté i do televizni show uvidéné v hlav-
nim vysilacim ¢ase. Funguje to. Odvolejte se na mé (pfi telefonickém
kontaktu), pfi on-line kontaktu jdéte na ,Iim Ferriss $100“, abyste
dostali slevu 100 dolaru.

» NOVY ZIVOTNI STYL V PRAXI

Bon jour Time,

minulou sobotu, 25. dubna, jsem nakupovala v Barnes & Noble. Zatimco
jsem cekala, az mi prodava¢ pfinese pozadovanou knihu (Tropic of Cancer,
pokud to musi$ védét), padl mi do oka na pultu lezici vytisk CtyFhodinového
pracovniho tydne, ktery si nékdo objednal. ProtoZe netrpim pfiliSnou styd-
livosti, bez vahani jsem po ném sahla a zacetla se do néj. Ne, nepletes
se - hned jak se prodavac objevil, poZadala jsem ho, aby jesté jednou zasel
do skladu a pfinesl mi vytisk tvé knihy. Tropic of Cancer jsem jesté nedocet-
la, Ctythodinovy pracovni tyden ano...

V pondéli maj $éf souhlasil s tim, Ze budu dva dny v tydnu pracovat

ws 2.

z domova. Dal3i tyden jsem s tim zacala.

V pondéli jsem si kromé toho na zafi rezervovala naprosto senzacni byt
v PafiZi, a to za polovicni cenu, neZ platim za pronajem svého bytu v jizni
Kalifornii. V srpnu chci pracovat z domova jesté vic, takZe v zafi by nemél
byt problém pozadat o cely mésic. Pokud by $éf odmitl (o ¢emz ted pochy-
buji), jsem pfipravena odejit.

Nyni pracuji na tom, jak automatizovat své pfijmy.
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Time: je to GZasné. MUj Zivot nabral béhem tii dni zcela novy smér
a zménil se. (Nemluvé o tom, Ze jsem se u tvé knihy nezfizené nasmala.)

Diky!!!

- CINDY FRANKEY



®
Autopilot piiyma II
» TESTUJEME MUZU

Mnoho teorii bylo vyvriceno aZ tehdy, kdyZ presvédéivy pokus
prokézal jejich nesprévnost. Experimentétofi délaji ve védé
&ernou préci ... nezbytnou pro to, aby teoretici zistali vérni
védecké poctivosti.

- MICHIO KAKU, teoreticky fyzik a spoluautor teorie
superstrun, Hyperprostor

Kaid}’rm rokem vychdzi 195 000 kniZnich tituld. Jen 5% procent
z nich dosdhne nékladu vétiiho nez 5000 vytiskd.! Tymy vydavateld
a redaktorti s desitkami let zkuSenosti v oboru mnohem ¢&astéji selzou,
neZ uspéji. Zakladatel spole¢nosti Border’s Book zkrachoval s projek-
tem celostitni sité prodeje potravin pfes internet (WebVan)?, a pfisel
tak 0 375 milionii dolari. Co se stalo? Nikdo o takovy obchod nestal.

Pouleni? Pfi uvahédch, které produkty a podnikatelské aktivity
budou ziskové, nejsou intuice a zkusenost dobrymi ridci. TotéZ plati
pro ,focus groups“.® Zeptejte se deseti lidi, zda by si koupili va$ vyro-
bek. Poté tém, kteti odpovédéli kladné, feknéte, Ze mdte v auté deset
kusit a mohou si vyrobek ihned zakoupit. Piivodni pozitivni reakce
téch lidi, ktefi chtéji, aby je druzi méli ridi, a jen vis chtéli potésit, se
zméni ve zdvofilé odmitnuti, jakmile dojde na penize.

Chcete-li ziskat pfesnou predstavu o komeréni Zivotaschopnosti
produktu, neptejte se lidi, ZDA by si jej koupili - pozidejte je, ABY si
jej koupili. To jediné md smysl. Pfistup novych bohatych je obdobny.

1 VR bylo v roce 2009 vydano pres 17,5 fisice tituld, z toho asi polovina 3la

do bézné prodeijni sité. Promérny néklad &ini 1500-3000 kusy, bestsellerd s ndkladem
pres 20 tisic kusd vyjde kolem dvacitky do roka (podle Nérodni knihovny CR). Pozn. red.
2 http://news.com.com/2100-1017-269594.html2legacy=cnet

3 Focus group je metodou marketingového vyzkumu. Pozn. prekl.
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Krok tfi: mikrotest produkti

Mikrotest spotiva ve vyuziti levné inzerce k ovéfeni odezvy spo-
tiebitelt na produkt, a to neZ se za¢ne vyrabét.!

V dobéch pted roziitenim internetu se k tomu pouZivaly kratké,
do pfisluinych rubrik fazené inzerity v novinich nebo ¢asopisech.
Zikaznici si zbozi objednali telefonicky. Na zdkladé poétu telefonic-
kych objednavek (a zanechanych kontaktnich informaci) nebo odpo-
védi na letdk s nabidkou produktu se vyrobce rozhodl, zda produkt
vyrobi.

V dobé internetu existuji lepsi ndstroje: levnéjsi a rychlejsi. Ndpady
na produkty, které bychom mohli nabizet (viz pfedeslou kapitolu),
si ovétime pomoci inzerce v Google Adwords - nejvétiim a nej-
propracovanéj$im inzertnim systému typu ,platba za proklik“ (pay-
-per-click - PPC) - béhem péti dni a za maximilné 500 dolaru. Tato
inzerce se zobrazuje nad a vpravo od vysledku béZzného vyhledivani
na Googlu, a to pokazdé, kdyz nékdo zadi uréity pojem vztahujici
se k inzerovanému produktu. Inzerenti plati maly poplatek v roz-
mezi 5 centl aZ 1 dolar (nékdy i vice) pokazdé, kdyz se nékdo pies
zobrazeny inzerdt proklikne na jejich stranky. Vice informaci o Goo-
gle Adwords a systému PPC naleznete na adwords.google.com. Na
strinkach www.fourhourblog.com naleznete pfiklady strategii uplat-
fiovanych pfi tomto zpusobu inzerce a kompletni devadesitidenni
marketingovy plén.

¥/ V7

Zakladni ovéfeni sestdva ze tii ¢asti, o nichZ pojedndvi tato kapitola.

Budte nejlepsi. Podivejte se, co nabizi konkurence. Na jednodu-
chém webu o rozsahu jedné aZ tii strinek pfijdéte s pfitazlivéjsi
nabidkou (jedna aZ tfi hodiny).

1 Nechat si od zékazniky zaplatit pred vyskladnénim mize byt nezdkonné - proto to
nedélejte -, ale je to stéle bézna praxe. Pro¢ se v tolika inzerdtech stale objevuje ,dodaci
lhita fi az &tyfi tydny”, kdyz dopravit zboZi z New Yorku do Kalifornie vyzaduie ffi az
pét dni? Spolegnosti ziskavaii €as produkt vyrobit a vyrobu financovat z penéz zdkaznika
{pri platbé kreditni kartou). Chytré, ale Easto nezdkonné.
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Testujte. Ovéite si nabidku pomoci kritkého inzeritu na Google
Adwords (tfi hodiny plus pét dni pasivniho sledovani).

Investujte, nebo vycouvejte. Opustte to, co se neosvéd¢ilo, a inves-
tujte do vyroby toho, co se ukdzalo jako nejlep3i.

Jednotlivé kroky ovéfovani si ukdZeme na pfikladu dvou lidi -
Sherwooda a Johanny - a dvou ndpadi na potencidlni produkty:
francouzskd ndmoinickd tricka a DVD pfirucky zaméfené na jogu pro
horolezce. Stejné jako oni miZete postupovat i vy.

Sherwood si loni v 1été béhem svych cest koupil ve Francii pru-
hované nimotnické tricko. KdyZ se vritil do New Yorku, neustile
ho na ulici zastavovali muzi ve véku 20 az 30 let; chtéli védét, kde
se dd takové tricko koupit. Sherwood zavétfil pfileZitost, vyhledal si
ve star§ich ¢islech tydeniku vychézejicich v New Yorku demografické
informace a zavolal vyrobci do Francie, aby se informoval o ceno-
vych podminkéch. Zjistil, Ze muzZe nakoupit tricka za velkoobchodni
cenu 20 dolart za kus a prodat je v maloobchodé po 100 dolarech.
K nédkupni cené tricka pfipotital 5 dolarii za dopravu do Spojenych
statd a dostal se tak k ndkladum 25 dolari za tricko. Neni to sice
idedlni navyseni ceny (¢tyfndsobek namisto osmi- aZ desetindsobku),
ale i tak si chce prodejnost provéfit.

Johanna je instruktorkou jégy. Viimla si, Ze mezi klienty se objevu-
je stile vice horolezcli. Sama také leze - zvaZuje tedy, zda nevytvofit
DVD o jéze, které by bylo $ité na miru potfebdm horolezct. Souéasti
DVD by byla dvacetistrinkové pfirucka ve spirdlové vazbé, cena
kompletu by byla 80 dolard. Pfedpoklida, Ze néklady na vytvofeni
prvni verze nizkorozpodtového DVD by byly zanedbatelné - vie, co
potiebuje, je vypujcit si kameru, sehnat jednu devadesitiminutovou
digitélni kazetu a od pfitele s1 pijéit iMac na sestfih. Nékolik kusu
prvni verze DVD - bez menu, pouze stopéz a titulky - muze vypélit
na notebooku. Obalku muiZe vytvofit pomoci volné dostupného soft-
waru. Kontaktovala vyrobce DVD a zjistila, Ze profesiondlnéji DVD
by ji pfi malém ndkladu (minimum 250 kusu) pfiflo na 3-5 dolaru za
kus, v¢etné obalu.

Oba nasi hrdinové maji ndpad a odhad pociteénich nikladi. Co
tedy dél?
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Jak byt lepsi nei konkurence

Jejich produkty musi nejdfive dspé$né obstit v testu konkurence-
schopnosti. Jak mohou Sherwood a Johanna porazit konkurenci
a nabidnout kvalitnéj$i obchodni produkt nebo ziruky?

1. Sherwood a Johanna zadaji na Googlu klicova slova, kterd by
pouzili pfi hledéni svého vyrobku. Piibuzné a odvozené pojmy
naleznou pomoci k tomu uréenych nastroj:

Google Adwords Keyword Tool
(https://adwords.google.com/select/Keyword ToolExternal)
Zadejte potencidlni slova pro vyhledavani. Tato strinka umoz-
figje zjistit, kolikrat bylo kli¢ové slovo nebo slovni spojeni pro
vyhledavani pouZito. Vyhledejte Castéji pouzivand alternativni
kli¢ova slova nebo obraty. Kliknéte na Approx Avg Search Volume
(pfiblizny prumérny pocet pouZiti pro vyhleddvini) - ziskate
roztfidéné vysledky podle ¢etnosti pouZiti (od nejvice po nejmé-
né frekventované pojmy).

SEOBook Keyword Tool, SEO for Firefox Extension
(http://tools.seobook.com/)
Tato strinka, vyuzivajici pro hledini Wordtracker (www.word-
tracker.com), pfedstavuje vynikajici zdroj klicovych pojmai.

Poté oba navitivi tfi webové strinky, které se ve vyhleddvatich
a PPC inzercich opakované objevuji na ¢elnych mistech. Jak se mohou
od nich odligit?

» Pouzit vice indikitori diivéryhodnosti (média, akademick4 sféra,
¢lenstvi v oborovych organizacich, reference)?

» Nabidnout lepsi ziruky?

» Nabidnout lepsi vybér?!

» Doprava zdarma nebo rychlejsi dodani?

1V piipadé Sherwooda, nikoliv Johanny.
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Sherwood zjisti, Ze nalézt na strinkich konkurentl ,jeho” tricka
je mezi tucty dal$ich vyrobki casto obtizné a Ze nabizena tricka jsou
bud’ vyrobena ve Spojenych stitech (a nejsou tudiz autentickd), nebo
jsou dovdzend z Francie, ale zikaznici musi ¢ekat dva aZ ¢tyfi tydny.
Johanna Zidné ,DVD s jégou pro horolezce® neobjevi, a za¢ina proto
od nuly.

2. Sherwood i Johanna nyni potfebuji vytvofit jednostrdnkovou (300
az 600 slov) reklamu, kterd klade diiraz na to, ¢im se jejich produkt
odliuje od ostatnich, v ¢em je specificky, jaky uZitek spotfebiteli
pfinasi; zéroven by méla obsahovat kladn hodnoceni a dobrozda-
ni. Text doplni fotografiemi bud' vlastnimi, nebo volné dostupnymi
na webu. Dva tydny proto shromazduji inzerci (ti§ténou i on-line),
ktera je pfiméla néco koupit nebo je zaujala - vyuziji ji jako vzor.!
Johanna poZ4di své klienty o kladnd hodnoceni, Sherwood nechd
se stejnym cilem nékolik svych pfitel vyzkouset si jeho tricka; kro-
mé toho pozdda vyrobce o fotografie a reklamni vzorky.

Na www.pxmethod.com naleznete piiklad toho, jak jsem
s pomoci kladnych vyjddfeni dcastniki semindfu vytvofil testova-
ci stranku. Neplacené semindfe, o nichZ jsem hovofil v ¢sti Jak
se stit expertem za (tyfi tydny, jsou idedlni piileZitosti pro urde-
ni téch vlastnosti produktu, jimiZ lze zaujmout potencidlni kupce,
i pro ziskdni kladnych hodnoceni.

Ovérovani inzerce

Sherwood a Johanna nyni potfebuji zjistit skute¢nou odezvu zdkazni-
ki na inzerci. Sherwood nejdiive ovéfi sviij koncept (a reklamu) béhem
osmactyficetihodinové aukce na eBay. Stanovi nejniZsi cenu, kterou
je ochoten akceptovat za jedno tricko, na 50 dolari a na posledni
chvili aukci zrusi, aby se vyhnul privnim problémum, protoze nemé

vyrobek k dod4ni. Nabidky se vy$plhaly na 75 dolari. Sherwood se

1 Jak jsem prisel na nejospé3né;si slogan (,ZaruZend nejrychlejsi zpusob, jak zvysit
silu a rychlost”) pfi prodeji BodyQUICKu2 Vypuiéil jsem si ho z nejdéle pouzivaného,
a tudiz i nejiéinnéjsiho sloganu jazykového softwaru Rosetta Stone: ,Zaruéené
nejrychlejsi zpusob, jak si osvojit jazyk”. Znovu vynalézat jiz vynalezené je ndkladné -
sledujte, co funguje, a prizpisobte to svym poffebam.
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rozhodne prejit k daldi etapé ovéfovani. Johanné se tento klamavy
postup nezamlouv a rozhodne se do predbézného ovéfovini tohoto
druhu nepoustét.

Naklady (Sherwood): méné nez 5 dolaru.

Sherwood a Johanna si na www.domainsinseconds.com zaregistru-
ji jména svych domén, uréené pro jejich privé dokonéované webo-
vé reklamy. Sherwood si vymysli jméno www.shirtsfromfrance.com,
Johanna voli www.yogaclimber.com.

Naklady (oba): méné nez 20 dolaru.

Sherwood pouZije k vytvofeni své reklamy ndstroj www.weebly.
com, dvé navazujici stranky s formuldfi udéld na www.wufoo.com.
Pokud nékdo na spodnim okraji jeho reklamni strinky klikne na iko-
nu koupit, zobrazi se mu dal3i strinka s idaji o cené a postovném,’
kterd obsahuje také formuldf pro vyplnéni zikladnich kontaktnich
tidaji véetné e-mailu a telefonu. Pokud pak navitévnik klikne na iko-
nu pokracovat v objednduce, zobrazi se mu strinka s textem ,Bohuzel,
nade zdsoby ndm v tuto chvili neumozZnuji uspokojit vasi objedniv-
ku. Budeme vis kontaktovat, jakmile budeme mit zbozi na skladé.
Dékujeme za vasi trpélivost.” Tato struktura mu umoZiiuje oddélené
si ovéfit reklamu umisténou na dvodni strince a stanovenou cenu.
Pokud se nékdo prokliki aZz na posledni strinku, povaZuje to za
objedndvku.

Johanné se testovini nanecisto nezamlouvé (pfestoZe je legélni,
pokud nedojde k uvedeni dat potfebnych k provedeni platby). Misto
toho (s vyuZitim stejnych ndstroji jako Sherwood) vytvofi jednu
webovou stranku s reklamou, kde si zdjemci mohou zdarma objed-
nat ,10 hlavnich tipa“ na vyuZiti jégy pro horolezce (do e-mailové
schrinky). Pfedpokldda, Ze 60% téch, ktefi si tyto tipy nechaji zaslat,
miZe povaZovat za hypotetické klienty.

Naklady (oba): 0 dolaru.

Sherwood i Johanna pak prostfednictvim Google Adwords zahdji
jednoduchou reklamni kampari, pracujici s 50 az 100 kli¢ovymi slovy

1 Sherwood umistil informace o postovném pred stranku s finélnim potvrzenim, aby
prichazejici ,objednavky” odrazely skuteény zdjem a nepfichazely od lidi, ktefi si jenom
chi&ji ovéfit cenu postovného.
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pro vyhledévéni, a to s cilem soubéiné ovéfovat rizné reklamni slo-
gany a pfilikat zdjemce na své webové stranky. Jejich denni limit je
50 dolaru.

(Ptechdzime k ovéfovini produktu pomoci PPC inzerce. Doporuduji
vam nejdfive navitivit strinky adwords.google.com a poté si vytvofit
vlastni Gcet, coz by vim nemélo trvat déle nez 10 minut. Vysvétlovat
zde na deseti strandch pojmy, s nimiz se lze okamzité a bez velkého
premysleni sezndmit on-line, by bylo plytvinim dfevem z deitnych
pralesi.)

Sherwood i Johanna s pomoci vyse uvedenych néstroji pro vyti-
povani kli¢ovych slov posoudi, kterd jsou pro né nejlepsi. Pokud je
to mozné, zaméii se na konkrétni, specifické pojmy (,francouzskd
ndmotnick4 tri¢ka“, ne jen ,francouzské tri¢ka“; ,jéga pro sportovce®,
ne jen ,joga“), aby dosahli vy$$i miry konverze (procento ndvitévni-
ka strinek, ktefi si po kliknuti na reklamu skute¢né zakoupi zboZi)
a niz$ich nakladt na jeden proklik. Jejich cilem je, aby se inzerét obje-
voval jako druhy aZ ¢tvrty v pofadi, a to pfi ndkladech nepfevysujicich
20 centti za proklik.

Sherwood pouzije pro sledovéni poétu ,objednidvek® a také miry,
v niZ navitévnici odchézeji z jednotlivych strinek, analytické nastro-
je zdarma dostupné na Googlu; Johanna ke sledovini objednivek
,»10 hlavnich tipa“ zvoli (pfi takto malém rozsahu ovéfovéni) néstroje
dostupné na www.wufoo.com.

Naklady (oba): 0 dolaru.

Johanna i Sherwood pak navrhnou inzerity pro Google Adwords,
v nichZ se zaméfi na to, ¢im se jejich produkt odliSuje od ostatnich.
Kazdy inzerit na Google Adwords obsahuje titulek a dva ridky
popisu (s maximilné 35 znaky na fidek). Sherwood k nim vytvo-
ii pét skupin po deseti kli¢ovych slovech. NiZe naleznete dva jeho
inzeraty.

NAMORNICKA TRICKA Z FRANCIE PRAVA FRANCOUZSKA NAMORNICKA TRICKA
Francouzsk kvalita, zasfldno 2 USA Francouzsks kvalita, zasiléno z USA
Dofivotni zruka! Dofivotni ziruka!

www.shirtsfromfrance.com www.shirtsfromfrance.com
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Také Johanna vytvofi 5 skupin po 10 kli¢ovych slovech a ové
mnoZstvi riznych inzerdtd, mezi nimi dva nasledujici:

JOGA PRO HOROLEZCE JOGA PRO HOROLEZCE

DVD horolezct zdoldvajicich obtiinost 5.12 DYD horolezct zdolévajicich obtiznost 5.12
Ziskejte rychle pruinost! Tiskejte rychle prulnost!
www.yogaclimber.com www.yogaforsports.com

Viimnéte si, Ze tyto inzerity lze pouZit nejenom pro ovéfeni
reklamnich sloganu, ale také nabizenych zdruk, oznaceni produktu
a jmen domén. Je to jednoduché - stali vytvofit nékolik inzeritu,
které jsou aZ na testovanou proménnou identické, a automaticky je
stfidat (zajisti Google). Jak si myslite, Ze jsem urcil nejlepsi ndzev pro
tuto knihu?

Sherwood i Johanna vypnou v _Google Adwords funkci, kterd

vV _v'ws ¢

zajidtuje, aby se zobrazoval pouze nejispé$néjdi inzerit. To je
nezbytné, chceme-li porovnat miru névstévnosti nasich strinek na

zdkladé jednotlivych inzeriti (prokliki) a zkombinovat jejich nej-
lepsi prvky (slogan, jméno domény, vlastni text), ¢imz vytvotime
koneénou verzi inzerdtu.

Nakonec Sherwood i Johanna udélaji je§té jednu véc: pohlidaji
si, aby se jejich inzerty nesnazily potencidlni zdkazniky nalikat na
néco, co neni pravda. Nabidka by méla byt jasnd a zfetelnd. Nasim
cilem neni ziskat co nejvice névitévniki - chceme, aby strinky na-
vitivili skute¢ni zdjemci, nebudeme proto nabizet néco ,zdarma“
nebo se snaZit néjak jinak zaujmout zvédavce a dalsi uzivatele, ktefi
s1 nejspise nic nekoupi.

Niklady (pro oba): denné nanejvy$ 50 dolard nebo méné, krit
5 dni = nanejvys 250 dolani.!

1 Majte na paméfi, Ze 100 konkrétnich pojmi, u nichz za proklik zaplatite 10 centd,
prinasi lepsi vysledky nez 10 obecnych pojmd, u nichz za proklik zaplatite 1 dolar. Cim
vice za kampaii utratite, tim vice navitévniky strének ziskdte, a tim statisticky prokaznéisi
budou ziskané vysledky. Pokud vém to rozpocet dovoli, zvyite pocet pojmid a denni
vydaie tak, ze vés cely test pomoci Google Adwords pfijde na 500-1000 dolard.
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Investovat, nebo vycouvat?
O pét dni pozdéji piichdzi ¢as zjistit vysledky.

Otizka zni: Co muZeme povaZovat za ,dobrou” miru prokliki
a konverze? Pouhd matematika zde muzZe byt zavidéjici. Pokud za
10 000 dolarti proddvidme neuvéfitelné ohavny oblek dobry tak pro
stra$aka a naSe marze je 80 %, zcela zjevné nim sta¢i mnohem nizsi
mira konverze nez nékomu, kdo nabizi DVD za 50 dolarti a jeho
marze dosahuje 70 %. Na strinkich www.fourhourblog.com nalezne-
te sofistikované néstroje a tabulkové kalkuldtory, které viechny vypo-
¢ty provedou za vis.

Johanna a Sherwood se v tuto chvili rozhoduji véci zbyteéné
nekomplikovat: sta¢i jim jednoduché zji§téni, kolik za kampari utratili
a kolik ,,prodali®.

Johanna si vedla dobfe. Nvitévnika sice nebylo tolik, aby vysledky
byly statisticky prikazné, na inzerci ale utratila pfiblizné 200 dolari
a 14 navitévniku projevilo zdjem o zdarma zaslanou zprivu obsahuji-
ci ,10 nejlepsich tipu“. Vychazi-li z pfedpokladu, Ze 60% z nich si jeji
DVD skute¢né koupi, pfedstavuje to 8,4 zdkaznika. Pfi 75 dolarech
zisku z jednoho prodaného DVD to je 630 dolari hypotetického cel-
kového zisku. Tato kalkulace navic nebere v \ivahu potencidlni hod-
notu zdkaznika, ktery se vréti a znovu nakoupi.

Vysledky jejiho malého testu nejsou zdrukou budouciho wspé-
chu, ale ukazatele jsou natolik pozitivni, Ze se rozhodne otevfit si za
99 dolarti mési¢né plus malé poplatky z kazdé transakce internetovy
obchod (Yahoo Store). ProtoZe stav jejiho tétu v bance neni nijak
skvély, rozhodne se neotevirat si obchodni iéet! a misto néj vyuzit
platebni systém PayPal (www.paypal.com). PoSle e-mail s deseti tipy
tém, ktefi o né projevili zdjem, a pozidd je o ohlasy a doporuceni
tykajici se obsahu DVD. O deset dni pozdéji mad DVD pfipravené
a jeji internetovy obchod je dostupny on-line. Prodej DVD ptivodnim
zdjemcam pokryje vyrobni néklady a brzy prodévd pomoci Google
Adwords slusnych 10 DVD tydné (zisk 750 dolarti).? Johanna nyni

1 Bankovni béZny Géet umoZhujici pfijimat pfichozi platby realizované platebnimi
kartami.

2V Cesku napf. Sklik Seznamu.cz nebo systém Etarget.cz (http://www.etarget.cz),
ktery reklamu umisfuje na vice nez 1000 smluvnich strankach. Pozn. red.
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plinuje vyzkouset ti§ténou inzerci ve specializovanych ¢asopisech.
Dozral &as vytvotit automaticky fungujici strukturu, kterd ji umozni
vyvézat se ze zaji$tovini prodeje.

Sherwoodovi se dafilo méné, ale 1 on vidi uréity potencidl. Utratil
150 dolari za inzertni kampari a ,prodal“ tfi tricka s hypotetickym
ziskem 225 dolari. N4vstévnost jeho strinek byla vice nez dobr,
ale hodné navitévniki stranky opustilo, kdyZ se dostali na strinku
s informacemi o cené. Misto toho, aby sniZil cenu, rozhodl se na
této strince otestovat nabidku ,zéruky vriceni dvojnésobku zaplace-
né ceny“. Tato nabidka divi zdkaznikiim moznost ziskat 200 dola-
i, pokud tricko za 100 dolard nebude ,nejpohodinéjsim ze vsech
triek, jakd az dosud méli“. Pfi novém ovéfovini svého potenciélni-
ho produktu ,,prodd“ sedm tri¢ek se ziskem 525 dolari. Na zikladé
téchto vysledki se rozhodne zaloZit béiny obchodni Géet na pii-
jem plateb z kreditnich karet, z Francie objedn tucet tri¢ek a béhem
deseti dnu je viechna prodd. Vytvofeny zisk mu umozni zaplatit si
malou ploinou reklamu v mistnim tydeniku vénovaném uméni,
a to s 50% slevou (,sleva pro ty, ktefi inzeruji poprvé“ plus sleva
20 %, kterou ziskal, kdyZ se zminil o moZnosti inzerovat v konku-
ren¢nim &asopisu). Tricka inzeruje pod znackou ,Jackson Pollock®.
Objednd dalsi dva tucty tricek se splatnosti do 30 dnu a v ti§téné
inzerci uvede bezplatnou telefonni linku,! pfesmérovanou na jeho
mobilni telefon. Namisto webové strinky zvoli bezplatnou linku ze
dvou divodu: (1) chce presné urcit nejéastéji kladené otizky pro on-
-line FAQ); (2) chce ovéfit, zda je lepsi zdkladni cenové nabidka 100
dolarti za jedno tri¢ko (zisk 75 dolart), nebo speciélni nabidka ,pfi
koupi dvou tri¢ek tieti zdarma“ (200 dolarti minus 75 dolart = zisk
125 dolard).

Béhem péti dni od vydani ¢asopisu prodd viech 24 tricek, vétsinu
v rimci specidlni nabidky. Uspéch! Prepracuje ti§tény inzerat tak, e
text obsahuje odpovédi na Casté dotazy, ¢imZ omez{ pocet piichozich
telefonickych hovori. Rozhodne se také dojednat s ¢asopisem dlou-
hodobéjsi spoluprici. Posle jeho obchodnimu zéstupci $ek na inzer-
ci ve Ctyfech islech Casopisu za cenu odpovidajici 30% uvaddénych

1 Vice o téchto sluzbach na konci této kapitoly a v dalsim textu.
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sazeb. Telefonicky si ovéfi, Ze FedEx $ek dorucil a Ze redakce jeho
nabidku, vzhledem k bliZici se uzivérce, pfijme.

Sherwood si chce v prici vzit dvoutydenni dovolenou a vydat se
do Berlina. Pohréva si dokonce s myslenkou, Ze pod4 vypovéd. Jak ale
muzZe vyuzit svého obchodniho dspéchu a soudasné se nestat ,otro-
kem* vlastniho byznysu? Musi vybudovat nezbytnou podnikatelskou
strukturu, kterd mu to umozni, a ziskat ,mobilni MBA*.!

A tomu je vénovéna nésledujici kapitola.

Jak na to $el Doug

zpominite si na nového bohatého Douga ze spole¢nosti

ProSoundEffects.com? Chcete védét, jak ovéfil svoji myslenku
a z nuly zadal vydéldvat 10 000 dolari mési¢né? Doug postupné reali-
zoval nésledujici kroky.

1. Vybér trhu
Zvolil si hudebni a televizni tvirce, protoZe on sim je hudebnik
a nabizené produkty pouzival.

2. Nalezeni produktu
Zvolil si nejoblibenéjsi produkty od nejvétsich producentt zvuko-
vych knihoven, které od nich nakupoval za velkoobchodni ceny,
a uzaviel s nimi smlouvy o pfimych dodévkich zdkaznikim (drop
shipping). Cena vétdiny knihoven pfesahuje 300 dolart, nékteré
stoji az 7500 dolari. Doug proto musi ¢astéji odpovidat na dota-
zy zékaznikl nez nékdo, kdo prodéva produkt v cenovém rozpéti

50-200 dolaru.

3. Mikrotest
Produkty nabidl v aukci na eBay, aby si ovéfil poptivku a nej-
vy$$i mozZnou cenu, a to je$té nez ho nakoupil. Objednéval dany

1V origindle mobile MBA. Jde o autorovu slovni hfigku: MBA je vysokoskolsky
titul (Master of Business Administration), ale Ferriss tutéz zkratku pouziva pro pojem
Management by Absence (Fizeni v nepfitomnosti). Pozn. prekl.
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produkt pouze tehdy, kdyz si ho u néj nékdo objednal, pficemz
dodivka sméfovala od vyrobce pfimo k zédkaznikovi. Na zikladé
poptivky na eBay si oteviel Yahoo Store a zadal zkouset Google
Adwords a dal3i PPC systémy.

4. Vstup na trh a automatizace
Po tomto testovéni, jakmile zacal generovat dostate¢ny cash flow,
se pustil do experimentovini s ti§ténymi inzerity v Casopisech
z branze. Soulasné zefektivnil a outsourcoval provozni operace
a omezil své zapojeni do chodu spole¢nosti ze dvou hodin denné
na dvé hodiny tydné.

» ROZSIRUJEME KOMFORTNi ZONU

Odmitame prvni nabidky a odchazime (3 dny)

Nez se pustite do tohoto cviceni, pfectéte si na doprovodnych
webovych strankich kapitolu How fo Get $700,000 of Advertising for
$10,000' a udélejte si v sobotu, v nedéli a v pondéli pokazdé dvé
hodiny ¢as.

V sobotu a nedéli zajdéte na trznici nebo navitivte jiné misto, kde
se na volném prostranstvi proddvaji néjaké produkty. Pokud tuto
mozZnost nemite, zajdéte k malému nezivislému maloobchodniko-
vi (tj. takovému, ktery nepracuje pro Zédny obchodni fetézec nebo
neprodévi ve velkém).

Investujte do svého vzdéléni: vezméte si 100 dolard a hledejte
zboZzi, jehoZ cena je v souctu pfinejmensim 150 dolara. Vasim tko-
lem je pfimét jednotlivé prodavajici, aby byli ochotni prodat vim je
za 100 dolarti (nebo je$té méné). Lepsi je zvolit si vice druhii zbozi
s nizs{ cenou nez nékolik drahych véci. Na prvni cenovou nabidku
odpovézte otizkou: ,A jaké slevy poskytujete? Tak pfiméjete pro-
davajici smlouvat sami se sebou. Vyjedndvejte tak dlouho, dokud
se nezaénou chystat jednani ukonit. Zvolte si cilovou cenu, udirite
tomu odpovidajici neménnou nabidku a drite se ji. Méjte po celou

1 Jak za 10 000 dolary ziskat reklamu v hodnoté 700 000 dolard. Pozn. prekl.
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dobu v ruce pfipravenou adekvétni hotovost.! Pokud druhéd strana
nepfistoupi na cenu, kterou jste si ur¢ili, odejdéte.

V pondéli zavolejte do dvou ¢asopist (pfedpoklidejme, Ze v prv-
nim pfipadé budete jesté ponékud neobratni) a pouzijte scénaf, kte-
ry naleznete na doprovodném blogu. Dotlalte je co nejniZe! Pozdéji
zavolejte znovu a feknéte jim, Ze vadi nadtizeni (nebo kdokoliv jiny)
va$ névrh zamitli.

Vyse popsany postup je vyjednivacim ekvivalentem ,obchodovani
na papife“.? Zvyknéte si odmitat nabidky. Zvyknéte si osobné a (coz
je dulezitéjii) po telefonu éelit druhym.

» NASTROJE A TRIKY

Testujeme svoji muzu

» PX Method (www.pxmethod.com)

Tuto strinku jsem pouzil k ovéfeni prodejnosti produktu zaméteného
na rychlé ¢teni - ukézal se jako uspésny. Viimnéte si, jak pouZivim
pozitivni odezvu klientd, indikdtory duvéryhodnosti a zdruky proti
riziku. Cena je uvedena na samostatné webové strince, takze ji lze tes-
tovat oddélené od ostatnich proménnych. PouZijte tento ptiklad jako
vzor - je to jednoduchy a efektivni model, ktery lze snadno okopiro-
vat. Nevklidejte prosim skute¢nd ¢isla vaSich kreditnich karet (strinka
neni zabezpecend) - je to pouze ukdzkovd maketa.

Snadné a rychla tvorba webovych stranek i pro netechnické
povahy

> Weebly (www.weebly.com)
S pomoci Weebly (BBC jej oznacila za ,nezbytnost®) jsem vytvofil

1 Pro hlubsi pochopeni viech pojmu v SirSich souvislostech si prectéte bonusovou
kapitolu na www.fourhourblog.com. Hledeite Jedi Mind Tricks.

2 Pfi ,obchodovani na papite” si stanovime imagindrni rozpocet, ,nakupujeme” akcie
(zapisujeme si jejich sou¢asnou hodnotu na papir) a sledujeme, jak si nase investice

v pribéhu &asu vede, tj. jak bychom na tom byli, kdybychom skuteéné do akcii investovali.
Je to bezrizikova metoda vybrusovani investicnich schopnosti jesté pred tim, nez pijdete

s vlastni kizi na trh.
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strinky www.timothyferriss.com ani ne za dvé hodiny; béhem
48 hodin se pfi zadani vyrazu Timothy Ferriss do Googlu zacaly zobra-
zovat na prvni strané vysledka. Stejné jako v pifipadé WordPress (viz
niZe) se jednd o nstroj, ktery svou architekturou umozsiuje optimali-
zaci webovych stranek pro vyhledévace (SEO), aniZ byste museli o té-
to problematice cokoli védét. Nepotiebujete Zddné odborné znalosti
0 HTML nebo internetu.

» WordPress.com (www.wordpress.com)

S pomoci WordPress.com jsem v kavimé v Bratislavé - poté, co mé
webdesignér ve Spojenych stitech nechal na holickich - vytvoril za
necelé tii hodiny experimentélni fundraisingové strinky na podpo-
ru vzdélavani www.litliberation.com (a to jsem se musel nejdfive na-
udit WordPress pouzivat). Tyto strinky zajistily o 200% vice penéz
neZ Stephen Colbert! za stejnou dobu. Pouzivim rovnéZ zdarma
dostupnou (open source) verzi na adrese www.wordpress.org (nikoli
.com) k praci se svym blogem. Ta umozsiuje vétsi pfizpusobeni indivi-
duélnim potfebdm, soucasné ale vyzaduje oddéleny hosting, sloZitéj3i
spravu a rozsihlejsi technické znalosti. Weebly 1 WordPress.com na-
opak hosting poskytuji, takZe tento problém nemusite feit.

Pokud se rozhodnete pouzivat WordPress.org, doporuéuji vyuzit
takovy hosting, jaky nabizi naptiklad Bluehost.com (sta¢i jeden klik
ve WordPress). Vlastnosti potfebné pro internetové obchodovani zis-
kite pomoci pluginii The Shopp (http://shopplugin.net) nebo Market
Theme (http://www.markettheme.com). Dalsi dobrou alternativou
typu ,vie v jednom“ je Shopify.com (vice viz déle).

Formulare pro e-shop béhem chvilky - s moznosti platby i bez

> Wufoo (www.wufoo.com)

Wufoo nenabizi plnohodnotny e-shop, je to ale nejlep$i nistroj na
tvorbu jednoduchych, snadno pouZzitelnych formulafa. (1) Bud si zde
vyrobte samostatné formuldfové strinky (s moznosti implementace
PayPalu) a prolinkujte je s hlavni stranou prezentace vytvofené ve

1 Stephen Colbert je americky politicky satirik, spisovatel, humorista a moderator
televizni show. Pozn. prekl.
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Weebly, WordPress.com ¢i kdekoli jinde; (2) nebo umistéte ptisluiny
kéd formuléfe pfimo do této hlavni strinky. Wufoo se hodi na ovéro-
vani a prodej jednoho ur¢itého produktu, protoze kupujici nemohou
do kosiku vlozit vice druht zboZi nebo jinak upravit objednavku, jak
to umoziuji standardni e-shopy typu Amazon. Po tspéiném ovéteni
vyrobku jsou viak takové funkce ¢asto potfeba - pak musite vyuzit
sluzeb nékoho, kdo poskytuje komplexni e-shopové teseni (viz nize).

Efektivni registrace obchodni znaéky a zakladani spoleénosti
A&koli vlastnim i spole¢nost s prévni formou C-Corporation (Easto
vyuzivanou k emisi kmenovych a prioritnich akcii investorim), kte-
rou jsem zaloZil prostfednictvim druhé niZe uvedené sluzby, mali
podnikatelé obvykle dévaji prednost spole¢nosti s ru¢enim omeze-
nym nebo S-Corporation.! O nejvyhodnéjsi privni formé vasi firmy se
poradte se svym ucetnim.

» Legal Zoom (www.legalzoom.com)

Zakladani spole¢nosti, obchodni znactky, téméf viechny prévni doku-
menty. Zndm ¢lovéka, ktery vyuzil tuto sluzbu k rozjeti svého techno-
logického start-upu - dnes ma hodnotu pfes 200 milionti dolard.

» Corporate Creations (www.corporatecreations.com)
Zakladéni tuzemskych 1 zahrani¢nich spoleénosti.

Sluiby zajistujici prodej produkty ke stazeni (e-knihy, video-
a audionahravky atd.; uvadim v sestupném poradi podle
preferenci étenaru)

> E-Junkie (www.e-junkie.com)

» Lulu (www.lulu.com)
Lulu téZ nabizi tisk ,na pozadani* (print on demand) a dal$i produkéni
¢1 fulfillmentové sluzby. Podobné jako Lightning Source (www.light-

ningsource.com) zajisti distribuci prostfednictvim Amazonu, Barnes
& Noble a dalsich velkych prodejcu.

1 Nedani se firma, ale pfijmy akcionafd. Pozn. prekl.
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> CreateSpace (www.createspace.com)

Dcefind firma Amazonu zaji$tuje distribuci fyzickych knih, CD
a DVD ,na pozadéni“ (tedy bez nutnosti vedeni skladovych zdsob)
a prostrednictvim sluzby Amazon Video on Demand rovnéz videa ke

staZeni.

> Clickbank (www.clickbank.com)
Poskytuje integrovany piistup k affiliate partnerim, ochotnym prodi-
vat za provizi va$ produkt.

Uvod do inzerce typu platba za proklik (PPC)
> Google Adwords (www.google.com/adwords)

Zjisfovani velikosti trhu a nastroje pro vybér kli¢ovych slov
Naleznéte dalsi klicova slova pro PPC inzerci a zjistéte, kolik lidi je
pouzilo pfi vyhleddvéni.

» Google - Nistroj pro navrh kli¢ovych slov

(https://adwords.google.com/select/ KeywordToolExternal)
Zadejte potencidlni kli¢ové slovo a zjistéte, kolikrét bylo pouZito pfi
vyhledévani a jaké frekventované;si alternativy md. Kliknéte na Approx
Avg Search Volume (pfiblizny pramémny pocet pouziti pro vyhledava-
ni) - ziskate rozttidéné vysledky podle ¢etnosti pouZiti, od nejvice po
nejméné frekventované pojmy.

» SEOBook Keyword Tool, SEO for Firefox Extension
(http://tools.seobook.com/)

Tato strinka pfedstavuje vynikajici zdroj klicovych slov, vyuzivd

k tomu Wordtracker (www.wordtracker.com).

Levné registrace domén

» Domains in Seconds (www.domainsinseconds.com)
J4 sdm mam dik této sluzbé registrovano téméf 100 domén.

> Joker (www.joker.com)
> GoDaddy (www.godaddy.com)
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Levny, ale spolehlivy hosting

Resenti zaloZend na sdileném hostingu, kdy jsou vase stranky umistény
spole¢né s dal$imi na jednom serveru, jsou natolik levn4, Ze doporu-
¢uji vyuzivat dva poskytovatele, jednoho jako primarniho a druhého
jako zdlozniho. Umistéte svoji prezentaci na oba hostingové serve-
ry a zaregistrujte )i na strince www.no-ip.com, kterd umi béhem péti
minut (na rozdil od obvyklych 24-48 hodin) piesmérovat navitévni-
ky na zélozni server.

» landl (www.landl.com)

» Bluehost (www.bluehost.com)

» RackSpace (www.rackspase.com)
» Hosting.com (www.hosting.com)

Posledni dvé sluzby nabizeji dedikované servery.

Fotografie a dalsi materialy s royalty-free licenci’

» Free Stock Photos (www.freestockphotos.com)

Jedna z mnoha fotografickych databézi dostupnych na webu. Obrazky
jsou roztiidéné do kategorii, najdete ve od zvifat a# po starovéké roz-
valiny, pro osobni i komeréni vyuZiti.

> Getty Images (www.getty.com)

Sem chodi profesiondlové. Placené fotografie a filmy vieho druhu.
Za obrazky, které pouzivim pro celostitni ti§téné kampané, platim
150-400 dolani. Kvalita je vynikajici.

Sledovani e-mailovych objednavek a automatické odpovédi
Oba tyto programy umoziiuji za¢lenit na vase strinky formuldfe, pomo-
ci nichZ se navitévnici mohou pfihlasit k odbéru e-mailovych zprév.

> AWeber (www.aweber.com)
» MailChimp (www.mailchimp.com)

1 Royalty-free licence znamend, Ze po zaplaceni jednordzového (vétsinou pomérné
nizkého) autorského poplatku mizete dany materiél neomezené pouzivat, nemdte viak
ndrok na vyhradnost. Pozn. red.
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Internetové obchody a zpracovani plateb

» Shopify (www.shopify.com)

Oblibend sluzba ¢tendit této knihy. Kromé pékného designu nabi-
zi dplnou optimalizaci pro vyhleddvace (SEO), jednoduché ovlidéni
»tahni a pust®, navitévni statistiku a fulfillmentové sluzby nékteré-
ho z certifikovanych partnert (napiiklad Fulfillment Amazon.com).
Shopify m4 $iroké spektrum klient od drobnych podnikateli po spo-
le¢nosti jako Tesla Motors. Na rozdil od Yahoo a eBay si ale musite
ztidit zpracovéni plateb od zdkazniku. (Viz niZe - nejsnize se integru-
je PayPal.)

» Yahoo! Store (http://smallbusiness.yahoo.com/ecommerce)
Tuto strinku pouzival Doug z ProSound Effects. Cena je pouhych

v sV

40 dolarti mési¢né plus 1,5% z transakee.

> eBay Store (http://pages.ebay.com/storefronts/start.html)
Ceny se pohybuji od 16 do 300 dolard mési¢né plus poplatky.

Zpracovani jednoduchych plateb pro ovérovaci stranky

» PayPal Cart (www.paypal.com; viz ,,merchant®)

Akceptuje platby kreditnimi kartami béhem nékolika minut. Zidné
mési¢ni poplatky, ale 1,9-2,9% (tzv. discount rate) a 0,30 dolaru
z transakce.

> Google Checkout (http://checkout.google.com/sell)

Za kazdy dolar utraceny na AdWords dostanete 10 dolari ve for-
mé provoznich operaci zdarma; poté platite 1,9-2,9% a 0,30 dola-
ru z transakce. Tento pokladni systém vyZaduje, aby zékaznik mél
Google ID, je proto nejuZite¢néjsi jako doplnék k nékterému z niZe
uvedenych feSeni plateb. Nezapomerite propojit va$ Checkout tcet
s vasim AdWords détem, abyste dostdvali vyse uvedeny kredit. Pro

neziskové subjekty jsou transakéni poplatky nulové.

» Authorize.net (www.authorize.net)

Authorize.Net Payment Gateway usnadiiuje pfijimat platby kredit-
nimi kartami a elektronickymi $eky - rychle, snadno a tak, Ze si to
miuzete dovolit. Této sluzbé svéfilo zpracovani plateb vice nez 230 000
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obchodnikd, jimZ pomahé vyhybat se podvodnému jednani a rozvijet
jejich podnikéni. Poplatky za transakci jsou niZsi, nez je tomu u PayPal
nebo Google Checkout. Ke zfizeni sluzby ale potfebujete obchodni
(podnikatelsky) icet (viz nasledujici text) a daldi ¢asové ndro¢né véci.
Doporucuji pouzivat pouze tehdy, kdyz vis$ produkt prosel dspéinym
ovéfenim, k némuz jste pouzili jednu z vyse uvedenych moznosti

(PayPal Cart nebo Google Checkout).

Analytické nastroje pro sledovani navstévnosti webu
Jakym zpusobem lidé naleznou va3 web, prohliZeji si jej a odchazeji
z néj? Kolik potencidlnich zdkazniku k vim nasméruje jednotlivy PPC
inzerat? Které strinky jsou nejpopuldrnéjsi? Odpovédi na tyto i dalsi
otizky pfinadeji nize uvedené nistroje. Google Analytics je v pfipadé
malo navitévovanych strinek zdarma - a je lepsi nez mnohé placené
programy. Ostatni stoji 30 a vice dolari mési¢né.

J& sdm pouzivim CrazyEgg, abych zjistil, na co lidé nejcastéji
a nejméné klikaji, kdyZ se dostanou na domovskou strinku nebo na
stranku, na kterou vede inzerit (tzv. landing page). To vim pomuze
umistit nejdilezitéj$i odkazy nebo tladitka tak, abyste névitévnikim
usnadnili provedeni dalsiho Zidouciho kroku. Nehddejte, co fungu-
je — zméite to.

> Google Analytics (www.google.com/analytics)
> CrazyEgg (www.crazyegg.com)

» Clicktracks (www.clicktracks.com)

> WebTrends (www.webtrends.com)

A/B testovaci software

Taktika, kterou v nasi hie volime, se jmenuje testovani. Ale testovat
viechny proménné muze byt dost komplikované. Jak poznite, kterd
kombinace titulku, textd a obrizku na vadi domovské strince gene-
ruje nejvice prodeji? Misto vyuZivani jedné verze domovské strinky
po uréitou dobu a poté piechodu k jiné, coZ vyZaduje mnoho ¢asu,
pouzivejte software, ktery pracuje s riznymi verzemi, jeZ nahodile
zobrazuje potencidlnim klientim, a vykonévi tak potfebné testovi-
ni za viés.
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> Google Website Optimizer
(http://www.google.com/websiteoptimizer)

Tato zdarma dostupné aplikace pro optimalizaci webovych strinek

je, stejné jako aplikace Google Analytics, lepsi nez vétSina placenych

sluzeb. J4 sém jsem ji pouzil pro testovéni tii potencidlnich domov-

skych strinek pro www.dailyburn.com a odezva se zvysila nejdfive

0 19% a pozdéji o dalsich 16 %.

» Offermatica (www.offermatica.com)
> Vertster.com (www.vertster.com)
» Optimost (www.optimost.com)

Levni poskytovatelé bezplatnych telefonnich linek (tzv. zelené
linky)

> TollFreeMAX (www.tollfreemax.com)

» Kall8 (www.kall8.com)

TollFreeMAX i1 Kall8 umozZsiuji ziskat béhem 2-5 minut vlastni zele-
nou linku, pfi¢emZ hovory lze pfesmérovat na libovoln4 telefonni &is-
la. Se vzkazy z hlasové stranky a statistickymi idaji je moZné pracovat
on-line nebo jsou pfesméroviny na vé§ e-mail.

Zjisfujeme navstévnost konkurenénich stranek
Opvétte s, jak jsou oblibené stranky konkurentu a kdo je navstévuje.

» Compete (www.compete.com)
» Quantcast (Www.quantcast.com)
> Alexa (www.alexa.com)

Navrhéfi a programatofi na volné noze

> 99Designs (www.99designs.com)

» Crowdspring (www.crowdspring.com)

S pomoci 99Designs jsem béhem 24 hodin a za méné nez 150 dola-
ra ziskal vynikajici logo pro své strinky www.litliberation.org. Napsal
jsem koncept, vice nez 50 designéri z celého svéta mi predlozilo své
névrhy, j jsem si je prohléd] a po nékolika drobnych ptipominkich
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vybral nejlepsi logo. Na Crowdspring se pise: ,Sdélte svoji cenu, ter-
min, béhem nékolika hodin si mizZete prohlédnout navrhy a za néko-
lik dni méte vie hotové. Na jeden projekt pfipad4 v priméru ohrom-
ny pocet 68 névrhi. Pokud na ten va$ nedostanete alesponi 25 névrhu,
yritime vim penize.“

» eLance (www.elance.com)
» Craigslist (www.craigslist.org)

» NOVY ZIVOTNiI STYL V PRAXI

Jsem ob€an Spojenych statl a moji pratelé a pfibuzni mé nemohli zastih-
nout na telefonu. Pak jsem objevil Skype In. MoZna to pro vas neni novin-
ka, ale tato sluzba umoziiuje prondjem telefonniho Cislo pevné linky v USA
(nebo v jiné zemi), z néhoZ pak hovory pfichazeji na vas Skype. Za néjakych
60 dolari rocné. Dale si mlZete zafidit, aby hovory byly pfesmérovany na
vase mistni telefonni Cislo. Za hovory pak platite, jako kdybyste volali ze
Spojenych stati tam, kde jste. VyuZil jsem tuto sluzbu ve vice nez 40 zemich
a funguje vyborné. Kvalita zvuku je obvykle skvéla a celkové jde o praktické
feZeni. Podivejte se na http://www.skype.com/allfeatures/onlinenumber/.
Vidy, a myslim tim opravdu VZDY, si ke svému nezablokovanému GSM tele-
fonu pofidte mistni SIM kartu. Roaming je pro amatéry. S mistni SIM kartou
ziskate pristup k GPRS, Edge nebo 3G - a nékdy dokonce i k zdarma dostupné
Wifi. VSechno nejlep3i,

- TY KROLL

Snazim se, aby vSechno, co potfebuji, bylo dostupné on-line. Pokud by
mi nékdo ukradl notebook, koupim si novy a béhem 24 hodin budu mit ke
viem datiim zase pfistup a budu moci fungovat jako pfedtim. Pravidelné proto
pouzivam napiiklad:

* RememberTheMilk.com - je to pro mé zasadni aplikace, diky ni mam

prehled o svych kazdodennich dkolech.

* Freshbooks.com pro on-line fakturaci.

* Highrise (http://www.highrisehq.com) - néstroj pro on-line CRM (Fizeni

vztahu se zakazniky).

* Dropbox (getdropbox.com) umoZiiuje na cestach snadno sdilet a auto-

maticky zélohovat klicové soubory.

* TrueCrypt (truecrypt.org) je nastroj pro zasifrovani dat ve vasem note-

booku. (Timova poznamka: je mozné ho rovnéz pouzit s USB klicenkou.



224 KROK 3: A JAKO AUTOMATIZACE

Navic ma dvé drovné ,zdéanlivého odemceni” - pokud by vas nékdo pri-
nutil prozradit heslo, nejdaleZit&jsi soubory zistanou nadile skryty.)

* PBworks.com mi pomahé udrZovat si pofadek v poznamkach a myslen-
kach, které mé pribézné napadaji.

* FogBugz on Demand (http://fogcreek.com/FogBUGZ/IntrotoOnDemand.
html): Tuto aplikaci, primarné urenou softwarovym spoleZnostem
ke sledovani chyb v programech, pouZivam kazdy den pro osobni i pra-
covni zaleZitosti. Funguje skoro jako virtualni asistent - miZete pres ni
smérovat postu, kterou vam pomize roztfidit a udrZovat si v ni pfehled,
k cemuz ma FogBugz vyborné funkce. Zdarma je dostupna verze pro dva
uZivatele - a to jsem ja a mij virtudlni asistent!

- RB CARTER

Skutecné uzitecnou sluzbou je Mechanical Turk od Amazonu (http://www.
mturk.com). Nevelkd investice penéz a €asu vam umoZni realizovat byznys,
ktery od stovek riznych lidi vyZaduje maly dil pfesné definované prace, a to
s mimofadné nizkymi jednotkovymi naklady. Pfikladem maze byt hledani ztra-
ceného Steva Fosseta (doslova tisice lidi prohliZely satelitni snimky, coZ by
jinak zcela zahltilo zachranare) nebo fe3eni Sirokého spektra problémi v ramci
néjaké zakaznické podpory - na takové prace mizZete s pomoci Mechanical
Turk vyuzit kvalifikovanych lidi na celém svété. Nejsem vlastnik ani nemam
akcie Amazonu, ale vyuZivam jejich sluzby, protoze nékteré z nich méni moz-
nosti ,financnich maz” (viz http://aws.amazon.com).

- J. MARYMEE

CO NEJRYCHLEJI NA TRH

Nejrychlejsi cesta, jak realizovat myslenku na néjaky produkt, je tato:
Registrujte si doménu na Registera.com. Zfidte si hosting na Dathorn.com
(levny poskytovatel jako domainsinsecond.com). Pak sta&i dvakrat kliknout
a mate Wordpress blog. Vyberte vzhledovou 3ablonu, napliite ji obsahem
a pridejte tlacitko Koupit, vedouci na formuldf s kontaktnimi ddaji (e-mail,
telefon apod.). Kdyz poté uzivatel klikne na tlacitko PayPal, dostanu do
mailu objednavku, jemu se vSak zobrazi zprava, Ze PayPal neni v tuto chvili
dostupny. Pouzivam tento postup pro zjisténi potencialniho objemu prode-
je. Navstévnost generuji pomoci PPC inzerce na Googlu... Spoéitam si teo-
retickou miru navratnosti (nejlépe s pomoci analytickych nastrojii Googlu).
Pokud po jednom nebo dvou tydnech mira dosdhne drovné ospravedtfiujici
vynaloZené (sili, vytvofim produkt nebo jeho tvorbu outsourcuji (e-mailovy



Autopilot pFijmu Il 225

newsletter, PDF, cokoli). V3e propojim s funkénim odkazem na PayPal a poslu
zprévu tém, ktefi se jiz snaZili mij vyrobek koupit. Béhem nékolika hodin se
mi vrati vSechny penize, které jsem na produkt vynaloZil, a zaénu vydélavat.
piikladem muZe byt soubor Udélej si sdm své PR na www.mybusinesspr.com.
au. Kniha Ctythodinovy pracovni tyden je prosté skvéla ... nemohu se dockat
dal$iho vydani. Diky a méj se,

- MATT SCHMIDT



(11
Autopilot prijmu III
» MBA - RIiZENi V NEPRITOMNOSTI

Tovirna budoucnosti bude mit pouze dva zaméstnance:

jednoho &lovéka a jednoho psa. Clovék tam bude proto,
aby krmil psa. Ukolem psa bude nedovolit ¢lovéku sahat
na vyrobni zafizeni.

- WARREN G. BENNIS, profesor ekonomie
na University of Southern California, poradce Ronalda
Reagana a Johna F. Kennedyho

A.utomatizace neni pro vétSinu podnikateld prvotnim cilem.
Ve svété, v némz kazdy guru podnikini fikd néco jiného, se ¢lovéka
snadno zmocni zmatek. Pfectéte si tfeba tohle:

Spolednost je silnéjsi, kdyz ji Zene kupfedu spise liska nez
strach... Pokud jsou na prvnim misté zaméstnanci, jsou $tastni.

- HERB KELLEHER, spoluzakladatel spole¢nosti
Southwest Airlines

Podivej se, chlape¢ku. Tenhle byznys jsem stvofil, protoZe jsem
se choval jako darebék. Ridil jsem ho jako darebik. Vidy budu
darebdk a nepokousej se mé zménit.!

- CHARLES REVSON, zakladatel spole¢nosti Revlon,
v rozhovoru s jejim feditelem

Hm... Kdo z nich mé pravdu? Bystry {tendf si viak jisté viml, Ze
jsem mu dal na vybér pouze moznosti typu ,bud - anebo®. Nastésti,
jako obvykle, existuje jeité tieti varianta.

1 Richard Tedlow, Giants of Enterprise: Seven Business Innovators and the Empires
They Built (2001; reprint, New York: HarperBusiness, 2003).
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Vétdina rozpornych rad v manazerské literatufe se tyka pravé fize-
ni lidskych zdroju. Kelleher vam radi zaméstnance obejmout, Revson
nakopat je do kouli. J& vim doporucuji vyfeit tento problém tak, Ze
ho zcela odstranite: prosté neméjte lidi.

Kdyz uz méte produkt na prodej, nastal ¢as navrhnout strukturu
va$eho podniku - takovou, kterd funguje sama.

Séfem na dilku

Schopnost ukryvat se jeden pfed druhym je milost, protoze
¢lovek je divoka bestie. Kdyby nebylo této ochrany, poZirali
bychom jeden druhého.

- HENRY WARD BEECHER, americky abolicionista a knéz,
Proverbs from Plymouth Pulpit

PENSYLVANSKY VENKOV
Ve 200 let starém kamenném farméiském staveni probihd, pfesné
podle plinu, tichy ,experiment s vedenim lidi ve 21. stoleti“.!
Stephen McDonnell sedi v papuc¢ich v hornim patfe u po¢itace a divd
se na udaje v tabulkovém procesoru. Roéni vynosy jeho spole¢nosti
~vzrostly o 30 %. Pfesto m4 vice ¢asu na své tfi dcery, nez by si kdy
pomyslel.

Jaky Ze experiment? Stephen je majitel spole¢nosti Applegate
Farms, piesto trvi v sidle spole¢nosti v Bridgewateru ve stité New
Jersey pouhy jeden den v tydnu. Neni jedinym podnikatelem, ktery
travi ¢as doma: stovky dalsich délaji totéz, protoze se pravé zotavuji
z nervového zhrouceni nebo infarktu. Stephen se od nich odli$uje
mimo jiné tim, Ze takto spole¢nost fidi jiz sedmnictym rokem. Co
vic - zadal s tim pouhych $est mésici poté, co firmu, v jejimz Cele
stoji, zaloZil.

Tato zimérn4 nepiitomnost na pracovi$ti mu umoznila vytvofit byz-
nys, ktery netdhne kupfedu a nefidi jeho zakladatel, ale vhodné nasta-
vené procesy. Omezeny kontakt s manazery nuti podnikatele vytvi-
fet a rozvijet provozni pfedpisy a zvyklosti, jez ostatnim umozZiuji

1 Upraveno podle ,The Remote Control CEQ”, &asopis Inc., Fijen 2005.
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samostatné zvlédat problémy a neshinét se po nékom, kdo by jim pti
tom poméhal.

Takové usporidani neni vyluénou zileZitosti malych provozu.
Spole¢nost Applegate Farms prodéva vice nez 120 masnych biopro-
duktt do vybranych maloobchodi a jeji vynosy pfesahuji 35 miliona
dolart ro¢né.

To viechno mohlo vzniknout diky tomu, Ze McDonnell mél od
pocatku pted o¢ima jasné definovany cil.

V zékulisi: architektura firmy

Nikdo nemiiZe spatfit Velkého ¢arodéje! Nikdo, nijak!

- STRAZCE BRAN SMARAGDOVEHO MESTA,
Carodéj ze zemé Oz

Zai’:inat s pfesnou piedstavou, jak by méla vyslednd struktura firmy
vypadat, neni Zidnd novinka.

Neblaze prosluly dealmaker Wayne Huizenga okopiroval organiza¢-
ni schéma spole¢nosti McDonald’s a udélal tak z firmy Blockbuster
monstrum s miliardovym obratem. Tucty daldich titind byzny-
su postupovaly vice méné obdobné. V nasem pfipadé je tomu ale
jinak - to, co nds od ostatnich odlisuje, je pfedstava cile. Nasim cilem
neni vytvofit co nejvétdi byznys, ale podnikani, které nis co nejméné
zatéZuje. Struktura naSeho byznysu musi umozriovat, aby nés infor-
macni toky mijely a sméfovaly k nékomu jinému, ne abychom byli
jejich hlavnimi pfijemci.

KdyZ jsem se poprvé o néco takového pokusil, nedopadlo to
dobfe.

V roce 2003 jsem poskytoval u sebe doma rozhovor pro dokument
nazvany As Seen on TV. Kazdych 20 & 30 vtefin nés vyrusilo pipnuti
potitade, ktery mi tim déval najevo, Ze jsem dostal dalii e-mail nebo
ze nékdo z mych kontaktu je on-line; mezitim zvonil telefon. Nemohl
jsem je ignorovat, protoZe na mné zévisely tucty nejriznéjsich roz-
hodnuti. Kdybych nezajistil, Ze vlaky pojedou na ¢as a poZiry budou
uhaseny, nikdo jiny by to neudélal.
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VIRTUALNI ARCHITEKTURA CTYRHODINOVEHO PRACOVNIHO TYDNE

PPC inzerce Alffiliate partnefi ‘ Tistend inzerce J
<
2 PPC naklady + 15-20% provize 15-40%
¥ URL Bezplatng linka 800
z Y y
g Webova prezentace' Call centrum
2 200 $ mésicng 0,83 $ z minuty
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Nezoplacené ob'Lednévky Velkoobchodhni objed. vytisténé Zaifrovany soubor objedndvek
zdakozniky ke stazeni 2z webového formulére, odesilany e-mailem kazdeé rano
ze zabezpedené faxované pomoci efax
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1 Véeiné néklodd no préci webmastero/progroma

2 Anglicky pojem fulfiliment (houss, service, company) se pouivé i v Eedtiné. Jde o spole€nosti, které se specializuji
na skladovéni o distribuci zbozf pro jiné subjekty, zejm. internetové obchody a zésilkové sluzby. Pozn. red.

3 Fulfillmentové spoleénost refunduje platby prostednictvim kartového centra.

4 Zde se vyskyluji spory fykajici se poplatki za platbu kredimi kartou.

5 Odmilnuté platby kreditni karlou jsou rovnz zasilany fulfillmentové spoleZnosti, aby mohla zatelefonovat
2zékaznikovi. .
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Déleni kolaée: ekonomie outsourcingu

Koid)'l, kdo vyuZivé outsourcing, se déli o vynosy se subkontraktory.

Nasledujici schéma ilustruje moZné déleni zisku pfi prodeji

hypo-

tetického vyrobku v cen& 80 dolari po telefonu, vyvinutého s pomoci

odbornika, ktery dostava honoréf formou podilu na zisku (tanti

Doporuéuiji spogitat si marZi pfi vys3ich nez predpokladanych
dech; to umozni zahrnout do propoéti i nepiedvidané néklady

iémy).
ndkla-
(ano,

podvody a podobné) a rizné poplatky (napf. za mésigni reporty).

VYNOSY
Cenaproduktu . .. ... ... ....... ... .. .. .. 80,00 $
Postovnéabalné . . .. ... .. ... . ... ... 12,95 %
Vynosycelkem . . . ... ... . ... .. ... ... ..., 92,95 $
NAKLADY
Vyroba produktu . . .. ... 10,00 $
Call centrum (0,83 $ za minutu x primérny &as

hovorudminuty) . . ............. 3,32%
POSIOVNE . . . . o 5,80 $
Fulfillmentové sluzba

(1,85 $ zabaleni+ 0,50 $obal) .. .. ........ .. 2,35%
Poplatek za prijeti platby kartou . . ... ... L 2,56 %

Vrécené produkty + odmitnuté karty (6% 292,95 %) .. .. 5,5
Tantiémy (5% z velkoobchodni ceny 48,00 $

(80,00 $ X 0,6] . - oo 2,40 §
Néklady celkem . . .. .. ... ... .. ... . ... .. .. 32,018
ZISK (vynosy minus ndklady) . . . . .. ... ... . 60,94 $

Jak zahmeme naklady na reklamu? Jestlize tidténd reklama

nebo

PPC inzerce v cené 1000 dolary vede k prodeji 50 kusu vyrobku,
néklady na reklamu prepoétené na jednu objedndvku &ini 20 dolard.

Skutecny zisk za kus tak &ini 40,94 dolaru.

Po této zkuSenosti jsem si stanovil novy cil. KdyZ jsem o Sest mési-

cl pozdéji poskytoval dalsi rozhovor, jedna zména byla patrn

viv/

¢j8i neZ

ostatni: bylo tu ticho. Od zdkladu jsem pfeusporidal své podnikdni
tak, abych nemusel odpovidat na zidné telefonické hovory a e-maily.
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Lidé se mé Casto ptaji, jak velkd je moje spole¢nost, kolik lidi
zaméstndvadm na plny tvazek. Odpovéd zni: nikoho. V tu chvili vét-
$ina lidi ztrati o moji firmu zdjem. Kdyby se mé ale zeptali, kolik lidi
se stard o chod mé spole¢nosti BrainQUICKEN, fekl bych jim, Ze
jich je néco mezi dvéma a tfemi sty. J& sim jsem jako duch ukryty
v soukoli mé firmy.!

Schéma na strané 229 pfedstavuje zjednodusenou verzi architektury
mé firmy, véetné ptikladi nékterych nékladi. Na jeho zikladé si mazete
udélat pfedstavu, jak viechno, potinaje inzerci (v tomto konkrétnim
prikladé tifténou) a konce pfipisovinim penéz na muj bankovni det,
funguje. Pokud jste pfi vytvifeni produktu respektovali rady obsaZené
v piedeslych dvou kapitolich, toto schéma je pro vés jako délané.

Kde jsem ve schématu j4 sdm? Nikde.

Nejsem tim, pfes koho by to vechno muselo jit. Jsem jako poli-
cista: drZim se stranou a jsem pfipraveny zalit jednat, pokud to bude
zapotiebi. Podrobné zprivy od subkontraktory, jimZ jsem praci
outsourcoval, mi umoziuji sledovat, zda viechna kole¢ka v soukoli
funguji tak, jak maji. Zprévy od fulfillmentové spole¢nosti &étu vidy
v pondéli a kazdy prvni den v mésici pak mési¢ni report od stejné
spole¢nosti. Tento report obsahuje objedndvky obdrZené z call centra,
které mohu porovnat s vyi¢tovanim call centra, a zjistit tak zisk. Jinak
pouze kazdého prvého a patnictého v mésici ovéfim po internetu
stav bankovnich détu, abych zjistil, zda se neobjevuji néjaké podiv-
né platby. Pokud na néco takového narazim, spravi to jeden e-mail;
pokud ne, vritim se ke kendd, malovéni, turistice nebo ¢emukoliv
jinému, co zrovna déldm.

Nechavime véci na druhych: kdy a jak
Resenim je systém. - AT&T

chéma na strané 229 muzete vyuZit jako pfiblizny ndvrh mozné
podoby trvale udrzitelné virtudlni architektury vaseho podnikani.

1 Ve skutenosti jsem nyni duchem v jinych, novych ,strojich”, protoze spolecnost
BrainQUICKEN jsem v roce 2009 prodal private equity firmé.
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To se samoziejmé od schématu muzZe v nééem odlidovat - mit vice
nebo méné prvki -, ale hlavni principy zustavaji stejné.

1. Je-i to moZné, uzaviete smlouvu s firmami specializovanymi
na outsourcing jedné ¢innosti, ne s jedinci pracujicimi na volné
noze - umozn{ vim to, aby va$e podnikini bézelo ddl, i kdyz je
nékdo propustén, odejde ¢i prosté z néjakého divodu nedél to,
co ma. Zjednejte si skupiny kvalifikovanych lidi, ktefi jsou schop-
ni pod4vat podrobné zprévy a podle potieby nahradit jeden dru-
hého.

2. Zajistéte, aby vsichni subkontraktofi byli ochotni komunikovat
mezi sebou a fedit tak pfipadné problémy. Dejte jim pisemny sou-
blas prijimat vétSinu rozhodnuti, s nimiZ se poji nizké ndklady, aniz by
s vdmi vse predem konzultovali. (Finan¢ni limit jsem nejprve stanovil
na 100 dolard, po dvou mésicich jsem ho zvysil na 400 dolart.)

Jak toho docilite? Neuskodi nejprve se podivat, ve kterém bodé
podnikatelé obvykle ztrati tempo a ,zhasnou®.

Zatatky vétdiny podnikateld jsou podobné: vyuZivaji nejlevnéjsi
dostupné néstroje, fe$i véci svépomoci, nemaji vétsi hotovost. V tom
problém neni, ve skute¢nosti je to dokonce nezbytné, aby si pozdéji
mohli vychovat subkontraktory. Problém spocivd v tom, Ze nevédi,
kdy a jak nahradit sebe samé nebo svoji podomicku vytvofenou infra-
strukturu nécim, co je lépe Skalovatelné.

,Skélovatelnosti“ myslim architekturu podnikani, ktera dokaze
zvlddnout stejné dobie 10 000 objedndvek za tyden jako 10 objedni-
vek za tyden. Pokud takovou architekturu chcete vytvofit, musite na
minimum omezit nutnost vlastniho rozhodovini, coz je zcela v sou-
ladu s na$im cilem svobodné naklidat s ¢asem a zdvojnasobit ¢&i ztroj-
nésobit pfijem, aniZ bychom pracovali vice hodin.

Zatelefonujte spole¢nostem, které uvddim na konci této kapitoly,
a zjistéte si cenu jimi poskytovanych sluZeb. Plinujte a rozpoltujte
v souladu s tim, co zjistite. KdyZ doséhnete kli¢ovych bodii - milnika
vadi cesty definovanych jednotkami vyskladnénych produkti, moder-
nizujte infrastrukturu svého podnikdni.
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1. etapa: 0-50 odeslanych kust zboizi

Viechno délejte sami. Umistéte na webové strinky své telefonni &is-
lo, na néz mohou zikaznici volat dotazy a objednavky - v poéitcich
podnikani je to dulezité. Phijimejte telefonni hovory, abyste poznali
tasté dotazy, na které pozdéji potencidlni zikaznici naleznou odpo-
védi v sekci Casto kladené otizky. Tyto dotazy a odpovédi na né
vim pozdéji poslouzi jako materidl pro $koleni telefonnich operitori
a ptipravu prodejnich text.

Pokud se PPC inzerce, off-line inzerce nebo webové stranky ukazi
ptili§ nevyhranéné, a pfitahuji proto pozornost i téch spotiebitelu,
jimZ vase nabidka neni urCena, zméiite je tak, aby poskytovaly jasnou
odpovéd na nejcastéjsi dotazy a bylo z nich zfejmé, jaké vyhody va3
produkt pro spotfebitele ma (vCetné toho, ¢im va$ produkt neni nebo
co od néj ocekédvat nelze). Usetfite tim spoustu ¢asu.

Odpovidejte na viechny e-maily a uklidejte si své odpovédi do
slozky oznadené ,dotazy zékazniku“. Do piedmétu piste podstatu
dotazu - to vim pozdéji umozni vytvofit rejstitk dotazi. Osobné
balte a zasilejte vSechno zboZi, abyste mohli ptesné uréit nejlevné;-
§i moZnosti. Zjistéte si podminky otevieni a vedeni podnikatelského
i¢tu v mistni malé bance (byva to snadnéjii nez ve velké bance) pro
pozdéjdi zpracovani plateb kreditnimi kartami.

2. etapa: vice nez 10 odeslanych kusu tydné

Na své webové strinky umistéte rozsihlou sekci odpovédi na ¢asto
kladené otizky (FAQ) a pribézné ji rozsitujte o dalsi asto se vysky-
tujici dotazy. Najdéte ve Zlutych strinkich mistni fulfillmentové spo-
le¢nosti.! Pokud v nich nebo na www.mfsanet.org Zddnou neobjevite,
zavolejte do mistnich tiskdren a poZidejte je, aby vim poradili. Zuzte
vybér na firmy (Casto to jsou ty nejmensi), které nebudou pozado-
vat uhrazeni zavddécich nékladd a mési¢ni minimélni platbu. Pokud
to neni mozné, pozidejte o slevu pfinejmensim 50% z obou téchto
plateb a chtéjte, aby thrada zavidécich nékladt byla zadétovana jako
zéloha na platbu za odeslani zboZi nebo za jiné platby.

1V CR budete mit vybér obtiznési. Firmy nabizejici fulfillment u nés existuji, ale zatim
jich neni mnoho - viz dodatek Eeského vydavatele této knihy. Pozn. red
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Z kandidatu vyberte ty, ktefi mohou odpovidat na e-maily tykajic{ se
stavu objednavky (idedlni ptipad) nebo na telefonické dotazy zakaznika,
Poskytnéte jim ptedpfipravené odpovédi na dotazy zdkazniku, obzvl4i-
té ty, které se tykaji stavu objedndvky a poZadavku na refundaci.!

Abyste sniZili nebo eliminovali razné poplatky, feknéte, Ze jste
zadinajici podnikatel s omezenym rozpoc¢tem. Zduraznéte, Ze potfe-
bujete investovat penize do inzerce, kterd povede k vy3$im objedndv-
kim a vétsimu objemu zasilaného zbozi. Pokud to bude zapotiebi,
zmiiite se o konkurenénich firméch, které zvaZujete oslovit, a postav-
te je proti sobé - niZ$i cenovou nabidku od jedné vyuZijte k tomu,
abyste ziskali véts{ slevy a bonusy od ostatnich.

NezZ se definitivné rozhodnete, ziskejte pfinejmen$im tfi referen-
ce od klienti. Pouzijte ndsledujici formulaci, kterd omezi negativni
reakce. ,Chdpu, Ze jsou dobfi, ale kazdy m4 slabiny. Kdybyste méli
uvést, kdy jste méli néjaké problémy a v ¢em nejsou perfektni, co bys-
te fekli? MiiZete prosim popsat néjaky incident nebo situaci, kdy jste
se neshodli? Ptedpokliddm, Ze ostatni spole¢nosti na tom jsou stejné,
takZe o nic nejde, a vie samoziejmé zlstane mezi ndmi.“

Pozidejte o mési¢ni splatnost faktur po jednom mésici okamzitych
plateb za poskytnuté sluzby. Viechny vyse uvedené pozadavky snize
vyjedndte s malymi provozovateli, ktefi potiebuji zdkazniky. Zafidte,
aby v smluvni vyrobce dodéval vyrobky pfimo do fulfillmentové
firmy (poté co jste si ji vybrali) a umistéte e-mailovou adresu této fir-
my (mizZete pouZit e-mailovou adresu ve vas$i doméné a pieposlat ji)
nebo jeji telefonni ¢islo na zévéreéné strince objednaciho procesu
pro piipad dotazu tykajicich se stavu objedndvky.

3. etapa: vice nei 20 odeslanych produktu tydné

Kdy?Z uz jste si zajistili dostate¢ny cash flow, muzete si dovolit zaplatit
zavidéci poplatky a mési¢ni minimélni platbu, které poZaduji sofisti-
kovanéjsi subkontraktofi. Oslovte fullfilmentové firmy, které vie zajis-
ti, od vyfizovini objedndvek po vraceni zboZi a refundaci. Zjistéte si

u nich néklady a pozidejte je o odkazy na telefonni centra a firmy

1 Priklady e-mailovych odpovédi pfi zasilani produkti naleznete na
ww.fourhourworkweek.com.
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zpracovivajici platby kreditnimi kartami, s nimiZ spolupracuji a na néz
byste mohli pfevést agendu a feeni zakaznickych problému. Nevytvéfejte
architekturu zaloZenou na subjektech, o nichZ nic nevite - niklady na
instrukce, kontrolu a chyby, jimZ se nevyhnete, jsou znaéné.

Otevfete si nejprve ulet u firmy zpracovavajici platby kreditnimi
kartami - k tomu budete potfebovat vlastni podnikatelsky bankovni
ucet.! Tento krok je kli¢ovy, protoze fulfillmentovd firma muze vyfi-
zovat refundace a odmitnuté platby pouze prostfednictvim kartové
spolecnosti.

Dal3i moznosti je ziidit si ucet u jednoho z telefonnich center, kte-
ré vim doporudi vase fulfillmentova firma. Tato centra ¢asto jiz maji
bezplatné telefonni linky, které muzZete vyuzit, misto abyste si draze
pofizovali vlastni. Podivejte se na procentudlni podil on-line a telefo-
nickych objednévek a pellivé zvazte, zda vim dodateény vynos, ktery
ziskéte z bezplatné linky, stoji za problémy s tim spojené; ¢asto tomu
tak neni, protoze lidé, ktefi si objednavaji telefonicky, by si vétsinou
produkt objednali i on-line, kdyZz by neméli jinou moznost.

Nez podepiete smlouvu s telefonnim centrem, najdéte si nékolik
bezplatnych telefonnich ¢isel, na néZ jim klienti volaji, a ovéite si, jak
odpovidaji na komplikované a obtizné dotazy tykajici se produkti
a jakd je jejich schopnost prodavat. Na kazdé z bezplatnych ¢isel zavo-
lejte pfinejmensim tfikrit (rino, odpoledne, veder) a poznamenejte
si, jak dlouho jste museli ¢ekat, nez byl hovor spojen; tfi nebo &tyii
zazvonéni je maximum. Pokud vdm automat sdéli, Ze jste v pofadi,
&im krat$i dobu budete ¢ekat, tim lépe. Pokud doba &ekéni presih-
ne 15 vtefin, pfili§ mnoho volajicich zavési a penize investované do
reklamy budou pfichdzet vnivec.

1 Pokud budete v CR piijimani platebnich karet zafizovat v bance, v niz mate
ofevien svij podnikatelsky Ocet, je ffeba poéitat s nezanedbatelnymi néklady. Poplatky
jsou pro kazdy subjekt stanovovany zpravidla individuglng. Nicméné zkusebni nabidku,
kterou si nase redakce nechala udélat pro maly e-shop s obratem v desitkach tisic

korun mésiéné, znéla od jedné z nejvétiich Eeskych bank takto: 5000K¢E jednorazovy
zfizovaci poplatek, 150K mésiéni poplatek a 9 procent provize z trzeb. Spolecnost
Moneybookers.com, funguijici mj. jako kartové centrum, ndm nabidla o poznéni lepsi
podminky: 2% + 0,19 eura z transakce. Vyhodné jsou i mikroplatebni systémy,

jako je PayPal, PaySec, PayPay nebo mPenize, v CR viak zatim nejsou tak roziifené
jako karty. Pozn. red.
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Uméni nerozhodovani:
méné moznosti = vétsi vynosy

Spole¢nosti mohou skondit, kdyZ pfijmou chybnd
rozhodnut{ nebo, co? je stejné duleZité, uéini pili§ mnoho
rozhodnuti. V druhém pfipadé vznikne nadmiru slozity
systém.

- MIKE MAPLES, spoluzakladatel spole¢nosti Motive
Communications (primarni emise akii s trZni kapitalizaci
260 miliond dolart), zaklddajici vykonny fidici pracovnik
spole¢nosti Tivoli (prodané spole¢nosti IBM za 750 miliont
dolaru), investor ve spole¢nostech jako Digg.com

oseph Sugarman je marketingovy génius prosluly tucty dspénych

teleshoppingovych kampani, véetné prodeje legenddmich slune¢-
nich bryli BluBlocker. NeZ zahdjil sérii svych Gspé&nych vystoupeni
v televizi (kdyZ se poprvé objevil ve vysilini QVC,' béhem 15 minut
prodal 20 000 pért slune¢nich bryli BluBlocker), byla jeho doménou
ti{ténd média - vydélal v nich miliony a vytvofil impérium JS&A
Group. Jednou byl pozddan, aby navrhl inzerci pro produktovou
fadu nejmenovaného vyrobce; zadavatel chtél, aby se v inzerci objevi-
ly devatery rizné hodinky. Joe mu doporuéil, aby se v reklamé obje-
vily jenom jedny, klient ale trval na svém pozadavku. Joe proto na-
vrhl vyzkouset obé varianty ve stejném vydéni The Wall Street Journal.
Vysledek? Inzerit s jednémi hodinkami byl z hlediska prodeja Sestkrat
uspéinéjsi.2

Henry Ford jednou v souvislosti s modelem T, nejproddvanéj$im
autem viech dob,’ prohlisil: ,Zikaznik muZe dostat jakoukoliv bar-
vu, pokud je ¢ernd.“ Chépal néco, na co mnoho podnikateld, jak
se zdd, zapomnélo: slouzit zdkaznikim (customer service) neznamena
stat se jejich osobnim pecovatelem, ktery uspokojuje vSechny jejich
vrtochy a poZadavky - znamend to nabizet vynikajici produkt za

1 Nadnérodni korporace zaméfujici se na nakupovdni z domova. Pozn. prekl.

2 Joseph Sugarman, Advertising Secrets of the Written Word (DelStar Books, 1998).
3V zdvislosti na zpisobu vypoétu (polet automobili vs. velikost trzeb) tento primat
podle nékterych autory nélezi pvodnimu ,brouku” Volkswagen Beetle.



Autopilot pfijma Il 237

pijatelnou cenu a co nejrychleji fesit jejich legitimni problémy (ztra-
cené zasilky, vyména, vriceni atd.). Nic vic.

Cim vice mozZnosti zdkaznikovi nabizite, tim vice podnécujete jeho
nerozhodnost a ziskite méné objednavek - je to medvédi sluzba viem
kolem. Nemluvé o tom, Ze budete mit vice starosti s vyrobou a sluz-
bami.

Uméni ,nerozhodovini“ znamend minimalizovat pocet rozhod-
nuti, kterd zdkaznik mize nebo musi uéinit. Na nédsledujicich f4dcich
uvedu nékolik postupu, které ji a dal$i novi bohati pouZivime, aby-
chom omezili reZijni néklady spojené se sluzbami o 20-80 %:

1. Nabizejte jednu nebo dvé nakupni moznosti (naptiklad ,zékladni®
a ,prémiovou®), ne vic.

2. Nenabizejte mnoho zpusobu dodani. Misto toho nabidnéte jeden
rychly zpusob doddni a Gétujte si za néj pfiplatek.

3. Nenabizejte dodini do druhého dne nebo urychlené vyfizeni
dodavky (muZete oviem poskytnout odkaz na prodejce, ktery tyto
moznosti nabizi, coZ plati pro viechny ptipady, které zde uvidim),
jinak budete vyfizovat stovky telefonnich hovort zdkazniki dych-
tivych védét, zda je vie v pofidku.

4. Zcela eliminujte telefonické objednivky a smérujte potencidlni
zdkazniky k objedndvéni pfes internet. Pokud mite pocit, Ze tim
piekratujete rozumné meze, uvédomte si, Ze Uspé$né spole¢nos-
ti (jako napiiklad Amazon.com) vyuzivaji vyhradné tento zpusob
objedndvéni, protoZe jim vyrazné Setfi niklady a umoziuje jim
prosperovat.

5. Nenabizejte zasilini do zahrani¢i. Cas, ktery stravite u ka?dé objed-
navky vypliiovinim celnich dokladu a fe$enim stiZnosti zikazni-
ku, je stejné ptijemny jako rdna do hlavy, nemluvé o tom, Ze cena
produktu je v dusledku postovnich sazeb a cel o 20-100% vyssi.
O ziskovosti radéji pomléim.

Nékteré vyse uvedené postupy nds pfivadéji k tomu, co je z hledis-
ka uspor ¢asu nejvyznamnéjsi: k filtraci zdkazniku.
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Neni zédkaznik jako zdkaznik

Poté co jste se dostali do 3. etapy a konsolidovali jste cash flow,
nastal &as znovu vyhodnotit své zékazniky a ,probrat stido“
V3echny véci mohou byt dobré nebo $patné: dobré jidlo, $patné jidlo;
dobry film, 3patny film; dobry sex, $patny sex; a samoziejmé dobii
zdkaznici, $patni zékaznici.

Je &as nechat si ty dobré a zbavit se $patnych. Doporucuji divat se
na zékazniky jako na obchodni partnery, tj. nevnimat je jako pozeh-
ndni, jako bytosti, které musime potésit a uspokojit za kazdou cenu.
Pokud nabizite vynikajici produkt za pfijatelnou cenu, vznikd mezi
vimi a zdkaznikem vztah rovnocennych obchodnich partnerd - neni
to $kemréni niZe postaveného (vis) vi¢i nadfazené bytosti (zdkazni-
kovi). Jednejte jako profesionilové a nikdy nepodlézejte lidem s pre-
mriténymi pozadavky.

Mnohem lepdi neZ snaZit se vyjit s problematickymi zékazniky je
odradit je od toho, aby si od vds néco objednali.

Znam tucty novych bohatych, ktefi nepfijimaji platby pies Western
Union ani $eky. Néktefi lidé by na to fekli: ,Prichdzite o 10-15%
prodeju!“ Novi bohati jim odpovi: ,,Ano, ale soucasné se tak zbavim
10-15% zakaznikd, ktefi vytvifeji 40% mych vydaji a obiraji mé
0 40% mého ¢asu.“ Klasicky pfipad rozdéleni 80/20.

Lidé, ktefi utrati nejméné a pozaduji nejvice je§té pfed tim, nez
si néco objednaji, se budou chovat stejné 1 po uskute¢néni ndku-
pu. Zbavit se jich pfedstavuje dobré Zivotni 1 finan¢ni rozhodnuti.
Zékaznici, ktef{ pfindseji maly zisk a maji velké pozadavky, s oblibou
telefonuji a jsou schopni se vyptévat aZ pal hodiny na naprosto nedu-
lezité véci nebo kladou otdzky, na néZ naleznou odpovéd na webu.
Takovy zékaznik mé stoji téméf 25 dolari (30 minut x 0,83 dolaru
za minutu) a nemam z néj Z4dny zisk, protoze ten padne na niklady
s nim spojené.

Zékaznici, ktefi utréceji nejvice, si stéZu)i neyméné. Vedle vyssi ceny
(za prémiovy produkt) existuje nékolik dalSich véci, které pfitahuji
vysoce ziskové a mdlo problémové zdkazniky:
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. Nepfijimejte platby zprostiedkované Western Union, $eky nebo
postovni poukdzky.

. Stanovte minimédlni velikost velkoobchodnich objedndvek na
12-100 jednotek a poZadujte uvést dariové identifikaéni ¢islo - odli-
§ite tak skute¢né prodejce od novicki a amatéri, ktefi vis budou
jenom obirat o ¢as. Nedélejte druhym osobniho uéitele podnikéni.

. VEechny potencidlni prodejce odkazte na on-line objednévku, kte-
rou si museji vytisknout, vyplnit a odfaxovat. Nikdy nevyjednévejte
o cenach nebo nepfistupujte na mnozstevni slevy. Odvolejte se na
Lpolitiku spole¢nosti®, kterd to vzhledem k dfivéjdim problémim
neumoziiuje.

. Kontaktni informace pro nisledné prodeje ziskavejte prostfednic-
tvim nabidky levnych produktu (i la publikace MRI o kreatinu).
Nepouzivejte produkty zdarma, které pfitahuji pozornost lidi, ktefi
vis pouze obiraji o ¢as a nejsou ochotni za vasi vstficnost pro vis
nic udélat.

. Nabizejte zaruky typu prohra - vyhra (viz text v rdmecku). Ne-
nabizejte mozZnost zdarma si vyzkouset va$ produkt.

. Nepfijimejte objednévky ze zemi zndmych e-mailovymi podvody
(napf. Nigérie).

Vasim zdkaznikem nemuZe byt kazdy. Pokud se jim ale nékdo sta-
ne, jednejte s nim na tdrovni.

Zaruka typu prohra - vyhra:
jak prodat cokoli komukoli

Pokud chcete zaruku, kupte si opékag topinek.
- CLINT EASTWOOD

Zéruka vraceni penéz do 30 dnU se prezila - ziratila 3mrnc, ktery
kdysi méla. Pokud vyrobek nefunguie, byl jsem oklamén a budu
muset stravit odpoledne na posté, abych ho vrétil. To mé vyjde dréz,
nez kolik jsem za né&j zaplatil, a to jak z hlediska &asu, tak z hlediska
penéz za postovné. Eliminovat riziko jiz nestadi. .
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To nés privadi do opomijeného svéta zéruk typu prohra - vyhra
prechodu rizika od zdkaznika na prodévajiciho. Novi bohati

vyuzivaji to, o &em vétina ostatnich uvazuje az dodategné: o zéru-
ce jako kligovém néstroji prodeje.

Novi bohati se zaméfuji na to, aby zdkaznik vydélal, i kdyz

vyrobek, ktery si koupil, nefunguje podle jeho piedstav. Zaruky typu
prohra — vyhra zbavuiji zékaznika jakéhokoliv rizika a prendseii je
na prodejce.

Na nésledujicich fadcich uvadim nékolik pfikladi toho, kdy nespl-

nit to, co fikame, nds stoji penize:

Dodani nejpozdéiji do 30 minut, v opaéném pfipadé zdarma.
(Spoleénost Domino’s Pizza postavila na této zaruce své podni-
kéni.)

Jsme presvédceni, ze si CIALIS oblibite. Pokud ne, zaplatime vam
produkt jiné znacky podle vaseho vybéru.

(,CIALIS® Promise Program” nabizi zdarma vzorek CIALISu a sli-
buje zaplatit konkurenéni produkt, pokud CIALIS nespini oceké-
véni.)!

Pokud bude vase auto ukradeno, zaplatime vam 500 dolar
spoludéasti na pojisténi.

(Tato zéruka pomohla spolecnosti THE CLUB stét se nejusp&s-
néjsim prodejcem mechanického zabezpeceni automobily profi
odcizeni na svété.)

110% zéruka icinku do 60 minut od prvniho pouiiti.

(Tuto zdruku jsem nabizel zdkaznikim na BodyQUICK. Byla
to prvni zaruka tohoto typu na dopliiky stravy pro sportovce.
Nabizel jsem nejenom vraceni penéz za zakoupeny produkt,
pokud se Gcinky neprojevi do 60 minut od prvniho pouziti, ale
je3té sek na 10% zaplacené &astky).

Zaruky typu prohra - vyhra mohou vypadat velmi riskantng,

protoZe mohou byt zneuZity k obohaceni (jako napfiklad v pfipa-
dé BodyQUICKu), ale nejsou — v produkt mé slibované viastnosti
a véfiina lidi nepodvadi.

1

Lék na zlepseni erekce, konkurent Viagry. Pozn. red.
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Podivejme se na n&které redlné vysledky.

V piipadé BodyQUICKu zdkaznici vréti méné nez 3% produkty,
afo i presto (a &dstecné pravé proto), Ze nabizim 60denni lhitu' na
vrdceni, pfiéemz proméra mira névratnosti v branzi je 12-15% pfi
bézné 30denni |hité pro vraceni a garanci 100% vréceni penéz.
Prodeje béhem &tyf tydni po zavedeni zéruky 110% vzrostly o vice
nez 300 %, zatimco celkové névratnost poklesla.

Johanna z naseho piikladu rovnéz pouZila zaruku typu prohra - vy-
hra a nabidla zdkaznikim ,b&hem dvou tydni o 40% vy3si pruznost
tela v oblastech vyznamnych pro horolezce nebo vraceni a plnou
refundaci (v&etnd ndkladd na zaslani) plus moZnost ponechat si
20minutové DVD jako darek”.

Sherwood se rozhodl nabizet nésledujici typ zaruky: ,Pokud
tato tricka nebudou ta nejpohodingisi, jakd jste kdy nosili, vratte je
a dostanete dvojnasobek zaplacené Eastky. Na kazdé tricko poskytu-
jeme zaruku po celou dobu jeho Zivotnosti — kdyZ se prodfe, poslete
nam ho zpét a my vém zdarma zasleme jiné.”

Prodeje se v obou pfipadech b&hem dvou mésici zvysily o vice
nez 200 %. Mira vratek se v pfipadé Johanny nezménila, u Sher-
wooda vzrostla o 50% (ze 2% na 3 %). Katastrofa? Vibec ne.
Misto jednoho vrdceného tri¢ka pfi prodeiji 50 kust a 100% zéruce
[(50 x 100 dolard) minus 100 dolary = vynos 4900 dolard] prodal
200 tricek, z nichz se mu vrdtilo 6 kusd pfi 200% zéruce. Vysledek:
[(200 x 100 dolard) minus (6 x 200 dolard) = vynos 18 800 dola-
rg). Osobné bych volil druhou moznost.

Garance typu prohra - vyhra jsou feSenim vyhra - vyhra. Vyénivejte
z davu a sklizejte za to odménu.

1 Chceteli prospét zékaznikim a 18zit z pfevladaijici lenosti (véetnd mé), poskytujte

co nejdelsi dobu pro pfipadné vréceni vyrobku, pokud s nim zdkaznik nebude spokojen,
nebo pro zapomenuti na ngj. Spoleénost Ginsu (vyrobce nozi) garantuje moznost vratit
vyrobek po dobu 50 let. MiZete na svij vyrobek nabidnout zéruku 60, 90 nebo dokonce
365 dni2 Nejdfive odhadnéte promérné procento navracenych vyrobkd pro 30denni
nebo 60denni lhitu (pro praci na rozpodtu a projekei cash flow) a poté dobu pro

vraceni prodluzte.
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Jak béhem 45 minut vypadat
jako velka spole¢nost

Uz vés nebavi neustdlé ponizovani? Se mnou ziskdte svaly za par dnil
— CHARLES ATLAS, silk, ktery prostfednictvim komiksi prodal

kurzy zoméfené na ,svalovou dynamiku” za vice nez 30 miliond
dolart

OSIOVit velké prodejce nebo potencidlni partnery neni pro malou
spoleénost snadné. Tato diskriminace Easto predstavuje pro-
blém, ktery je stejné nepfekonatelny jako neopodstatnény. Nastésti je
zde fedeni: staci nékolik jednoduchych krokd a miZete rézem piso-
bit jako vhodny partner pro spoleénosti ze seznamu Fortune 500!
Image, kterou si vytvofite, miZe ofevfit dvefe vadi mize z kavarny do
zasedaci mistnosti spravni rady. To vie za nanejvy3 45 minut!

1. Nedélejte ze sebe CEO nebo maijitele.

Byt ,CEQ” nebo ,maijitel” znamend ddvat hlasité najevo, ze jsme
neddvno zalozend firma. Mnohem lep3i je dét si o néco niZsi titul,
napF. ,obchodni feditel”. Pamatuite si, Ze pro potfeby vyjedndvani
je nejlepsi nepusobit jako nékdo, kdo pfijimé konecné rozhodnuti.

2. Na webové stranky umistéte vétsi pocet kontakinich telefonnich
¢isel a e-mailovych adres.

Na stranku ,Kontakty” umistéte odlisné e-mailové adresy pro rizna
oddgleni: ,oddéleni lidskych zdroju”, ,prodejni oddéleni”, ,vie-
obecné informace”, ,velkoobchodni distribuce”, ,média/public
relations”, ,investofi”, ,vase naméty k webové prezentaci”, ,stav
objednavek” atd. Ze za&atku si nechte viechny zpravy prichazejici
na tyto adresy pfeposilat na vadi e-mailovou adresu, ve 3. etapé
vétinu z nich pfesmérujete na prisluiné subkontraktory. Stejné Ize
pouzivat i véf§i pocet telefonnich Cisel.

3. Zafid'e si interaktivni hlasovou odpovédni sluzbu a recepci (IVR).
Za méné nez 30 dolary mizete budit dojem solidni akciové spolec-
nosti. Staéi na to 10 minut, béhem nichZ si na strankach jako www.
angel.com, které se py3ni tim, Ze se k jejich klientim fadi takové
spoleénosti jako Reebok nebo Kellog's, zfidite bezplatné telefonni
&islo (800), na némz volajiciho uvitd pFijemny hlas, ktery mu sdéli
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néco jako: ,Dékujeme vém, Ze jste ném zavolali. Reknéte prosim
jméno &lovéka nebo oddéleni, s nimz chcete hovorit, pfipadné si
zvolte nékterou z nasledujicich moZnosti.”

Kdyz volaijici fekne vase jméno nebo ndzev prisluiného oddéle-
ni, systém ho prepoji na telefonni &islo, které jste si zvolili, nebo
na pfisluiného subkontraktora — samoziejmé s nezbytnou dévkou

hudby.

4. Neposkytujte doméci adresu.

NepouZivejte domdci adresu, pokud nechcete mit navitévy. Nez
si obstarate firmu, které pro vas bude zagjisfovat vie spojené
s doddvkou vasich produkty véené 3ekd a postovnich poukdzek -
pokud se rozhodnete je akceptovat -, pouZivejte postovni schrénku
(post box), ale v adrese neuvadgijte ,PO Box". Misto toho uvedte
adresu postovniho Ufadu. Jinak feéeno, z adresy ,PO Box 555,
Nikde, US 11936" se rdzem stane ,555, 1235 Staroméstskd uli-
ce, US 11936":

Dejte se do toho a dobfe vytvofenou image ukazte, Ze jste profe-
siondlové. Na tom, jak vyznamné budefe vypadat, skuteéné zélezi.

» ROZSIRUJEME KOMFORTNi ZONU

Relaxujte na verejnosti (2 dny)
Toto je posledni cvideni, nez se dostaneme k tomu, co je pro vét-
$inu lidi zvyklych na svoji kanceldf nejméné piijemné: vyjedndvat
o préci fizené z domova. Mélo by zd¢astnéné pobavit, ptestoZe bez
jakychkoliv pochyb ukazuje, Ze pravidla, jimiz se vétsina lidi fidi,
nejsou nic jiného nez spolecenské konvence. Neexistuji Zidné priv-
né vymezené hranice, které by vdm brénily vytvofit si Zivot podle
svych pfedstav - nebo se tfeba bavit a uvddét ve velkém druhé do
rozpaka.

TakZe, relaxujeme na vefejnosti. Zda se to byt snadné, Ze ano?
O mné je zndmé, Ze relaxuji zpusobem, ktery u mych ptitel vyvo-
14va smich. Zkuste to také - je \iplné jedno, zda jste muZ nebo Zena,
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je vdim dvacet nebo $edesit, jste Mongol nebo Martan. Rikim tomu
»oddechovy ¢as®.

Po dva dny si jednou za den na vefejném misté plném lidi lehnéte;
nejlepsi je to v poledne. Lehnout si mizZete kdekoli - na ruiném chod-
niku, uprostfed oblibené kavirny Starbucks nebo v baru. Jak to udé-
lite, je jen na vds. Prosté si lehnéte a zustarite asi deset vtefin klidné
lezet. Potom vstarite a pokraujte v tom, co jste délali pfedtim. J4 jsem
si takto lehal v no¢nich klubech, abych ziskal misto na break-dance.
Kdy? jsem o né zddal, nikdo nereagoval. Strnule leZet ale pomahalo.

Nic nevysvétlujte. KdyZ se vés poté nékdo zepta (béhem deseti vte-
fin va$i relaxace budou vSichni tak zkopméli z toho, co vidi, Ze se
k tomu nikdo neodhodld), feknéte jenom: ,Mél jsem chut si na chvi-
litku lehnout.“ Cim méné toho feknete, tim vic vis situace pobavi
a uspokoji. Prvni dva dny takto relaxujte sami, poté si muazete, kdyz
budete chtit, totéZ vyzkouset s pfiteli. Je to fakt natez.

Uvazovat mimo zab&hand schémata nepostatuje. Zvyknéte si také
jednat jinak, neZ je zvykem.

» NASTROJE A TRIKY

Vypadame velci - virtualni recepce a odpovédni sluiba

> Angel (www.angel.com)

Béhem péti minut ziskite bezplatné ¢&islo (800) a profesionalni hla-
sové menu (hlasové rozpoznivini ndzva oddéleni, linek atd.).
Neuvéfitelné.

» Ring Central (www.ringcentral.com)

Nabizi bezplatni ¢isla, sledovéni a pfesmérovini hovort, hlasové
zéznamniky (voicemail), pfijimdni a odesilini faxd, upozoméni na
zpravy, to vie on-line.

Kopirovani CD/DVD, tisk a baleni vyrobku

» AVC Corporation (www.avccorp.com)
» SF Video (www.sfvideo.com)
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Fulfillmentové sluiby (méné nei 20 zasilek tydné)

» Mailing Fulfillment Service Association (www.mfsanet.org)

Komplexni fulfillmentové sluiby (vice nez 20 zasilek tydné,
vstupni poplatky od 500 dolard)

» Motivational Fulfillment (www.mfpsinc.com)
Infrastruktura skryvajici se za kampanémi spole¢nosti HBO, PBS,
Comic Relief, Body by Jake a dal$imi.

» Innotrac (www.innotrac.com)
V soudasnosti jedna z nejvétsich direct response spole¢nosti.

» Moulton Fulfillment (www.moultonfulfiliment.com)
Zatizeni s plochou 18 600 metru ¢tvere¢nich, jeZ umoziiuje on-line
piehled o stavu zésob v redlném ase.

Telefonni centra (cena za minutu a/nebo provize z prodeje)
Obecné existuji dva druhy call center: jedna pfijimaji objedndvky,
druhi funguji jako povéfeni obchodni zdstupci. Zjistéte si u kazdého
centra, 0 némz uvazujete, co skute¢né déld a za jaké ceny.

Prvni typ pfedstavuje vhodnou volbu, pokud v inzeritu uvede-
te cenu svého produktu (tzv. hard offer), nabizite zdarma informace
(lead generation) nebo nepotiebujete, aby va§ produkt nabizeli vysko-
leni prodejci, ktefi se dokdZou vypofidat s nejriznéj$imi ndmitka-
mi. Jinak feéeno, vade inzerce nebo webové strinka sama zarudu-
je uspéch.

Centra druhého typu funguji jako centra prodejni. Operétofi pra-
cuji za provizi a jsou speciilné koleni na to, aby volajici koupil, coz
je jejich jedinym cilem. Tato centra odpovidaji na inzerdty typu ,pro
vice informaci volejte®, ,vyzkousejte si“ nebo ,pro vzorek volejte®,
které neuvidéji cenu (soff offer). Naklady na prodej jsou u tohoto typu
center obecné vys§i nez v predeslém piipadé.

» LiveOps (www.liveops.com)
Toto centrum se stalo prikopnikem ve vyuzivéni lidi pracujicich
z domova, coZ ¢asto znamend, ze dokéZe zodpovédét vice hovoru.
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Poskytuje komplexni sluzby, vyuZivé telefonni operatéry i interaktivni
hlasovy systém, domluvite se $panélsky. Je ¢astéji uzivané pro jedno-
duchy sbér objednivek nez pro soff offers.

> West Teleservices (www.west.com)
Zaméstndva 29 000 lidi ze viech koutu svéta, ktefi za rok protelefonu-
ji miliardy minut. VyuZivaji ho obchodnici nabizejici velké mnozstvi

levného zboZi nebo i drazii vyrobky, které si kupujici miZe na uréi-
tou dobu zdarma vyzkouset a zaplatit ve splitkovém rezimu.

> NexRep (www.nexrep.com)

Pro toto call centrum z domova pracuji vysoce kvalifikovani prodejci,
specializujici se na segmenty B2C (byznys-spotfebitel) i B2B (byznys-
byznys). Pokud je vasi prioritou vykonnost, rychlost, vyuZiti internetu
a kvalita (dobr4 zku$enost zdkaznik), je to jedna z moZnosti, kterou
byste méli peclivé uvézit.

> Triton Technology (www.tritontechnology.com)

Prodejni centrum, jez pracuje pouze za provizi, povéstné svou ne-
uvéfitelnou schopnosti uzaviit obchod (viz film Riziko a postavu
Aleka Baldwina ve filmu Konkurenti). Nepiste jim, pokud v4§ produkt
nestoji aspon 100 dolaru.

> CenterPoint Teleservices (http://centerpointllc.com)

Zde maji dostatek zkuSenosti s tim, jak proménit hard, soft i multiple
offer v ispé$ny obchod (multiple offer je prode) dalsich vyrobku poté,
co volajici zakoupi primarni produkt), at jsou inzerované v jakychkoli

médiich.

> Stewart Response Group (www.stewartresponsegroup.com)
Na prodej zaméfené centrum vyuZivajici pracovniky z domova, a to
jak pro pfijem hovoru, tak pro jejich aktivni uskute¢fiovani.

Kartova centra (nutné mit zfizeny podnikatelsky uéet)

Tyto spolecnosti se specializuji nejenom na zpracovani plateb kredit-
nimi kartami, ale i na komunikaci s fulfillmentovymi firmami, coZ
vam umoziiuje zcela zmizet z fetézce aktéru.
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» TransFirstPayment Processing (www.transfirst.com)
» Chase Paymentech (www.paymentech.com)
» Trust Commerce (www.trustcommerce.com)

» PowerPay (www.powerpay.biz)

Jedna z 500 nejrychleji rostoucich soukromych spole¢nosti (podle
asopisu Inc.). Zpracovani karetnich plateb pfes vé§ iPhone a dal§i
sluzby.

Software pro affiliate marketing

» My Affiliate Program (www.myaffiliateprogram.com)
Podivejte se rovnéZ na partnerské provizni systémy uvedené v oddile
Ndstroje a triky na konci 9. kapitoly.

Medialni agentury zaijistfujici diskontni reklamu

Pokud budete s ¢asopisy nebo s rozhlasovymi a televiznimi stanice-
mi dojedndvat inzerci a platit jejich sazby - tj. ,maloobchodni ceny®,
které vim nabidnou -, nikdy nedosdhnete dobrych vysledki. Usettete
si mnoho nepfijemnosti a vydaju a zvazte vyuziti sluZeb reklamnich
agentur, které jsou schopné vyjednat si v médiich, s nimiZ pracuji, az
90% slevu.

» Manhattan Media (tisk) (www.manhmedia.com)
Vynikajici agentura, kterd rychle vyletéla nahoru. Jejich sluzeb vyuzi-
vém od samého pocitku.

> Novus Media (tisk) (www.novusprintmedia.com)

Tato agentura md kontakty s vice neZ 1400 vydavateli ¢asopisii a novin
a nabizi v priméru 80% slevu z jejich sazeb. K jejim klientim patii
Sharper Image ¢i Office Depot.

» Mercury Media (televize) (www.mercurymedia.com)

Nejvétsi soukromd direct response medidlni agentura ve Spojenych
statech; specializuje se na televize, ale mé rovnéZ kontakty na rozhla-
sové stanice a tisk. Nabizi komplexni sluzby umoZsiujici uréit névrat-
nost investic.
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> Euro RSCG (rizni média) (http://www.curorscgedge.com)
Jeden ze svétovych lidra v direct response specializujici se na televize
a vyuzivajici vSechny dostupné pfileZitosti.

> Canella Media Response Television (televize)
(http://www.drtv.com)
Tato spole¢nost pouziva inovativni systém plateb P/I (per inquiry), pti
némz neplatite pfedem, ale délite se o zisk z objednévek. Tato sluzba
je draZii (pfepodteno na jednu objedndvku), pokud je vase reklamni
kampari dspé$nd, ale sniZuje pocateéni investice do médii.
» Marketing Architects (rozhlas) (www.marketingarchitects.com)
Tento fakticky lidr mezi rozhlasovymi diskontnimi agenturami patti
k tém ponékud draz$im. Téméf viechny nejispésnéjsi direct response
produkty - Carlton Sheets No Money Down, Tony Robbins atd. -
v§ak vyuzivaji jeho sluzeb.

> Radio Direct Response (rozhlas) (www.radiodirect.com)

Mark Lipsky dal dohromady vynikajici firmu, jejichZ sluzeb vyuziva
$iroké spektrum klientd od malych direct marketing firem po Travel
Channel a Wells Fargo.

Firmy zaijistujici on-line marketing a prizkumy (Fizeni PPC
kampani atd.)

Pro zaditek si najdéte nékoho mistniho, kdo vim pomuze:
» SEMPO (www.sempo.org; viz adresaf ¢leni)

Vynikajici sttedné velké firmy:
» Clicks 2 Customers (www.clicks2customers.com)
» Working Planet (www.workingplanet.com)

Energicti profesionilové - malé kampané zadinaji na nékolika tisi-
cich dolarech:

» Marketing Experiments (www.marketingexperiments.com)

» Did It (www.did-it.com)

» ROIRevolution (www.roirevolution.com)

Néklady jsou ureny procentem pfesahujicim mési¢ni vydaje na PPC.
> iProspect (www.iprospect.com)
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Tvurci teleshoppingovych reklam, zaijistujici Oplny servis

Tyto spole¢nosti udélaly takova jména, jako Oreck Direct, Nutrisystem,
Nordic-Track nebo Hooked on Phonics. Prvni z nich md na svém
webu vynikajici teleshoppingovy gloséf, druhd nabizi dobré informa¢-
ni zdroje. Nevolejte jim, pokud si nemuZzete dovolit dit pfinejmen-
§im 15 000 dolaru za krétkou teleshoppingovou reklamu nebo 50 000
(spi§ vice) dolarti za delsi vstup.

» Cesari Direkt (www.cesaridirect.com)
» Hawthorne Direct (www.hawthornedirect.com)
» Script-to-Screen (Wwww.scripttoscreen.com)

Maloobchodni a zahraniéni distribuce

Chcete, aby se va§ produkt objevil na regélech obchodu Wal-Mart,
Costco, Nordstrom nebo pfedniho obchodniho domu v Japonsku?
Obtas se vyplati mit odborniky, ktefi vas tam diky svym kontaktim
dostanou.

> Tristar Products (http://tristarproductsinc.com)

Tato spole¢nost stéla za uspéchem produktd, jako je Power]uicer, a dal-
$ich hitd. Tristar ma vlastni reklamni studio, a muZe proto nabidnout
nejenom maloobchodni distribuci, ale komplexni prodejni sluzby.

» BJ Direct (International) (www.bjgd.com)

Agenti celebrit

Chcete, aby v reklamé na vé$ produkt vystupovala celebrita nebo
aby ho reprezentovala? Muze to byt mnohem méné nidkladné, nez
si myslite, pokud na to jdete sprivné. Znim pfipad, kdy v reklamé na
oble¢eni vystupoval nejlepsi nadhazova¢ baseballové Major League
a zadavatele to pfi$lo na 20 000 dolart za rok. Kontaktujte nésledujici
organizace zastupujici celebrity:

> Celeb Brokers (www.celebbrokers.com)
Prezident Jack King byl prvni, kdo mé uvedl do tohoto fascinujiciho
svéta. Vi o ném viechno, a to pfi pohledu zevnitf i zvnéjsku.

» Celebrity Endorsement Network (www.celebrityendorsement.com)
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Hledame celebrity

» Contact Any Celebrity (www.contactanycelebrity.com)

MuzZete se pokusit kontaktovat celebrity sami, tak jako jsem to mno-
hokrat udélal i ja. Tento on-line adresaf a lidé, ktefi se o néj staraji,
vdm pomohou kontaktovat libovolnou celebritu na svété.

» NOVY ZIVOTNi STYL V PRAXI

Kdyz jsem si precetl kapitolu o outsourcovani, pfislo mi to jako neotfely a ori-
ginalni napad - ale nic pro mé. Protoze ale dalsi ¢ast knihy mé nadchla, roz-
hodl jsem se zkusit i to. Misto toho, abych pfesunul penize do ciziny, jsem se
radéji domluvil se svou netefi, ktera studuje vysokou 3kolu a vi toho o poéita-
€ich tolik, e se to zcela vymyka mym predstavam, a zkusil jsem outsourcova-
ni v praxi. Ani jeden jsme nelitovali - ja jsem ziskal spoustu Casu a ona zdroj
prijmu. Vypada to, Ze sklizim vSechny pozitivni vyhody outsourcovani, aniz
bych se musel potykat s problémy spojenymi s jazykem apod. ... Zda se, e
mohu dal formovat mladou mysl tak, abych vytéZil co nejvic i z dalSich €asti
tvé knihy...

- KEN D.

Ahoj Time, pfed nékolika mésici ses zminil o strankach www.weebly.com. Od
té doby je pouZivam k vytvareni stranek pro své mazy a funguje to napro-
sto skvéle! Na Facebooku je mozné najit (témérF) jakoukoli specifickou sku-
pinu. Podafilo se mi uz GspéSné: (1) najit skupinu vhodnou pro moji mizu,
(2) poslat zpravu viem spravcim skupiny s nabidkou a vysvétlenim, jak jim
moje miza muZe byt prospésna. Poté jsem je slusné pozadal, aby do sekce
Zprdvy dali upoutdvku - pusobi to divéryhodnéji, nez kdyz ji umistite na zdi,
a zlstane tam tak dlouho (reklama zdarma), dokud ji spravce neodstrani. Je
to zkratka stokrat lepsi nez cokoli na zdi. V jednom pripadé si spravce moji
mazu koupil, umistil do sekce Nejnovéjsi zprdvy moje informace a rozeslal
viem Clentm skupiny e-mail, aby se podivali na moji webovou stranku.

- GAVIN



KROK 4:
L jako liberation
¢ili osvobozeni

Je lepsi chybovat svobodny nez nechybovat v okovech.

- THOMAS H. HUXLEY, anglicky biolog,
prezdivany ,Darwinlv buldok”
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Mizime z dohledu

» JAK UTECT Z KANCELARE

Kdyz budete spolehlivé a loajilné pracovat osm hodin denné,
muzete se nakonec stit $éfem a pracovat dvanict hodin denné.

- ROBERT FROST, americky basnik a ¢tyfndsobny nositel
Pulitzerovy ceny

Na této cesté se pocitd pouze prvni krok.

- SV. JEAN-BATISTE-MARIE VIANNEY, katolicky knéz
zvany ,svaty farif z Arsu®

PALO ALTO, KALIFORNIE

Nebudeme vém ale platit telefon...“
» ,Nic takového po vés nechci.”

Ticho. Poté piikyvnuti, smich a rezignovany dsmév.

,OK, v takovém piipadé... Fajn.“

A bylo to. V¥echno $lo mimotidné rychle. Ctyfiaétyficetilety Dave
Camarillo, ktery nikdy nepracoval jinak nez jako zaméstnanec, poru-
$il zavedené normy a zacal Zit novym Zivotem.

Nebyl vyhozen. Nikdo na néj nekficel. Jeho $éf vzal v§echno doce-
la dobfe. Dave bezpochyby udélal vSechnu prici, kterou mél, a udélal
ji dobfe - jenze, mélo platné, pravé stravil 30 dni v Ciné a nikomu
o tom nefekl ani slovo.

~Nebylo to ani z poloviny tak obtiiné, jak jsem si
predstavoval”

Dave je jednim z vice nez 10 000 zaméstnanct spole¢nosti Hewlett-
-Packard a - navzdory vemu - jeho price se mu zamlouvd. Ani
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v nejmen$im netouZi rozjet vlastni podnikéni. Poslednich sedm let
mél na starost technickou podporu zdkaznika ve 45 stitech USA
a 22 dalsich zemich. Pfed Sesti mésici se ale v jeho Zivoté objevil maly
problém. Méfil 157 centimetri a vazil 50 kilo.

Obdval se snad, jako vétdina muZu, Ze pfijde o moznost pobihat
doma ve spodkich se Spidermanem, nechtél se snad vzdat posledniho
utodisté kazdého muze, ktery si jesté uchoval jakousi sebetictu, jim#
je PlayStation? Ne, tohle vSechno uz mél za sebou. Ve skute¢nosti byl
pfipraveny jednat a poloZit onu Zivotni otizku, jenZe nemél dost dni
dovolené a jeho pfitelkyné Zila daleko. Moc daleko: 9516 kilometra.

Seznémili se pfi jeho cesté do Sen-¢enu (v Ciné) pfi névitévé jed-
noho z klientd spole¢nosti HP. Nyni nastal ¢as pfedstavit se rodi¢tim,
jenZe zafidit to nebylo viibec snadné.

Dave za¢al neddvno pracovat z domova - a neni snad domov tam,
kde je nade srdce? Letenka a tfipdsmovy telefon T-Mobile Daveovi
stadily, aby se ocitl uprostfed Pacifiku na cesté ke svému sedmi-
dennimu experimentu. Pro¢ Zit dvandct ¢asovych pisem od sebe?
A protoZe jeho mild souhlasila, udélal Dave vie tak, aby na to nikdo
ve Spojenych stitech nepfisel, a odletél.

Druhd cesta, pfi niZ navitivil rodi¢e pfitelkyné a okusil mnohi
tamni jidla (co takhle prase¢i rypicky, dali byste si?), trvala 30 dni
a Shumei Wu se béhem ni stala Shumei Camarillovou. Spole¢nost
HP mezitim nijak nepolevovala ve snaze zauymout dominantni posta-
veni na globélnich trzich, pfesto nikdo nevédél ani ho nezajimalo,
kde Dave je. Telefonni hovory si nechal pfesmérovat na mobilni tele-
fon své novomanzelky a viechno bylo, jak ma byt.

Kdyz se vratil do Spojenych sttt - pln nadéje, Ze vie dobfe dopad-
ne, a soucasné pfipraven na nejhorsi - udélal vie, aby si zaslouzil ,,nej-
vy$$i ocenéni za mobilitu“. Nedopadl $patné: kazdé 1éto stravi dva
mésice v Ciné a poté se pfesune do Austrilie a Evropy, aby dohnal,
co dfive zameskal - to ve s plnym souhlasem nadfizeného.

Kli¢ k otevieni okovii by jednoduchy: nezidal o dovoleni, ale
0 prominuti.

»ITicet let jsem necestoval - tak pro¢ ne ted?”

To je pfesné ta otizka, kterou by si mél polozit kazdy: ,Ksakru,
pro¢ ne ted?”
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Pislusnik staré kasty, nebo ztroskotanec?

Pﬁ'sluém’ci staré, tradi¢ni horni vrstvy s jejich rodinnymi sidly, 34la-
mi uvdzanymi pod krkem na uzel a nesnesitelnymi malymi psiky,
se vyznacuji tim, Ze jsou etablovini na konkrétnim misté. Schwarzové
z Nantucketu a McDonnellové z Charlottesvillu. Fujtajbl. Léto
v Hamptons je tak zoufale z médy...

Casy se méni. Byt tizce spjaty s jednim mistem se stav4 typickym
rysem stfedni tfidy. Novi bohati disponuji obtiZnéji postiZitelnou
moci, neZ jakou pfedstavuji penize: neomezenou mobilitou. Netykd
se to pfitom pouze zadinajicich podnikatelii nebo lidi na volné noze,
totéZ mohou mit 1 zaméstnanci.!

Ve skute¢nosti stile vice spole¢nosti dokonce chce, aby jejich
zaméstnanci tuto mobilitu méli. Spole¢nost BestBuy, zaméfend na
spotfebni elektroniku, v soucasnosti nechdvi tisice pracovniki svého
tstfedi v Minnesoté pracovat z domova; vysledkem jsou nejenom
niz$i ndklady, ale o 10-20% vyssi produktivita. Novd mantra zni:
Pokud udéléte svoji préci, pracujte, kde chcete a kdy chcete.

V Japonsku se slovem sarari-man (obchodnik, podnikatel) oznatuje
»zombie“ v obleku s vestou, jenZ kazdé rino v 9.00 za¢ina dal$f imor-
ny, rutinni den. V poslednich letech se objevilo nové slovo: datsu-sara
suru — Clovék, ktery opousti (datsu) tento Zivotn{ styl.

Nastal ¢as, abyste si i vy osvojili uméni datsu-sara.2

Pivo misto $éfa: ptipadova studie

Oktoberfest

bychom se ,osvobodili“, potfebujeme udélat dvé véci: za prvé
ukézat, jak prospéiné je pro byznys, na némZ se jako zamést-
nanci podilime, kdyZ pracujeme z domova, a zadruhé docilit, aby

1 Pokud jste podnikatel, nepfeskakuijte tuto kapitolu. Néstroje a taktiky umozhujici
pracovat odeviad predstavuii integrdlni souéast ,skladacky”, jiz se budu zabyvat v dalsi
&asti knihy.

2 Toto oznadeni se v Japonsku pouZivé i pro Zeny, prestoZe pracujici Zeny se oznacuji

OL (z anglického office ladies).
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pro zaméstnavatele bylo pfili§ drahé nebo psychicky nepftijatelné n4s
poZadavek na prici fizenou z domova odmitnout.

Vzpomindte si je$té na Sherwooda?

Jeho francouzskd tricka se dobfe prodévaji a on zadind mit nut-
kéni opustit Spojené stity a vydat se do svéta. Penéz na to m4 vic
nez dost, potfebuje se ale zbavit neustilého dohledu v kanceléfi, aby
mohl uplatnit viechny néstroje umoziujici uspofit as a cestovat.

Sherwood je povoldnim konstruktér. KdyZz se pfestal zabyvat
90 procenty véci, které ho jenom okradaly o ¢as a odvidély od prace,
zalal vytvatet dvojndsobek ndvrhi v polovi¢nim dase. Tento skokovy
nérust vykonnosti nezistal bez pov§imnuti; nadfizeni si nyni jeho
préce ceni mnohem vice a nechat ho odejit by byla pro spole¢nost
ztrita. To dédvd Sherwoodovi silnéjsi pozici pro vyjednévini. Je si jis-
ty, Ze mé jeité rezervy, pokud jde o produktivitu a efektivnost, takze
dalsi skokové zlepSeni béhem zkusebniho obdobi price z domova je
mozné.

ProtozZe eliminoval vétiinu porad a osobnich jednani, komunikace
se $éfem a kolegy zcela pfirozené presla na e-maily (80 %) a telefona-
ty (20 %). Rady ze 7. kapitoly této knihy (Rusime vyrusovdni a ucime
se odmitat) mu umoZnily sniZit po¢et neduleZitych a opakujicich se
e-mailii na polovinu; diky tomu pfechod na prici z domova nebu-
de pro jeho nadfizené tak nipadny, pokud se viubec néjak projevi.
Sherwood pracuje naplno a je stile méné kontrolovan a fizen.

Pfechod na prici z domova realizuje v péti krocich poéinaje
12. ¢ervencem, tedy v dobé mimo hlavni obchodni sezonu, a bude
mu trvat dva mésice. V zdvéru tohoto obdobi odjede na dva tydny
na Oktoberfest do Mnichova - a kdyZ puijde vechno dobte, zaéne
realizovat i smélejdi cestovatelské plény.

Krok 1: Zvyste investici

Sherwood tedy 12. &ervence navitivi $éfa a hovoii s nim o dalsi
odborné pfipravé zaméstnanci. Navrhne mu, aby mu spole¢nost
zaplatila ¢tyftydenni kurz pro konstruktéry, ktery by mu pomohl pti
jednani s klienty. Neopomene se pfitom zminit o vem, co to ptinese
jeho $éfovi 1 firmé (tj. sniZi se objem komunikace mezi oddélenimi,
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zvysi se Cas, ktery muZe vénovat klientim, klienti budou tézit z lep-
§ich vysledka). Chce, aby do néj spole¢nost investovala co nejvice,
protoze kdyby odesel, vice by ztratila.

Krok 2: Prokaite, ie pfi praci mimo pracovisté dosahujete
lepsich vysledkd

Nasledujici tyden, ve stfedu a étvrtek 18. a 19. &ervence, Sherwood
ozndmi, ze mu neni dobfe, aby mohl ukézat, jak je jeho price
z domova produktivni. Obdobi od utery do &tvrtka si zvoli ze dvou
divodu: zaprvé nevyvoldva dojem, Ze si chce o jeden den prodlouzit
vikend, zadruhé mu umozni zjistit, jak dobfe se mu pracuje bez soci-
4lnich kontaktd, a to bez ztrity vikendu na zotaveni. D4 si pozor, aby
po oba dny udélal dvojnasobek toho, co udéld normélné. Posle $éfovi
e-mail, aby se mu pfipomenul. Zaznamen4 si, co vechno udélal, aby
to mohl pozdéji vyuZit pfi vyjedndvéni. ProtoZe v prici vyuziva drahy
software CAD, nainstaluje si doma zdarma poskytovanou zkusebn{
verzi programu GoToMyPC, jenz umoziuje vzdileny pfistup k poci-
tadi v zaméstnani.

Krok 3: Nachystejte si kvantifikovatelné vysledky zajimavé
pro spolecnost

Poté nas hrdina vytvoii seznam, z néhoz je patmé, o kolik vic udélal
pfi préci doma. Chépe, Ze prici z domova nemizZe prezentovat jako
zaméstnaneckou vyhodu, ale musi ji pfedstavit jako dobré podnika-
telské rozhodnuti. Kvantifikovatelnymi vysledky jsou v jeho pfipa-
dé zvyieni primémého poctu névrhi o tfi za den a vice ¢asu pro
klienty. Jako vysvétleni uvede tsporu ¢asu na cestu a méné vyruso-
véni od price.

Krok 4: Navrhnéte zkusebni obdobi, které lze kdykoliv zrusit
Protoze Sherwood absolvoval cviéeni z predeslych kapitol, jejichz
cilem bylo naudit se rozsifit svoji zénu psychického komfortu,
s potiebnou sebeduvérou navrhne neskodny pokus: po dva nasleduji-
ci tydny pracovat vidy jeden den z domova. Dopiedu si rozmysli, jak
to provede, nepfipravi si ale Zidnou powerpointovou prezentaci nebo
cokoliv podobného, co by vyvolalo dojem, Ze jde o zdvainy nebo
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nezménitelny pozadavek.! Tyden poté, co ziistal doma, ve ¢tvrtek (t).
v relativné klidnéj$i den) 27. ¢ervence kolem tfeti hodiny odpoled-:
ni zaklepe na dvefe kanceldfe svého $éfa a piednese mu své névrhy.
(Zakladni obraty jsou podtrZeny, v pozndmkich pod ¢arou naleznete
vysvétleni jednotlivych kroku vyjednévani).

Sherwood: Ahoj, Bille. M4§ chvilicku?
Bill: Jasné. O co jde?
Sherwood: Chtél bych jenom védét, co si mysli§ o jednom mém

népadu. Nezabere to vic ne7 dvé minuty.
Bill: OK. Pokracu.

Sherwood: Minuly tyden, jak vi§, jsem byl nemocny. Abych to zkratil,
rozhodl jsem se pracovat doma, pfestoze mi bylo mizerné. Myslel
jsem, Ze nic neudélim, ale nakonec jsem dokonéil o tfi ndvrhy vic
nez normalné, a stejné dobte to $lo druhy den. Navic jsem mohl
vyuzit tfi hodiny navic, které normalné strivim dojizdénim nebo
mé o né piipravi vielijaké vyruSovini od price. Jde mi prosté
o tohle: chtél bych navrhnout, Ze bych na zkousku dva nésledujici
tydny pracoval v pondéli a utery z domova. Muaze$ to kdykoliv
zrusit a j4 piijedu, pokud by bylo potfeba se sejit. Chtél bych to
ale po dva tydny zkusit a zjistit, co to udél4. Jsem na sto procent
presvédéeny, Ze udéldm dvakrit tolik. Zni to rozumné?

Bill: Hm... Co kdyZ budeme potiebovat pracovat na névrhu spole¢-
né?

Sherwood: Nainstaloval jsem si program GoToMyPC, ktery jsem
pouzil k pfipojeni ke svému poditali, kdyZ jsem byl nemocny.
Mim tak ke viemu odkudkoliv pfistup. Navic midm neustile u sebe
sviij mobil. TakZe... Co mysli§? Zkusime to od pondéli a zjistime,
0 kolik vic udélim?

Bill: Hm... Dobri. Ale je to jenom na zkousku. Mdm v pét poradu
a musim spéchat, ale brzy to probereme.

1 Podivejte se znovu na metodu ,3ténéte na zkousku” v kapitole 7, podkapitole Véci,
na které mrhéme &asem: stdvéme se ignoranty.

2 Neustupujte od svého cile. Kdyz jste se vyrovnali s namitkami nebo obavami, snazte
se vie vzavrit.
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Sherwood: Skvélé. Diky, Ze sis na mé udélal &as. Budu té o viem
informovat. Jsem si jisty, Ze bude§ ptijemné piekvapeny.

Sherwood ve skute¢nosti ani neptedpoklidal, ze by dostal souhlas
pracovat dva dny z domova; pozidal o dva, aby v piipadé, Ze $f jeho
névth odmitne, mohl jako nouzovy plin chtit alespori jeden den.
Pro¢ nechtél rovnou pét dni? Mél pro to dva divody. Zaprvé, bylo by
to prosté pfili§: nesmime dovolit, aby se v hlavich manaZerd rozezné-
ly poplasné zvonky. Dvefe musime nejdfive oteviit a teprve potom
do nich miZeme stréit nohu. Zadruhé, schopnost pracovat z domova
neuskodi zdokonalovat - trochu si vie vyzkouset, neZ zaéneme napl-
fiovat sviij ambiciézni plin. SniZime tak pravdépodobnost, Ze se néco
pokazi a prévo pracovat z domova nim bude zase odepfeno.

Krok 5: Rozsifte ¢as uréeny na praci z domova

Sherwood si dévd pozor, aby byl ve dnech, které travi mimo kance-
14f, produktivnéjsi nez dosud - a aby to bylo vidét. Na 15. srpna si
domluvi setkdni s $éfem, aby si s nim pohovotil o tom, ¢eho dosahl.
Pfipravi si seznam, v némz podrobnéji rozvadi své vysledky a uvadi,
¢eho dosahl ve srovnani s praci v kancelafi. Navrhuje v nésledujicich
dvou tydnech vyzkouset ¢tyfi dny price z domova a je piipraveny
ustoupit na tfi dny, pokud to bude nezbytné.

Sherwood: Vechno lo jesté lépe, nez jsem myslel. KdyZ se podi-
va$ na vysledky, je vidét, Ze z pohledu firmy je to efektivni feleni,
navic mé ted price mnohem vic bavi. TakZe, véci se maji ndsledov-
né. Chtél bych navrhnout, pokud uzn3, Ze to mé smysl, vyzkouset
v nésledujicich dvou tydnech ¢tyfi dny price z domova. Myslel
jsem, Ze v pitek! bych si tady v kancelafi pfipravil vie potfebné
na pfisti tyden, ale pokud bys d4val piednost jinému dni, pfedem
souhlasim.

Bill: Sherwoode, opravdu nevim, zda je to mozné.

1 Pdtek je nejlepsi den pro préci v kanceldfi. Lidé jsou uvoln&néjsi a maiji sklon
brzy odejit.
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Sherwood: Z ¢eho m4s nejvétsi obavy?'

Bill: Vypada to, Ze se nis chyst4s opustit. Chces od nés odejit? A navic,
co kdyZ budou viichni chtit udélat totéz?

Sherwood: To je férovd otézka.? Zaprvé, upfimné fe¢eno, nemé| jsem
k odchodu daleko. Viechno to vyru$ovini od price a dojizde-
ni_a vibec, ale ted se citim mnohem lépe, kdy? jsem zalal délat
véci jinak.* Udéldm vic a ta zména je pfijemnd. Zadruhé, nikdo by
nemél mit mozZnost pracovat z domova, pokud nemuZe prokizat,
ze je diky tomu produktivnéjdi - na mém piikladu si to lze dobte
ovéfit. Pokud to tak bude, pro¢ jim neumoznit to zkusit? SniZ{ to
néklady na prici v kancelafi, zvysi se produktivita a zaméstnanci
jsou spokojenéj$i. Co mysli$? Muzu to dva tydny zkouset a cho-
dit do kanceldfe v pétek, abych udélal kanceléiskou praci? Viechno
budu vykazovat a miZe$ samoziejmé kdykoliv zménit ndzor.

Bill: Ty jsi fakt neodbytny. OK, zkusime to, ale nikde o tom nemluv.

Sherwood: Samoziejmé. Diky Bille. Vizim si tvé duvéry. Brzy se
ozvu.

Sherwood pokracuje v produktivni prici z domova a v kanceldfi se
moc nevyskytuje. Po dvou tydnech spole¢né se $éfem posoudi vysled-
ky a pokraluje v experimentu dalii dva tydny aZ do 19. zafi, kdy $éfa
pozddad o moznost po dalsi dva tydny pracovat na zkousku z domova
viech pét dni v tydnu - s tim, Ze v této dobé navitivi piibuzné Zijici
v jiném stité USA.* Sherwooduv tym je uprostfed price na projek-
tu, ktery vyZaduje jeho odborné znalosti. Sherwood je pfipraveny dét
vypovéd, pokud $¢f jeho pozadavek odmitne. Uvédomi si, Ze - stejné
jako pfi vyjedndvéni o cené inzeritu pfed uzévérkou - ziskat to, co
chcete, ¢asto zévisi vic na tom, kdy o to pozidéte, neZ jak o to pozada-
te. Pfestoze by byl radéji, kdyby odejit nemusel, jeho pfijem z prodeje

1 Nespokojte se s vagnim odmitnutim. Pokud druhd strana jasné vyjédri, ceho se
obdva, muzete jeji obavy prekonat.

2 Nezaénéte se branit, kdyZ druhd strana vznese namitky. Uznejte, Ze obavy 3éfa
jsou pravoplatné, vyhnete se tak stetu s jeho egem.

3 Viimnéte si této nepfimé vyhrizky, podané oviem jako pfiznani. Séf si dvakrét
rozmysli odmitnout, ale nepostavite ho pred ultimétum.

4 To 3éfovi neumoziivje povolat vas do kanceldfe. Tento krok je kriticky pro moznost
vydat se do ciziny.
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tri¢ek je uz vice nez dostate¢ny na to, aby si mohl dovolit realizovat
své sny — odjet na Oktoberfest a podobné.

Jeho 3éf souhlasi a Sherwood nemusi svoji vyhrizku odchodem ze
zaméstndni pouzit. KdyZ se vecer vriti domu, koupi si za 524 dolari
(coZ je méné nez tydenni pifjem z prodeje tri¢ek) zpateéni letenku do
Mnichova na Oktoberfest.

Nyni muiZe vyuZivat vSech néstroju, které mu umozni etfit ¢asem,
a zbavit se vieho, co neni podstatné. Mezi popijenim pieni¢ného
piva a tancovinim v tyrolskych koZenych kalhotich dspé$né zvlid-
ne viechnu svoji préci, jeho spole¢nost na tom bude 1épe ne? dfive
(80/20) a on sém bude tam, kde jen bude chtit.

Moment, jesté vydrite... Co kdyZ va$ $éf stile odmita? Hm... Tak
vas nuti zvolit tvrdsi postup. Pokud management neprohlédl a nepo-
chopil, budete muset pouZit rady z nasledujici kapitoly.

Alternativa: presypaci hodiny

Nékdy miZe byt vyhodné zaéit deldi nepfitomnosti - vyuZit
toho, co novi bohati nazyvaji ,metoda pFesypacich hodin”.
Dlouhodobou nepfitomnost pouzijete k tomu, abyste ziskali souhlas
s kratkodobou praci z domova, a poté vyjednaveijte o ndvratu k préci
z domova - tentokrdt ,na plny Gvazek”. Na ndsledujicich fadcich
popisuiji cely postup.

1. Vyuzijte naplénovanou nebo i mimoradnou situaci (rodinné pro-
blémy, osobni zéleZitosti, stéhovani, femeslnici, cokoliv dalsiho),
ktera vyzaduje, abyste si vzali jeden nebo dva tydny volno.

2. Reknéte, ze si uvédomuiete, Ze nemizete jen tak ,prastit s pra-
ci” a ze byste radgji pracovali, nez abyste si brali dovolenou.

3. Navrhnéte, Ze budete pracovat z domova, a feknéte, jok to
udélate. Pokud je to nezbytné, feknéte, Ze jste ochotni vzdat se
po danou dobu (ale jenom po tuto dobu) &asti mzdy, nebudei
va3 vykon v souladu s oekavénimi (tj. nebude-i odpovidat pri-
méru).

4. Nechte séfa podilet se na fedeni a vtdhnete ho tak do celého
procesu.
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5. Zaijistéte, aby tyto dva tydny ,mimo” byly t&mi nejproduktivné;-
Simi ve vasi kariéfe.

6. Po névratu ukazte 3éfovi, Eeho jste doséhli [vygislitelné vysled-
ky); feknéte mu, Ze mizZete dosahovat dvojnasobnych vysledk,
pokud nebudete muset dojizdét a nic véas nebude vyruSovat od
prace. Navrhnéte mu, Ze budete na zkousku dva tydny praco-
vat z domova, a fo po dva nebo ffi dny v tydnu.

. Dejte pozor, abyste v téchto dnech byli mimoiddné produktivni.

. Navrhnéte, Ze budete pracovat v kanceléfi pouze jeden nebo
dva dny v tydnu.

9. Tyto dva dny by mély byt nejméné produktivni v celém tydnu.

10. Navrhnéte Gplnou mobilitu - va3 3éf bude souhlasit.

o N

» OTAZKY A AKTIVITY

Nedévno jsem byl dotdzén, zda vyhodim zaméstnance, ktery
vlastni chybou pfipravil spole¢nost o 600 000 dolarii. Rekl
jsem, Ze ne, protoZe jsem prévé utratil 600 000 dolart za jeho
odbornou pfipravu.

- THOMAS J. WATSON, zakladatel spole¢nosti IBM

Svoboda znamena odpovédnost. Privé proto z ni md vétiina
lidi hrizu.
- GEORGE BERNARD SHAW

Zatl’mco pro podnikatele je nejobtiznéj$i automatizace, protoze se
nedokiZou smifit s tim, Ze by se méli vzdit kontroly, v pfipadé
zaméstnanci je to osvobozeni, protoZe se obédvaji pfevzit kontrolu.
Nevéhejte a chopte se oté?i. Zbytek vaseho Zivota zévisi na tom, co
udélite.

Nisledujici otdzky a aktivity vim pomohou nahradit prici za-
lozenou na osobni piftomnosti svobodou zaloZenou na vykonu.
1. Kdybyste méli infarkt a va§ $éf s vami dostate¢né soucitil, jak

byste mohli po ¢tyfi tydny pracovat z domova?

Pokud by se vdm do cesty postavil tkol, na némz patrné nelze
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pracovat z domova, nebo kdybyste oekévali odpor ze strany $éfa,
poloZte si ndsledujici otizky:

» Ceho dosahnu, kdy? tento tkol zvlidnu? Jaky smysl m4?

» Kdybych musel nalézt jiné zpusoby dosazeni stejného vysledku
a kdyby na tom zévisel myj Zivot, jak bych to udélal? Vyuzil bych
konferenci na dalku? Videokonferenci? Program GoToMeeting,
GoToMyPC, DimDim.com (Mac) ¢i podobné sluzby?

» Pro¢ by mi muj $éf nemél povolit prici z domova? Jaké oka-
mZité negativni Gcinky by to mélo na spole¢nost a co bych
mohl udélat, abych je nedopustil nebo minimalizoval?

2. Vzijte se do svého $éfa. Duvérovali byste na zikladé svych dosa-
vadnich pracovnich vysledki sami sob¢ natolik, abyste se necha-
li pracovat z domova?
Pokud ne, vratte se k eliminaci, abyste zlepsili svoji produktivitu,
a zvazte, zda nepouzit metodu piesypacich hodin.

3. Budte produktivni mimo pracovisté.
Nez navrhnete $éfovi, Ze budete pracovat na zkoutku z domo-
va, zkuste po dvé soboty pracovat dvé az tfi hodiny v kavarné.
Chodite-li do télocvi¢ny, zkuste dva tydny cvi¢it doma nebo nékde
jinde nez v télocviéné. Cilem je zbavit se zévislosti na jednom pro-
stfedi a wjistit se, Ze mdte kdzeri potfebnou pro to, abyste dokézali
pracovat samostatné.

4. Kvantifikujte sou¢asnou produktivitu.
Jestlize jste aplikovali princip 80/20, stanovili pravidla umoziiu-
jici vypofidat se s vyruSenimi a dokon¢ili souvisejici pfipravné
price, méli byste stabilné dosahovat vysokych vykont, pokud jde
o kvantifikovatelné parametry, napfiklad o pocet zdkazniky, vyno-
sy, pocet strinek, rychlost plateb nebo cokoliv dal§iho. Vysledky si
zaznamendvejte.

5. Nez pozadite o mozZnost price z domova, vytvoite si pfileZitost
umoziujici prokazat jeji produktivitu.
Tento krok prokazuje vasi schopnost pracovat jinde nez v kanceléfi.
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Piinadi dikaz toho, Ze dokaZete pohnout zadkem, aniZ by na vis
nékdo neustile dohlizel.

6. Nez néco navrhnete, cviéte schopnost pfekonat nesouhlas.
Jdéte na trZiité a vyjedndvejte o cené; pozidejte o pfesun do prvni
tiidy zdarma; pokud se v restauraci setkdte s nekvalitni obsluhou,
poZadujte kompenzaci. Nedafi-li se vim to, pouZivejte nisledujici
kouzelné otazky.

»Co bych musel udélat, abych [poZadovany vystup]?“

»Za jakych okolnosti byste [pozadovany vystup]?“

»Udélal jste nékdy vyjimku?*

LJsem si jisty, Ze jste vyjimku uz nékdy udélal, Ze ano?*

(Pokud je odpovéd na dvé predeslé otizky ziépornd, zeptejte se:
,Pro¢ ne?* Pokud je kladnd: ,Pro¢?“)

7. Interpretujte vasi Zidost jako zpisob pfipravy: navrhnéte praci
z domova v pondéli nebo v patek.
Zvaite, kdy by vale propusténi, a to dokonce i v pfipadé, Ze by se
pfi prici z domova margindlné sniZila vade produktivita, natolik
narusilo chod spole¢nosti, Ze k nému nikdo nebude mit chut.
Pokud v43 zaméstnavatel pfesto odmitne, nastal ¢as poohléd-
nout se po novém $éfovi nebo se stit podnikatelem. Vae zamést-
néni vdm v takovém pfipadé nikdy neumozni ziskat pozadovanou
svobodu, pokud jde o naklidani s ¢asem. Rozhodnete-li se opustit
lod, zvaite, zda by nebylo dobré docilit, abyste ji opustit muse-
li - odejit z mista dobrovolné je ¢asto mnohem méné vyhodné nez
nechat se diskrétné vyhodit a vyuzit pferuSeni price nebo neza-
méstnanosti k tomu, abyste si udélali dlouhé pracovni volno.

8. Prodluzujte kazdé dispésné zkusebni obdobi tak dlouho, az zis-

kite mozZnost pracovat z domova ,na plny ivazek“ nebo na
pozadovanou droven mobility.
Nepodcetiujte miru, s niZ vis vae spolecnost potiebuje. Podévejte
dobré vykony a Zadejte to, co chcete. Pokud to béhem uréité doby
neziskite, odejdéte. Svét je pfili§ velky na to, abyste vétsinu Zivota
stravili v jedné kéji.
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» NOVY ZIVOTNI STYL V PRAXI

Zvaite, zda nevyzkousite Earth Class Mail. Tato sluzba umoziiuje nechat si
na ni presmérovat veSkerou korespondenci; vasi postu zde nejdfive naskenuji
a poté vam ji elektronicky zaSlou. MiZete si vybrat, zda chcete dostavat ve,
nebo jestli maji reklamni letdky skartovat a recyklovat, zda chcete dosta-
vat pouze uréité konkrétni zpravy (pfipadné je mizete nechat posilat nékomu
jinému). Jedté jsem Earth Class Mail nevyzkousela (chystam se to udélat tento
mésic v ramci piipravy na kvétnovou cestu). Ale jeden mij pfitel z Portlandu
se du3uje, Ze vie funguje naprosto skvéle, nemluvé o tom, Ze se zna s jejich
generalnim feditelem. SluZba si ziskala dobry ohlas a mySlenka sama mi pfi-
pada mnohem lep3i neZ spoléhat na pfatele nebo rodinu, protoZe pokud jsou
jako moji pratelé nebo rodina... urcité se dfive nebo pozdéji néco pokazi :)

- NATHALIE

K elektronickému zpracovani 3ekl, které dostavam prostfednictvim sluzby
Earth Class Mail, pouzivam GreenByPhone.com - stoji mé to sice 5 dolart
za 3ek, jenZe bydlim v San Diegu, adresa mé kancelafe u Earth Class Mail je
v Seattlu a moje banka je v Ohiu. Funguje to bezvadné!

- ANDREW

- 2w

Jako Zena-cestovatelka a novopetena maminka (16mésicni dité) bych rada
tvtij skvély seznam véci na cestu (cestovali jsme podobné nékolik let) doplni-
la o nékteré polozky:

(1) Obleceni znacky Athleta je vynikajici kvality, lehké, rychle schne, je
vhodné pro sportovni aktivity a soucasné je velmi elegantni. Milé damy,
pokud chcete pusobit Zensky a soucasné se chranit a neodhalovat pfi turis-
tice nebo $plhani na vrchol pyramid - vsak vite, o ¢em mluvim - bez kratké
kalhotové sukné se neobejdete! Pokud zvolite o trochu delSi stiih, poslouzi
vam dobfe v mnoha zemich. Obdobné vyuZijete tankini top' a kratkou koupaci
sukni. (2) Zubni kartacek Fresh & Go, snadno se pouziva. (3) Zvukové zafizeni
Marsona, které prehlusi neznamé zvuky, je nezbytnosti - pravidelné ho pouzi-
vam i doma: kdyZ ho déti uslysi, védi, Ze je cas jit spat! Tahle vécicka nas na
mnoha cestach doslova spasila a nakonec jsme ji zacali pouzivat i doma, aby
se nam lépe spalo, nemluvé o tom, Ze nam kolikrat uSetfila otravné stéhovani
do jiného hotelu, abychom unikli pfed ruSivym hlukem.

1 Prodlouzeny top. Pozn. pekl.
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Kromé toho, i kdyz vim, Ze je dobré cestovat nalehko, s ditétem néktere
véci prosté mit musite. Chcete-li, aby v3e probihalo hladce, doporucuji: (1) -
Fleecovy (Cerny) détsky vak s popruhy - je pfijemnéj$i neZ bavlnény a mizete
v ném nosit dité od narozeni az do vahy pfiblizné 14-15 kilograma. Ja ten
sviij nosim v3ude - stala se z néj soucdst mého kaZdodenniho o3aceni. (2)
Pfenosny détsky ,stan a postel v jednom” (Kidco PeaPod Plus) - pouZivame
ho pro nae dité doma i na cestich, takze miZe spat viude ,ve své postyl-
ce”. Pohyblivé chlopné umoziiuji ditéti vyhled nebo je naopak lze uzavfit
a vichni ziskaji soukromi. Je to skvéla véc pro déti od nejmensiho véku do
péti let. Navic mohu v3e, vEetné& na minimum redukovaného oSaceni pro mé
a mé dité, dat do pfiruéni tasky na koleckach. (3) Détska autosedacka Go Go
Kidz TravelMate vas na letisti zbavi nutnosti nosit dité i sedacku, protoze ma
koletka a rukovét. MaZete ji rovnéZ pouzit v letadle k bezpecnému usazeni
ditéte. (4) Autosedacka Britax Diplomat je mala, ale déti ji mohou pouZzivat
od narozeni do pfiblizné tyr let.

Pohlidejte si, aby pfiruéni taska na koleckdch méla rozméry o néco mensi
neZ povolené palubni zavazadlo - vyhnete se nutnosti poslat ji v zavazadlo-
vém prostoru, kdyZ je let plné obsazen. Vzdy muzZete zdvofile tvrdit, Ze ji
schovate pod sedacku. Budete pak moci dat ditéti néco napit nebo pfezvyko-
vat b&hem startu a pfistani, takZe nebude kficet na celé letadlo, protoze mu
zalehlo v ugich. Stastnou cestu!

- KARYL

JAK PREDEJIT NAMITKAM SEFA: OBECNE PANUJICT OBAVY TYKAJICI SE
PRACE Z DOMOVA (CI ODJINUD)

Nize davam odkaz na ¢lanek od spolegnosti Cisco, v némz se fika, Ze prace
z domova se rozmaha, ale Ze s sebou nese jista bezpecnostni rizika. Neuskodi
predem je prozkoumat a byt tak pfipraveny na pfipadné namitky zaméstnava-
tele. Vice viz http://newsroom.cisco.com/dlls/2008/prod_020508.html.

- RAINA



®
Kdyz je ndprava nemozni
» DAVAME VYPOVED

Vekeré jedndni je riskantni, takZe obezfetnost nespodivi ve
snaze vyhnout se ohroZeni (to je nemozné), ale ve zvizeni

rizika a rdzném jedndni. Délejte chyby vyplyvajici z ambici,
ne z lenosti. Rozviiite silu jednat neohroZené, ne silu trpét.
- NICOLLO MACHIAVELLI, Viddce

Rezignace a existencialni ospravedinéni
osvobozuji

napsal ED MURRAY

Milovany(4)

vaie oblibené boZstvo
kdyZ jsem si dnes myl svého —_ uvédomil jsem si néco

2 dsi krutd
pridavné jméno pHslovce sprostd nadavka
Véera veer, po sedmi pandcich a takovém
nejméné oblibeny destilat
mnozstvi _____, po kterém by se Cervenal i _____, mi to bylo
droga politik
jasné: Mohou za to oni, ne ja.
Jsem naprosto , pokud jde o osobni vztahy,
neut&3eny stav existence
a proto se nepodélim vibec s nkymnatéto ___ planetd
pridavné jméno

o mé nejnitern&si pocity... protoze viichni jsou

hanlivé pridavné jméno

whynolé zvite
Viechny je adoufém, Ze jepotkd _____
prudka negativnf emoce pfidavné jméno
smrt, zatimco se budoudusit ____ z vlastniho talife.

pokrm od Applebee’s
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Tato______ katarze ve mné vyvolava

pridavné jméno emoce navozujici smich

a souasné pocit podivného osaméni. Jak mohu navazat spojeni

s témi , jez mé kazdy den obklopuiji?2 Uz mé nebavi
stadni zvife
kazdy den v ... Mozné by pomohlo,
synonymum pro plaé &ast domu
kdybych si nacpaldo _______ hromadu
télesny otvor zelenina
Moije srdce ykdyzZv___ mych rodiéo vidim, ze
sloveso organ zraku
je fo nad jejich sily; je ______ zfejmé, Ze miluji svij _____ vic
prislovce typ auta
nez ... MoZnd bych si mél vrazitdo _____ né&jaky
jméno sourozence genitalie
ostry pfedmét ’
Dnes jsem se rozhod| koupitsi ___________, ktery mi poslouzi
podstatné jméno
jako a jako symbol mého ______ nevol-
metafora bez konce zakleni

nicivi v tomto Zivoté... Nemam nad nim vice kontroly nez ty

nej- . Zoufale se pokousim ovlddnout
pridavné jméno hospodéfské zvife

a nespachat viech mych spolupracovniko ... kromé
nasilny trestny &in

. Vzdy jsem ho/ji chtél

ElovEk ze stejné kanceldfe nésilny sexudlni akt

Nezédém, abych byl .

sloveso

Pokud reinkarnace existuje, bud'té lasky a vynech mé.

V pfipadé nékterych zaméstnani je kazd4 rada drahd.

Kdy? v nich néco zlepsite, je to stejné jako povésit do vézeriské cely
znackové zdclony: asi je to lepsi, ale ne o moc. Vyrazem ,zaméstndni“
v této kapitole chdpu jak firmu, kterou fidite (pokud néjakou mate),
tak 1 ,normélni“ zaméstndni. Néktera doporuceni se tykaji pouze jed-
né z téchto moznosti, ale vétdina se vztahuje k obéma.

Zanechal jsem v Zivoté celkem tfi zaméstnani - ze viech ostatnich
mé vyhodili. Byt vyhozen je, pfestoZe to ob¢as pfichizi jako blesk
z Cistého nebe a musite se chvili ze vieho vyhrabévat, ¢asto pozehna-
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ni: nékdo jiny za vés pfijme rozhodnuti, které vim nedovoli délat do
konce Zivota préci, jez pro vds neni vhodna. VEtina lidi nemd dost
$tésti, aby je nékdo propustil, a oni 30 nebo 40 let, po néZ toleruj
pramérnost, pomalu uvadaji na duchu.

Pycha a trest

Pokud musite hrét, hned na zalitku uréete tfi véci: pravidla,
co je v sdzce a kdy skon¢ite.

- CINSKE PRISLOVI

Zc na néco bylo nutné vynaloZit mnoho price nebo ¢asu? To jesté
neznamend, Ze je to produktivni nebo uZite¢né.

Jenom proto, Ze si nechcete pfiznat, Ze va$ Zivot stile ovliviu-
ji dusledky chybnych rozhodnuti, kterd jste uéinili pfed péti, deseti
nebo dvaceti lety, byste se neméli branit pfijimat dobrd rozhodnuti
v soucasnosti. Pokud dovolite pyse, aby se vim postavila do cesty,
budete za pét, deset nebo dvacet let nendvidét sviyj zivot. Nesnd$im,
kdyZ se mylim, a se svou vlastni spole¢nosti jsem pokratoval ve smr-
ticim kurzu tak dlouho, dokud mé k zdsadni zméné nedonutilo psy-
chické zhrouceni - takZe vim, jak obtizné to je.

Pro kazdého z nis plati: Pycha je hloupost.

Umét zanechat véci, které nefunguji, je nedilnou souéisti schop-
nosti vitézit. Pustit se do price na projektu nebo pfijmout zaméstni-
ni, aniz bychom si fekli, kdy se uZzite¢nd price méni v mrhéni zdroji,
je totéZ jako vyrazit do kasina bez toho, abychom si stanovili, kdy
skonéime: je to nebezpe¢né a hloupé.

Jenze vy nechdpete moji situaci. Viechno je to tak slozité!
Opravdu? Nezaménujte sloZitost s obtiZnosti. Vét$ina situaci je jedno-
duchych, ¢asto je pouze emocionilné obtizné jednat. Problém a jeho
feSeni jsou obvykle zfejmé a jednoduché. Neni to tak, Ze byste nevé-
déli, co délat. Samoziejmé, Ze to vite - ale hrozite se mozZnosti, Ze
byste na tom mohli byt je$té huf neZ ted.

Reknu to na rovinu: Pokud jste v takové situaci, hor$i uz to nebu-
de. Zbavte se strachu a pfefiznéte lano.
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Strhnéte néplast: je to snazs$i a méné bolestné,
nez si myslite

Primémy ¢lovék je konformista: stridéni a katastrofy pfijima
stoicky jako krdva stojici v desti.

- COLIN WILSON, britsky spisovatel, autor The Qutsider;
New Existentialist

Existuje nékolik utkvélych obav, které lidem nedovoluji opustit

o vir 7

potépéjici se lod. Viechny lze snadno vyvratit.

1. Odejit znamena nemoci se uz nikdy vratit.
Vidbec ne. Otazky v sekci Otdzky a aktivity v této a ve 3. kapitole
vdm pomohou zjistit, jak navizat na cestu, kterou jste si pro svoji
kariéru zvolili, nebo jak pozdéji zalozit a rozjet dalii spole¢nost.
Nikdy jsem se nesetkal s pfipadem, Ze by zména kariérni cesty byla
nezvratna.

2. Nebudu schopen platit uéty.
Ale budete. Va$im cilem je mit nové zaméstnini nebo zdroj
penéz jeité pfed tim, neZ zanechite stivajici price. Problém je
tim vyfesen.

Pokud opustite lod’ nebo vés vyhodi ze zaméstndni, neni obtiZné
dolasné eliminovat vét$inu vydaju a po uréitou dobu Zit z dspor.
MiiZete pronajmout dim nebo ho prodat. Vidy existuji néjaké
moznosti.

MiiZe to byt emocionalné obtizné obdobi, ale hladovét nebude-
te. Nechte auto v garéZi a nékolik mésicli neplatte pojisténi.

Jezdéte autem s druhymi lidmi nebo autobusem, dokud se
nechytnete. Vyuzijte kreditni karty a vafte si misto chozeni do
restauraci. Prodejte viechny zbyte¢nosti, které jste nikdy nepouzili
a za které jste utratili stovky a tisice dolaru.

Udélejte si seznam vsech aktiv, penéz, dluhd a mési¢nich vyda-
ju. Jak dlouho vydrZite se zdroji, které mite, pfipadné které ziskate,
kdyZ prodite néktera aktiva?
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Projdéte si vSechny vydaje a zeptejte se sami sebe: Kdybych
potieboval nédhradni ledvinu a musel jsem tyto vydaje zrusit, jak
bych to udélal? Nedélejte z toho melodrama, neni to nutné -
zivotné nezbytnych véci neni mnoho, obzvl4ité pokud jste chyt-
fi. Jestlize jste se prokousali Zivotem aZ do dne$niho dne, pfijit
o zaméstnini nebo ho zanechat ¢asto neznameni nic vic nez
nékolik tydnu volna (nebo si jich chcete dopiat vic?), dokud
neziskite néco lepsiho.

Pokud opustim zaméstnani, pfijdu o zdravotni pojisténi a peni-
ze na dichodovém uctu.

Ale viibec ne. KdyZ mé vyhodili z firmy TrueSAN, mél jsem piesné
stejné obavy. Pfed o¢ima se mi vynofovaly zkaZené zuby a price
nékde ve Wal-Martu, abych vibec pfezil.

Kdyz jsem si zjistil fakta a prozkoumal moZnosti, ukézalo se,
ze mohu mit identické zdravotni pojisténi (véetné zubate) - u stej-
né organizace, ve stejném systému - za 300 az 500 dolari mési¢-
né. Prevést diuchodové pojisténi do jiné spole¢nosti (zvolil jsem
Fidelity Investments) bylo jesté snazsi: za méné nez 30 minut jsem
vie vyfidil po telefonu, nestilo mé to vibec nic.

Zatidit tyto dvé véci zabere méné Casu nez sehnat telefonem
zastupce energetické spole¢nosti a vyfidit s nim cet za elektfinu.

Zni¢im si Zivotopis.

Miluji tvofivou literaturu faktu. Zamést nékteré véci pod rohozku
a vyzdvihnout pfi pracovnim pohovoru ty, které nejsou bézné, je
snadné. Jak? Udélejte néco zajimavého a nechte ostatni, aby vim
zavidéli. Kdybyste ale opustili zaméstnéni a zustali sedét na zadku,
nezaméstnal bych vis ani jé.

Na druhé strané, pokud v Zivotopisu uvedete, Ze jste podnikli
jedno- az dvouletou plavbu kolem svéta a Ze jste trénovali s evrop-
skymi profesiondlnimi fotbalovymi tymy, délali jste pfed nivratem
do svéta price hned dvé zajimavé véci. Diky tomu budete pozvini
na vice pohovorl, protoze vy¢nivite z fady. Kromé toho se vis
personalisté, znudéni vlastni praci, budou celou dobu vyptévat, jak
jste to dokdzali.
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Pokud se vis nékdo zeptd, pro¢ jste si dali pauzu nebo zanecha
predeslého zaméstnani, existuje jedna odpovéd, proti které nelze n:
namitnout: ,Mél jsem $anci, kterd pfichazi jednou za Zivot: (exotick
a zdvist vyvolavajici zkusenost). Nemohl jsem ji promarnit. Rekl jser
si, Ze mam pred sebou (20-40) let price a Ze neni kam spéchat.”

Faktor syrového dortu

Chigli byste ode mé névod na Uspéch? Je jednoduchy, opravdu.
Zdvojndsobte miru nedspéchd.

~ THOMAS J. WATSON, zakladatel spoleénosti IBM

LETO 1999

Je§té nez jsem ochutnal, v&dél jsem, Ze néco neni v pofadku. Po
osmi hodinéch v lednicce syrovy dort stéle neztuhl. Ve &tyflitrové
nadobé, do niz jsem ho nalil, se prelévala a 3plouchala jakdsi hustd
polévka. PFi podrobnéjsim pohledu, kdyz jsem nadobu naklonil, se
necekané objevovaly a zase mizely ztuhlé kousky &ehosi podivné-
ho. Nékde se stala chyba. Mohla to zpusobit kterdkoliv z pouZitych
surovin:

Tri librova baleni Philly Cream Cheese
Vejce

Pfirodni sladidlo stévie

Zelirovaci pfipravek

Vanilka

Kysanda smetana

V tomto pfipadé to byla nejspis chybnd kombinace surovin
a nedostateéné mnozstvi nékolika ingredienci, které zpisobuiji, Ze
dort ztuhne.

V 16 dobé jsem ze své stravy vylougil sacharidy a recept na syrovy
dort jsem predtim jiz nékolikrat Gspéiné vyzkousel. Dort byl tak dobry,
ze moji spolubydlici vzdy kousek chtéli a trvali na tom, abych ho zku-
sil délat ve velkém. Tady zacaly matematické hratky a problémy.

Nez se objevila Splenda a dalsi zézraéné néhrazky cukru,
lidé dusledné dodrzujici sacharidovou dietv pouZivali stévii (Stevia
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rebaudiana), bylinu mnohokrét sladsi nez cukr: jedna kapka nahro-
dila 300 kostek cukru. Stévie vyzadovala chirurgicky pfesné zaché-
zeni a & nebyl zrovna peélivy kuchat. Jednou jsem napekl susenky,
pro jejichZ pfipravu jsem misto prasku do peéiva pouzil jedlou sodu.
Nebyly $patné, pominu-li, Ze moji spolubydlici je vyzvraceli na trév-
nik pred koleji. Mé nové mistrovské dilo oviem chutnalo tak, Ze ony
suSenky byly ve srovnéni s nim docela dobfe pozivatelné: predstavte
si tekuty syr smichany se studenou vodou, do niz jste pridali 600
baleni cukru.

Udélal jsem to, co by udélal kazdy normélni a raciondlni élovék:
s povzdechem jsem popadl nejvéfii polévkovou lZici, jakou jsem
nadel, a usadil se pfed televizni obrazovku, abych Zelil trestu, ktery
jsem si sam pfichystal. Promarnil jsem celou nedéli a hromadu ingre-
dienci — nyni nastal &as sklidit, co jsem zasel.

Po jedné hodiné a 20 snézenych Zicich syrové polévky v hrnci
prakticky neubylo — a j@ mél dost. Polévky jsem mél sice je3té na
dva dny (pokud bych nejedI nic jiného), ale na svij dosud tak obli-
beny mouénik jsem se uz nemohl ani podivat, coZz mi vydrzelo vic
nez &tyfi roky.

Udélal jsem hloupost? Ano, samoziejmé — byl jsem tak hloupy,
jak jenom kdo mize byt. Pithoda je to k smichu, ale souéasné mize
poslouzit i jako pfiklad toho, co lidé délaji neustdle - a ve vétim
méfitku, pokud jde o jejich zaméstnani. Ano, frpi, protoze se rozhod-
nou trpét, aé to neni nutné. Za svou chybu jsem zaplatil a pouéil jsem
se. Otazka zni: co jsem ziskal?

Existuji dva druhy chyb: chyby vyplyvajici z ambici a chyby vyply-
vajici z lenosti.

Prvni jsou disledkem rozhodnuti jednat, néco udélat. Tento typ
chyb je spojen s nedplnymi informacemi, protoze nemizeme dopfedu
znat viechna fakta. Takové jednani by se mélo podporovat. Stésti jde
naproti smélym a odvaznym.

Druhé jsou disledkem lenosti, rozhodnuti nic nedélat. Dochézi
k nim, kdyz se rozhodneme nic neménit na 3patné situaci, protoze
se bojime, a& mame k dispozici viechna potiebnd fakta. Z pilezZitosti
pouiit se se tak stane trest, Spatné vztahy skonéi 3patnym manzel-
stvim, chybné zvolené zaméstnani se stane celoZivotnim vézenim.

,Ano, ale co kdyZ pracuji v odvéivi, v némz se na prilis Sasté zmé-
ny zaméstndni hledi $painé? Jsem na svém misté sotva rok a mozni
zaméstnavatelé by si mysleli...”

Opravdu tomu fak je? Ovéfte si své predpoklady, nez se odsoudi-
te k dal3imu sirddani. Dobfi zaméstnavatelé vzdy slysi na jednu véc,
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iiZ je vykonnost. Pokud jste opravdu dobii, je Uplné jedno, Ze opusti-
te Spatnou spolecnost uz po frech tydnech. Na druhou stranu, pokud
je v oblasti, v niz pracujete, predpokladem povyseni ochota tolerovat
po mnoho let zniujici pracovni prostfedi, nehrajete néhodou hru,
v niz zvitézit je zcela bezpfedmémé?
Dusledky 3patnych rozhodnuti s postupem &asu lepsi nebudou.
Jaky syrovy dort si dopFavate?

» OTAZKY A AKTIVITY

Nechybuji pouze ti, kdoZ spi.
- INGVAR KAMPARD, zakladatel spole¢nosti IKEA,
nejvyznamnéjiiho vyrobce nébytku na svété

esetitisice lidi, z nichZ vét$ina je méné schopni nez vy, kazdo-

denné odchizeji ze zaméstndni. Opustit zaméstnini neni nic
vyjimeéného ani osudového. Na nésledujicich fidcich uvddim néko-
lik cvident, kterd vim pomohou uvédomit si, jak pfirozeny a jednodu-
chy takovy prechod muze byt.

1. Zamyslete se, jak na tom skute¢né jste. Mdte slusnou $anci, ze vim
vase soudasné zaméstnéni poskytne to, co chcete? Nebo je tato $an-
ce vét§i nékde jinde?

2. Pokud by vés dnes propustili, co byste udélali, abyste vie finan¢né
zvladli?

3. Hodte se jeden den marod a umistéte sviij Zivotopis na vhodné
webové stranky. Dokonce i kdyZ nepldnujete okamzity odchod ze
zaméstnani, umistéte ho na strinky, jako jsou www.monster.com
a www.careerbuilder.com. Pokud chcete, muizZete pouzit pseudo-
nym. Zjistite, Ze existuji i dal$i moznosti, kde se nechat zaméstnat.
Zavolejte ,lovcim lidi“, pokud maéte pocit, Ze byste je mohli vzhle-
dem k va3i trovni zajimat. Pfitelim a lidem mimo vase zaméstnd-
ni podlete stru¢ny e-mail:
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2 3z

Mili pratelg,

zvazuji zménu zaméstndni a zajimaji mé viechny myslitelné prileZitosti.
Nic neni pFili3 skandalni a urazlivé nebo ,mimo misu”. [Pokud vite, co na urdi-
té arovni chcete nebo nechcete, pridejte ,Obzvlast mé zajima to a to” nebo
.Rad bych se vyhnul tomu a tomu”]

Dejte mi prosim védét, kdyby vas néco napadlo!

Tim

Zavolejte do price, Ze jste nemocni (nebo si vezméte na jeden den
volno). V normilni pracovni dobé od deviti do péti si udélejte
viechna uvedend cvieni, jimiZ napodobite podminky nezamést-
nanosti; vade obavy, Ze se ocitnete ,,v zemi nikoho® a budete muset
volit mezi dvéma krajnimi feSenimi, se sniZi.

Ve svété aktivniho jednidni a vyjedndvini existuje princip
nadfazeny viem ostatnim: kdo mi vice moZnosti, ten je silnéj-
§i. Necekejte, az budete muset své mozZnosti hledat. Nahlédnéte
do budoucnosti - kdyZz to udélite, jednat a byt asertivni bude
snazsi.

4. Pokud vedete nebo vlastnite spole¢nost, pfedstavte si, Ze se na vas
nékdo dom4hal Zalobou ur¢itého plnéni a vdm nezbyvi nez vyhls-
sit padek. Spole¢nost neni schopna splécet své zdvazky a musi-
te ji uzavtit. Nemdte jinou moZnost, protoZe jste povinni takto
postupovat ze zdkona a nezbyvaji vim Zidné penize, abyste mohli
postupovat jinak. Jak vie preZijete?

» NASTROJE A TRIKY

Zvaivjeme moinosti a rozhodujeme se pro zménu

> I-Resign (www.i-resign.com)

Tato informaéni strinka nabizi vie - od tipu, které nevyzaduji ode-
jit ze zaméstnani (pracovni volno, dovolend) aZ po vzory dopist,
jimiZ oznamujete (z riznych divodt poddvanou) vypovéd, a rady,
jak aktivné hledat nové misto. Nevynechejte uZite¢né diskusni
férum.
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Zakladame duchodovy ucet
Pokud chcete poradce a nevadi vim, Ze vés to bude néco stit, podi-
vejte se sem:

» Franklin-Templeton (www.franklintempleton.com)
> American Funds (www.americanfunds.com)

Chcete-li si poradit sami a hledite fondy bez vstupnich poplatku:

> Fidelity Investments (www.fidelity.com)
» Vanguard (www.vanguard.com)

Zdravotni pojisténi pro osoby samostatné vydéleéné ¢inné
a pro nezaméstnané
(v sestupném poradi podle obliby u ctenafu)

> Ehealthinsurance (www.ehealthinsurance.com)

» AETNA (www.aetna.com)

» Kaiser Permanente (www.kaiserpermanente.com)

» American Community Mutual (wWww.american-community.com)
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Minidachody

» OBJEVUJEME MOBILNi ZIVOTNI STYL

Pied rozvojem turistiky bylo cestovani povaZovéno za zpisob
poznévini, ¢innost zdobici mysl a formujici dsudek.

- PAUL FUSSEL, Abroad

neZ studium.
- ROLF POTTS, Vagabonding

Kdyi se Sherwood vratil z Oktoberfestu, ponékud omdmeny
z toho, co udélal pro ztritu nedefinovaného poétu neuron, ale tast-
ny jako nikdy za posledni ¢tyfi roky, ze zkuSebni doby se stalo pravi-
dlo a Sherwood slavnostné vstoupil do svéta novych bohatych. Vie, co
potiebuje, je ndpad, jak vyuZit ziskanou svobodu, a néstroje, které by
mu umoznily s omezenymi zdroji délat téméf bez omezeni to, co chce.

Pokud jste realizovali pfede$lé kroky (eliminaci a automatizaci)
a zpfetrhali jste pouta, kterd vis vézala k jednomu mistu, nastal Cas
popustit uzdu fantazii a pustit se do poznévani svéta.

Netouzite-li cestovat nebo si myslite, Ze nemuZete — at uz proto,
ze jste Zenati &i vdané, splécite hypotéku nebo vdm v tom brini malé
neposedné bytustky nazyvané déti - tato kapitola i pfesto pfedstavuje
dal3i krok na cesté k vaSemu cili. Nékteré klicové zmény totiz vétsi-
na lidi (véetné mé) nefesi, dokud je k tomu delsi nepfitomnost doma
(nebo pfiprava na ni) nedonuti. Tato kapitola je zivére¢nou zkouskou,
ktera ukaze, jak jste zvladli v3e, co souvisi s va$i mizou.

Proména za¢in v malé mexické vesnici. Pfectéte si nisledujici podo-
benstvi, s nimZ se v riznych podobich muzete setkat ve viech ¢dstech
svéta.
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Legenda o hledacich $tésti

isty americky podnikatel trdvil na radu lékafe dovolenou v malé

mexické vesnici na pobieZi ocednu. Hned prvni rino ho zastihl
naléhavy telefonicky hovor z kanceldfe. Protoze se mu nepodafilo
znovu usnout, vydal se na molo, aby si ,vy¢istil hlavu®. Do pfistavu
pravé priplula rybéiskd lod. Na palubé byl vieho viudy jeden rybat
a nékolik velkych tutidkii. Ameri¢an mexickému rybéfi pochvilil jeho
tlovek a zeptal se ho:

»Jak dlouho ti trvalo je chytit?*

»Chvilku,“ odpovédél mu Mexi¢an piekvapivé dobrou angli¢ti-
nou.

,Pro¢ neziistanes na mofi déle a nenachytds vic ryb?”

»,Mim dost na to, abych uZivil rodinu a pir jich dal pfitelam,”
odpovédél Mexican, zatimco vyklddal dlovek.

JAle... co pak dél4s v Case, ktery ti zbude?”

Mexi¢an se na podnikatele zadival a rozesmil se. ,Dlouho spim,
trochu rybafim pro zdbavu, hraji si s détmi, s mou Zenou Julii si
doptévam siesty, vecer jdu do vesnice, ddm si vino a s kamaridy hra-
jeme na kytary. Mdm ruiny a bohaty Zivot, sefiore.”

Ameri¢an se zasmaél a napfimil se. ,Mdm MBA z Harvardu a mohu
ti pomoci. Rybaf déle a z vydélku si kup vétsi lod. Brzy si bude§ moci
potidit nékolik lodi a mit jesté vét$i dlovky. Nakonec bude$ mit celou
flotilu rybafskych lodi.*

A pokraoval: ,,Nebude$ svijj tlovek proddvat prostfednikiam, ale
pfimo spottebitelim. Casem si otevies vlastni konzervirnu. Budes
kontrolovat vyrobek, zpracovini i distribuci. Bude§ samoziejmé
muset opustit tuhle malou vesnici a pfestéhovat se nejdiiv do Mexico
City, potom do Los Angeles a nakonec do New Yorku, odkud budes
moci dobfe fidit své rozsifujici se podnikatelské aktivity.

Rybit se ho zeptal: ,Jak dlouho to bude, setiore, trvat?*

»Tak patnict nebo dvacet let. Nanejvy$ pétadvacet.”

»Ale co potom, sefore?”

Ameridan se rozesmal a fekl: ,To je na tom to nejlepsi. AZ nasta-
ne vhodny okamzik, ozndmi§ tpis primarni emise akcii, prodé4s svoji
spole¢nost jinym lidem a budes velmi bohaty. Vydéli§ miliony.
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,Miliony, sefiore? A co potom?*

,Potom odejde$ na odpocinek a odstéhuje$ se do malé rybaiské
vesnice na pobfezi, bude$ dlouho spit, rybafit pro zdbavu, hrit si
s détmi, uzivat si siestu s manZelkou a kazdy veler chodit do vesnice,
kde budes popijet vino a s kamarddy hrat na kytaru...”

Ned4vno jsem s jednim dobrym pfitelem a byvalym spolubydlicim
z koleje zasel v San Francisku na obéd. Brzy mél dokondit studium
na elitni podnikatelské skole a vritit se k investiénimu bankovnictvi.
Nesnasi, kdyz se vraci z kancelife o pulnoci, ale - jak mi vysvétlil -
kdyz bude devét let pracovat 80 hodin tydné, mohl by dostat misto
feditele a vydélavat skvélych a neuvéfitelnych 3-10 miliona dolari
ro¢né. Bude dspésny.

,Chlape, co bys s témi penézi délal?* zeptal jsem se ho.

,Odjel bych na dlouhy vylet do Thajska.”

Myslim, Ze neni co dodat. Jeden z nejvétiich podvodu, ktery piché-
me sami na sobé, je zfejmy: nalhdvime si, Ze cestovini je vysadou
mimoi4dné bohatych lidi.

Uvedu dva dalsi piiklady.

,Po patnicti letech ve firmé se stanu partnerem a budu moci
pracovat méné. AZ budu mit v bance milion, investuji do néceho
bezpe¢ného, tfeba do dluhopist, kazdoro¢né budu pobirat 80 000
na urocich, odejdu na odpoéinek a budu si uZivat mofe a plachténi
v Karibiku.“

»Budu do pétatficeti pracovat jako konzultant, potom odejdu na
odpotinek a vyddm se na motorce na cestu pfes celou Cinu.*

Pokud je va$im snem, abyste na konci tspé$né kariéry mohli za
odménu Zit v Thajsku, plavit se po Karibiku nebo na motorce projet
Cinu, co myslite, Ze vim ted feknu? Viechno to miZete mit uZ ted
a nepfijde vés to na vic nez 3000 dolard, spiSe na méné. Vim to, pro-
toze jsem to sam zazil. Uvedu jenom dva ptiklady toho, co viechno
muZete délat a jak mélo k tomu staéi.!

1 Dolarové Gdaje uvadéné v této kapitole se tykaiji obdobi t&sné po znovuzvoleni
prezidenta Bushe v roce 2004, kdy byl sménny kurz dolaru nejhor3i za poslednich 20 let.
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250 dolari: Pét dni na soukromém tropickém vyzkumném ostrové
Smithsonianova institutu' se tfemi mistnimi rybafi, ktefi obstari-
vali a pfipravovali veskeré jidlo a ukézali mi nejlep$i skrytd mista
vhodnd pro potipéni v Panamé.

150 dolari: Tfi dny létini pronajatym soukromym letadlem a s osob-
nim privodcem nad vinicemi na svazich zasnéZenych vrcholka
And v oblasti Mendoza v Argentiné.

Otizka: Za co jste naposledy utratili 400 dolara? Za tyto penize
muzZete mit dva aZ tfi vikendy v americkych méstech naplnéné témi
nejnesmyslnéj$imi jednordzovymi aktivitami, jejichZ jedinym smys-
lem je zapomenout na prici. Osm dni neuvéfitelnych z4Zitki za 400
dolari je prakticky zadarmo. JenZe to viibec neni to, co vim doporu-
¢uji. Tato kritkd obdobi oddechu jsou jenom pifedehrou k mnohem
vét$im zazitkim. Nabiz{ se vim mnohem, mnohem vic.

Zrod minidichodd a zanik tradi¢ni dovolené

Zivot nabizi vic nez jenom stéle rychlejif tempo.
- MOHANDAS KARAMCAND GANDH{

tnoru 2004 jsem se citil mizerné a byl jsem pfepracovany.
Pfedstavoval jsem si, Ze v bfeznu odjedu na ¢tyfi tydny do
Kostariky, kde se budu u¢it $panélsky a odpocivat. Potteboval jsem
dobit baterky a ¢tyfi tydny se zddly ,rozumnou® dobou, pokud se
néco takového di o tak bldznivém ndpadu fici.

Jeden pfitel, znalec Stfedni Ameriky, mi na rovinu fekl, Ze to neni
dobry népad, protoze v Kostarice v tu dobu za¢ind obdobi destu.
Pritrze mracen, kdy se voda fiti proudem z oblohy, nebyly prévé tim,
co bych zrovna byval potieboval, proto jsem se rozhodl misto do
Kostariky odjet do Spanélska. Dlouhy let ptes Atlantik by mé pived]
do mist, odkud nebylo daleko do zemi, které jsem vidy chtél naviti-
vit. ,Rozumny*“ ¢as brzy zmizel kdesi v nendvratnu a ja jsem usoudil,

1 Americky vzdélavaci a vyzkumny institut. Pozn. pFekl.
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ze si zaslouzim nejenom &tyfi tydny ve Spanélsku, ale rovnéz tti mési-
ce ve Skandindvii, odkud pochdzeji mi predci.

Pokud existovalo néco, co by mohlo velmi rychle zpusobit kata-
strofu, jisté by to o sobé dalo védét béhem prvnich étyf tydna, takze
neexistovalo Zddné dodatecné riziko spojené s prodlouzenim mé cesty o tfi
mésice. Ti mésice by byly skvélé.

Ze tfi mésicu se nakonec stalo patnict a j4 jsem si zadal kldst otdz-
ku: Pro¢ ,nerozprosttit” téch 20 az 30 let, jez obvykle mdme k dispo-
zici po odchodu dichodu, mezi ostatni roky najeho Zivota, namisto
toho, abychom si je nechévali na jeho konec?

Alternativa k uspéchanému cestovani

Systém délnic umoZriuje cestovat z jednoho pobtezi na druhé,
aniz bychom cokoliv po cesté poznali.

- CHARLES KURALT, zpravodaj CBS

Pokud jste zvykli pracovat 50 tydni ro¢né, budete mit, a to bez
ohledu na to, Ze jste dosahli mobility umoZnujici travit na cestich
hodné &asu, sklon procestovat za dva tydny deset zemi, zhroutit se
a vritit se domu jako vycerpani troska. Je to stejné jako vzit vyhla-
dovélého psa nékam, kde muze bez omezeni Zrit: skonéi pfecpany
k smrti.

Spole¢né s pfitelem, ktery si puvodné vyjednal tfitydenni volno,
jsem misto tf mésich stravil na cestich jeden a ¢tvrt roku; navitivili
jsme sedm zemi a pfinejmens$im dvacetkrit jsme se ubytovali a zase
odhlésili. Nase cesta byla plnd adrenalinovych zaZitkd, aviak vie se
pfed ndmi odvijelo jako ve zrychleném filmu. Zazitky z jednotlivych
zemi se ndm natolik pomichaly, Ze jsme nakonec nedokdzali fict, co
se ndm kde ptihodilo, tedy s vyjimkou Amsterodamu.! Vétsinu &asu
jsme se necitili dobfe a §tvalo nés, Ze musime odnékud odjet jenom
proto, Zze mime zakoupené letenky.

Doporuéuji postupovat zcela opacné.

1 Mdm samoziejmé na mysli skvélé moznosti pro cyklistiku a povésiné sladké pecivo.
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Alternativou k uspéchanému cestovani, které pfipomind jeden vel-
ky flim, jsou obdobi minidichodi. Odcestujte nékam na jeden az
Sest mésicl a poté se vratte domu nebo odjedte nékam jinam. To je
anti-dovolend v tom nejlep$im smyslu slova. Pfestoze miniduchod
muZete vyuzit k relaxaci, neni to uték pfed Zivotem. Umoziiuje zno-
vu se podivat na vlastni Zivot a zadit jako na pomyslné nepopsané
tabuli. Kdy? jste realizovali eliminaci a automatizaci, pfed ¢im byste
prchali? Nechceme videt svét jako fotografickou iluzi pfi cesté z jedno-
ho ciziho, ale souéasné povédomého hotelu do druhého - chceme ho
prozit a zakusit tempem, které ndm umozni zménit se.

Tento zptsob cestovani se odliduje i od tzv. tviar¢iho volna (saba-
tiklu)'; to ¢asto vnimdme podobné jako dichod, tj. jako jednorizo-
vou zéleZitost: rychle si ho uZit, dokud to jde. Minidichody se viak
opakuji - je to Zivotni styl. V soucasnosti si dopfivim tfi nebo ¢tyfi
minidichody ro¢né a znidm tucty lidi, ktefi délaji totéz. Obcas tyto
dotasné pobyty travim nékde daleko, v riznych &4stech svéta. Castéji
ale pti nich pobyvdm nedaleko, téméf ,za rohem® - v Yosemite,
u jezera Tahoe, v Carmelu. PfestoZe fyzicky tato mista nejsou nijak
vzdilen, z psychického hlediska pfedstavuji odli$ny svét - docasny
tinik od porad, jednéni, e-maili a telefonnich hovoru.

Vymitdme démony: emociondlni svoboda

Clovék je dokonaly v tom, Ze dokaZe poznat vlastni
nedokonalost.

- SVATY AUGUSTIN (345-430 n. 1)

I< tomu, abychom byli opravdu svobodni, nesta¢i mit dostate¢ny
pifjem a ¢as délat to, co chceme. Je mozné - a ve skutecnosti je
to spise pravidlem neZ vyjimkou - byt svobodny, pokud jde o penize

a Cas, ale zGstdvat lapeny v osidlech vé¢ného soutéZeni. V nasi kultu-
fe posedlé rychlosti a velikosti nikdo nemuze dosihnout duevniho

1V angligting sabbatical nebo sabbatical leave. Nékteré firmy a 3koly umoZiuji svym
dlouhodobym zaméstancim vzit si delsi, napf. polroéni nebo roéni volno, které mize
byt i placené (Cast&ji v pripadé skol). Pozn. red.
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klidu, dokud se nezbavi svych materialistickych zavislosti, snahy
maximélné ,vyuzZit“ kazdou chvilku a pfedeviim sklonu neustile se
srovndvat s ostatnimi.

To ale vyZaduje ¢as. Utinky se nekumuluji a 24dny potet dvou-
tydennich poznavacich zdjezdu' nemuZe nahradit jednu dobrou pro-
chézku.

Lidé, s nimiz jsem hovofil, mi fekli, Ze jim trvalo dva aZ tfi mési-
ce, neZ opustili svoji pfekonanou rutinu a zaéali si uvédomovat, jak
nas neustdly pohyb a pfemistovini odvidéji od podstatnych véci.
Dokizete pojist s ptiteli ze Spanélska, ani? byste béhem dvouhodi-
nové velefe pocitili netrpélivost? DokaZete si uZit Zivot v malém més-
té, kde se odpoledne na dvé hodiny zastavi Zivot, protoze je siesta,
a ve &tyfi viichni zaviou? Pokud ne, potfebujete se zeptat sami sebe:
Pro¢?

Nauéte se zpomalit. Umyslné se ztratte. Sledujte, jak posuzujete
sebe 1 druhé. Dopfejte si alespori dva mésice, abyste se zbavili starych
ndvykl a znovu objevili sami sebe - bez toho, Ze se vim neustile
v mysli vynotuje bliZici se ¢as névratu.

Finan¢ni realita: situace se zlep$uje

konomické argumenty ve prospéch minidichodu pfedstavuji
povéstnou tie$ni¢ku na dortu. Ctyfi dny ve sluiném hotelu nebo
tyden ve dvou v pfijemném hostelu stoji stejné jako mésic v nébl
apartmdnu. Pokud pfesidlite do zahranidi, postupné se zbavite plateb
ve Spojenych stitech, nemluvé o tom, Ze niklady na Zivot v ciziné
jsou ¢asto mnohem niZzsi.
Na nésledujicich fidcich naleznete mési¢ni vydaje z mych nedév-
nych cest.
Spole¢né uvddim néklady z Jizni Ameriky a z Evropy, abych uki-
zal, Ze miru luxusu neuréuje zhodnoceni mény v zemich tfetiho své-
ta, ale vale tvofivost a znalost mistniho prostfedi. Uvidite, Ze jsem

1V origindle slovni hficka, s niZ pisel Joel Stein v LA Times: ... no number of
two-week (also called ,too weak’) sigtseeing Irips...”, a které stavi na stejné vyslovnosti
slovnich spojeni dva tydny a pfili§ slaby. Pozn. prekl.
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nepiezival o chlebu a vodé, ani jsem neZebral (naopak Zil jsem si jako
rockova hvézda); obé cesty by pfitom bylo mozné podniknout s méné
neZ polovi¢nimi néklady. Mym cilem nebylo pieZit, ale vie si uZit.

Letenky
» Zdarma, diky bonusovym bodium za placeni zlatou kartou
American Express a Chase Continental Airlines Mastercard.!

Ubytovani
» Apartminy Penthouse, nachézejici se v Buenos Aires na misté,
které je ekvivalentem Pité Avenue v New Yorku, a to véetné
tklidu, ostrahy, telefonu, energii a vysokorychlostniho interne-
tu: 550 dolaru za mésic.
» Obrovsky byt v médni ¢tvrti Prenzlauerberg v Berling, pfipomi-
najici SoHo, véetné telefonu a energii: 300 dolari za mésic.

Stravovani
» Dvé jidla denné ve ¢tyf- nebo pétihvézdickovych restauracich
v Buenos Aires: 10 dolart (300 dolari za mésic).
» Berlin: 18 dolari denné (540 dolarti za mésic).

Zabava
» Stil pro VIP a neomezend konzumace $ampariského pro osm
lidi v Opera Bay, nejvyhledédvanéj$im klubu v Buenos Aires: 150
dolart (18,75 na osobu x ¢tyfi nédvitévy mési¢né = 75 dolarti na
osobu a mésic).

1 Nase mizy nevyzaduji mnoho, ale byvaiji Zasto finanéné nékladné ve dvou
oblastech, vyzaduijicich taktické jednani, jimiZ jsou vyroba a inzerce. Hledejte
poskytovatele, ktefi jsou ochotni pfijimat kreditni karty; tuto moZnost si vyjedneijte
dopiedu. Pokud je to nulé, miZete Fici: ,Radéji nez se pokouset vyjednat nizsi

cenu bych uvital vas souhlas s tim, Ze budete prijimat platby kreditnimi kartami.
Pokud je to z vasi strany mozné, vybereme si vas namisto [konkurenta X}.” To je dalsi
priklad ,definitivni” nabidky (namisto dotazu), ktera zvy3uje vasi vyjednavaci silu.
Podrobné vysvétleni, jak s pomoci trikd, jako jsou piggybacking (pouzivani kreditni
karty k platbé nevyhnutelnych vydaijo, nikoli k sbirani bodi za ndkupy zbytecnych
véci) a recycling (legdlni presuny hotovosti z kreditni karty do hotovostich finanénich
naéstroji a zpét) ziskdvam bonusové body, které vyuZivam na cestovéni, naleznete na
www.fourhourblog.com.
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» Vstupné a piti v nejoblibenéj$im klubu v zipadnim Berliné:
20 dolart na osobu x 4 veéery = 80 dolari za mésic.

Vzdélavani

» Dvé hodiny denné soukromych lekci $panélitiny v Buenos Aires,
pét dnt v tydnu: 5 dolart za hodinu x 40 hodin za mésic = 200
dolara za mésic.

» Dvé hodiny denné soukromé vyuky tanga se dvéma profesiondl-
nimi svétovymi tane¢niky: 8,33 dolaru za hodinu x 40 hodin za
meésic = 333,20 dolaru za mésic.

» Ctyfi hodiny denné néméiny pro pokrotilé na Nollendorfplatz
v Berliné: 175 dolarii za mésic. Tyto penize by se mi vratily,
dokonce 1 kdybych na vyuku vibec nechodil, protoZe na stu-
dentskou kartu jsem ziskal 40% slevu na méstskou hromadnou
dopravu.

» Sest hodin tydné vyuky bojovych uméni v nejlep$im vyukovém
centru v Berliné: zdarma vyménou za dvé hodiny angliétiny

tydné.

Doprava
» Meési¢ni jizdenka na metro a kazdodenni jizdy taxikem na vyuku
tanga a zpétky v Buenos Aires: 75 dolari za mésic.
» Mési¢ni zlevnénd studentskd jizdenka na hromadnou dopravu
v Berliné: 85 dolart na mésic.

Celkové naklady na étyfi tydny prepychového Zivota

> Buenos Aires: 1533,20 dolaru, a to v¢etné zpite¢ni letenky
(New York, letisté JFK) umoziujici jednomési¢ni pferuseni
cesty v Panamé. Téméf jednu tfetinu celkovych ndkladi tvofi-
ly vydaje za kazdodenni individuilni vyuku $panélitiny a tanga
pod vedenim vynikajicich ucitelu.

» Berlin: 1180 dolari, a to véetné zpéte¢ni letenky (New York,
leti$té JFK) a jednotydenniho pferudeni cesty v Londyné.

Porovnejte si tyto naklady s vasimi soudasnymi mési¢nimi vyda-
ji véetné ndjmu, pojisténi auta, plateb za energie a dalsi sluzby, za
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vikendy, zdbavu, vefejnou dopravu, benzin, rizna ¢lenstvi, predplat-
né, jidlo a vie ostatni. Se¢téte to a mozna stejné jako j4 zjistite, Ze ces-
tovat po svété a byt pdnem svého ¢asu mizZe byt nejenom piijemné,
ale mize vim to také usetfit docela hodné penéz.

Strach a obavy: pfekonavime vymluvy,
pro¢ necestovat

2 MeX L

Cestovani niéf veskeré $tésti! KdyZ jednou spatfime Itdlii, neni
pak u nis nic, na éem by mohl spo¢inout nas zrak.

- FANNY BURNEYOVA (1752-1840), anglick4 spisovatelka

JenZe ja mam dim a déti. NemUZu cestovat! A co zdravotni pojisténi? Co kdyz
se néco stane? Neni cestovani nebezpecné? Co kdyz mé unesou nebo piepad-
nou? Cestovat sama je pro Zenu nebezpecné.

Vétéina vymluv, pro¢ necestovat, jsou - prosté vymluvy. Nemluvi
ze mé jefitnost a pokrytectvi: vim ze své zkulenosti az piili§
dobfe, Ze se nim snadnéji Zije, kdyZ si dokdZeme zduvodnit, pro¢
néco nejde.

Znim paraplegiky a neslysici, lidi v pokro¢ilém véku a osamé-
1é matky, majitele realit i chudé, ktefi hledali a nalezli divody, pro¢
zménit sviij Zivot a zadit pozndvat svét namisto toho, aby se snazili
vyhrabévat dalsi a dal§{ bezvyznamné dvody, proc to nejde.

VeétSina obav, které jsem uvedl, se di prekonat (vice viz Otdzky
a odpovédi), jedna ale prece jenom vyZaduje trochu preventivnich
opatfeni.

Je 10 hodin veéer. Vite, kde jsou vase déti?

Hlavni obavou viech rodi¢i svéta je, Ze se jim nékde ztrati déti.
Pokud se neobivite jet s détmi do New Yorku, San Franciska,

Washingtonu, D.C., nebo do Londyna, pak v méstech, kterd v sekci

Otdzky a odpovédi doporutuji pro prvni cesty, na tom budete jesté

lépe. Ve viech téchto méstech je ve srovnani s vétsinou velkych mést

USA mensi nésilna kriminalita a méné zbrani. Pravdépodobnost, Ze
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se néco stane, se jesté sniZi, pokud nékam na uréitou dobu v rim-
ci minidichodu pfesidlite, a nebudete se tudiZ tak ¢asto pohybovat
mezi cizimi lidmi na letiStich a pfi stéhovéni z jednoho hotelu do
druhého.

JenZe - co kdyz se pfesto néco piihodi?

Jen Errikovou, svobodnou matku, kterd se svymi dvéma détmi
odjela na pétimési¢ni cestu kolem svéta, tripily rizné obavy, jedna
byla ale obzvlést silnd - tak silnd, Ze se ¢asto budila ve dvé hodiny
rano zbrocena studenym potem. Co kdy? se jim néco stane?

Chtéla své déti pfedem pfipravit na nejhor$i moZny scénaf, ale
nechtéla je tim vydésit k smrti - a tak, jak viechny dobré matky, vSech-
no prevedla na hru. Kdo si dokaze nejlépe zapamatovat itineréf, adre-
sy hotel, mamin¢ino telefonni ¢islo? V kazdé zemi méla kontakt pro
pfipad nouze a pfislu$né telefonni ¢isla si uklédala do svého mobil-
niho telefonu s globdlnim roamingem tak, aby je bylo mozZné vytodit
zmécknutim jediné kldvesy. Nakonec nic z toho nepotfebovala. Nyni
planuje Zit néjakou dobu v horské chaté v Evropé a chce poslat déti
do vicejazyéné koly ve Francii. Uspéch plodi tspéch.

Nejvétii obavy pocitovala v Singapuru, pfestoZe pfi zpétném pohle-
du zjistila, Ze pravé zde k tomu méla nejmensi divod (byli mimo jiné
1 v Jihoafrické republice). Singapur byl prvni zastavkou na jejich cesté
a ona nebyla zvykl4 cestovat s détmi; jeji obavy byly vysledkem vni-
mdni, nikoliv skute¢ného stavu véci.

Robin Malinsky-Rummellové strévila rok cestovinim po JiZni
Americe spole¢né se svym manZelem a sedmiletym synem. Pitelé
a rodina ji varovali, aby nejezdila do Argentiny, kde v roce 2001
doslo (po devalvaci mény) k nepokojum. Zjistila si potfebné infor-
mace, usoudila, Ze takové obavy jsou nepodloZené, a vydala se do
Patagonie, kde prozila nezapomenutelné dny. KdyZ mistnim lidem
tekla, Ze je z New Yorku, zirali na ni s otevienymi tsty: ,V televizi
jsme vidéli, jak se ty budovy zfitily! Na tak nebezpe¢né misto by-
chom se nikdy nevydali! Nemyslete si, Ze v ciziné vim hrozi véti
nebezpeéi nez ve valem rodném mésté. Na vét$iné mist tomu tak
neni.

Robin je, stejné jako j4, pfesvédlena, e lidé se vymlouvaji na déti,
aby nemuseli opustit svoji komfortni zénu, Ze détmi Ize snadno
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omluvit neochotu pustit se do né¢eho dobrodruzného. Jak mizeme
piekonat strach, ktery nim brani pustit se do né¢eho nového? Robin
doporucuje dvé véci:

1. Nez se poprvé vydite s détmi na dlouhou cestu do ciziny, odjedte
nékam na par tydnt na zkousku.

2. Na kazdém misté si zafidte tydenni jazykovy kurz, ktery za¢nete
navitévovat hned po pfijezdu; vyuZijte nabizenou dopravu z letis-
té (pokud je soudsti kurzu). Lidé z jazykové Skoly vim &asto zafidi
ubytovéni a vy béhem kurzu ziskite nové pfitele a poznite pro-
stfedi, v némz budete Zit. To vdm usnadni dals{ pobyt.

Co kdy?z se ale neobavite ani tak o déti, jako spiSe toho, Ze se z nich
dfive nebo pozdéji na vasich cestich zbléznite?

Neékolik rodin, s nimiz jsem pfi psani této knihy hovofil, mi dopo-
ru¢ilo nejstar$i prostfedek presvédcovani, jaky ¢lovék zna: dplatky.
Kazdé dité dostane néjaké virtudlni penize, dejme tomu 25-50 centt,
za kazdou hodinu, kdy je hodné. Stejné mnozstvi penéz jim rodi-
¢e z jejich ,a¢tu” strhévaji, kdyz nedodrzuji stanovend pravidla. Vie,
co dostdvaji pro radost a zdbavu - suvenyry, zmrzlina, cokoliv jiné-
ho - se plati z tohoto Gétu. Zadny zistatek na Gétu znamena #4dné
pamlsky, nic. Tato metoda oviem ¢asto vyZzaduje vét$i sebekontrolu
na strané rodi¢u neZ déti.

Jak mit letenku levnéjsi o 50-80%

Toto kniha se nezabyva tim, jak cestovat ,bez penéz”.

Vétsina doporueni, jak omezit ndklady, jeZ naleznete v kni-
héch pro ,nizkorozpogtové” cestovatele, je uréena lidem, ktefi cestuji
v rychlém sledu z jednoho mista na druhé. Pro nékoho, kdo se roz-
hod| strévit n&jaky &as minidichodem, je lepsi utratit o 150 dolard
vic (coZ pfi dvoumési&nim pobytu nehraje velkou roli) a nemuset stra-
vit 20 hodin sloZitym kombinovéanim letenek z vérnostnich programd
nebo od obskurnich spolegnosti &i pidénim se po ndkupech, jejichz
vyhodnost miZe byt — feknéme — ponékud problematicka.
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Jednou jsem po dvou tydnech shanéni koupil jednosmérnou stand-
-by letenku do Evropy za 120 dolari. Na letisté JFK jsem dorazil pln
nadseni a divéry — pfi pohledu na viechny ty fioumy, kfefi zaplatili
plnou cenu, mé hfdlo u srdce. To se rychle zménilo, kdyz jsem zjistil,
ze 90% leteckych spoleénosti ,zapojenych do programu” moji leten-
ku odmita akceptovat. Ty, které ji uznaly, nemély 24dné volné misto
nékolik tydni dopfedu. Stravil jsem dvé noci v hotelu (300 dolary)
a sepsal jsem stiZznost, abych nakonec, pln rozhoteni, z termindlu
na JFK zavolal na 1-800-FLY-EUROPE. Koupil jsem si zpateéni letenku
do Londyna se spoleénosti Virgin Atlantic za 300 dolari a o hodinu
pozdéji jsem byl na cesté. O tyden dfive stdla stejnd letenka vice nez
700 dolard.

Poté, co jsem procestoval 25 zemi, zndm nékolik jednoduchych
postupl umoZfujicich ziskat az 90% moznych uUspor, aniz byste
mrhali ¢asem nebo skoncili s migrénou.

1.Na vydaje spojené s rozsahlou inzerci vasich produkti
a s vyrobnimi néklady pouZivejte kreditni karty s bonusovymi
programy. Neutrdcim vice penéz, abych ziskal zpdtky centy
z vydanych dolari - tyto ndklady jsou nevyhnutelné, a proto je
kapitalizuji @ mam za né kazdé tfi mésice mezinarodni zpéted-
ni letenku zdarma.

2. Kupujte lefenky s dostateénym predstihem (ffi i vice mésicl)
nebo na posledni chvili (last minute). Odlet a pfilet planujte na
Otery, stfedu nebo Etvrtek.

Planovat si cesty dlouho dopfedu neni pro m&, nemluvé
o tom, Ze to miZe pfijit draho, pokud se plany zméni - viechny
letenky proto kupuiji étyfi aZ pét dni pfed odletem. Neobsazend
sedadla leteckym dopravcim po odletu nic nepfindseji a leten-
ky zakoupené skute¢né ,na posledni chvili” jsou proto velmi
levné.

Jako prvni zkuste Orbitz (www.orbitz.com). Zvolte dny odle-
tu a navratu tak, aby pfipadly na dtery, sifedu nebo Eivrtek.
Potom se podivejte na ceny odlety fii dny pred a tfi dny po
zvoleném datu odletu. Zvolte si den, na kiery mizete dostat
nejlevnéj3i letenku. TentyZ postup zopakujte pro den ndvratu
a zvolte si nejvyhodnéjsi kombinaci. Porovnejte vyslednou cenu
s t&mi, které pfisluing leteckd spoleénost uvadi na svych webo-
vych strankéach. Potom na www.priceline.com zadeijte nabidku
na Grovni 50% z té vyhodng{si ceny (nalezené v pfedchozim
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kroku). Pfihazujte po 50 dolarech, dokud neziskate letenku za
lepsi cenu, pfipadné nez zjistite, Ze to neni mozné.

3. Zvaite, zda nebude vyhodnéj3i koupit si samostatnou letenky
na velké mezindrodni letisté a dalsi samostatnou letenku levng-
ho mistniho dopravce do vasi cilové destinace.

Pokud cestuji do Evropy, mam obvykle letenky hned ffi: prvni zdar-
ma od spoleénosti Southwest Airlines (za bonusové mile z kreditni
karty) z Kalifornie na letidté JFK v New Yorku, ddle nejlevnési dostup-
nou letenku z JFK na londynské letisté Heathrow a pak superlevnou
letenku od Ryanair nebo Easylet do mé cilové destinace. Za leten-
kv z Londyna do Berlina nebo do Spanélska jsem zaplatil sm&snych
10 dolard. Ne, to neni preklep - ¢tete dobfe. Misti dopravci casto
nabizeji letenky za cenu letistnich poplatki a leteckého benzinu. PFi
cestach do Stredni a Jizni Ameriky Easto vyhleddvam lety z Panamy
nebo mezindrodni lety z Miami.

KdyZ méné je vice: zbavujeme se zbyte¢nosti

Lidské bytosti maji potencidl naucit se chtit téméf jakykoli
myslitelny materidlni pfedmét. Vezmeme-li v iivahu modemni
industridlni kulturu schopnou vyprodukovat téméf cokoliv,
nastal &as otevfit studnici nekoneénych potfeb! ... Tato
moderni Pandofina skfirika je prokletim naseho svéta.

- JULES HENRY

Byt svobodny, $tastny a ufite¢ny vyZaduje obétovat mnoho
béznych, ale pfecefiovanych véci.
- ROBERT HENRI

Zném syna jednoho mnohondsobného milionéte, osobniho pfi-
tele Billa Gatese, ktery se zabyva sprivou soukromych investic
a také zemédélstvim. Béhem posledniho desetileti ziskal nékolik krés-
nych domi, o jejichZ chod se staraji kuchafi, sluzebnictvo, uklize¢i
a pomocnici, vichni na plny tvazek. Jak se citi, kdyz si uvédomi, ze
mé diim v kazdém ¢asovém pésmu? Jako by mél osinu v zadku! M4
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pocit, Ze pracuje pro lidi, které zaméstndva a ktefi v jeho domech travi
vice ¢asu nez on sam.

Vydat se na deldi dobu na cesty je vynikajici divod a prileZitost
umozijici ,hodit zpitetku® a postupné odstranit $kodlivé ucin-
ky mnoha let, v nichZ jsme spotfebovivali tolik, kolik jsme si moh-
li dovolit. Nastal ¢as zbavit se vieho nefadstva, které jsme aZ dosud
povazovali za nezbytné, a to jesté pred tim, neZ se s hekdnim a klenim
vyddme s pétidilnou sestavou Samsonite! na cestu kolem svéta - coz
by bylo skute¢né peklo na zemi.

Neftikim, Ze mdte vyrazit v fize a sandélech ani Ze mate s nevoli
sledovat kazdého, kdo mi televizi. Nesna$im tenhle pfistup - cpét se
ceredliemi a mit pocit, Ze jsem néco vic nez ostatni. Nemam v imyslu
z vas udélat chudé potulné mnichy. Pfesto se postavme k véci éelem:
doma (a v Zivoté viibec) mdte tuny véci, které nepouzivite, nepotfe-
bujete nebo dokonce ani (nékteré obzvl4st) nechcete. Toto haraburdi,
kterého jste se nikdy nedokdzali rozumné zbavit, je vysledkem impul-
zivnich rozhodnuti a ndkupt. Af uZ si to uvédomujete nebo ne, diky
tomuto nefidstvu véhéte, kolisite a jste nerozhodni, protoZe si ne-
ustile 74d4 vasi pozornost a z ni¢im nespoutaného $tésti ¢ini nepfi-
jemnou povinnost. Uvédomit si, jak vis viechna ta vete§ - porcelino-
vé panenky, sportovni auta, rozedrand tricka - rozptyluje, je nemoz-
né. Presnéji fe€eno, je to nemozné, dokud se vieho nezbavite.

Nez jsem se vydal na svoji patnictimési¢ni cestu, tripilo mé, jak
ulozit vSechny své véci do pronajatého dschovného prostoru o roz-
mérech 4 x 3 metry. Potom jsem si uvédomil nékolik véci: nikdy
nebudu znovu ¢ist ekonomické ¢asopisy, které jsem si schovival; vét-
§inu Casu jsem nosil pét tricek a ¢tvery kalhoty; nikdy jsem nepouzil
venkovni gril a zahradni nébytek.

Zbavit se &asti mych véci bylo obtizné - dokonce 1 téch, které jsem
nikdy nepouzil. Vyhodit néco, co jsem povaZoval za natolik hodnotné,
Ze jsem za to utratil penize, zkritka nebylo snadné. Kdy? jsem se pus-
til do tfidéni oblecent, prvnich deset minut jsem si ptipadal, jako kdy-
bych se rozhodoval, které z mych déti mé Zit a které ne. Néjakou dobu

1 Firma Samsonite je svétové zndmou znagkou kvalitnich cestovnich tasek, kufrd
a bragen ,pro cesty do prace, do skoly i kolem svéta”. Pozn. prekl.
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jsem nic nevyhazoval a bylo to znét. Svidél jsem tézky vnitini boj, zda
dit na hromadu uréenou k likvidaci pékné oblecent, jez jsem dostal
k Vinocim a nikdy je nenosil, nebo naopak obnosené véci, k nimz
jsem si vytvofil vztah. KdyZ jsem se ale kone¢né rozhod! a prvni kus
nabral pfislu$ny smér, viechno bylo béhem chvile hotové. Mélo obno-
$ené ofaceni jsem daroval charité, nibytek jsem prodal pies Craigslist,
a i kdyz jsem za néj nedostal ani polovinu puvodni ceny (a za nékteré
kusy viibec nic), nijak mé to netrépilo. PouZival (a zneuzival) jsem ho
pét let a po ndvratu jsem si mohl pofidit novy. Gril a zahradni nbytek
jsem daroval pfiteli, ktery z toho mél radost jako malé dité. Byla to pro
néj udilost mésice. Citil jsem se skvéle a v kapse mé hidlo 300 dolaru
na ndjem za nékolik prvnich tydnu pobytu v ciziné.

V byté jsem mél rizem o 40% vice mista, které jsem dokonce
nemél jak zaplnit. Ale neslo ani tak o dojem fyzického prostoru, jako
o mentélni ,vysvobozeni“. Pfipadalo mi, Ze namisto dvaceti souasné
béZicich dusevnich pochodi v mé hlavé najednou probihi jen jeden,
nanejvy$ dva. Dokazal jsem uvaZovat jasnéji a byl jsem mnohem,
mnohem spokojenéjii a $tastnéjsi.

Pii svych rozhovorech s lidmi, ktefi cestuji z mista na misto, jsem
se ptal, co by doporu¢ili lidem, ktefi se poprvé vydavaji na del3i cestu.
Viichni mi fekli totéZ: Vezméte si s sebou co nejméné véci.

Odolat pokuseni zabalit si na cestu viechno, co se zabalit d4,
neni snadné. Re$enim je to, co nazyvim ,fond na presidleni. Misto
abych si s sebou bral véci pro kazdou nepfedvidatelnou situaci, ce-
stwji s minimem nezbytnych véci a vy¢lenim si 100-300 dolard, za
néz si na misté potfebné véci koupim. Toaletni potfeby nebo oble¢eni
na dobu del§i nez jeden tyden nemaji v mém zavazadle misto. A to
nemluvim o tom, Ze pofidit si v ciziné holici krém nebo kosili muze
byt samo o sobé dobrodruzstvim, o néZ by bylo $koda se pfipravit.

Zabalte si, jako kdybyste odjizdéli na tyden. Na nésledujicich
fadcich uvddim (v pofadi podle duleZitosti) zdkladni nezbytnosti.

1. Obleéeni na #iden v souladu s roénim obdobim, v¢etné jedné polo-
formélni kosile a kalhot nebo sukné, jez respektuji mistni zvyky.
Hodi se tri¢ko s kratkymi rukdvy, kritké kalhoty a dZiny vhodné
pro ruzné pfilezitosti.



6.

Miniduchody 293

. Kopie vech duleZitych dokladu: zdravotni poji$téni, pas/viza, kre-

ditni karty, debetni karty atd.

. Debetni karty, kreditni karty, ekvivalent 200 dolarii v malych ban-

kovkich mistni mény (cestovni $eky na vét§iné mist nepfijimaji
a jsou s nimi jenom starosti).

. Maly lankovy zdmek pro zabezpeceni zavazadel béhem cesty nebo

v hostelu. Maly visaci zimek na uzamykatelné skfin

. Elektronicky slovnik pro pfislusné jazyky (kniZni verze byvé pii

rozhovoru velmi nepraktickd) a struény elektronicky nebo tistény
pruvodce gramatikou.
Podrobny cestovni pravodce.

To je viechno.! Co notebook? Pokud nepisete, radim nechat ho doma.
Je ptili§ tézky a tahat se s nim je nepohodlné. Pokud budete pouzi-
vat program GoToMyPC, stali zajit do internetové kavirny, kde se
miiZete napojit na sviij pocita¢ doma - a rozvijet tak ndvyk, ktery si
chcete osvojit: co nejlépe vyuzivat svij ¢as, ne jim mrhat.

Dealmaker z Bora-Bora

BAFFINUV OSTROV, NUNAVUT

Josh Steinitz? stél na kraji svéta na zamrzlé moiské hlading a pln
0zasu hledél na ohromuijici scénu pfed sebou. Narvalové jednoro-
zi predvadéli svoj 6Zasny tanec.

Deset narvali - vzacnych pribuznych béluh - obracelo na ledem
pokryté hlading své dlouhé spirdlovité kly k nebeské bani. TéméF
jedenapiltunovi kytovci se poté opét ponoiili do hlubin. Narvalové
maiji rédi hloubky (nékdy se ponofi vice nez kilometr hluboko), takze
Josh mél pfinejmen3im 20 minut, nez se zase objevi.

To, Ze travi &as s narvaly, se zddlo byt prihodné. Pojmenovani
narvald pochdzi ze staré nordtiny a odkazuje k jejich modre a bile
skvrnité kozi.

1

Na adrese www.fourhourblog.com (pod odkazem travel) naleznete video z mé

pfipravy na cestu. Moje zavazadlo vazi méné nez 5 kilogramd.

2

Zakladatel www.nileproject.com.
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Néhvalr znamenéd ,mrivy muz”.

Josh se zasmdl, jako jiz mnohokrat v uplynulych letech. On sam
byl chodici mrivy muz.

Rok po dokonéeni studia se dozvédél, Zze ma zhoubny nédor v gst-
ni dutin&. Cht&l byt konzultantem, cht&l délat spoustu véci. Nic z toho
ndhle nemé&lo smysl, na ni¢em nezélezelo. Méné nez polovina lid
s timto zékefnym onemocnénim prezije.! Smrt si nevybird a pfichdzi
bez varovani.

Joshovi zaéalo byt jasné, Ze nejvétiim rizikem v jeho Zivoté neni
dopustit se néjaké chyby, ale dovolit, aby musel litovat, Ze n&co pro-
meskal. Stravit ¢as svého Zivota vécmi, které ho nebavi.

O dva roky pozdgiji, uz vyléceny ze své nemoci, se Josh vydal
na nekoneénou cestu, pfi niz postupné navitdvoval nejriznéjsi mis-
ta na svété. Naklady hradil z pfijm0, kieré dostaval jako spisovatel
na volné noze, pozdéji se stal spoluzakladatelem webovych stranek
nabizejicich na zakdzku itinerdfe cest tém, ktefi se také chtéji vydat
na cesty. Jeho postaveni ve firmé nijak nezmensilo jeho posedlost
cestovanim; nevadilo mu, kdyZ nemohl se zékaznikem vie okamzité
(&i vibec) dojednat, af uz zrovna pobyval v kolovych domech na ost-
rovech Bora-Bora nebo ve srubu ve 3vycarskych Alpéch.

Jednou piijimal hovor od klienta, kdyZ byl v tébofe Camp Muir
pii vystupu na Mt. Rainier. Klient potieboval potvrdit n&jaké ddaje
a zeptal se Joshe, kde je, protoZe v telefonu sly3i vitr. Josh mu ekl:
.Prévé jsem na ledovci ve vysce 10 000 stop a vitr se nas dneska
odpoledne usilovné snaZi sfouknout dold.” Kdyz to klient slysel, fekl,
Ze ho nebude ddl ofravovat.

Dalsi hovor od jiného klienta zastihl Joshe ve chvili, kdy na Bali
odchdzel z chrému. Kdyz klient usly3el znit gongy, zeptal se Joshe,
zda je v kostele. Josh pfilis nevédél, co md odpovédst, a tak Fekl
jenom ,Ano”.

Ale vrafme se k narvalim. Josh mél jest& nékolik minut, nez se bude
muset vydat do zdkladniho tébora, aby nenarazil na ledni medvaédy.
Béhem dlouhého poldrniho dne nasbiral spoustu zazitkl, o néz se
mohl podélit s prateli v kanceldfi. Usadil se na kus ledu a z vodotés-
ného batohu vytahl notebook a satelitni telefon. Svij e-mail zagal jako
obvykle:

,Vim, Ze mdte plné zuby toho, jak si uZivam, ale pFesto - kde
myslite, Ze zrovna jsem?2”

1 Vice viz http://www.usc.edu/hsc/dental/opfs/SC/indexSC.html
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» OTAZKY A AKTIVITY

Vedét hned na za¢itku pfili§ mnoho je osudné: rychle se
dostavi nuda, af uz jste cestovatelem, ktery zn svoji cestu,
nebo romanopiscem, jenz znd pfili§ dobfe zépletku svého dila.

- PAUL THEROUX, 70 the Ends of the Earth

okud poprvé v Zivoté uvaZujete o tom, Ze se oddite mobilni-

mu Zivotnimu stylu a vyrazite na cestu, zdvidim vam! Vykroéit
a vstoupit do novych svétu, které na vés ¢ekaji, je jako vstit ze sedadla
cestujiciho a v pilotni kabiné usednout za knipl.

Velkd ¢&ast téchto Otdzek a aktivit se vénuje konkrétnim krokiim,
které byste méli udélat - a ¢asovému harmonogramu, ktery muizZete
vyuZit -, pfipravujete-li se na prvni minidichod. Po prvni cesté
muzete vétiinu téchto kroku vynechat nebo zhustit. Nékteré z nich
jsou jednorizové a pfipravu na nésledujici minidichod tak muzZete
zvlddnout za dva az tfi tydny. Mné osobné pfiprava zabere tii odpo-
ledne.

Vezméte si tuzku a papir - véite mi, nudit se nebudete.

1. Zmapuijte sva aktiva a cash flow.
Vezméte si dva kusy papiru a polozte je pied sebe na stiil. Na jeden
si zapiste viechna aktiva a dal§i hodnoty, jimiZ disponujete, véetné
bankovnich d¢ta, dichodovych spoficich détl, akeii, dluhopisi,
realit atd. Druhy list papiru rozdélte uprostfed ¢arou na poloviny
a poznamenejte si na néj viechny penézni toky: pfijmy (plat, pfijem
z va¥i ,finan¢ni mizy*, ptijmy z investic atd.) a vydaje (splitky hypo-
téky, ndjem, platby spojené s automobilem atd.). Podivejte se, co
muzZete eliminovat. Co pouZivite jenom zfidka? Co je zdrojem stre-

su a vyru§ovani, aniZ by to pfindSelo néjakou vyznamnou hodnotu?

2. Zamyslete se, ¢eho se obavate, kdybyste na rok odjeli na
minidUchod do vysnéného mista v Evropé.
Vratte se k otizkdm ze 3. kapitoly a vyhodnotte nejhor$i mozny
scénéf a jeho skute¢né dusledky. AZ na vzicné vyjimky zjistite, Ze
vét$iné vasich obav se lze vyhnout a ostatni véci lze napravit.
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3. Zvolte si misto, kde miniduchod stravite. Kde mate zaéit?
To je dulezitd otizka. Jsou dvé moZnosti, které vim muazu dopo-
rudit.

a) Zvolte si misto, kde svoji cestu zaénete a odtud budete pokra-
¢ovat ddl, a to tak dlouho, aZ se nékde usadite. Pfesné tohle
jsem udélal, kdyZ jsem si koupil jednosmérnou letenku do
Londyna - cestoval jsem po Evropé tak dlouho, dokud se mi
nezalibil Berlin a nerozhodl se v ném tfi mésice zustat.

b) Prozkoumejte uréity region a poté se usadte na tom misté,
kde se vim nejvice libi. Takhle jsem postupoval pfi své cesté
po Stfedni a Jizn{ Americe. Nejdfive jsem v kazdém z nékoli-
ka mést stravil jeden aZ ¢tyfi tydny, abych se poté vratil tam,
kde jsem byl nejspokojenéjsi, to jest do Buenos Aires, kde
jsem zistal $est mésica.

Obdobi minidichodu muZete stravit i ve vlastni zemi, ale proména,
o niz usilujeme, je obtiznéj$i, pokud jsme obklopeni lidmi, ktefi si
s sebou nesou stejnou emocionalni a socidlni zatéZ jako my.

Doporuéuji vybrat si zmotskou destinaci, kter4 je pro vds nezndmi
a neni nebezpeénd. Boxuji, zdvodim na motocyklech a délim viechny
mozné ,macho® véci, ale vyhybdm se faveldm,' civilistim s automa-
tickymi zbranémi, chodcim s madetami a socidlnim stfetim. Levné
je dobré, ale diry po kulkéch jsou $patné. Nez si zarezervujete leten-
ky, podivejte se na strinky ministerstva zahrani¢i (U.S. Department
of State, http://travel.state.gov) a na varovéni, kterd zde ministerstvo
publikuje.

Na nisledujicich fadcich naleznete nékolik mych oblibenych mist,
kde zalit; samozfejmé si ale muzZete zvolit jakykoliv jiny vycho-
zi bod. Ta mista, kde si za své dolary uZijete nejvice nového Zivot-
niho stylu, jsou podtrzend: Argentina (Buenos Aires, Cérdoba),
Cina (Sanghaj, Hongkong, Taipei), Japonsko (Tokio, Osaka), Anglie

1 Brazilské chudinské tvrti. Pokud si chcete udélat predstavu, jak zabavny je zde
Zivot, podivejte se na film Mésto boh.

2 Ceskou variantu téchto siranek najdete na webu Ministerstva zahranici CR, sekce
Cestujeme (http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/index.html). Pozn. red.
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(Londyn), Irsko (Galway), Thajsko (Bangkok, Chiang Mai), Némecko
(Berlin, Mnichov), Norsko (Oslo), Austrilie (Sydney), Novy Zéland
(Queenstown), Itilie (Rim, Milin, Florencie), Spanélsko (Madrid,
Valencie, Sevilla) a Holandsko (Amsterdam). Na viech uvedenych
mistech se dd dobfe a nendkladné zit. V Tokiu jsem utratil méné nez
v Kalifornii, protoze vim, jak na to. Pfestavéné, s dobou jdouci umé-
lecké ¢tvrti (které nemai nic spole¢ného s tim, jak vypadal Brooklyn
pfed deseti lety) naleznete téméf ve vech méstech. Jediné misto, kde
se mi nepodafilo najit pfijatelny obéd za méné nez 20 americkych
dolari? Londyn.

Nasledujici exotickd mista za¢inajicim cestovatelim naopak nedo-
porucuji: viechny zemé v Africe, Stfedni vychod, Stfedni a JiZni
Ameriku s vyjimkou Kostariky a Argentiny. Mexico City a oblasti
podél mexické hranice rovnéZ nepatfi k mym oblibenym destinacim:
je zde pfili§ mnoho lidi, které bavi unaset druhé.

4, Piipravte se na cestu - odpocitdvame ¢as do odjezdu.

> T¥i mésice pfed odjezdem: eliminuijte!

Zalnéte si zvykat na minimum véci je$té pfed odjezdem.
Nisledujici otizky vdm mohou byt uzite¢né dokonce i tehdy, kdyz
nemite v pldnu vydat se na cesty.

Kterych 20% véci uzivim po 80% ¢asu? Ostatnich 80% elimi-
nujte, at uz jde o obleceni, ¢asopisy, knihy nebo cokoliv dalsi-
ho. Budte nemilosrdni: pokud bez nééeho opravdu nemuZete
byt, vzdy si to mizZete znovu pofidit.

Které véci vnaseji do mého Zivota stres? MizZe jit o penize
a energii vynaklddané na Gdrzbu véci, rizné pravidelné plat-
by, pojisténi, viechna mozné rozptylovéni. Eliminujte, elimi-
nujte, eliminujte. Pokud prodite tfeba jen nékolik drahych
véci, muZete ziskat zdroje potfebné na valnou &ist svého
minidtichodu. To se tyk4 1 auta a bydleni - vZdy si je mizete
po névratu opét pofidit, ¢asto dokonce bez finanéni ztraty.

Podivejte se, zda vase zdravotni pojidténi zahrnuje dlou-
hodobé cesty do ciziny. Pronajméte nebo prodejte sviij byt
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- nejlepsi je ho pronajmout, pokud takto cestujete Eastéji —,
piipadné ukondete prondjem a uloZte si véci do dschovny.!

Vidy kdyz vds piepadnou pochybnosti, zeptejte se sami
sebe: ,Kdybych mél pistoli u hlavy a musel to udélat, jak
bych na to $el?“ Neni to tak obtizné, jak si myslite.

» Dva mésice pfed odjezdem: automatizujte!
Kdy? jste eliminovali vie nadbyte¢né, kontaktujte spole¢nosti (veet-
né dodavatelu), které vAm pravidelné fakturuji, a zafidte si automa-
tické placeni kreditni kartou s bonusovym programem. Kdyz rek-
nete, Ze se chystite na rok odjet, ¢asto je to pfiméje k souhlasu, nez
aby vés nahdnély po celém svété ve stylu Carmen Sandiegové.2

Pro splétky uvéri z kreditnich karet a platby tém spole¢nostem,
které odmitnou pfijimat platby z kreditnich karet, si zafidte inka-
sa z béiného u¢tu. Zfidte si internetové bankovnictvi. Viechny
spole¢nosti, které nepfistoupi na platby kreditnimi kartami a na
automatické inkaso, si v ném zavedte jako piijemce. Pro platby za
energie, vodu a dal$i proménlivé néklady nastavte inkasni hodno-
tu o 15-20 dolari vyssi, nez je otekdvané vyse. To vim umoZni
pokryt rizné nelekané poplatky, vyhnout se ¢asové niroénym
problémim s vydétovinim a akumulovat urdity piebytek. Zruste
zasilani papirovych bankovnich a kartovych vypisu. Pofidte si ke
svym béznym Gétim (osobnimu i podnikatelskému) bankovni kze-
ditni karty a zakazte u nich sluzbu cash advance (vibér hotovosti
na prepizce banky nebo sméndrny), abyste minimalizovali riziko
zneuziti. Tyto karty si viak s sebou neberte, maji slouzit jen jako
nouzova pomoc pfi pfeCerpani uctu.

Nékomu, komu duvétujete (¢lenu rodiny a/nebo dcetnimu), dejte
plnou moc vis zastupovat, véetné podpisového priva.* To mu umozni

1 Dlovhodobé dschovny jsou v USA roziifenou sluzbou (viz napf. www.publicstorage.
com), v mensi mife se objevuiji i v CR {napf. www.cityselfstorage.cz). Pozn. red.

2 Neohrozend hrdinka zdbavné vychovnych pofadi a poéitacovych her. Pozn. prekl.
3V &eskych podminkdach bude zfejmé jednodussi zfidit si kontokorent. Pozn. red.

4 Tolo je vazny krok — neméli byste jej uéinit, pokud k doty&nému neméte plnou
divéru. Je to ale velké pomoc, protoze va3 GZetni mize v takovém pripadé vasim jménem
podepisovat dafiové dokumenty nebo Seky a vy ani on nemusite travit hodiny a dny
faxovanim, skenovanim a zasilanim dokumentd do ciziny kuryrni sluzbou, coz je ndkladné.
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podepisovat dokumenty (napiiklad dafiové formulife a $eky) vasim
jménem. Nic nedokdZe znicit radost z cestovani rychleji neZ nutnost
podepsat origindlni dokumenty, které nemuzZete zaslat faxem.

> Jeden mésic pred odjezdem

Zajdéte za vedoucim postovniho tfadu v misté vaseho bydlisté
a zafidte, aby vdm veskerd posta chodila na adresu pfitele, rodin-
ného pfisluinika nebo osobniho asistenta, ktery vim bude kazdé
pondéli e-mailem zasilat struéné shrnuti a popis vieho duleZitého
(100-200 dolara za mésic).

Nechte se ockovat - zafidte si viechna pro danou oblast pozadova-
né a doporu¢ovani ockovéni. Vice se dovite na strinkich Centra pro
kontrolu a pfedchézeni nemocim (Centers for Disease Control and
Prevention, wwwnc.cdc.gov/travel/). Nezapometite, Ze nékteré zemé
nékdy pied vstupem na jejich Gzemi vyZaduji potvrzeni o otkovéni.!

Ziidte si ucet na GoToMyPC nebo pouzijte obdobny software
pro vzdaleny pfistup k pocitaci a vie si vyzkousejte nanedisto, abys-
te se piesvédcili, Ze nenarazite na technické problémy.2

Pokud vdm prodejci nebo distributofi stile zasilaji $eky (i kdyz
v tomto okamziku by jiz méla $eky zdkazniki zpracovivat fullfil-
mentova firma), udélejte jednu ze tii nisledujicich véci: sdélte jim,
na jaky et maji pfimo posilat platby (idedlni); zafidte, aby $eky
vytizovala fullfilmentovd firma (druhd volba); zafidte, aby pro-
dejci platili pfes PayPal nebo zasilali $eky postou nékomu, komu
jste dali plnou moc a podpisové privo (tfeti, nejhor$i moznost).
V poslednim ptipadé dejte tomu, kdo vés zastupuje, formuldfe
potiebné pro vklady na tcet, aby mohl podepsat nebo orazitkovat
$eky a odeslat je. Je dobré mit cet u nékteré velké banky (Bank

1

Aktudini bezpeénostni rizika, véetné zdravotnich, najdete na vyse uvedeném webu

MZV CR. Viz déle esky KalenddF cestovatele na informagnim portdlu Stétniho Gstavu
pro kontrolu Ié€iv (http://www.leky.sukl.cz/modules/vaccine/travel.php) nebo soukromy
web Zdravi na cestdch (http://www.zdravinacestach.cz/), kde najdete i adresy kraj-
skych Center cestovni mediciny v CR. Pozn. red.

2

Tyto programy vyuZzijete, pokud nechéte svdj poitaé doma nebo u nékoho jiného.

Krok mizete vynechat, pokud si berete poéitaé s sebou - coz je ale stejné, jako byste
se chtéli vylécit ze zavislosti na heroinu tim, Ze si poridite zasobu opia. Nenahréveijte
pokuseni mrhat neiEelné Easem namisto toho, abyste jej opét pro sebe objevili.
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of America, Wells Fargo, Washington Mutual, Citibank atd.), kter4
md pobocky blizko mista, kde Zije va$ zastupce, ktery tak muze vie
doru¢it do banky pfi cesté za dalsimi zileZitostmi. Pokud nechcete,
nemusite do této banky pfevidét viechny své uclty, stali oteviit si
u ni novy ucet, ktery budete pouzivat vyhradné pro vklady.

» Dva tydny pied odjezdem

Naskenujte si viechny doklady - osobni prikazy, doklady o zdra-
votnim poji§téni, kreditni/debetni karty - do potitace a vytisknéte si
vétdi pocet kopii, z nichZ nékteré zanechdte u rodinnych pfislusnika
a nékteré si vezmete s sebou (v riznych zavazadlech). Poslete si na-
skenované kopie e-mailem na svoji e-mailovou adresu, abyste si je
v ptipadé potieby (ztrita papirovych kopif) mohli znovu vytisknout.

Pokud podnikite, piejdéte u svého mobilniho operitora na
nejlevnéj§i cenovy plan a nahrejte vzkaz ,Jsem pracovné v ciziné.
Nezanechdvejte prosim vzkazy, protoZe je nemohu po dobu své
nepiitomnosti vyzveddvat. Pokud jde o néco duleZitého, poslete
mi e-mail na adresu __@___.com. Dékuji za pochopeni. Poté si
nastavte zasilani automatické odpovédi na pfichozi e-maily s ozni-
menim, Ze na postu odpovite do sedmi dni (nebo v jiném terminu,
ktery vim bude vyhovovat), protoZe jste pracovné v ciziné.

Pokud jste zaméstnancem, zvaite, zda si nepofidit takovy
mobilni telefon, aby vas $éf mohl kdekoli v ciziné kontaktovat.
V piipadgé, Ze si va$ $éf bude zji$tovat, zda pracujete pies e-mail (ale
jediné tehdy!), pofidte si BlackBerry. Nezapomerite vyfadit funkci,
kterd v odeslaném e-mailu oznamuje ,Zaslino z BlackBerry“ - tato
funkce ve vadem pfipadé napichd nenapravitelné $kody! Dalsi moz-
nosti je vyuzit Skype, kde si na u¢tu Skypeln muZete nastavit pie-
posilini hovort na vé$ mobilni telefon v ciziné (ji osobné divim
tomuto feSeni pfednost), nebo sluzbu Vonage IP, kterd umoziiuje
piijimat kdekoliv na svété hovory na telefonnim ¢isle za¢inajicim
va$im domovskym pfed¢islim.!

Najdéte si byt v misté, v némz chcete zustat, pfipadné si na tfi

1

V dobé vydani této knihy nebyla v CR sluzba Skypeln {ani Vonage IP} dostupna.

Pozn. red.
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az ¢tyfi dny rezervujte hostel ¢i hotel ve vychozim bodé své cesty.
Rezervovat si byt jeité pied pfijezdem je riskantnéjsi a mizZe to byt
mnohem ndkladnéjsi, neZ se na tfi nebo ¢étyfi dny docasné ubyto-
vat a béhem této doby si najit trvalé bydleni. Pokud je to mozné,
doporuéuji zvolit hostel - ne kvili cené, ale proto, Ze lidé, ktefi tam
pracuji a bydli, vdm lépe poradi a pomohou pfi hledéni bytu.

Pokud se tak budete citit lépe, potidte si pojiiténi vyloh na zdra-
votni evakuaci do vlasti. To je viak ponékud nadbyteéné, cestujete-
-li do vyspélych zemi, kde si mazZete pofidit tamni zdravotni pojis-
téni (coZ ja délim), a zcela zbyte¢né, pokud budete deset hodin
letu od civilizace. Evakua¢ni poji$téni jsem mél v Panamé, protoze
je to odtam dvé hodiny letu do Miami, nikde jinde jsem se o né
nestaral. Nenechte se znervéznit: jste-li ztraceni v pustindch svéta,
je to dplné stejné jako v pustiné uprostied Spojenych stéta.

> Jeden tyden pied odjezdem

Rozhodnéte se, kdy se budete zabyvat rutinnimi zdleZitostmi jako
e-maily, on-line bankovnictvim a podobné, abyste eliminovali
mozné vymluvy, pro¢ se vénujete nesmyslné pseudoprici a odkld-
déte podstatné véci. Doporu¢uji v pondéli rino kontrolovat e-mai-
ly a vénovat se elektronickému bankovnictvi, prvni a tfeti pondéli
v mésici kromé toho kontroluji kreditni karty a providim ostatni
platby pres internet (afilace apod.). DodrZet tento harmonogram je
ze vieho nejobtiZnéj$i a pfipravte se na to, Ze budete Celit silnému
nutkini ho porusit. Slibte si proto jiZ nyni, Ze odolite viem absti-
nen¢nim pfiznakim.

Dulezité dokumenty (véetné naskenovanych kopii osobnich
dokladu, pojisténi a kreditnich/debetnich karet) si ulozte do USB
flash paméti.

Odvezte viechny véci do Gschovny, zabalte si maly batoh a pfi-
ruéni zavazadlo a nastéhujte se na par dni k nékterému rodinnému
piisludnikovi ¢ k pfiteli.

> Dva dny pied odjezdem
Dejte auta, kterd vim zbyla, do dschovy nebo ke kamaridovi do
garaze. Do nadrze pfidejte stabilizitor paliva, odpojte zéporny pdl
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baterie, aby nevysychala, postavte auto na zvedik, aby se nenicily
pneumatiky a tlumile. Zrute viechna pojiSténi s vyjimkou toho
proti odcizeni vozu.

» Po prijezdu (za piedpokladu Ze jste si dopfedu nezatidili
bydleni)

Prvni den rino a odpoledne poté, co jste se ubytovali, se pro-
jedte autobusem po mésté; pokud je to mozné, vyuZijte vyhlid-
kovou jizdu umozsiujici kdekoliv vystoupit a opét nastoupit.
Poté si pujéte kolo a projedte se po Ctvrtich, kde byste pfipadné
chtéli bydlet.

Prvni pozdni odpoledne nebo vecer si kupte nezablokova-
ny' mobilni telefon a SIM kartu, na niZ si mizZete jednodu-
Se dobijet kredit pomoci pfedplacenych telefonnich karet.
V nisledujicich dvou dnech rozeslete e-maily vlastnikim byta
nebo realitnim makléfim na Craigslist.com a projdéte si na
internetu nabidky v mistnim tisku.

Druhy a treti den si najdéte byt a pronajméte si jej na jeden mésic.
Nezavazujte se k delSimu prondjmu, dokud v byté nestrivite
noc. Jednou jsem si zaplatil byt na dva mésice dopfedu, abych
zjistil, Ze hned za zdi loZnice midm nejrusnéjsi autobusovou
zastdvku ve mésté.

V den, kdy se nastéhujete, si vyfidte mistni zdravotni poji§téni.
Zeptejte se lidi v hostelu a dalsich mistnich, jaké pojisténi maji.
Dejte si piedsevzeti, Ze nebudete kupovat Zidné suvenyry nebo
cokoliv jiného, co si chcete odvézt domu, dive nez dva tydny
pied odjezdem.

O tyden pozdéji eliminujte viechno, co jste si pfivezli a nebudete
to &asto pouzivat. Bud véci dejte nékomu, kdo je potiebuje vic
nez vy, nebo je poslete zpatky domi, nebo je prosté vyhodte.

1 ,Nezablokovany” znameng, ze kredit dobijite pomoci predplacenych karet, tj.
nepouzivate mésicni tarifni plén jednoho operdtora (jako jsou napfiklad O2 nebo Vodafone),
a Ze k tomu, abyste stejny telefon mohli pouzit i v jinych zemich (za pfedpokladu, ze
pouzivaji stejny kmitoet), staci vyménit paméfovou SIM kartu (ve v8iSiné pripadd stoji 10 az
30 dolart). Nékteré US-kompatibilni &tyipasmové telefony mohou pouzivat SIM karty.
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» NASTROJE A TRIKY

Vytipuijte si vhodné lokality pro minidichody

» Virtual Tourist (www.virtualtourist.com)

Tyto stranky predstavuji nejrozséhlejsi, neptedpojaty, uZivateli vytva-
feny zdroj informaci o cestovéni. Vice neZ milion ¢lent zde publi-
kuje svéd doporuceni a varovéni tykajici se vice nez 25 000 lokalit.
Informace o kazdé lokalité jsou rozdéleny do 13 samostatnych kate-
gorii, napt. Co délat, Mistni zvyky, Nakupovdni, Pasti na turisty. Na jed-
nom misté zde naleznete informace o vétiiné destinaci vhodnych pro
minidichody.

» Escape Artist (Www.escapeartist.com)

Zajimaji vas takové véci jako druhy pas, vlastni stat, $vycarsky bankov-
ni systém a viechny moZné dalsi, o nichZ jsem se neopovazil v této
knize napsat? Tyto strinky jsou fantastickym zdrojem informaci. Az
nas prezident rozpouta tfeti svétovou vilku, budete chtit mit néjaky
plén, jak prezit. Poslete mi vzkaz z Kajmanskych ostrovii nebo z véze-
ni, podle toho, kam se dostanete dfiv.

» Outside Magazine Online Free Archives
(http://outside.away.com)

Kompletni archiv ¢asopisu Outside je dostupny zdarma na internetu.

Naleznete zde stovky ¢lanka doprovézenych krisnymi fotografiemi,

které ve vds vyvolaji touhu nékam se vydat - do medita¢niho centra,

nejnavitévovanéjiich stfedisek adrenalinovych aktivit, mist vysnéné

préce nebo nejkrasnéj$ich mist zimni Patagonie.

» GridSkipper: Pritvodce cestovanim po méstech
(www.gridskipper.com)

Tyto stranky, patfici mezi ,Top 13“ nejvyhleddvanéjsich strinek pro

cestovatele podle ¢asopisu Forbes, jsou ,pompézni a nekultivované

soucasné” (Frommer’s); nadchnou kazdého, kdo md rid prostfedi filmu

Blade Runner a touZi prolézat ty nejpodivnéjsi kouty mést celého své-

ta. Jinak fe¢eno, velkd ¢4st obsahu neni pro kazdého. Pokud vim vadi
vulgdrni vyrazy nebo vis nezajimd seznam ,nejzhyralej$ich mést,
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neobtézujte se GridSkipper (nebo Rio de Janeiro) navitivit. V opaéném
piipadé se dejte do ¢teni a nepfehlédnéte rubriku $100 a day.

> Lonely Planet: The Thorn Tree
(http://thorntree.lonelyplanet.com)
Diskusni férum cestovateld, ¢lenéné podle regionu.

» Family Travel Forum (www.familytravelforum.com)
Vyéerpévajici férum o - ano, spravné - rodinném cestovani. Chcete
co nejvyhodnéji prodat své déti ve vychodnim bloku? Usetfit pér dola-
ri a nechat zpopelnit babitku v Thajsku? V tom pfipadé tyto strinky
nejsou pro vis. Pokud ale mite déti a chystite se vyrazit do svéta, jste
na spravném misté.

» U.S. Department of State Country Profiles
(www.state.gov/r/pa/ei/bgn/)

» World Travel Watch (www.worldtravelwatch.com)

Larry Habegger a James O’Reilly zde kazdy tyden uvefejiiuji zprvy
o udilostech ve svété a o zvlastnich a neobvyklych udélostech, které
mohou mit vliv na bezpe¢nost. Informace jsou usporidané tematicky
a podle regiond. Stru¢né, vystizné a ,povinné“ ¢teni pfed tim, nez
dokon¢ite cestovni plan.

» U.S. Department of State Worldwide Travel Warnings
(http://travel.state.gov)

Planovani a pfiprava minidichodi: zékladni informace

» FAQ pro cestovatele (www.perpetualtravel.com/rtw)

Zdej3i odpovédi na ¢asto kladené otizky zachranuji Zivoty. Pavodné
je vytvitel Marc Brosius, pozdéji k jejich obsahu roky pfispivali ¢leno-
vé diskusni skupiny. Dnes pfind3eji zdsadni informace o vem kolem
cestovani, od finan¢niho pldnovini po tipy k pfekondni kulturni-
ho $oku po ndvratu domu. Na jak dlouho si mizZete dovolit odjet?
Pottebujete cestovni pojisténi? Mite vieho zanechat? Rezignovat?
Tyto stranky jsou almanachem pro cesty do vSech koutu svéta.

> 1-800-GOT-JUNK (http://www.1800gotjunk.com)
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» Craigslist (www.craigslist.org) a Freecycle (www.freecycle.org)
Zbavte se viech zbyte¢nosti. Ja jsem vyuzil Craigslist (sekce Zdarma),
abych se v nedéli v podveter za méné nez tti hodiny zbavil majetku,
ktery jsem nashromézdil za étyfi roky. VEci, které jsem chtél prodat,
jsem nabidl za 30-40% puvodni ceny. Posledni zbyte¢nosti jsem nechal
odvézt - $lo to vyjimecné rychle (placend sluzba 1-800-GOT-JUNK).
Podobné moZnosti (urychlené se zbavit nebo ziskat véci zdarma) nabi-
zi Freecycle. Na takovy pfistup k vécem si zvyknete rychle - j4 sim se
jich zbavuji kazdych 6-9 mésicu (nékdy je daruji Goodwillu - www.
goodwill.org - odvoz zdarma, pokud se domluvite v pfedstihu).

» One-Bag: Uméni, jak cestovat nalehko (www.onebag.com)
Tuto webovou strinku PC asopisy fadi mezi ,Jop 100 strinek®.
Cestujte nalehko a uZivejte si lehkost byti.

» U.S. Centres for Disease Control and Prevention
(www.cdc.gov/travel)

Na téchto strinkach naleznete informace o doporucenych o¢kovénich

a zdravotnich zéleZitostech viibec pro viechny zemé svéta. Pfi vstupu

do nékterych zemi musite prokazat, Ze méite poZzadované ockovéni.

Zajistéte si je s dostate¢nym pfedstihem, protoZe na nékterd budete

ekat tydny.

» Dariova pravidla (www.irs.gov/publications/p54/index.html)
Dali{ dobrd zpréva: i kdyz trvale pfesidlite do jiné zemé, musite v USA
platit dané, a to tak dlouho, dokud mite americky pas! Netrapte
se tim — existuji ur¢ité privni kroky umoZiujici se této povinnosti
vyhnout, naptiklad formuléf 2555-EZ, ktery umozsiuje ziskat osvobo-
zeni od dani aZz do vyse 80 000 dolari, pokud strivite mimo tze-
mi USA alesponi 330 dni v obdobi po sobé jdoucich 365 dni. To byl
jeden z duvodu, pro¢ jsem v roce 2004 protihl svoji cestu na 15 mési-
cti. Sezerite si dobrého ucetniho a nechte na ném, aby vie zafidil, a vy
jste se nedostali zbyte¢né do problému.

» Zahrani¢ni $koly dotované Spojenymi staty
(www.state.gov/m/a/os)

Pokud se vim nezamlouvd myslenka vzit své déti na rok nebo dva ze

$koly, mohou chodit do jedné ze 185 zékladnich $kol a $kol druhého
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stupné ve 132 zemich svéta, na jejichZ chod pfispivd Ministerstvo
zahrani¢nich véci USA. Déti miluji domdci dkoly.

» Domici vyuka na About.com (http://bit.ly/homeschooling101)
Tato sekce na http://homeschooling.about.com/ nabizi voditka pro
rozhodovini o doméci vyuce, pokud se chystite na delsi cestu. Kdyz
se doma vzdélavané déti vrati do klasické $koly, jsou v uéivu &asto dal
nez jejich spoluzici.

> Home Education Magazine (www.homeedmag.com)

Bohaty soubor zdrojt pro cestujici rodiny a doméci vyuku vedenou
uditelem nebo rodi¢i. Odkazy vedou na $kolni osnovy, prévni zdroje,
diskusni skupiny a archiv. Zjistite, Ze znit zikony se vyplici: nékte-
ré americké stity nabizeji finanéni podporu az 1600 dolaru k pokryti
nakladt na kvalifikovanou doméci vyuku, ktera Setii vydaje na vetej-
né skolstvi.

» Univerzilni ménovy kalkulator (www.xe.com)

NeZ propadnete nadSeni a zapomenete, Ze pét britskych liber se
nerovni péti americkym dolarim, pouzijte tyto stranky k pfepoétu
mistnich cen na hodnoty, které vim néco fikaji. Snazte se pfili§ ¢asto
nedivit: ,Kazd4 z téchto minci Ze mé cenu ¢tyf dolara?”

> Univerzalni zdsuvkovy adaptér (www.franzus.com)

Vliet se s neskladnymi kabely a konektory je otravné - pofidte si
univerzalni adaptér (Travel Smart all-in-one) s ochranou proti prepéti.
Tento adaptér o velikosti polovi¢niho balitku karet je jedinym typem,
ktery jsem bez problémii pouzil viude, kde jsem byl. Nezapomerite,
Ze jde o adaptér (zafizeni umoznujici pfipojeni), ne o transformdtor.
Pokud je v zasuvce ve zdi dvojndsobné napéti nez ve Spojenych sté-
tech, vase pfistroje dlouho nepfeziji. To je dalsi divod, pro¢ si nezbyt-
né véci koupit v ciziné a nevlicet se s nimi z domova.

» World Electric Guide (www.kropla.com)

Na téchto strinkich naleznete informace o zisuvkich, napéti,
mobilnich telefonech, mezinirodnich pred¢islich a mnoha dalsich
vécech tykajicich se elektrickych zafizeni a jejich odli$nosti na celém

sveté.
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Levné letenky (véetné cest kolem svéta)

» Orbitz (www.orbitz.com)
Vice nez 400 leteckych spole¢nosti na celém svété. Zde zaénéte, chce-
te-li porovndvat ceny.

» TravelZoo Top 20 (http://top20.travelzoo.com)
Jednosmérna letenka do Moskvy za 129 dolaria? Tyto specidlni last
minute nabidky mohou byt tim, co vds definitivné uvede do pohybu.

» Priceline (www.priceline.com)
Za¢néte s nabidkou na drovni 50% nejniZi{ ceny, kterou jste nalezli
na Orbitz; nabidku zvySujte po 50 dolarech.

» CFares (www.cfares.com)

Letenky za velkoobchodni ceny (proddvané prostiednictvim cestov-
nich kanceldfi). Nalezl jsem zde zpite¢ni letenku z Kalifornie do
Japonska za 500 dolart. Clenstvi zdarma nebo za mirny poplatek.

» 1-800-FLY-EUROPE (www.1800flyeurope.com)
Na téchto strinkdch jsem sehnal letenku z New Yorku (JEK) do
Londyna za 300 dolaru (s odletem za dvé hodiny).

» EasyJet.com (www.easyjet.com) a Ryanair (www.ryanair.com)
Nizkondkladové letecké spole¢nosti pro cestovani po Evropé.

Ubytovani zdarma - kratkodobé

> Global Freeloaders (www.globalfreeloaders.com)

Tato internetovd komunita spojuje lidi nabizejici ubytovini zdarma
po celém svété. Usetfete penize, ziskejte nové piétele a poznejte svét
odima mistnich.

» The Couchsurfing Project (www.couchsurfing.com)
Podobné strinky jako Global Freeloaders. Tyto pfitahuji mladsi, na
zibavu zaméfené cestovatele.

» Hospitality Club (www.hospitalityclub.org)
Kontakt na vice nez 200 000 ¢lent ve vice nez 200 zemich. Chcete
bydlet zdarma nebo si nechat ukdzat mistni zajimavosti? Hledejte zde.
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Ubytovani zdarma - dlouhodobé

» Home Exchange International (www.homeexchange.com)
Prehled moznosti, jak si s nékym vyménit na urcitou dobu byt (dim);
vyhledévani ve vice nez 12 000 zéznamech pro vice nez 85 zemi.
Poslete e-mail ptimo potencidlnim zdjemcim, umistéte na strinky
vlastni nabidku a za maly roéni poplatek si uZivejte neomezeny pii-
stup ke viem zdznamtim.

Placené ubytovani - od pFijezdu po nalezeni mista pro
dlouhodoby pobyt

» Otalo (www.otalo.com)

Otalo je vyhleddvag, ktery na internetu prochdzi stranky s nabidka-
mi pronijmu rekreaénich objekti a shromazduje vysledky. Podobnou
sluzbou je Kayak.com.

» Hostels.com (www.hostels.com)

Na téchto strankich naleznete nejen hostely - j4 jsme zde objevil pék-
ny hotel v centru Tokia za 20 dolari a obdobné ubytovini v osmi
daliich zemich. Vezméte v ivahu misto a hodnoceni hostu (viz déle
HotelChatter) a zvazte, zda autentickd atmosféra nepfindi vic nez
véechny vymozenosti a pohodli. Ctythvézdickové hotely jsou pro ty,
kteii nikde dlouho nepobudou. Tyto strinky nabizeji mista, kde nasa-
jete mistni atmosféru predtim, neZ naleznete byt nebo jiné misto pro

dlouhodobé ubytovani.

» HotelChatter (www.hotelchatter.com)

Tyto nékolikrit denné aktualizované strinky pfiniSeji podrobné a ote-
viené hodnoceni ubytovacich moZnosti. Naleznete zde pfibéhy roz-
hot¢enych hosti1 1 téch, ktefi objevili skryté perly. UmozZiiuji rovnéz
on-line rezervace.

> Craigslist (www.craigslist.org)

Spole¢né s mistnimi ¢asopisy (tydeniky), jako jsou v Berliné Bild nebo
Zitty (to neni vtip),' jez obsahuji nabidky ubytovini, je Craigslist

1 Anglické zit znamend uvher. Pozn. prekl.
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nejlepdim mistem, kde zait hledat zafizené byty pro dlouhodoby
pobyt. V dobé, kdy pii tyto fidky, zde naleznete nabidky ubytovani
ve vice nez 50 zemich. Ceny jsou o 30-70% nizsi. Pokud méte napjaty
rozpocet, pozidejte zaméstnance hostelu nebo nékoho jiného mistni-
ho, aby vim pomohl vyfidit nékolik telefonickych hovori a uzaviit
vyhodnou smlouvu. Pozidejte vaieho pomocnika, aby nefikal, Ze jste

cizinec, dokud se nedohodnete na cené.

> Interhome International (www.interhome.com)
Spole¢nost z Curychu nabizi k prondjmu vice nez 20 000 domu
v Evropé.

» Rentvillas.com (www.rentvillas.com)

Tyto strinky poméhaji k jedineénym zaZitkim: naleznete zde vie od
chat a farem aZ po hrady po celé Evropé, nevyjimaje Francii, Itilii,
Recko, Spanélsko a Portugalsko.

Nastroje pro vzdaleny pristup k pocitaéi a pro zalohovéni

» GoToMyPC (www.gotomypc.com)

Tento software usnadriuje rychly a snadny vzdéleny piistup k valemu
pocitali: ke slozkim, programiim, e-mailim a siti. Pracuje s libovol-
nym webovym vyhledavatem nebo bezdritovym zatizenim kompati-
bilnim s Windows, a to v redlném ¢ase. PouZivdm ho vice neZ pét let
pro piistup k mym pocitatim ve Spojenych stitech ze zemi a ostrovi
na celém svété.

» WebExPCNow (http://pcnow.webex.com)

WebEx je lidrem v zajisténi vzdileného pfistupu pro korporace.
V soucasnosti nabizi software, ktery pracuje stejné jako GoToMyPC,
véetné funkci ,,vyymout® a ,vloZit“ mezi vzdilenymi poéitadi, tisku ze
vzdélenych poditat, transferu soubori a dalSich.

» DropBox (www.getdropbox.com)

a SugarSync (www.sugarsync.com)
» JungleDisk (www.jungledisk.com) a Mozy (www.mozy.com)
DropBox 1 SugarSync umoziiuji zdlohovéni a synchronizaci sou-
borii mezi vétsim poctem pocitati (naptiklad domici a cestovni).
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JungleDisk a Mozy (j4 pouzivim Mozy) maji méné funkci a jsou spe-
cidlné navrzeny pro automatické on-line zélohovéni.

Telefonovani pres internet (zdarma nebo levné)

» Skype (www.skype.com)

Od chvile, kdy se tento zdarma dostupny software objevil, jsem ne-
uskutecnil jediny mezindrodni telefonicky hovor jinak neZ pfes Skype.
Muzete ho vyuzit pro telefonovani na pevné linky i mobilni telefo-
ny na celém svété v priméru za dva aZ tfi centy za minutu, piipad-
né dplné zdarma, pokud telefonujete nékomu, kdo rovnéz pouzivi
Skype. Za pfiblizné 40 eur ro¢né muzete ziskat americké telefonni &is-
lo s pfed¢islim podle mista bydlisté a pfijimat hovory v zahrani¢i na
mobilni telefon. Tak se na svych cestich stanete nevystopovatelnym:
muZete si hovét na pléZi v Riu a odpovidat na hovory piichazejici do
va$i kancelife v Kalifornii. Pfijemné, neni-liz pravda?

> Vonage (www.vonage.com)

Vonage nabizi maly adaptér, ktery propoji va§ internetovy modem
s normdlnim telefonem. Vezméte si ho s sebou a nainstalujte ho ve
svém novém byté, abyste mohli pfijimat hovory na americké telefon-

s

ni &islo.

> VolPBuster (www.voipbuster.com) a RebTel (www.rebtel.com)
VoIPBuster a Rebel nabizeji tzv. ,aliasy“: vlozite telefonni ¢islo pfi-
tele v ciziné a ziskite ¢&islo s mistni pfedvolbou, které pak pfesméruje
hovory na telefon vaseho pfitele. VoIPBuster navic slouzi jako levnéj-
§i Skype (muzete telefonovat zdarma do vice neZ 20 zemi).

Vicepasmové a GSM-kompatibilni telefony

» My World Phone (www.myworldphone.com)

Mém rad telefony Nokia. Ujistéte se, Ze pfistroj, ktery si kupujete, neni
»zablokovany*, coZ znamen4, Ze v riznych stitech muiZete pouZivat
SIM karty riznych operator.

» World Electronics USA (www.worldelectronicsusa.com)
Zde naleznete informace o tom, které GSM kmitoéty a ,,pdsma“ se
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pouzivaji v riznych zemich. Na zdkladé téchto informaci si pofidite
telefon na cesty (a moZnd i na doma).

Nastroje pro cesty v odlehlych konéinach

» Satelitni telefony (www.satphonestore.com)

Pokud se ocitnete v horich Nepilu nebo na odlehlém ostrové
a budete chtit mit spojeni se svétem - a uchovat si tak klidnou mysl
a vyhnout se stresu, nebo privé naopak -, pouzijte telefony, jez
pracuji pfes satelit namisto pevnych pozemnich vysilati. Nejvétsi
pokryti od pélu k p6lu mé Iridium, v zévésu je Global Star se spoje-
nim na tfech kontinentech. Rozhodnéte se pro pronijem nebo pro
koupi.

» Kapesni solirni panely (www.solio.com)

Satelitni telefony a daldi drobni elektrickd zafizeni jsou k niemu,
pokud se jim vybiji baterie — pak s nimi muZete nanejvys hizet Zabky.
Solio m4 velikost asi jako dva balicky karet a po jeho rozevieni dosta-
nete maly soldmi panel. Byl jsem piekvapeny, Ze dobit mij mobilni
telefon s timto zafizenim netrvalo ani patnict minut, coZ je méné nez
polovi¢ni doba ve srovnani se zapojenim do zdsuvky. Adaptéry k nim
nestoji téméf nic.

Co délat, kdyz jsme na misté: experimenty s kariérou
a dalsi aktivity

» Verge Magazine (vice o ném v kapitole Doporucend literatura)

> Meet Up (www.meetup.com)
Hledejte po celém svété lidi s podobnymi zdjmy. Vyhleddvat muzZete
podle mést nebo aktivit.

» PiSeme o svych cestich (www.writtenroad.com)

Cestovat, psit o tom a byt za to placen? To je sen milionu lidi.
O moznostech publikovani se zde dovite mnohem vice od veterén-
ky Jeny Leové, autorky knihy Send in My Bra and Other Misadventures:
Funny Women Write from the Road. Tento blog byl spole¢nosti Frommer’s
oznafen za nejlep$i volbu pro cestovatele s prizdnou kapsou®.
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Naleznete zde rovnéZ praktické ¢linky o ,nemodernim“ cestovani bez
riznych technickych ,udélétek” (telefonu, prehrévaci atd.).

> Vyuéujeme angli¢tinu (www.eslcafe.com)

Daveovo ESL Café je jednim z nejstarSich a nejuzite¢néjsich infor-
macnich zdroju pro ty, kteti vyucuji nebo chtéji vyucovat angliétinu,
jakoz i pro ty, ktefi se chtéji anglicky ucit. Naleznete zde diskusni sku-
piny a informace o nabizenych pracovnich mistech na celém svété.

» Nechivime si zméknout mozek (www.jiwire.com)

Cestujte po svété tak, abyste mohli byt okamzité v kontaktu s vai-
mi pfiteli doma. Na téchto strinkich naleznete vice nez 150 000
nejnavitévovanéjich mist, kde muzZete ukojit svoji informaéni obse-
dantné-kompulzivni poruchu.! Pokud diky tomu nedostojite svym sli-
bim, méli byste se stydét. Nudite-li se, pamatujte si: je to vade chyba.
Nekazu, protoZe i j4 jsem se s tim potykal. Obdas se to stane i tém
nejlepsim z nés. Je tfeba byt ndpaditéjsi!

> Vyzkousejte si novou kariéru na ¢isteény nebo plny tvazek:
pracujeme v zahranié¢i (www.workingoverseas.com)

Tato encyklopedie piina3i vycerpévajici nabidku moZnosti pro viech-

ny, ktefi uvazuji globdlné. Sestavuje a aktualizuje ji Jean-Marc Hachey,

redaktor asopisu Transitions Abroad, jenz se zabyva problematikou

mezindrodni kariéry. Roéni pfedplatné stoji 15 dolaru.

» Worldwide Opportunities on Organic Farms (www.wwoof.com)
Osvojte si a poté ulte jiné lidi postupy pouZivané v bio-zemédél-
stvi — v tuctech zemi svéta, nevyjimaje Turecko, Novy Zéland, Norsko
a Francouzskou Polynésii.

Chatujte a e-mailujte v jazyce, ktery neovladate

» Google Chat Bots (http://bit.ly/imbot)
Umozniuje chatovat v redlném Case v téméf libovolném jazyce pfimo
z vaSeho Gmailového u¢tu komukoli na svété.

1 Obsedantnékompulzivni porucha (OCD) je neuroticka porucha, kierd se projevuie
nutkénim zabyvat se néjakou stereotypni Zinnosti nebo ,odhénét” Spatné myslenky.
Pozn. prekl.
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» Nice Translator (www.nicetranslator.com) a Free Translation
(www.freetranslation.com)

Preklady z angli¢tiny do tuctd jazykd a naopak. Ptekvapivé presné,

ale i tak vés téch 10 aZ 20% obsahu, ktery pfi prekladu ,zmizi“, mize

piivést do maléru (nebo se stit zdrojem povyraZeni). Nice Translator

pracuje rychleji a umoziiuje vyuZivat iPhone.

Naucte se plynné hovorit v rekordné kratkém éase

Pro jazykové nad$ence a vSechny ostatni, ktefi se chtéji rychleji udit
Vie, co se tykd uéeni ciziho jazyka - od podrobnych tutoridli (jak obno-
vit znalost jazyka, ktery jsme dlouho nepouZivali, jak si zapamatovat
1000 slov tydné, zdokonalit pfizvuk apod.) po mnemotechniku a nej-
lep3i elektronické pomicky -, naleznete na www.fourhourblog.com.
Utit se jazyky je moje posedlost a dovednost, kterou jsem podrobné
rozpitval a znovu posklidal tak, aby se vysledky dostavily rychleji.
K tomu, abychom dokézali plynné konverzovat v libovolném jazyce,
stadi tf aZ Sest mésicu.

Hledime partnery a materidly pro konverzaci a vyuku jazyka

» LiveMocha (www.livemocha.com)

» EduFire (www.edufire.com)

> Smart.fm (http://smart.fm)

Obzvlasté mam rdd jejich vyukovou hru BrainSpeed.

» About.com (www.about.com)
Pro nékteré oblibené jazyky zde najdete vynikajici vyukové materily.

http://italian.about.com
http://spanish.about.com
http://german.about.com
http://french.about.com
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Zaplnujeme prizdnotu

» PO ODSTRANENI PRACE
PRIDAME ZIVOT

Ponofit se do né¢eho mimo nis je pro raciondlni lidskou mysl,
kterd se aZ pfili§ ¢asto vrtd sama v sobé, Géinnym lékem.

- ANNE LAMOTTOVA, Bird by Bird

Nemdame dost ¢asu délat viechny ty nicotné véci, které bychom
délat chtéli.

- BILL WATTERSON, tviirce komiksu o Calvinovi
a Hobbesovi

NADRAZI KING’S CROSS, LONDYN

klopytal jsem z ulice dliZzdéné velkymi kostkami do lahudek

a objednal si sendvi¢. UZ popité jsem se dival na hodinky - bylo
teprve 10.33 a j4 si uz podvacité kladl otizku: ,Co budu ksakru dnes-
ka délat?”

Nejlepsi odpovéd, na jakou jsem od rina pfidel, znéla: ,Dim si
sendvié.“

Pfed tficeti minutami mé poprvé po (tyfech letech nevzbudil
budik. Vecer pfed tim jsem odletél z New Yorku. T&il jsem se, jak
m¢é bude rdno budit pta¢i zpév, budu s usmévem sedét v posteli,
nasivat vini Cerstvé uvafené kévy a protahovat se jako kocka ve sti-
nu $panélské vily. Bije¢né. Ve skutecnosti to vypadalo jinak: vzty¢il
jsem se, jako kdyZ zazni popla$ni siréna, popadl jsem budik, zaklel,
vyskotil z postele a ve spodnim prédle uhdnél zkontrolovat e-maily,
pfestoZe jsme védél, Ze privé to nesmim udélat. Znovu jsem zaklel
a chvilku jsem pitral po svém hostiteli a byvalém spoluzikovi, nez
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jsem si uvédomil, Ze stejné jako viichni ostatni lidé na svété odesel
do préce. Zachvitila mé panika.

Zbytek dne jsem stravil v mirném pomateni na cesté z muzea do
botanické zahrady a zase do jiného muzea ve snaze proplichnout svo-
ji lehce zastfenou mysl a s neur¢itym pocitem viny jsem se uzkostlivé
vyhybal vem internetovym kavdrnidm. Potfeboval jsem seznam toho,
co mim udélat, abych se citil produktivni a vymyslel jsem si proto
véci jako ,dét si vedefi“.

Zdalo se, Ze muj novy Zivot bude mnohem obtiznéj$i, nez jsem si
myslel.

Poporodni deprese: nic pekvapivého

Clovék mize nalézt uvolnéni a odpoéinek pouze tak, Ze
zanechd jedné price a chopi se jiné.

- ANATOL FRANCE, spisovatel, Zlocin Sylvestra Bonnarda,
Clena Institutu

Ziskal jsem vice penéz a ¢asu, nei se mi jesté nedavno zdalo
byt moiné - tak proé jsem tak sklesly a deprimovany?

Dobrd otizka - na kterou existuje dobrd odpovéd. Budte ridi,
zZe se touto otizkou musite zabyvat ted, ne aZ na sklonku Zivo-
ta! Mimorddné bohati lidé a ti, ktefi odedli do diichodu, jsou &asto
nespokojeni a neurotilti ze zcela stejného duvodu: maji pfili§ mnoho
¢asu a nevédi, ¢im ho vyplnit.

Okamzik... Neni to prdvé vice Casu, o co usilujeme? Neni celd
tato kniha pravé o tom? Ne, ani ndhodou. Pfili§ mnoho volného ¢asu
piispivd k pochybovini o sobé samych a mentilnimu sebeukijeni.
Tim, Ze se zbavime $patného, nevytvifime dobré: vznikne vakuum.
Kone¢nym cilem neni méné pracovat pro zaji$téni pfijmu - je jim
skute¢né Zit a stat se vice tim, kym chceme byt.

Na zaéitku nasi cesty ndm postadi pfedstavy o vécech mimo nis,
a je to tak v pofddku. V¥znam této etapy nelze docenit. Zijte svymi
pfedstavami, neni v tom nic povrchniho, plytkého nebo sobeckého.
Kli¢em k dspéchu je pfestat potlacovat své touhy a vyprostit se ze
sevieni ndvyku odklddat vie na pozdéji.
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Dejme tomu, Ze jste se rozhodli ponofit se do svych sni, ptesunout
se do Karibiku a cestovat z jednoho ostrova na druhy. Nebo se vydat
na safari v nérodnim parku Serengeti? Bude to Zasné a nezapome-
nutelné. Méli byste to udélat. Jednou ale nastane ¢as - za tfi tydny
nebo za tii roky -, kdy uz do sebe nedokazete dostat dalsi pifiakolddu
a nebudete chtit fotit daliiho mizerného pavidna s ¢ervenym zadkem.
Dostavi se sebekritika a existencidlni krize.

Jenie pravé tohle jsem pFece vidy chtél! Jak je moiné,

ze se nudim?

Neroz¢ilujte se a pfitopte pod kotlem. Vase pocity jsou normaln{
reakci kazdého, kdo dlouhou dobu podival vysoké vykony a potom
zatadil niZsi rychlostni stupeti. Cim jste bysttej$i a ¢im véti ,tah na
branku“ mite, tim bolestivéjsi pocity se dostavi. Naudit se nahradit
hlad po volném case jeho pravym opakem - radosti z toho, Ze ho
méme hojnost - je jako zadit pit kdvu bez kofeinu misto trojitého
espresa.

To ale neni viechno! Lidé, ktefi odesli na odpocinek, trpi depre-
semi je$té z jednoho divodu, kterému se nevyhnete ani vy: je jim
socidlni izolace.

Kanceléfe jsou pro néco dobré: mizerné kafe zdarma a stiZznosti
na né, kliboseni, drby a projevy dcasti, hloupé videoklipy posilané
e-mailem s je$té stupidnéj$imi komentdfi, zbyte¢né a neuZite¢né pora-
dy, na nichz se sice nic nevyfesi, ale zabijete pir hodin a je$té se obas
zasméjete. Price, kterou délite, sice moznd nikam nevede, ale nabizi
socidlni prostiedi, $irokou sit lidskych interakci, kterd nds drzi tam,
kde jsme. Jakmile se uvolnime, tato automatické pfislu§nost k nasemu
»kmenu“ zmizi a hlasy a pochyby v na$i mysli se za¢nou ozyvat o né-
co hlasitéji.

Neobévejte se téchto existencidlnich nebo socidlnich obtizi. Byt
svobodny je jako zalit s novym sportem. Zpo&itku je viechno nato-
lik nové, Ze ani na okamzik neztricime zijem, kdyZ si ale osvojime
zdklady, zaéne byt zfejmé, Ze byt alespofi primérnym hri¢em bude
vyzadovat nezanedbatelné usili a trénink.

Netrapte se tim. Ta nejvétsi odména, jiz se vim mizZe dostat, neni
daleko: jste par metrii od cilové ¢ary.
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Frustrace a pochyby: nejste sami

Lidé tikaji, Ze usilujeme o nalezeni smyslu Zivota. Nemyslim,
Ze je to pravda. Myslim, Ze usilujeme o zkuSenost Zivota.

- JOSEPH CAMPBELL, The Power of Myth

Ai eliminujete praci od deviti do péti a vydate se na novou Zivotni

cestu, zjistite, Ze ,neni kazdy den posviceni“, i kdyZ do zna¢né

miry mizZe byt. Zbaveni neustélého rozptylovini pracovnimi wkoly

a kolegy zjistite, Ze pfechdzet a odsouvat ,zdsadni® otizky (Jaky to méd

viechno vyznam?) je stile obtiznéjsi. V mofi nekoneénych mozZnosti

je navic téZké se rozhodovat. Jaky to mid pro mé smysl? Co mim

sakra délat? Jak médm naloZit se svym Zivotem? Je to jako opét se ocit-

nout v poslednim ro¢niku skoly.

Stejné jako viichni novétofi, ktefi se na cestu vydali pied vimi, 1 vy
budete zakouset hriizu nahanéjici chvile pochyb. Kdyz projdete etapou
prvotniho dZasu a nadSeni, béhem niZ se mnohdy chovite jako décko
v cukrdrné, vpliZi se vdim do Zivota nutkdni srovndvat. Zbytek svéta
i nadéle od deviti do péti pracuje a vy si zaénete klast otézku, zda bylo
rozumné zanechat té dmorné, jednotvdmé price. K astym pochyb-
nostem a extrémni sebekritice patfi nésledujici chmurné myslenky:
1. Déldm to skuteéné proto, abych byl svobodnéjii a vedl lepsi Zivot,

nebo jsem jenom liny?

2. Vystoupil jsem z vlaku, protoZe jede $patnym smérem, nebo proto,
ze na to nemém? Neutikdm pfed skute¢nosti? Nebojim se pohléd-
nout pravdé do o¢i?

3. Je to, co déldm, opravdu tak dobré? MoZné jsem na tom byl lépe,
kdyz jsem se fidil piikazy a ignoroval jsem moznosti. Bylo to pfi-
nejmens$im snazsi.

4. Jsem opravdu spé$ny, nebo si to jenom namlouvim?

5. Nesnizil jsem své ndroky, abych se citil jako vitéz? Nejsou mi pfi-
telé, ktefi nyni pracuji dvakrat tolik nez pfed tfemi lety, na spravné
ceste?

6. Pro¢ nejsem $tastny? MuZu délat cokoliv, pfesto $tastny nejsem.
Zaslouzim si vibec byt $tastny?
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Vétsinu z téchto pochyb lze piekonat, jakmile si uvédomime,
odkud se berou: jsou vysledkem srovnévani se s druhymi, pramenici-
ho z predstavy, Ze vice je 1épe a penize jsou méfitkem dspéchu - tedy
ze zpusobu mygleni, ktery nés pfivedl do problému, s nimiz jsme se
pustili do kfizku. Je tu ale je$té néco dulezitého, o ¢em je nutné se
zminit.

Tyto pochyby nds pfepadaji, kdyz nemdme nic, ¢im bychom
zaméstnali svoji mysl. Zamyslete se, kdy jste citili na sto procent, e
skute¢né Zijete, nic vds nerozptylovalo a neodvadélo vasi pozornost.
Pravdépodobné to bylo tehdy, kdy?z jste se sousttedili na nékoho nebo
néco mimo vis; skvélymi piiklady jsou sport a sex. Bez vnéjsiho cile
se nase mysl obraci sama k sobé a vytvéii si problémy, kterymi by se
mohla zabyvat a fesit je, dokonce i kdyZ jsou nekonkrétni a nedu-
lezité. Pokud méte cokoliv, na co se muzZete zaméfit, néjaky ambicidz-
ni cil, ktery se zd4 tézko dosaZitelny a nuti vis rozvijet se a rast,' tyto
pochyby zmizi.

V procesu hleddni novych cila je téméf nevyhnutelné, Ze se ony
»Zzasadni“ otdzky objevi. Jsme pod neustélym tlakem pseudofilozofi,
abychom se misto obyéejnych starosti zabyvali otizkami podstaty
na$eho byti. Za viechny uvedme dvé: ,,Co je smyslem Zivota?* ,Jaky
to md viechno vyznam?*

Existuje mnoho takovych otézek, od introspektivnich aZ po onto-
logické. J4 mam na vétSinu z nich jedinou odpovéd: nesnaZim se na
né vibec odpovidat.

Ne, nejsem nihilista. Ve skute¢nosti jsem se vice neZ deset let zaby-
val problematikou mysleni a pojmem smyslu. Tyto Gvahy mé pfivedly
z neurologickych laboratofi pfednich univerzit az do sini niboZen-
skych instituci po celém svété. Zavér, k némuz jsem dospél, je prekva-
pujici.

Jsem stoprocentné piesvédéen, Ze vétiina klicovych filozofickych
otdzek, jimiZ jsme podle obecného piesvédceni nuceni se zabyvat -
otézky, které byly po staleti pfeddviny, znovu a znovu promysleny
a interpretoviny - operuji s tak vignimi pojmy, Ze pokouset se je

1 Abraham Maslow, americky psycholog, kiery se proslavil svou pyramidou lidskych
polieb, by pro tento cil pouzil pojem ,vrcholny zazZitek”.



Zapliivjeme prazdnotu 319

zodpovédét je naprostym mrhinim casem.! Toto konstatovani je
osvobozujici, nikoliv depresivni.

Vezméme si otdzku vech otdzek: ,Jaky je smysl Zivota?”

Pokud by mé nékdo nutil odpovédét, fekl bych: ,Je to charakteris-
ticky stav nebo podminka existence Zivého organismu.“ Tazajici by
na to nejspi$ nerudné prohlisil: ,To je ale jenom definice, to jsem
nemél na mysli.“ Co ale tedy mél na mysli? Dokud neni otdzka jasnd
a zfejmd - to jest, dokud kaZdy pojem nenf jasné vymezeny - nema
smysl pokouset se o odpovéd. Na otizku o ,smyslu“ ,Zivota® nelze
odpovédét bez dalsiho rozvinuti terminologe.

Nez se zalnete vénovat stresujici otdzce, ,vyznamné“ ¢&i nikoliv,
ujistéte se, Ze muzete odpovédét kladné na toto:

1. Rozhodl jsem se, jak budu definovat kazdy jednotlivy pojem
obsaZeny v této otdzce?

2. Lze odpovéd' na tuto otizku uvést do Zivota, jednat v souladu s ni
a zlepgit tak véci kolem nds?

Otézka ,V ¢em spotiva smysl Zivota?* nespliiuje prvni poZadavek
(a tudiZ ani druhy). Otazky tykajici se véci, které se nachzeji mimo
sféru nadeho vlivu, napfiklad ,Co kdyz bude mit vlak zitra zpozdé-
ni?“, nespliiuji druhy pozadavek a méli bychom je proto ignorovat.
Tyto otdzky nestoji za to, abychom se jimi zabyvali. Jestlize néco
nemizete pfesné definovat nebo podle toho jednat, zapomeiite na
to. I kdyZ si z této knihy nevezmete nic jiného ne? tento poznatek,
zafadite se mezi 1% nejvykonnéjsich lidi na svété a zbavite se vétsiny
nezdravého filozofického stresu.

Zdokonalovat nistroje a postupy uvazovini (a tim 1 duevni silu)
neznamend byt ateistou nebo nezit duchovnim Zivotem. Neznameni
to byt hloupy a omezeny, povrchni a plytky. Znameni to byt chytry
a bystry a investovat usili tam, kde miZeme nejvice zménit - pro sebe
1 pro druhé.

1 Paradoxni témata k uvazovani a feénické meditativni otazky maiji v nasem Zivoté
své misto, jsou ale n&cim, pro co se miZeme, ale nemusime rozhodnout; navic presahuiji
rémec této knihy. VétSina otdzek, na néz neexistuje odpovéd, je Spatné formulovang.
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Ted ptijde to hlavni - virbl, prosim

Clovék se nepotiebuje zbavit veskerého napéti, potiebuje spise
touzit po smysluplném cili, ktery si svobodné zvolil, a usilovat
o jeho dosaZeni.

- VIKTOR E. FRANKL, jeden z téch, ktefi pfeZili holocaust;
autor knihy Clovek hledd smysl - #vod do logoterapie

sem pfesvédéen, Ze Zivot existuje proto, abychom se z néj radovali,

a Ze tou nejdulezitéjsi véci je citit se dobfe.

Kazdy &ovék k tomu sméfuje svym vlastnim zpusobem, ktery se
navic ¢asem proméfiuje. Pro nékoho je kli¢em price se sirotky, pro
jiného komponovani hudby. Pro mé osobné je cestou k Zivotnimu
naplnéni milovat, byt milovdn a neustile se ucit - netvrdim oviem,
Ze je to univerzalni cesta, po niZ by se mél vydat kazdy.

Neéktefi lidé kriticky pohliZeji na sebeldsku a radost ze Zivota
a povazuji je za projev sobectvi ¢i hédonismu, ale neni tomu tak.
Radovat se ze Zivota a pomahat druhym - citit se dobfe a pfispivat
k celkovému dobru - se vzdjemné nevylucuje o nic vic nezZ byt agnos-
tikem a vést moralni Zivot. Jedno nevylu¢uje druhé. Pfipustme, Ze se
v této véci shodneme, stile ale zustévd nezodpovézend jedna otdz-
ka: ,Jak mohu nalozit se svym ¢asem tak, abych se radoval ze Zivota
a mél (sém ze sebe) dobry pocit?“

Neumim nabidnout jedinou odpovéd, kterd by uspokojila viech-
ny, na zikladé tuctl rozhovoru se spokojenymi novymi bohatymi ale
mohu fici, Ze existuji dva podstatné prvky, na néz bychom neméli
zapominat: neustile se ucit a poméhat druhym.

Uceni nikdy nekonci: ostfime pilu

Ameri¢any, ktefi poprvé cestuji do ciziny, Casto Sokuje zjidténi,
Ze pies veskery pokrok dosaZeny za poslednich tficet let
mnoho lidi stile hovoii odli¥nym jazykem.
- DAVE BARRY
w
it znamen4 ucit se. Nemyslim, Ze by mohla existovat néjaké jind
moznost. Pravé proto jsem vidy mél nutkdni odejit (nebo nechat
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se vyhodit) ze zaméstnani pfiblizné po prvnich $esti mésicich. Kfivka
uceni se po néjaké dobé zplostuje a ja se za¢nu nudit.

Prestoze lze mySleni ,upgradovat” i doma, cestovani a prestéhova-
ni poskytuje jedine¢nou moznost postupovat v novych podminkich
mnohem rychleji. Odli$né prostedi pfedstavuje protipdl a zrcadlo
vlastnich piedsudki a pfedpojatosti, takze pfekonat vlastni slabiny je
v ném mnohem snazii. Jenom malokdy se nékam vyddm, aniz bych
se piedem rozhodl, které své schopnosti a dovednosti budu rozvijet.
Na nisledujicich fidcich uvddim nékolik piikladu:

» Connemara, Irsko: irskd gaelStina, irskd flétna, irsky pozemni
hokej (hurling, nejrychlej$i pozemni sport na svété; predstav-
te si kombinaci lakrosu a rugby, kterou hrajete s ndsadami od
sekyr);

» Rio de Janeiro, Brazilie: brazilskd portugalitina, brazilské dZiu-
-dzitsu;

» Berlin, Némecko: néméina a locking (forma vzptfimeného

break-dance).

Mim sklon zaméfit se na osvojovini jazyka a jednu pohybo-
vou dovednost (pro kterou se nékdy rozhodnu az po pfijezdu).
Nejuspésnéjsi sériovi tulici mivaji tendenci spojovat rozvoj mentil-
nich a fyzickych schopnosti a dovednosti. Viimnéte si, Ze dovednost,
kterou provozuji doma (bojové uméni), ¢asto rozvijim i v ciziné; je to
skvély zpusob, jak se okamzZité zapojit do spole¢enského Zivota a zis-
kat kamarddy. Nemusi se jednat o soutéZivy sport, mize to byt turis-
tika, $achy ¢&i cokoliv dal$iho, co vyZaduje pfestat zirat do ucebnic
a vyjit ven. Sport je skvély v tom, Ze vis zbavi obav z nedostate¢né
znalosti jazyka, navic pfi ném vznikaji trvald pfitelstvi - a jesté vypa-
déte jako Tarzan.

Vyuka jazykl si zaslouzi, abych se o ni zminil samostatné. Je to
ta dplné nejlepsi véc, kterou muzZete udélat, cheete-li si rozvijet jasné
a zfetelné mysleni.

Ponechdm-li stranou skute¢nost, Ze nemuzeme pochopit danou
kulturu, pokud nezvlidneme jeji jazyk, osvojeni nové fe¢i vede



322 KROK 4: L JAKO LIBERATION CILl OSVOBOZENI

k tomu, Ze si za¢neme lépe uvédomovat vlastni jazyk - své vlastn{
myslenky.

Uzitek plynouci ze zvlddnuti ciziho jazyka se podcefiuje stejnou
mérou, s niZ se precefiuji obtiZe s tim spojené. Tisice teoretickych
lingvisti se mnou nebudou souhlasit, ale ja vim z literatury i z vlast-
ni zkuSenosti s vice neZ tuctem jazyku, Ze (1) dospéli si mohou osvo-
jit jazyk mnohem rychleji nez déti' a (2) plynné hovofit libovolnym
jazykem lze za Sest ¢&i méné mésici. Budete-li se vyuce jazyka véno-
vat ¢tyfi hodiny denné, lze vie zvlidnout za méné neZ tfi mésice.
Nemdm prostor zde vysvétlovat problematiku aplikované lingvistiky
a princip 80/20 preneseny na vyuku jazyki; vSe potfebné (zdroje,
privodce ,jak na to“) naleznete na www.fourhourworkweek.com.
Ve $kole jsem se marné snaZil nauit $panélsky, kdyz jsem ale pak
pouzil sprévné postupy, osvojil jsem si Sest jazykid. TotéZz muZete
dokézat i vy.

Nauéte se jazyk a ziskite tak druhé bryle, pfes které se divite na
svét a pfemyslite o ném. A naudit se nadévat také neni od véci a muize
to byt docela zdbavné.

Nepropasnéte $anci znésobit svoji Zivotni zkuSenost.

Sluzba druhym na spravném misté: zachratnovat
velryby, nebo je zabijet a dit najist détem?

Morilka neni nic jiného neZ postoj k lidem, které neméme radi.
- OSCAR WILDE

yni bych se mél zminit o sluzbé druhym a také to hodlim udé-

lat. Tak jako v pfedchozich pfipadech je v§ak mij nazor trochu
odli$ny od toho vét§inového.

Pod pojmem ,sluzba“ si pfedstavuji jednoduchou zéleZitost:

délat néco, co kromé mého Zivota zlepsuje i Zivot nékoho jiného. To

1 Ellen Bialystok a Kenji Hakuta: In Other Words: The Science and Psychology of
Second Language Acquisition (Basic Books, 1995).
2V origindle service. Pozn. red.
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neni totéZ co filantropie, kterd je altruisticky podminénou starosti
o blaho lidstva. Lidé jiz dlouho Zjji na tkor svého prostedi a ostat-
nich ¢&ésti potravniho fetézce. Neni divu, Ze ndm hrozi brzky zdnik -
koneckonct, dostaneme jenom to, co si zaslouzime. Svét tady neni
vylu¢né kviili ndm, naSemu rozvoji, lep$imu Zivotu a populaénimu
rastu.

Nez se ale za¢nu pfipoutavat fetézy ke stromiim a zachrariovat pra-
lesnicky batikované, mél bych se fidit tim, co fikim druhym: Nestarite
se idealistickymi snoby.

Pomdhat hladovéjicim détem v Africe je jisté fajn, jenze déti hlado-
véji i v Los Angeles. Jak miZeme zachrafiovat velryby, kdyZ soudasné
mrznou a umiraji bezdomovci? Jak dobrovolnd price na vyzkumu
kordlovych utesu a pficin jejich odumirini pomuzZe lidem, ktefi potte-
buji pomoc tady a ted?

Vsechno a viichni kolem nds potfebuji pomoc - neupadnéte proto
do sport typu ,éemu se vénuji j4, je dileZitéjii nez to, co dél4s ty“, na
néZ neexistuje Zddna sprévnd odpovéd’; Zidné kvalitativni & kvantita-
tivni srovnavani neddvé smysl. Pravda je takovi, Ze tisice Zivotl, jeZ
zachrénite, mohou pfispét ke vzniku hladomoru, ktery zabije milio-
ny, stejné jako plati, Ze kfovi v Bolivii, které ochranite pfed zkizou,
muze pfispét k objeveni léku proti rakoviné. Nikdo nevi, jaké dopady
nade aktivity jednou budou mit. Délejte, co je ve vasich silich a co
povazujete za spravné - a doufejte v nejlepdi. Pokud pomahite zlepit
nas svét, af uz si pod tim pfedstavujete cokoliv, snaZte se to, co délite,
délat dobfe.

SlouZit neznamend jenom zachrafiovat Zivoty nebo chranit Zivotni
prostfedi - znamena to také poméhat lépe Zit. Pokud jste hudebnikem
a svou hudbou vykouzlite ismév na tvéfich stovek milionu lidi, rekl
bych, Ze také slouzite druhym. Pokud jste u¢itelem a zménite k lepsi-
mu Zivot jednoho ditéte, svét se stal lep$im mistem. ZlepSovat kvalitu
Zivota je stejné cenné jako Zivot chranit a rozsifovat.

Sluzba je postoj.

Najdéte si své téma a sviij zpusob sluzby druhym, jez vis nejvice
oslovuji, a nijak se za svoji volbu neomlouvejte.
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» OTAZKY A AKTIVITY

Dospéli se déti ptaji, ¢im by chtély byt, protoze potiebuji
détské népady a piedstavy.

- PAULA POUNDSTONEOVA, americk4 herecka

a spisovatelka

Zézrak nespo¢iva v uméni chodit po vodé. Zazrak je chodit
po zelené zemi, vychutnivat kazdou pfitomnou chvili a citit,
Ze skuteéné Ziju.

- THICH NHAT HANH, buddhisticky mnich a mirovy
aktivista

enze J4 pfece nemohu zbytek Zivota strivit jenom tim, Ze budu ces-

tovat, uéit se jazykim nebo za néco bojovat! Samozfejmé ze ne.
Nic takového vém také neradim. Cestovéni a dal§i aktivity, o nichZ
jsme hovofili, jsou ,Zivotnimi centry“: startovacimi body k piileZitos-
tem, z4zitkim a zkuSenostem, které by nds jinak nepotkaly.

Na otdzku ,Jak bych mél nalozit se svym Zivotem?“ neexistuje 24d-
né spravnd odpovéd; zapomerite na ,mél bych“. V ndsledujicim kro-
ku, ktery se chystdte udélat - a to je to jediné, o co jde -, se pustte do
néceho, co vis bude bavit nebo bude prospéiné a uZiteéné - a nezi-
lezi pfili§ na tom, co to bude. Nespéchejte, nehrite se do nééeho, co
pfedstavuje dlouhodoby zivazek a bude vyzadovat vas veskery Cas.
V klidu a beze spéchu si najdéte néco, co vis opravdu oslovuje. Nem4
smysl vrhnout se do prvni pfijatelné aktivity, jenom abyste né¢im
zaplnili ¢as. Pokud vés néco bavi, dovede vis to k néjaké dal3i &¢innos-
ti samo.

Na nésledujicich fidcich naleznete postup, ktery na po¢atku svého
nového Zivota Uspésné vyuZily tucty novych bohatych.

1. Vrafite se jesté jednou na samy poéatek: nedélejte nic.
Nez se zbavime chmur mysli, musime se jim postavit; v jejich éele
obvykle stoji ndvyk spéchat. Znovu nastavit své vnitini hodiny,
aniz bychom si dopfili ¢as pfivyknout Zivotu bez nadmérného
mnozstvi podnétl, neni snadné. Cestovani a nutkdni vidét milion
véci mohou vie je$té zhorsit.
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Zpomalit neznamend dosahovat méné - znamend to zbavit se
kontraproduktivniho vyruSovani a rozptylovéni a predstavy, Ze jsme
do nééeho nuceni. Muzete zkusit tfi az sedm dni drzet ,bobtika
mléeni“: v téchto dnech nesledujte Zdidna média a nemluvte.

Naucéte se ztidit a zklidnit svoji mysl - pomiiZe vim to vice si
véci vazit, neZ jich vice délat:
> The Art of Living Foundation (Course II) - International

(www.artofliving.org)

» Spirit Rock Meditation Center in California

(http://www.spiritrock.org)

» Kripalu Center for Yoga and Health in Massachusetts

(http://www.kripalu.org)

» Sky Lake Lodge in New York (http://www.sky-lake.org)

we

2. Anonymné pfispéjte charitativni éi jiné organizaci podle své
volby.
Anonymné piispét je néco jiného nezZ dar, za néjZ se vim dosta-
ne uzndni. Pfi volbé organizace vim mohou pomoci nisledujici
odkazy:

» Charity Navigator (www.charitynavigator.org)

Tyto nezavislé strinky obsahuji kontakty na vice nez 5000 chari-
tativnich organizaci a umozuji vyhledévani podle riznych krité-
i. MizZete si zde rovnéz vytvofit osobni strinku s organizacemi,
které vds zaujmou, a vzdjemné je podle riznych kritérii porovnat.
Viechny sluzby jsou poskytovany zdarma.

» Firstgiving (www.firstgiving.com)

Tyto stranky umoziiuji on-line fundraising. MuZete si zde vytvofit
vlastni strinku. Dary lze zasilat prostfednictvim vaseho osobniho
URL. Pokud chcete podpofit organizace na ochranu zvifat, klikné-
te na pfisluiny odkaz - dostanete se na webové stranky se stovkami
riznych organizaci a muZete se rozhodnout, kterou obdarujete. Na
adrese http://www.justgiving.com naleznete britskou verzi téchto
stranek.
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» Network for Good (www.networkforgood.org)

Na téchto strankich naleznete odkazy na charitativni organizace,
)imZ muZete pfispét nebo se jako dobrovolnik zapojit do jejich pri-
ce. Lze si zde rovnéz zfidit automatickou platbu pfispévki z kre-

ditni karty.

3. Vyuiijte obdobi minidichodi ke studiuv a dobrovolné praci.
Odjedte na Sest mésict (pokud je to mozné, tak na del$i dobu)
a vyuzijte tento ¢as ke studiu a sluzbé. Delsi doba vim umozn{
soustfedit se na osvojeni jazyka, coZ vdm na oplitku dovoli navi-
zat obsaznéj§i a smysluplnéjsi vztahy a vykonat platnéj$i dobrovol-
nou praci.

Béhem pobytu si do seSitu zaznamendvejte sebekritické postte-
hy a negativni myslenky. Kdykoliv vds néco rozili nebo se zacne-
te néteho obdvat, zeptejte se sami sebe nejméné tikrit: ,proc*,
a odpovédi si zapiste. Tim, Ze si své pochybnosti zapiSete, sniZite
jejich pusobeni o polovinu. Zaprvé, ¢asto nds nejvice zrariuje nejas-
né povaha naich obav a pochybnosti. Pfesné je uréit a zapsat si
je vyzaduje o nich pfemyslet a ujasnit si je - obvykle zjistime, ze
vétsina z nich je bezdivodnych. Zadruhé, kdy? si své obavy pozna-
mename, pfenesou se na papir a tim ,,zmizi“ z nasi hlavy.

Kamse vydatacotam délat? Natuto otizku neexistuje jedind sprav-
nédodpovéd. Zkustebrainstorming. Pomohouvédm nisledujiciotazky:

Co mi nejvic vadi na souéasném stavu svéta?
Ceho se nejvice obévim, pokud jde o Zivot piiitich generaci?
(Tuto otdzku si polozte, at uz déti mite nebo ne).
b5 44

Co je zdrojem nejsilnéjsiho pocitu §tésti v mém Zivoté? Jak
mohu pomoci ostatnim, aby zakouseli stejné pocity?

Nemusite se omezit na jednu oblast. Vzpomindte si na Robin,
kterd s manzelem a sedmiletym synem rok cestovala po JiZni
Americe? V kazdém misté, kde pobyvali, strvili mésic aZ dva dob-
rovolnickou praci: v Banos v Ekvidoru délali koletkovd kiesla,
v bolivijskych destnych pralesich poméhali pfi prici s exotickymi
zivo¢ichy, v Surinamu dohliZeli na mofské Zelvy.
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Co tieba zkusit archeologické vykopavky v Jorddnsku nebo
poméhat s odstraiovinim nisledkd tsunami na ostrovech v Thaj-
sku? Tyto a tucty dalSich moZnosti pro do¢asné presidleni a pfi-
padovych studii o dobrovolnické prici naleznete v kazdém disle
Casopisu Verge Magazine (www.vergemagazine.com). Nize uvidim
nékteré dalsi, étendfi ovéfené zdroje:

* Hands on Disaster Response (www.hodr.org)

* Project Hope (www.projecthope.org)

* Relief International (www.ri.org)

* International Relief Teams (www.irteams.org)

* Airline Ambassadors International (www.airlineamb.org)

* Ambassadors for Children (www.ambassadorsforchildren.org)

* Relief Riders International
(www.reliefridersinternational.com)

* Habitat for Humanity Global Village Program
(www.habitat.org)

* Planeta: Global Listings for Practical Ecotourism
(www.planeta.com)

4. Vrafte se ke svym snim a oiivte je.
Po minidichodu si pfipomerite své sny, které jste si ujasnili v kapi-
tole D jako definice, a oZivte je. Pomohou vdm pfi tom nésledujici
otdzky:

* V ¢em jsem dobry?

* V &em bych mohl byt nejlepsi?

e Co mé ¢inf $tastnym?

¢ Z &eho jsem nad$eny?

* Co ve mné vyvolévi pocit, Ze jsem nééeho dosahl, néco
vykonal - a dobry pocit ze sebe sama?

* Na co z toho, ¢eho jsem v Zivoté dosahl, jsem nejvice hrdy?
Mohu to zopakovat, pfipadné byt jeité lepsi?

* O co se rid s ostatnimi podélim? Co s nimi rdd prozivim?
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5. Na zdékladé vysledkd dosazenych v predeslych étyfech kro-
cich zvaite, jaké nové povolani ¢i poslani byste mohli zky-
sit, af uZ na plny nebo éasteény uvazek.

Price na plny tvazek neni $patnd, pokud se v ni muZete véno-
vat tomu, ¢emu chcete. Privé zde vede délici ¢dra mezi ,praci“
a ,povolinim“ v pravém slova smyslu.

Pokud jiz méte svou muzu nebo jste omezili pocet pracovnich
hodin na minimum, zvaZte moZnost vénovat se &isteéné nebo
i naplno né¢emu, co je pro vés skutenym povolinim: délejte to,
po ¢em vade srdce touzi nebo o ¢em snite. Pfesné tak jsem postu-
poval v piipadé této knihy. Namisto toho, abych lidem dvé hodiny
slozité vysvétloval, jak jsem to myslel, kdyZ jsem fikal, Ze jsem dro-
govy dealer, mohu nyni bez uzardéni prohlasovat, Ze jsem spisova-
tel. Cim jste chtéli byt, kdy? jste byli détmi? Mozn4 nastal &as pti-
hlésit se do nékterého z programu, které nabizi Space Camp (www.
spacecamp.com), nebo si tfeba vyzkouset prici asistenta moiského
biologa.

Znovu proZivat radosti a vzruSeni z détstvi neni nemozZné, ve
skute¢nosti je to dokonce nutné. Nic vim v tom jiZ nebrani - ani
pomyslné okovy, ani vymluvy.



16)
Trinact nejCastéjsich chyb
novych bohatych

Pokud nedélate chyby, nezabyvite se dostate¢né obtiznymi
problémy. A to je velkd chyba.

- FRANK WILCZEK, nositel Nobelovy ceny za fyziku
za rok 2004

Ho imparato che niente e impossibile, e anche che quasi niente
e facile... (Poznal jsem, Ze nic neni nemoZné a téméf nic neni
snadné...)

- ARTICOLO 31, italskd rapovi skupina, ,Un Urlo“

Dopouétét se chyb je synonymem tvorby nového Zivotniho
stylu. Musime znovu a znovu bojovat s relikty starého, ,odklidaci-
ho“ Zivota. Na nisledujicich fddcich uvidim &astd klopytnuti, jimz
se ani vy zfeymé nevyhnete. Nenechte se tim frustrovat, patii to
k véci.

1. Sny blednou a mizi nim ze zietele, namisto nich se o slovo hlasi
prace pro praci. Vidy kdyZ budete mit pocit, Ze upadite do této
pasti, pfectéte si prosim znovu Gvod a prvni kapitolu této knihy.
Stdva se to viem, avSak mnozi, ktefi do této pasti upadnou, z ni jiZ
nikdy nevyviznou.

2. Vracime se k mikromanagementu a astéjsi kontrole e-maily,
nez jsme si stanovili. Stanovte ukoly, scénéfe a pravidla pro pfi-
pad, Ze se vyskytnou problémy - a v z&jmu duievniho zdravi viech
zddastnénych uz nic dal$iho nedélejte.

3. Vénujeme se feseni problémi, které mohou zvlidnout ti, jimz
jsme praci outsourcovali, pfipadné nasi spolupracovnici.
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4. Pomihame spolupracovnikim nebo tém, jimZ jsme praci out-
sourcovali, s uréitym konkrétnim problémem vice nez jeden-
krit, pfipadné jim pomahdme s problémem, ktery neni kriticky.

4 ¥ ¥

Vytvotte pravidla typu ,pokud-pak® a nechte ostatni felit viechny
problémy s vyjimkou téch nejzivaznéjsich. Poskytnéte jim volnost
jednat bez vadeho zasahovini. Pisemné urcete meze, které nemo-
hou pfekrotit, a zduraznéte, Ze nebudete nikomu poméhat s pro-
blémy, které v rdmci stanovenych pravidel muZe fesit sdm. J4 osob-
né dévim tém, kterym jsem prici outsourcoval, moznost podle
jejich uvézeni zvlidat viechny problémy, u nichZ niklady na feseni
nepievy$uji 400 dolari. Na konci kazdého mésice nebo ¢&tvrtleti
(v zavislosti na subkontraktorovi) vyhodnotim, jaké dopady jejich
rozhodnuti méla na zisk, a v souladu s tim upravim pravidla - ¢as-
to pfitom pfidim nové pravidla, jez odrézeji dobrd rozhodnuti
a tvardi feseni.

5. Honime zikazniky, obzvlaité nekompetentni nebo zahrani¢ni,
i kdyz mame dostate¢ny pfijem, ktery nim umoziuje financo-
vat naSe nevydéleéné zijmy, konicky a kratochvile.

6. Odpovidime na e-maily, které nevedou k prodeji nebo na néz
odpovidaji strinky obsahujici ¢asto kladené otizky ¢&i automa-
ticky generovana odpovéd'. Dobry piiklad automaticky generova-
né odpovédi, kterd odkazuje na vhodné informace a subkontrak-
tory, obdrzite, pokud poslete e-mail na info@fourhourworkweek.
com.

7. Pracujeme tam, kde Zijeme, spime nebo bychom méli relaxo-
vat. Oddélte prostfedi, v nichZ se pohybujete - uréete si misto, kde
budete jenom pracovat, jinak pfed praci nikdy neuteéete.!

8. Neprovadime kazdé dva az ¢tyfi tydny v osobnim i pracovnim
zivoté diukladnou analyzu 80/20.

1 Aby se pro vas obyvék a kavarna nestaly pracovnimi misty, prozkoumeijte moznosti
tzv. co-workingu - spoleénych kanceléfi pro nezavislé pracovniky; viz http://coworking.
pbwiki.com. (Na strénce najdete i odkazy na éeské projekly a centra. Pozn. red.)
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Donekoneéna usilujeme o dokonalost namisto toho, abychom
se spokojili s tim, co je vynikajici nebo dostateéné dobré - jak
v osobnim, tak v pracovnim Zivoté. Uvédomte si, Ze to neni
nic jiného neZ jind forma préce pro prici. VétSina naSeho snaZeni
mé podobny charakter jako uceni se cizimu jazyku: pouZivat jej
spravné z 95% vyZzaduje Sest mésicu soustfedéného usili, zatimco
pouZivat jej spravné z 98% zid4 20-30 let uéeni. Zaméfte se na
to, abyste v nékolika vécech vynikali a ostatni zvlddali dostate¢né
dobte. Dokonalost je dobry 1dedl a ukazatel sméru, pokud si uvé-
domujeme, Ze ji nelze nikdy dosihnout.

Nafukujeme malickosti a drobné problémy: délime z komara
velblouda, abychom méli divod pracovat.

Zilezitosti, u nichZ pfili§ nezaleZi, kdy se udélaji, bereme jako
naléhavé, abychom méli diivod pracovat. Kolikrit to je$té budu
fikat? Zaméfte se na Zivot, ktery se pramilo zabyvé va$imi ban-
kovnimi Glty, jakkoliv to muzZe zpocitku nahdnét hrizu. Pokud
se vim nedafi najit smysl Zivota, je na vis, abyste si ho vytvofili,
at uZ to znamend naplnit své sny nebo nalézt prici, kterd vim dd
pocit smyslu a sebeucty (v idedlnim pfipadé oboji).

Povazujeme jeden produkt, zaméstnani nebo projekt za kone¢-
ny cil a vrchol své existence. Zivot je piili§ kritky na to, aby-
chom ho promrhali, ale je také pfili§ dlouhy, abychom se museli
stat nihilisty nebo pesimisty. Cokoliv nyni délate, je pouze odra-
zovym miustkem pro nésledujici projekt nebo dobrodruZstvi.
Kazdou vyjezdénou kolej Ize opustit a pochybnosti nejsou nez
signélem, Ze musime tak ¢i onak jednat. KdyZ pochybujete nebo
je toho na vis moc, aplikujte princip 80/20, a to na pracovni
i osobn{ aktivity a vztahy.

Ignorujeme socialni stranku Zivota. Obklopte se lidmi, kteH se
dokédzou smit, jsou pozitivné naladéni a naprosto nic je nepoji
s va$i praci. Svoji muzu si vytvoite sami, pokud je to nutné, ale
neprozijte Zivot v osaméni. Stésti, o néz se podélime s druhymi,
s ptateli nebo s témi, které milujeme, je mnohem vétsi.



Posledni kapitola
» E-MAIL, KTERY SI MUSITE PRECIST

Nic nezabere zaneprizdnénému ¢lovéku tak malo &asu jako

1 News

zivot sam. Naucit se Zit je ze vieho nejobtiZnéjsi.

- SENECA

Poslednich tfiatficet let se kazdé rino pfi pohledu do zrcadla
ptim sim sebe: Kdyby dnedni den byl poslednim v mém Zivoté,
chtél bych ho strivit tim, co se chystdm dnes délat? Kdykoliv
zni odpovéd pfili§ mnoho po sobé jdoucich dni ,ne®, vim,

e musim néco zménit... Téméf viechno - veskerd povrchni
olekavini, pycha, obavy z nesnizi nebo z netspéchu -, viechny
tyto véci jdou zcela stranou tvai v tvif smrti a zistane jenom
to skutedné podstatné. Nezapominat, Ze jednou zemfeme,

je tim nejlepsim, co mizZeme udélat, nechceme-li se tryznit
myslenkami, Ze miiZeme néco ztratit.

- STEVE JOBS, neuspéény student a generalni feditel
spole¢nosti Apple Computer, v projevu na Stanfordské
univerzité v roce 2005

P okud si nejste jisti, co se Zivotem, vézte, Ze nejste jedini. Je nds
takovych téméf sedm miliard. Je to ale jen zd4nliva potiz - stadi si
uvédomit, Ze Zivot neni ani problém, ktery mame fesit, ani hra, v niZ
mame zvitézit.

Pokud se piili§ soustfedime na to, abychom posklidali viechny
dilky neexistujici sklidacky, nepozndme skute¢nou radost ze Zivota.
KdyZ si uvédomime, Ze jedin pravidla a omezeni jsou ta, kterd si
sami vytvéfime, namisto tisné spojené s honbou za Uspéchem bude-
me zakouset pocity necekaného $tésti.

1 http://news-service.stanford.edu/news/2005/june15/jobs-06 1505 html
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Budte odvéini a netrapte se tim, co si o vds mysli druzi lidé.
Ostatné, nedélaji to pfilis Casto.

Pied dvéma roky mi jeden blizky pfitel pfeposlal e-mail s bisni,
jejimz autorem je détsky psycholog David L. Weatherford. Kdy? si ji
muj pfitel predetl, zménil sviyj Zivot, v némZ mnoho véci jen odkli-
dal, a ja doufdm, Ze udélite to samé. Tady je.

POMALY TANEC

Pozoroval jsi nékdy deéti
na kolotoci?

Naslouchal kaphkdm desté
Pleskajicim o zem?

Sledoval neyyzpytatelny let motyla?
Obdivoval slunce nofici se do temnoty noci?

Zpomal.
Tancis prilis rychle.

Cas pdd.
Hudba nebude znit vécné.

Spéchds bez premysleni
kazdy den?

Skysis odpovéd na své
Jak se mds?

Den konci a
jdes spdt.

Hon se ti hlavou
co vsechno musis udelat?
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Zpomal.

Tancis prilis rychle.
Cas pdd.

Hudba nebude znit vécné.

Rikds détem
Zitra.

A nevidis

Jejich smutek.

7y v

Nemds éas
udrzet pritelstvi.

Nemds cas
Fict Jak se mds?

Zpomal.
Tandis pilis rychle.

Cas pdd.
Hudba nebude znit vécné.

Spéchds, abys nékde byl,

a nenalézds radost z cesty, po niZ jdes.

Spéchds a bojis se
a zahazujes ten nerozbaleny dar.

Zivot neni zdvod.
Nespéchej a zpomal.

Naslouchej, dokud
budba zni.
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» TO NEJLEPSi Z BLOGU

Necht se $patné véci stanou
(Po 3 tydnech bez aktualizace blogu)

louho jsme se nevidéli! Privé jsem se vritil do Kalifornie

z minidichodu, ktery jsem dlouho odklidal. Byl jsem v Londy-
né, ve Skotsku, na Sardinii, na Slovensku, v Rakousku, Amsterdamu
a Japonsku. Doma na mé v e-mailové schrince ¢ekalo nékolik nepii-
jemnosti. Pro¢? ProtoZe jsem je nefesil. Zde je maly vzorek:

> Jedna z nafich fulfillmentovych spole¢nosti ukonéila ¢innost,
protoze jeji feditel zemiel. Vysledkem je vice nez 20% pokles
mési¢nich objedndvek a nutnost urychlené zménit webové strin-
ky a zpracovini objedndvek.

» Propisl jsem pér Zidosti o rozhovor z rédii a ¢asopisu, a nastval
tak novinare, ktefi o néj méli zdjem.

» Pfidel jsem o vice nez tucet investi¢nich pfileZitosti.

Na minidichody samoziejmé neodjizdim s cilem popudit jiné
lidi, opravdu ne. Uvédomuii si ale jednu kli¢ovou skute¢nost: pokud
chceme délat dulezité véci, nevyhneme se malym nepfijemnostem.
Musime se je proto naucit akceptovat.

Co jsem ziskal vyménou za to, Ze jsem si docasné nasadil klapky
na odi a jenom parkrét vrhl letmy pohled na déni doma?
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» V Evropé jsem se byl podivat na mistrovstvi svéta v ragby a na
vlastni o¢i sledoval hri¢te Nového Zélandu v akci. Byl to muj
velky sen, hyc¢kany poslednich pét let.

» Zastiilel jsem si snad z kazdé zbrané, o niZ jsem snil od doby,
kdy jsem si vymyval mozek hrou Commando. BudiZ pochvilena
Slovensk4 republika a jeji military kluby.

» V Japonsku jsem nato¢il pilotni dil televizniho seridlu a splnil si
tim celoZivotni sen, nemluvé o tom, Ze tak dobfe jsem se neba-
vil uz mnoho mésict, ne-li let.

> Sesel jsem s japonskym nakladatelem mé knihy Sei$i$ou. V Tokiu
jsem absolvoval rozhovory s novinifi. Clyrhodinovy pracovni
tyden je nyni nejproddvanéjsi knihou v nékolika nejvétiich tetéz-
cich v zemi.

» Dopftil jsem si desetidenni, naprosty mediélni pust. Piipadal
jsem si, jako kdybych dva roky ani pohledem nezavadil o po¢i-
tac.

> V Tokiu jsem navstivil mezindrodni filmovy festival a osobné se
poznal s jednim z mych Zivotnich vzord, producentem seridlu
Planeta Zemé.

Jakmile si jednou uvédomite, Ze muzZete vypnout veskery okolni
kravil, aniz by se zbofil svét, ziskite svobodu, jakou zakusilo jenom
malo lidi.

Pamatujte si: pokud se na néco nemizete soustfedit, nevénujte
tomu &as. Mél jsem &as zkontrolovat e-maily a hlasovou schrianku?
Samoziejmé, Ze mél. Stadilo by mi na to moZna deset minut. Mél
jsem ale zdjem riskovat, Ze budu muset béhem téchto deseti minut
fedit néjaké krizové situace? Ani ndpad.

Bez ohledu na to, jak silné je pokuseni ,jenom rychle zkontrolovat
e-maily”, neudéldm to. Vim z vlastni zkuSenosti, Ze kazdy problém,
na néjZ pfi tom narazim, se mi bude honit hlavou je$té hodiny nebo
dny poté, co jsem vypnul podita¢, a pokazi mi odpocinek. Nejhorsi ze
vieho je nebyt schopen ani relaxovat, ani byt produktivni. Soustredte
se bud’ na prici, anebo na néco jiného - ale nic mezi tim. Cas, v ném3z
se na nic pofddné nesoustfedite, je promarnény. VaZte si proto sou-
stfedénosti vice neZ ¢asu.
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Na nésledujicich fidcich uvidim nékolik otizek, které vim mohou
pomoci nasadit si na oéi ,klapky produktivity“ a vidét véci v souvis-
lostech. I kdyZ necestujete po svété, osvojte si ndvyk piipustit, af se
malé $patné véci déji. V opatném ptipadé nikdy nenaleznete ¢as na
ty velké, Zivot ménici, at uZ jsou to duleZité ikoly nebo neopakova-
telné zaZitky. A pokud na velké pfileZitosti &as najdete, ale nechéte se
pfi nich vyruSovat, nedokézete jich plné vyuzit.

» Ktery konkrétni cil, pokud byste ho dos4hli, by mohl zménit v43
Zivot?

» Co v tuto chvili nejnaléhavéji pocitujete, Ze ,musite” nebo ,bys-
te méli“ udélat?

» MiiZete tento naléhavy problém odloZit, tfeba jen na jeden den,
a misto toho udélat dalii krok k dosaZeni cile, ktery mize zmé-
nit vas Zivot?

» Kterd polozka se na valem seznamu dkolt vyskytuje nejdéle?
Pustte se do ni hned réno a nedovolte, aby vis cokoli vyruilo
(ani obéd ne), dokud ji nevyieite.

Nastanou pfitom néjaké problémy? Ano. Pir lidi si na né bude
stéZovat a pak se s nimi rychle vyrovna. Ale to duleZité, co mezi-
tim udélite, vim umozni uvédomit si jejich pravou povahu - Ze
§lo jen o drobné, snadno napravitelné nepfijemnosti, tfeba jako
$kytavka.

Navyknéte si na tento pfistup ,néco za néco“. Nechte malé 3pat-
né véci, af se stanou, a udélejte ty velké.

25. RIJNA 2007

Co jsem poznal a zamiloval si v roce 2008

ok 2008 byl jednim z nezajimavéjlich roki mého Zivota.

Podafilo se mi uskute¢nit vice duleZitych véci a setkal jsem se
s vice lidmi neZ za predeslych pét let dohromady. To mi pfineslo
mnoho pfekvapivych poznatki o povaze lid{ a podnikani, pfi¢emz
jsem odhalil tucty vlastnich mylnych domnének.
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Na nasledujicich fidcich uvddim nékteré z véci, které jsem v roce
2008 poznal a jez mé nadchly.

Nejlepsi ¢teni roku 2008: Rek Zorba a Senekovy Dopisy. Tyto dvé
knihy jsou nejétivéjsi praktickou filozofii, jakou jsem mél to Stésti
poznat. Kdybyste si museli vybrat jenom jednu, siéhnéte po Zorbovi,
1 kdyZ Seneca vis dovede dil. Obé knihy zvlddnete rychlodtenim za
2-3 velery.

Nepiijimejte velké nebo drahé laskavosti od cizich lidi. Karmicky
dluh, ktery si tak udélite, vis bude pronédsledovat. Pokud nemuzete
odmitnout, co nejdfive dosidhnéte karmické neutrality tim, Ze dar
podle svého uviZeni oplatite. Splatte dluh dfive, neZ stanovi novi
pravidla vadeho Zivota. Vyjimky: mimofidné dspé$ni Zivotni radci,
kteti vim pomdhaji nalézt cestu, ale nedélaji nic za vis.

Ztrity nemusite kompenzovat stejnym zpisobem, jakym vznik-
ly. Vlastnim diim v San José, ktery je prizdny od doby, kdy jsem
se téméf pfed rokem odstéhoval. Kazdy mésic pfitom splicim
velkou hypotéku. To lepsi na celé zdlezitosti? Je mi to jedno. Vidy
tomu tak ale nebylo. Lidé na mé tladili, abych dim pronajal,
protozZe jinak vyhazuji penize oknem, a ja se citil ve stresu. Potom
jsem si ale uvédomil, Ze nemusim ztrity nahrazovat stejnym zpu-
sobem, jakym vznikly. KdyZ pfijdu v kartich o 1000 dolari, mél
bych se je snazit vyhrit zpét? Samoziejmé, Ze ne. Nechci jednat
ani s nsjemniky, ani s realitni kanceldf. ReSeni: nechat dim prézd-
ny, oblas ho vyuZit a na hypotéku vydélat knizkami, konzultacemi
apod.

Jednou z nejéastéjsich pficin depresi a pochyb o sobé samém je sna-
ha zapisobit na lidi, které neméme rédi. Takové snaha je v poridku,
jen pokud ji smérujeme jinam - na lidi, ktefi ndm imponuji a kterym
se chceme vyrovnat.

Jist pomalu = Zit. Zd4 se, Ze védci (Danielem Gilbertem z Harvar-
du po¢inaje a Martinem Seligmanem z Princetonu konce), kteii se
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zabyvaji zkoumdanim ,§tésti (subjektivné pocitovand fyzicka i psy-
chickd pohoda), se shodnou na jedné véci: Cas striveny spoleéné
s ptateli a milovanymi lidmi je jeho ptimym indikitorem. Dopfejte
si tydné alespori jednu 2-3hodinovou veéefi a/nebo posezeni pii
skleniéce - ano, ¢tete spravné: 2-3 hodiny - s lidmi, ktefi vis dokazi
rozesmit a je vam s nimi dobfe. Zjistil jsem, Ze nejidinnéjsi je pose-
dét s péti nebo vice lidmi. Dvé dobré pfileZitosti jsou tvrteéni vece-
fe (nebo setkdni u sklenky po vecefi) a nedélni pozdni snidané spo-
jend s obédem.

Nepfizen osudu neformuje charakter - odhaluje ho.

Podobné: Penize ¢lovéka neméni - ukazuji, kym je, kdyZ uz nemu-
si byt pfijemny.

Nezilezi na tom, kolik lidi néco nechape. ZaleZi na tom, kolik jich
to pochopi. Nenechdvejte si pro sebe vyhranéné, informacemi pod-
loZené nazory. Snate se lidem poméhat a udinit na$ svét lep$im mis-
tem. Jestlize chcete délat cokoli alespori vzdélené zajimavého, podi-
tejte s tim, Ze malé procento lidi si to vezme osobné. K éertu s nimi.
Kritikiim se sochy nestavi.

Podobné: Nikdy nejste tak $patni, jak druzi fikaji. Myj agent si
zvykl posilat mi kazdy blog nebo medidlni vystup tykajici se této kni-
hy. Osm tydnii po jejim vydani jsem ho poZddal, aby mi posilal pou-
ze kladné ohlasy ve vyznamnych médiich nebo upozornéni na vécné
chyby ¢&i nepfesnosti, na néz musim reagovat. Dilezité je uvédomit si,
Ze plati i opak: Nikdy nejste tak dobfi, jak druzi fikaji. Byt nafoukany
vievéd nebo trpét depresemi nikomu nepoméhd. V prvnim piipadé
zanete byt lehkomyslni, v druhém propadat letargii. Chci si udrzet
nezkaZeny optimismus, ale zistat la¢ny po védéni. A kdyZ uZ jsme
u té laénosti...

Do piil hodiny po probuzeni si dejte snidani bohatou na proteiny
a po ni si dopfejte 10-20minutovou prochizku - ideilni je béhem
ni driblovat s hizenkafskym nebo tenisovym mickem. Tento navyk
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je rozhodné lepsi nez si dét po ranu hrst Prozaku'. (Viz The 3-Minute
Slow-Carb Breakfast, How to ,,Peel” Hardboiled Eggs Without Peeling na

www.fourhourblog.com.)

Ptichdzet o penize je asi tak padesatkrat méné ptijemné, nez je zis-
kavat. Pro¢ padesatkrat? Zjistil jsem, Ze ¢asto vynalozim padesatkrat
vice ¢asu na to, abych zabranil ztrdté hypotetickych 100 dolart, nez na
to, abych je vydélal (pokusné jsem si strivenou dobu zapisoval). Fakt,
%e se takovému jednani nedokizu vyhnout, pfestoZe si ho uvédomuyji,
mé obcas dovadi k nepfitetnosti. Proto se radéji nez na sebekazen, jez
je ponékud nespolehliva, zaméfuji na eliminaci vnéj$ich pficin.

Nemél bych investovat do vefejné obchodovatelnych akcii, na
jejichz vykonnost nemam vliv. Kdyz jsem si uvédomil, Ze téméf nikdo
nemiize ptedvidat ochotu trhu tolerovat pokles hodnoty akcii a jeho
reakci na ztrity, ptesunul jsem v ¢ervenci 2008 viechny své prostiedky
do hotovostnich produktl s pevnym vynosem. Deset procent svého
ptijmu pted zdanénim ponechdvim na angel investice do projekty,
v nichZ se mohu vyznamné podilet na designu uZivatelského rozhrani,
public relations a ziskavéni partnert. (Viz Rethinking Investing - Part I,
Rethinking Investing — Part II na www.fourhourblog.com.)

Dobri otizka, kterou bychom si méli poloZit pokazdé, kdyZz nim
néco prertistd pres hlavu: jsem na nejlepsi cesté k dosaZeni cile, anebo
ke zhrouceni?

Pravidelné si nacviéujte chudobu: na 1-2 tydny omezte své vydaje,
dokonce i kdyZ jsou uméfené, a darujte nejméné 20% malo obno-
$eného obleéeni - pomuiZe vam to klst si velké cile a bez obav ,ris-
kovat® (Seneca).

1V USA velmi rozsitené antidepresivum s kontroverzni povésti léku, pod jehoz vlivem
néktefi pacienti spachali nasilné zloginy. Nejzndméjsi pripad se stal v roce 1989, kdy
dusevné nemocny Joseph Wesbecker postilel osm svych kolegd. Pozn. red.

2 Angel investor je soukromy investor, ktery nejcastdji formou pfimé investice vstupuje
do nové nebo rychle rostouci firmy a chce se podilet na jejim rozvoji, coz vedle zisku
predstavuje dalsi vyznamny motiv pro investovéni. Pozn. prekl.
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Maly $ilek nejkvalitnéjsi (AA) cerné keniské kavy s trochou skofi-
ce, bez mléka a sladidel.

Obvykle byvi lepsi dodrzet dfivéjsi rozhodnuti nez pfijmout nova.

Do skvélého roku 2009 bych rad vkroéil tak, Ze zde ocituji e-mail,
ktery jsem dostal od ¢lovéka, jenZ je vice neZ deset let mym dobrym
ridcem:

Zatimco mnozi lomi rukama, vracim se v myslenkach k 70. letim, do doby
ropné krize, jejimz disledkem byly dlouhé fronty u benzinek, pridélovy sy-
stém, omezeni rychlosti na 55 mil za hodinu na dalnicich, recese, minimum
rizikového kapitélu a to, co prezident Jimmy Carter ve svém televiznim proje-
vu, pii némZ mél na sobé svetr, protoZe v Bilém domé prilis netopili, oznagil
jako ,malatnost”. Pravé v té dobé dva mladici bez pofddného univerzitniho
vzdélani, Bill Gates a Steve Jobs, zaloZili spolecnost, ktera si vedla moc dob-
fe. PrileZitosti se vyskytuji v dobrych i Spatnych casech. Ba dokonce v dobach,
v nichZ panuje obecné minéni, Ze viechno jde od deseti k péti, byvaji pfi-
lezitosti nejlepsi.

TakZe... Blizi se konec tohoto GZasného roku a bez ohledu na v3e, co se
docitame o nasich vyhlidkach, se miZeme tésit na dalSi skvély rok 2009, napl-
nény mnoha pfileZitostmi a vyzvami.

Stastny Novy rok vim viem.

Jak procestovat svét s pét1 a méné
kilogramy bagize

bjizdét planetu s 5dilnou sadou kufri Samsonite je peklo na
zemi. Sledoval jsem kamarida, ktery si jim prosel béhem tii-
tydenni cesty po Evropé - pfi zdolédvani nespoltu schodist v metru
a hotelich -, a pfestoze jsem se tehdy docela nasmél, zvlst kdyz pred
sebou sva zavazadla zoufale kopal nebo je prosté shazoval ze schodu,
rdd bych vés uchranil pfed nervovym zhroucenim. Radost z cestovani
je nepiimo Umérnd mnoZstvi zbyte¢nosti, s nimiZ se vla¢ime.
Procestoval jsem vice nez 30 zemi a miiZete mi véfit, Ze mit s sebou
co nejméné véci je druh uméni.
Minulou stiedu jsem se vritil z Kostariky a momentilné jsem na
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ostrové Maui (Havaj), kde zistanu tyden. Co jsem si na cestu zabalil
a pro&? (Podivejte se na doprovodné video na www.fourhourblog.com.!)

Kdy? cestuji, pouzivim metodu BIT%: Nakup na misté.

Pokud si zabalite viechno, co byste mohli eventuilné potfebovat
(kniZni pravodce pro ptipad, Ze byste se vydali na vylet; destnik, kdy-
by prielo; elegantni boty a kalhoty pro névitévu nébl restaurace atd.),
s va$im zavazadlem pohne stéZi mula. Nau¢il jsem se misto toho dat
stranou 50-200 dolari do ,pobytového fondu®, a pokud néjaké véci
opravdu pottebuji (véetné téch neskladnych a otravnych, jako jsou
destnik nebo opalovaci krém, ktery rdd vytékd do zavazadel), koupim
si je aZ na misté. Abych nezapomnél, nikdy si nekupujte nic, co si
muzZete vypujéit. Pokud jedete do Kostariky s cilem pozorovat ptiky,
nemusite si brat dalekohled - nékdo ho tam jisté bude mit.

Na nisledujicich tidcich uvddim seznam véci, které jsem si vzal na
ostrov Maui.

> 1 ultralehkd bunda Marmot Ion (v4Zi 85 gramu!).

> 1 prody$nd kogile s dlouhymi rukdvy Coolibar na ochranu pred

sluncem. Tato kosile mé spasila v Panamé.

> 1 polyesterové kalhoty. Polyester je lehky, nemacki se a rychle

usychd. Milovnici diskoték a flashpackers® na né nedaji dopustit.

» 1 lankovy zémek Kensington na notebook, pouZivany téz na

pfipoutani zavazadel k pevnému pfedmétu.

> 1 ponozka Under Armour, do niZ ukldddm slune¢ni bryle.

» 2 nylonovi tilka.

» 1 velky rychleschnouci ruénik z mikrovliken (MSR), ktery absor-

buje az sedmkrit vice vody, nez sim vazi.

» 1 rychlozaviraci si¢ek (zip-lock) s kartickem na zuby, pastou

a holicim strojkem na jedno pouZiti.

1 Ve videu vysvétluji, jak a pro¢ jsem si na cestu zabalil jednotlivé véci uvedené

v seznamu, klery naleznete ddle v textu. Najdete zde rovnéz prisluiné odkazy.

2 Buy It There. Pozn. piekl.

3 Flashpacker je neologismus odvozeny od slova backpacker (bafizkér).
Flashpacking je nejcastéji popisovén jako nezévislé cestovani bohatsich lidi, ktefi si na
cestach dopravaii luxusni ubytovani, stravu a zéZitky. Pozn. prekl.
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> 1 karta cestovatele s biometrickymi ddaji (Fly Clear - www.
flyclear.com),! kterd mi na letistich usetfi pfiblizné 95% ¢ekani.

> 2 pary lehkého spodniho pridla ExOfficio, o némzZ vyrobce
iika: ,17 zemi. 6 tydnu. Jeden pér spodniho pridla.“ Vzhledem
k tomu, Ze véZi jako hrst papirovych kapesniku, hlasuji pro dva
pary. Diky své nizké vize je také na téle pifjemnéjsi nez obvyklé
bavlnéné pradlo.

> 2 piry Sortek/plavek.

> 2 knihy: pravodce Lonely Planet Hawaii a The Entrepreneurial
Imperative. (Tu druhou viele doporuduji.)

> 1 maska na spani a §punty do usi.

» 1 pér sandélu Reef. Nejlepsi jsou s odnimatelnymi pésky kolem
paty.

» 1 Canon PowerShot SD300 a jedna 2GB pamétové karta navic.
Tento foték miluju nade vie. Je to ten nejlépe navrZeny kousek
elektroniky, jaky jsem kdy mél. PouZivim ho nejenom na fotky
a videa, ale také misto skeneru. Zvazuji vyzkouset novéjii a lev-
néjsi model SD1000.

> 1 lehky a prody3ny klobouk, ktery chrani hlavu ze viech stran.

> 1 roztaZitelnd cestovni tadka Kiva Key Chain.

> 1 jelen{ luj, 1 svitilna Mag-Lite Solitaire, 1 tejpovaci paska - ta
mé uz mnohokrit zachrénila. MuZete s ni opravovat pfedmé-
ty nebo ji pouzit k oSetfeni, kdyZ se zranite, k ¢emuZ mim
sklon.

> 1 lankovy zdmek Lewis and Clark na zavazadla, uzamykatelné
skiitiky, zipy nebo cokoli jiného, co potiebuji uzamknout/sepnout
dohromady. Standardni visaci zdmky jsou Casto pfili§ téZké a neda-
ji se protdhnout mensimi otvory atd.

» 1 kuchyriskd minutka RadioShack, kterou pouzivim asi ¢tyfi
roky jako budik. Budik v mobilu je problematicky, nebot ¢asto
vyZaduje, aby byl telefon zapnuty, a i kdyZ ho nastavite, aby
misto zvonéni vibroval, nékdo muze zavolat a vzbudit vis dfiv,
neZ chcete. Druhou vyhodou minutky je, Ze pfesné vite, jak

1

Tato spoleénost v &ervnu 2009 pozddala o soudni ochranu pred véfiteli.
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dlouho budete spit - a muzete experimentovat s vécmi, jako
jsou kritkd kofeinovd zdfimnuti (power nap)... To je ale uz na
jiny ¢lanek.

11. CERVENCE 2007

Zivotni styl minimalizace voleb: 6 rad,
jak zlepsit vysledky a citit se lépe

Byl jsem vystresovany... z komiksu o psech.

Byla sobota, 21.47 vecer, sedél jsem v knihkupectvi Barnes and
Noble a mél jsem pifesné hodinu a tfinict minut na to, abych vybral
vhodnou nahradu za komiks The New Yorker Dog Cartoons (drahé vyda-
ni za 22 dolani), ktery jsem chtél vritit. Néjaky bestseller? Nebo dat
na doporuceni knihkupcu? Novinku, nebo klasické dilo?

Groteskni zéleZitost, o niZ jsem se domnival, Ze mi zabere pét
minut, si vyZidala uz pil hodiny mého ¢asu. Zacaly mé zaplavovat
nepifjemné pocity. Doklopytal jsem do sekce psychologie. Do oka
mi padla silnd kniha, jejiZ nizev mi pfipadal vice nez vystizny - The
Paradox of Choice: Why More Is Less (Paradox volby: Proé vice je méné).
Nebylo to poprvé, kdy jsem vidél nebo &etl klasickou préci Barryho
Schwarze z roku 2004, ale nyni se zdilo, Ze je ten sprivny as piipo-
menout si principy, o nichZ se v knize hovofi:

» Cim vice moznosti budete jako kupujici zvaZovat, tim vice pak
budete litovat své volby.

» Cim vice moznosti budete mit, tim méné pak budete spokojen
s koupenou véci.

Tyto principy pfed ns stavi obtiZnou otizku: Je lep$i mit nejkvalit-
néjsi vysledek, ale byt méné spokojeny, nebo mit piijatelny vysledek
a byt spokojeny?

Napiiklad - budete radéji mésice uvaZovat, nez z dvaceti domi
vyberete ten, ktery pfedstavuje nejlepsi investici, abyste pak o ném
pochybovali tak dlouho, dokud ho za pét let neprodite? Nebo radéji
koupite diim, jehoZ investiéni potencidl predstavuje 80% potencidlu
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pfede$lého domu (pfi¢emz i tento prodite se ziskem), ale nebudete
pak jeho koupé litovat jako v predeslém piipadé?

Obtizné, neni-liZ pravda?

Schwarz rovnéZ doporucuje kupovat véci, které nelze vratit. Rozhodl
jsem se, Ze si stupidni kresleny seridl nechdm. Pro¢? Nejde jenom o to
byt spokojeny, ale také byt prakticky.

Ptijem je obnovitelny, ale nékteré jiné zdroje - jako je pozornost -
nejsou. V predchozim pfispévku jsem hovofil o soustiedénosti jako
o méné a o tom, jak uréuje hodnotu &asu.

Napiiklad: Méte skute¢né volny vikend, kdy? si v sobotu rno preéte-
te e-mail o kritické pracovni situaci, s niZ nemuzete a? do pondélniho
rana nic délat? I kdyZ vim prohlidka schrinky nezabere vic nez tficet
vtefin, starosti spojené s touto situaci a jejimi moznymi dusledky spoleh-
livé zniéi jakékoli zaZitky nadchdzejiciho vikendu. Mite &as, nemite ale
soustfedéni, takZe volny Cas postrdd4 jakoukoli praktickou hodnotu.

Orientace na minimum voleb je atraktivnim ndstrojem, pokud vez-
meme v tvahu dvé skutenosti:

1. Zvazovat moznosti vyzaduje nadi pozornost, kterou pak
nemizeme zaméfit na jednini nebo na vnimini toho, co nds
obklopuje.

2. Soustfedénost je nezbytni nejenom pro dosaZeni produktivity,
ale také pro ocenéni véci kolem nis.

Proto:

P1ili§ mnoho voleb = mensi nebo Zidnd produktivita.
Piili§ mnoho voleb = mensi nebo Z4dné ocenéni.
Ptili§ mnoho voleb = pocit, Ze ndm véci pferustaji pfes hlavu.

Co s tim? Existuje $est zékladnich pravidel:

1. Stanovte si pravidla umozijici co nejvice automatizovat rozho-
dovini. (Jako piiklad vim mohou poslouZit pravidla, kterd pouZi-
vim pfi outsourcovani své elektronické posty do Kanady - uvddim
je na konci této kapitoly.)
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2.

e

Nedélejte nic, co by vis nutilo o vécech uvaZovat, dokud
nemuzZete jednat.
Uvedu jednoduchy priklad: Nedivejte se, a to ani zbézné, v pitek
veer nebo béhem vikendu do e-mailové schrinky, pokud by se
v ni mohly vyskytnout pracovni problémy, které nemuzete fesit
diiv nez v pondéli.

Neodkladejte rozhodnuti jenom proto, abyste se vyhnuli nepfi-
jemnym diskusim.

Kdy? se vis va$ zndmy zeptd, zda nechcete pfijit na vecefi, a vy
vite, Ze nepujdete, neiikejte: ,Nevim. Ozvu se piisti tyden a dim
ti védét.“ Misto toho feknéte néco pfijatelného, ale nezvratného
a presvéd¢ivého, naptiklad ,PHti tyden? Ve ¢tvrtek uz néco mam,
ale diky za pozvani. TakZe berme to radéji tak, Ze nepfijdu. Pokud
by se néco zménilo, dim ti védét.“ Rozhodnuti padlo a miizeme se

vénovat né¢emu jinému.

Naucte se pfijimat rozhodnuti, ktera lze vratit nebo pfi nichz
»nejde o Zivot®, tak rychle, jak je to jen mozné.

Stanovte si ¢asovy limit (nebudu uvazovat vice nez dvacet minut),
pocet zvazovanych mozZnosti (nebudu se zabyvat vice nez tfemi
moznostmi) nebo finanéni strop (napiiklad pokud niklady nebo
potencidlni $koda nepfeséhnou 100 dolari, nechim véc rozhod-
nout virtudlniho asistenta).

Vétdinu tohoto pfispévku jsem napsal poté, co jsem pfistil na
obrovitém letiiti v Atlanté. Mohl jsem investovat patnict minut
svého Casu a zvazit, kterou z pultuctu moznosti pozemni dopravy
vyuziju - a udetfit tak 30-40% z ¢dstky, kterou jsem dal za taxika.
Nechtél jsem ale obétovat 10 z 50 jednotek soustfedéni, které mi
v tu chvili zbyvaly (z celkového poctu 100 potencidlnich jedno-
tek), na hledini levnéj3i dopravy - radéji jsem je vyuzil pro napsani
tohoto textu. Vzhledem k ¢asovému posunu mi zbyvalo pfiblizné
osm hodin do doby, kdy nastane ¢as jit spat. Mél jsem tudiZ spous-
tu ¢asu, ale po celonoénim letu (neni nad néj) mi nezbyvalo piili§
mnoho soustfedénti, kterého bych mohl vyuzit. Rychlé rozhodovi-
ni Setf pozornost pro véci, na nichz skute¢né zalezi.
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5. Nehledejte alternativy, pokud jich neni zapotiebi - jenom tim

zvys$ujete polet moznosti, které budete muset zviZit. Rutinni
jednani umoziiuje ziskat ¢as na inovace tam, kde pfinaseji nej-
vic prospéchu.
Pfi préci se sportovci zjistite, Ze ti z nich, ktefi si dlouhodobé
udrzuji nejniZsi podil tuku v téle, jedi stile totéZ v nemnoha rozdil-
nych dpravach. J& napfiklad sniddm a obédvim stile stejné téméf
dva roky (jim véci obsahujici tzv. pomalé sacharidy') a obménu si
doptédvam pouze u jidel ,pro radost®, coz jsou vecefe a viechna jid-
la v sobotu. Stejné piistupuji ke cviCeni vs. rekreaénimu sportové-
ni. Od roku 1996 cvi¢im bez velkych obmén (jen s ob&asnym expe-
rimentovinim) s cilem posilovat svalstvo (nirast svalové hmoty
az 15 kg za ¢tyfi tydny) a snizovat podil télesného tuku. Naopak
pro rekreaci, pfi niZ cilem neni vykonnost, ale potéieni, se snazim
kazdy vikend zkouset néco nového, tfeba v San Francisku lezu na
skély Mission Cliffs nebo na horském kole projizdim tdolim Napa
od jednoho vinafe k druhému a ochutnévim jejich vina.
Nezaméiiujte aktivity orientované na vysledky (napf. cvideni),
s rekrea¢nimi aktivitami pro radost, pfi nichZ muZete téZit z nejriz-
néjdich zmén.

»Litovani“ je synonymum pro ,rozhodovini v minulém dase®.
Nestézujte si — a minimalizujte tak litovani toho, co se jiz stalo.
Péstujte schopnost rozpoznat, kdy si stéZujete, a pfestat s tim.
PomuZe vim pfi tom jednoduchd pomucka ,21 dni bez stéZovani“,
kterou zpopularizoval Will Bowen. Jediné, co budete pottebovat, je
oby¢ejny ndramek, ktery piendéte z jednoho zapésti na druhé pokaz-
dé, kdy? si zanete na néco stéZovat. Cilem je dosdhnout 21 dni bez
jediné stiznosti. Pokazdé, kdyz pravidlo porusite, vritite se na za¢4-
tek a zaénete potitat dny od nuly. Pomuze vim to neupadat do ne-
uzite¢ného pfemitini o tom, co se stalo, a nedat prostor negativnim
emocim, které ni¢emu nepomohou, jen oslabi vase soustfedéni.

1

Potraviny, které v malé mife, ale dlouhodobé dodavaii télu glukézu (maiji nizky

glykemicky index), napf. celozrnné pecivo, jogurt, nékteré ovoce apod. Vice informaci

naleznete mj. na www.fourhourblog.com. Pozn. prekl.
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% % Ok

Nejde o to, vyhybat se rozhodovéni. Stali se podivat na vrcholné
manazery - viichni ¢ini nespodet riznych rozhodnuti.

Je to proces rozvaZovini, co spotiebovava nadi pozornost - ;.
doba, kdy vihime a zvaZujeme, jak se v daném pfipadé rozhod-
nout. Vysi vkladu (nebo vybéru) na naSem konté soustfedénosti
tedy neuréuje poéet rozhodnuti, ktera ucinime, ale celkovy ¢as,
ktery vénujeme rozvazovani.

Dejme tomu, Ze se budete fidit vy$e uvedenymi pravidly, a v dusled-
ku toho zaplatite béhem ur¢ité doby o 10% vice, ale zkritite ,,rozho-
dovaci cyklus® v priméru o 40% (naptiklad z deseti minut na $est).
Ziskite tak nejenom vic ¢asu a pozomnosti, které budete moci véno-
vat vydéle¢nym aktivitim, ale budete se 1 vice téSit z toho, co mite
a co délate. O deset procent vice ndkladi nepovazujte za ztritu, ale za
investici do ,idedlniho Zivotniho stylu®.

Praktikujte pfistup zaméfeny na minimalizaci voleb. Tento chytry
a mélo vyuzivany koncept vyrazné zlepsuje jak vysledky, tak uspoko-
jeni a Seti{ pfitom sily.

Vyzkousejte hned ted nékteré z popsanych principt - bude to prv-
ni z mnoha rychlych a vratnych rozhodnuti, kter4 ucinite.

6. UNORA 2008

9 navyku, které bychom méli okamzité opustit

e Casto efektivnéjsi vytvofit si seznam véci, které délat nebudeme,

nez téch, jez délat budeme. Divod je prosty: na tom, co neudéls-
me, zdvisi, co udélat mazZeme.

Na nisledujicich tidcich naleznete devét rozifenych a stresujicich
navykt, kterych by se podnikatelé i vSichni lidé pracujici v kancels-
fich méli zbavit. Zaméfte se - stejné jako u tkolu s vysokou priori-
tou - vzdy na jeden nebo dva z nich.

1. Nepfijimejte volani z neznidmych telefonnich ¢isel.
Prekvapovat druhé lidi je v pofidku, sami se viak tomu braiite.
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Jedinym vysledkem je nechténé vyruseni nebo $patnd vyjedndvaci
pozice. Telefonni hovory z neznidmych ¢isel si nechte nahrit do
hlasové schrinky; zvazte pfitom, zda nevyuZit sluzby naptiklad
od GrandCentral (muzZete poslouchat hovor, ktery se nahrivad do
hlasové schrinky, pfipadné ho dostat jako textovou zprivu) nebo
Phonetag.com (zasild zpravy z hlasové schranky do e-mailu).

. Nezadinejte ani nekonéete den vytizovinim elektronické posty.
V prvnim pfipadé zamichdte prioritami a pliny pro dany den,
v druhém si vypéstujete nespavost. E-maily mohou pockat do dese-
ti hodin dopoledne a pfijit na fadu, az kdyz jste dokondili alespoii
jeden z kli¢ovych dkolu na vasem seznamu.

. Neslibujte uicast na poradich, které nemaji jasné stanoveny
program a vymezeny (as. TotéZ plati pro konferené¢ni hovory.
Z4adna porada nebo hovor by nemély trvat déle nez 30 minut,
pokud maji jasné definovanou agendu (témata a otizky) a cil.
PozZadujte vie pfedem, abyste se ,mohli co nejlépe pfipravit a dob-
fe vyuzit Cas“.

. Nedovolte lidem odbihat od tématu.
Kdyz vim nékdo zatelefonuje, vynechte dvodni konverzace typu
»Jak se dafi?“. Misto toho se rovnou zeptejte ,Co se déje?”, pfipad-
né ,Mim tu zrovna néco rozdélaného, ale jak ti mohu pomoct?“.
Chceme-li néco skute¢né udélat, musime jit pfimo k véci.

. Nekontrolujte neustile e-maily - ététe je davkové v uréeném ¢ase.
Tomuto problému jsem se jiz vénoval vic nez dost. Prestarite se
cpit kokainovymi tabletkami elektronické komunikace a misto
odpovédi na ,naléhavé“ zprivy spliite nejdulezitéjsi vkoly z vase-
ho to-do-listu. Zapnéte automatickou odpovéd a kontrolujte postu
dvakrét nebo tfikrit denné.

. Neztricejte ¢as se zakazniky, ktefi vim pfiniSeji maly zisk
a vyzaduji velkou pééi.
Z4dna zarucend cesta k Uspéchu neexistuje. Naproti tomu nejjistéjsi
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cestou k nedspéchu je pokouset se uspokojit kazdého. Analyzujte
své zakazniky z hlediska principu 80/20, a to dvéma zpusoby: kte-
rych 20% zikazniki je zdrojem 80% vaseho zisku; na kterych 20%
zékaznikt vynaklidte 80 a vice procent ¢asu. Tém, ktefi se ozyvaji
nejhlasitéji a nejméné toho piindseji, oznamte zménu firemni poli-
tiky a prestarite se o né aktivné starat. PoSlete jim e-mail, v némz
stru¢né oznamite nova pravidla: pfipustny pocet telefonnich hovo-
ri, odpovédni dobu na jejich e-mailové dotazy, minimalni velikost
objednavky atd. Nabidnéte jim kontakt na jinou firmu, pokud jim
novi politika nevyhovuje.

7. Pokud mite problém stihnout viechny své tikoly, nesnaite se jej

vytesit del$i pracovni dobou. Stanovte si priority.

Nemite-li jasné priority, viechno se zd4 byt naléhavé a dulezité.
Jakmile si viak uréite jediny nejdulezitéjsi dkol dne, viechny ostatni
se nahle jevi jako neurgentni. K tomu, abychom dokonili z4sad-
ni véci, Casto staf nechat malé nepiijemnosti, aby se staly (pozdé
odpovédét na telefonni hovor a omluvit se, zaplatit malou pokutu
z prodleni, pfijit o nerozumného zékaznika atd.). Reenim situace,
kdy ndm dkoly ptertstaji ptes hlavu, neni Zonglovat s vice mi¢-
ky, ale uréit nékolik mélo véci, které mohou skute¢né zménit nase
podnikani nebo Zivot.

. Nenoste s sebou v§ude mobil nebo Crackberry 24/7.!

Zbavte se alespori na jeden den v tydnu digitilnich otéZi. Vypnéte
telefon ¢&i cokoli jiného, co pouZivéte, pfipadné ho nechte v auté
&1 gardzi (lepdi varianta) - ja to tak délim pfinejmensim o sobo-
tach, nebo kdyz jdu na veéefi. Co se stane, kdyZ odpovite na volé-
ni o hodinu pozdéji nebo nasledujici den rino? Hezky to vyjadiil
jeden muj ¢tendt v odpovédi namichnutému kolegovi, ktery pra-
coval ¢étytiadvacet hodin denné, sedm dni v tydnu a oéekéval od
druhych totéz: ,Nejsem prezidentem Spojenych stiti. Nikdo by

1

Piezdivka pro Blackberry, resp. uZivatele tohoto manazerského komunikatoru,

ktefi se na ném stali zavisli (crack je droga). Pozn. prekl.
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mé nemél potfebovat v osm hodin vecer. Nesehnal jsi mé? A co
stra$ného se stalo?“ Odpovéd? Nic.

9. Nemyslete si, Ze vam prace nahradi soukromé vztahy a aktivity.
Zivot neni jenom price. Kolegové by neméli byt vasimi jediny-
mi piiteli. Napldnujte si, co budete po prici délat, a brafite své
soukromé plény stejné, jako byste branili duleZité obchodni jed-
nani. Nikdy si nefikejte: ,Udéldm to o vikendu.“ Pfipomerite si
Parkinsonovy zdkony (strana 93) a pfinufte se ve vymezené pracov-
ni dobé skute¢né usilovné pracovat a dosahovat maximdlni pro-
duktivity. Soustfedte se, udélejte nékolik kli¢ovych véci - a dost.
Stravit vikend proditdnim e-mailt neni ten nejlepi zpusob, jak si
uzit toho mala &asu, ktery je nim vyméfen.

Chceme-li dotdhnout své pliny do zdirného konce, musime se
zbavit vieho, co nés neustéle vyrusuje a odvadi nasi pozornost. Pokud
se vam nedafi rozhodnout, co mite délat, zaméite se na to, co délat
nemite. Odliny piistup, stejny vysledek!

16. SRPNA 2007

Manifest o marzi: 11 zasad umozZujicich
dosidhnout (nebo zdvojnésobit) ziskovost
béhem tfi mésict

yt ziskovy ¢asto nevyZaduje mit vice Casu, ale aplikovat lepsi pra-

vidla a jednat rychleji. Finan¢ni cil nedévno zaloZeného podniku
by mél byt prosty: v co nejkrat$im ¢ase a s co nejmensi silim vytvéfet
zisk. Ne vice zdkazniku, ne vy$si vynosy, ne vice provozoven ¢i kan-
celdfi, ne vice zaméstnancu. Jen vétsi zisk.

Na zidkladé rozhovori s velmi dspé$nymi (méfeno ziskem na
zaméstnance) $éfy firem ve vice neZ tuctu zemi jsem zformuloval téch-
to 11 zdsad Manifestu o marzi. Nabddim v nich k ndvratu k dplnym
zdkladim, coZ nim umozni postupovat neobvykle a dojit k neobvyk-
lym vysledkiim: k stabilni ziskovosti nebo zdvojnisobeni zisku za nej-
déle tfi mésice.
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K nésledujicim principiim se vracim pokazdé, kdyZ mi provozni
zéleZitosti zalinaji pfertstat pies hlavu nebo kdyz zisk klesé ¢i stagnu-
je. Doufim, Ze i vy je shledite uZite¢nymi.

1. Mezera na trhu je velka pfileZitost — pravidlo okizalé zibavy
s trpasliky.
Pred nékolika lety byl jeden nejmenovany investi¢ni bankéf uvéz-
nén pro porusovéni zikonu. Na jeho podvodné jednini se pfislo
mimo jiné proto, Ze na svych jachtich pofidal okizalé oslavy, na
nichZ pro pobaveni hostii vystupovali Zivi trpaslici. Danny Black,
majitel spoleénosti, kterd tyto sluzby nabizi, v rozhovoru pro Wall
Street Journal tekl: ,Neékteii lidé neSetii penézi za zdbavu s trpasli-
ky.“ Mezera na trhu vzdy predstavuje velkou pfileZitost: je mozné
oslovit specifickou skupinu zékazniki, a pfesto prodivat ve vel-
kém. V reklaméch na iPod vidime mladé lidi mezi dvaceti a tfice-
ti, zatimco tandici padesétniky v nich nenajdete - jenZe pocit, Ze
jde s dobou a vypad4 mladistvé, chce mit kazdy, véetné babicek
onéch mladych lidi. A tak viichni bez rozdilu maji po kapsich iPod
Nano a horuji pro Apple. Lidé, ktefi vystupuji v reklamé, nutné
nepiedstavuji jedinou demografickou skupinu, kterd kupuje inze-
rovany vyrobek - &asto jsou ale témi, s nimiZ se ostatni chtéji zto-
toZnit. Cilova skupina a trh zkritka nejsou totéz. Nikdo nechce byt
nezajimavym primérem - nesnazte se proto rozfedit své reklamni
sdéleni tim, Ze se budete pokouset oslovit kazdého, protoze ve sku-
te¢nosti neoslovite nikoho.

2. Peter Drucker znovu na scéné - co jde zméfit, to jde fidit.
Métte vie, co muzZete! Jak prohldsil Peter Drucker, co jde zméfit,
to jde fidit. Kromé béZnych provoznich udaji sledujte ,ndkla-
dy na objedndvku“ (zahrnujici reklamu, fulfillmentové sluzby,
piedpoklidané vratky a poplatky s nimi spojené), jaké maximdlni
naklady na reklamu si mtZete dovolit, miru efektivnosti riznych
médii, dlouhodobou hodnotu zikaznika pii dané mife névratnos-
ti a poétu objedndvek. Zvaite mozZnost vyuZit méfeni odezvy na
direct response reklamu.
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Napted stanovte cenu, potom vyrobek - a zaénéte distribuci.
Jsou vae ceny $kilovatelné? Mnoho spole¢nosti zpocatku prodavi
piimo zékaznikovi, protoZe jim nic jiného nezbyva. Pozdéji ale zjisti,
Ze jejich marZe nejsou dost vysoké na to, aby do prodejniho fetézce
zapojily zprostfedkovatele - velkoobchodniky a distributory.
Pokud je vade ziskovd marZe 40% a distributor chce 70% rabat,
aby mohl vis$ vyrobek dod4vat partneram, jste odsouzeni navzdy
zustat u piimého prodeje zdkaznikim - pokud nezvysite cenu,
a tudiZ i marzZi. Nejlepsi je proto stanovit cenu pfedem, jinak vdm
pak nezbude nez pfijit s novym nebo ,prémiovym*“ produktem -
jinak fe¢eno, planujte distribuci pfed cenou produktu. Svou pied-
stavu si ovéite a hledejte skryté niklady tak, Ze se budete ptit
lidi s potfebnymi zkuSenostmi. Budete muset (jako vyrobce)
pfispivat na inzerci prodejcim? Poskytovat slevu na hromad-
né objedndvky? Platit za umisténi v prodejnich regilech? Znim
byvalého majitele spole¢nosti vlastnici celostitné zndmou znaé-
ku, jenz musel svoji firmu prodat velkému svétovému vyrobci
limondd je$té pfed tim, nez mél $anci dostat své vyrobky na Cel-
né regily vyznamnych maloobchodi. Ovéite si své pfedpoklady
a spliite si ,domdci ukol“ jesté pfed tim, neZ se pustite do stano-
veni ceny.

Méné je vice - omezte distribuci a zvyste zisk.

Zaruluje rozséhlejsi distribuéni sit automaticky lepdi vysledky?
Ne. Vysledkem nekontrolované distribuce jsou naopak nejraznéj-
§i problémy a sniZovani ziskovosti, nej¢astéji kvali diskontnim
prodejcim. Jak to funguje? Obchodnik A sniZi cenu, aby mohl
konkurovat on-line diskontnimu prodejci B, ktery na oplitku
udéld totéZ; proces snizovani ceny pak trvé tak dlouho, aZ oba
obchodnici pfestanou dosahovat zisku a vi§ vyrobek uz neobjed-
naji. Vim tak nezbude nic jiného neZ pfijit s novym vyrobkem,
protoZe vritit cenu na puvodni droveri je téméf nemozné (ceno-
vd eroze je vétiinou nezvratnd). Vyhnéte se tomuto scénafi — mis-
to toho si zvolte jednoho nebo dva kli¢ové distributory a nabid-
néte jim exkluzivitu vyménou za lep$i podminky: niZ$i rabat,
platby pfedem, viditelné umisténi v obchodech, marketingova



356 V NEPOSLEDN{ RADE

podpora atd. Vysoce ziskové znacky (od iPodu po Rolex a Estée
Lauder), generujici zisk dlouhodobé, obvykle zaéinaji s kontro-
lovanou distribuci. Nezapominejte - cilem neni vice zikaznik,
ale vétsi zisk.

5. Net-Zero! - afet poptavku versus nabizet dlouhou splatnost.
vytvafet pop P

6

0

Zaméite se na vytvifeni koncové poptivky, umozni vim to dik-
tovat splatnost faktur. Casto k tomu postaci jeden inzerit v obo-
rovém casopise, navic pofizeny se slevou (inzerce v nevyuZitém
reklamnim prostoru). Ponechdme-li stranou sféru védy a prava,
vétdina ,pravidel“ neni nic jiného neZ obvyklé postupy. Jinak
feCeno, to, Ze kazdy v oboru nabizi dlouhou splatnost faktur,
neznamend, Ze to musite délat 1 vy. Ve skuteénosti je to jedna
z nejcastéjich ingredienci nedspéchu zadinajicich podnikateld.
Pozadujte platbu piedem a odvolejte se na rozjizdéjici se pod-
nikdni a s tim spojenou ,firemni politiku® (ta vim vidy dobte
poslouzi). Omlouvejte se, ale neposkytujte Zidné vyjimky. Jinak
bude z 30denni splatnosti 60denni, pak 120denni... Nejcennéj$im
aktivem pfi rozjezdu podnikini je ¢as. Budete-li honit neplatie,
nebudete se moci vénovat zvySovini prodeje. Pokud zikaznici
va§ produkt chtéji a poptévaji, obchodnici a distributofi ho od vis
stejné nakoupi. Je to zcela prosté a jednoduché. Investujte finance
a Cas do strategického marketingu a PR - a naklorite tak misky
vah na svoji stranu.

Opakovini je obvykle zbyteéné - dobry inzerat zafunguje hned
napoprve.

Namisto image reklamy pouzivejte direct response inzerdty (zavo-
lejte na uvedené telefonni ¢&islo nebo jdéte na webovou stranku),
kde muzete odezvu presné sledovat. Vyjimku mohou tvofit kom-
penzacni nabidky image reklamy (napiiklad ,Pokud si predplatite
288 jednotek, uvedeme vi$§ obchod/URL/telefon v exkluzivnim
celostrinkovém inzeritu...“). Neposlouchejte, kdyZ vim prodejci
reklamy tvrdi, Ze inzerdt musi vyjit tfikrdt, sedmkrit nebo dvacet-

1

Spolegnost Net-Zero jako prvni poskytovala pfistup na internet zdarma. Pozn. prekl.
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sedmkrit, neZ na néj nékdo zareaguje. Dobfe navrZend a zacile-
nd inzerce funguje hned napoprvé. Pokud inzerce funguje dobte
jenom z&asti (napfiklad velkd odezva na inzerét, ale nizk4 konverze
v objedndvky atd.), mozn4 stali provést malé zmény, a mira névrat-
nosti se rizem vyrazné zvy$i. Upravte proto jednu sledovanou
proménou a uskute¢néte jesté jeden mikrotest. V kaZdém piipadé
co nejrychleji zapomerite na vie, u ¢eho nelze sledovat navratnost

investice.

Limitujte moZnou ztritu - marzi obétujte bezpe¢i.

Nevyribéjte ve velkém mnoistvi s cilem zvysit ziskovou marzi,
dokud jste produkt (ani jeho marketing) neotestovali a nejste pfi-
praveni jej beze zmény distribuovat. Stoji-li vds jeden kus proto-
typu 10 dolari a vy jej prodite za 11 dolart, pro obdobi testovini
to bohaté postacuje - podstatné je limitovat potencidlni ztritu.
Docasné obétujte marZi, pokud je to zapotiebi, a vyhnéte se moz-
nym fatdlnim dusledkim platebni neschopnosti.

. S vyjednavinim nespéchejte — pfiméjte ostatni, aby nejdfive

vyjedndvali sami se sebou.

Pfi ndkupu nikdy nedivejte nabidku jako prvni. Jakmile druhd
strana udini nabidku, ucuknéte (za vykiikem ,3000 dolari!“ nasle-
duje naprosté ticho, které trapné se citici prodejce pferudi prvnim
snizenim ceny) a pak ji nechte, aby vyjednévala sama se sebou
(otdzka ,Je to opravdu to nejlepsi, co muZete nabidnout?” pove-
de alespori k jednomu dal$imu sniZeni ceny). Teprve poté za¢néte
»zastielovat na cil“. Pokud oponent skonéi na 2000 dolarech a vy
jste pfipraveni zaplatit 1500 dolart, nabidnéte 1250 dolarii. Druhé
strana pravdépodobné nabidne cenu kolem 1750 dolari. Navrhnéte
rozdil rovhomémé rozdélit mezi vis a vaseho oponenta. ,,Obratem
vim poslu $ek a mdme to vyfizeno.“ Vysledek? Cena, jakou jste
chtéli - 1500 dolaru.

. Hyperaktivita versus produktivita - Paretiiv zikon 80/20.

Byt zaneprizdnény a byt produktivni jsou dvé rizné véci.
Zapomenite na pfepracovanost zacinajictho podnikatele, kterou
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se lidé chlubi a vystavuji ji na odiv jako odznak hrdiny. Misto toho
radéji analyzujte. Princip 80/20, zndmy rovnéZ jako Parettv zikon,
fikd, Ze 80% poZadovanych vystupu je vysledkem 20% vstupt
nebo aktivit. Jednou tydné se piestaiite svefepé hnit za svym cilem
a vénujte se ,¢islim“ - potfebujete mit jistotu, Ze své dsili zaméru-
jete spravnym smérem. Kterych 20% zdkazniku/vyrobki/regiont
je zdrojem 809% zisku? Které faktory se na tom podileji? Investujte
do rozvoje téch nékolika oblasti, v nichZ jste dobfi, a nesnaZte se
vylep$ovat viechny své nedostatky.

Zikaznik nema vidycky pravdu - ,vyhodte“ ty, ktefi vyzaduji
nejvic péce.

VSichni zdkaznici si nejsou rovni. Aplikujte princip 80/20 i na
zZrouty vaseho ¢asu: Kterych 20% lidi vis stoji 80% Casu? Prevedte
pfehnané ndro¢né a maly zisk pfindiejici zdkazniky do rezimu
autopilota - jejich objednévky sice vyfizujte, ale aktivné s nimi
neobchodujte. Pfehnané niro¢nym, ale velky zisk pfinasejicim
zdkaznikim poslete pisemné sdéleni, v némz jim vysvétlite, Ze
zména va$eho podnikatelského modelu si vyZidala zavést néktera
novié pravidla tykajici se éetnosti a zpusobu komunikace, standar-
dizace cen, objednévkového procesu atd. Naznalte, Ze zdkazni-
kiam, jimZ nové pravidla nebudou vyhovovat, rddi zprostiedkujete
kontakt na jiné poskytovatele. ,,Co kdyz ale muj nejvétsi zikaznik
spotieboviva miyj veskery ¢as?* Uvédomte si, Ze: (1) pokud nema-
te ¢as, vaSe podnikédni (a ¢asto ani va$ Zivot) nemuZe ,prekrocit
stin“ tohoto zikaznika, (2) lidé, dokonce i dobii lidé, budou nevé-
domky zneuzivat vas ¢as v té mife, v niZ jim to dovolite. Stanovte
rozumné pravidla pro vechny - umozni vdm to minimalizovat
nedéelnou komunikaci.

veve v

11. Terminy jsou dileZitéjsi nez detaily - testujte spolehlivost diive

nez odbornost.

Schopnosti se precetiuji. Dobré vyrobky dodané véas jsou pro fir-
mu mnohem uZite¢néj$i nez dokonalé produkty dodané pozdé.
Dfive nez nékoho s oslnivym portfoliem najmete, ovéite si, jak
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dokéze dodrzovat terminy (zadejte mu préici s konkrétnim a brz-
kym terminem). Vyrobky muzete vylepSovat tak dlouho, dokud na
to mite penize. Zatimco drobné vady produktu vim lidé vétiinou
odpusti, pozdni dodéni mivé fatlni dusledky. Calvin Coolidge
kdysi fekl, Ze nic neni tak béiné jako nadany a nedspéiny
lovék. Ja bych k tomu jedté dodal, Ze na druhém misté jsou
chytii lidé, ktefi si mysli, Ze jejich IQ nebo Zivotopis je opraviiuji
neplnit terminy.

24. CERVNA 2008

Svaty gral: Jak outsourcovat elektronickou postu
a uz nikdy se nedivat do schrinky

ak by se vim zamlouvalo, kdybyste uz nikdy nemuseli kontrolovat

e-maily? Kdybyste mohli najymout ¢lovéka, ktery by misto vés travil
bezpotet hodin sledovdnim vieho, co se objevi ve vasi schrance?

To neni ¢ird fantazie. Poslednich 12 mésicii experimentuji s tim,
jak se zbavit nutnosti sledovat e-maily a vytrénovat jiné lidi, aby k mé
posté piistupovali stejné jako jd sdm. Nechci, aby se za mé vydavali,
ale aby uvazovali jako ja.

Jak se mi to dafi? Kazdy den dostivim z riznych e-mailovych
adres kolem tisicovky zprav.! NezZ abych trévil 6-8 hodin denné jejich
¢tenim (coZ jsem dfive déléval), mohu ted dny nebo dokonce tydny
postu prakticky nesledovat - sta¢i mi na ni 4-10 minut vecer.

Popi$u vim, jak to funguje, a pfidim par konkrétnich tipu a vzori.

1. Pro rizné adresity pouZivim odli§né e-mailové adresy ((tenafi
blogu, média, pfitelé a rodina atd.). Adresy obsahujici tim@ jsou
uréeny novym kontaktim a sméruji po$tu k mému asistentovi.

2. 99% piichozich zpriv spadd do nékteré ze stanovenych katego-
rif a Ize na né odpovédét pomoci pfedem vytvofené sady otizek
a opovédi (dokument s mymi postovnimi pravidly naleznete na
konci tohoto pfispévku - pokud chcete, upravte sijej a pouZivejte).

1 Tento pocet se nyni nastésti snizil na 2000-3000 tydns.
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Mujj asistent prohliZi a vyfizuje postu v 11 hodin dopoledne a ve
3 odpoledne (PCT)".

3. Zbyvajicimu procentu zprév, které vyZaduji mé rozhodnuti,
jak s nimi naloZit dal, se vénuji ve 4 hodiny odpoledne béhem
4-10minutového telefonického rozhovoru s asistentem.

4, Pokud nemdm ¢as nebo cestuji v ciziné, asistent mi zanechd
informace o viem, co vyZaduje mé jednini, v hlasové schrance.
Kazd4 zpréva ma své &islo, abych na ni mohl jednoduse odpo-
védét v bodech e-mailem. Hlasovym zprivim ddvdm pfednost -
zjistil jsem, Ze to nuti mého asistenta lépe si zprdvy pfipravit
a vyjadfovat se struénéji.

Kazdy veler (nebo brzy rino nésledujictho dne) si pfes Skype
poslechnu hlasové zprivy od asistenta a rovnou mu odpovidim
(pomoci Skype chatu nebo e-mailu), co m4 udélat (1. Bob: Rekni
mu, Ze... 2. José v Peru: Pozidej ho, aby ... 3. Pfedné$ka v Sever-
ni Karoliné: Potvrd'... atd.). Kolik ¢asu tento novy systém vyZaduje?
Misto 6-8 hodin probirdni se po$tou a psani opakujicich se odpovédi
viechno zvlddnu za 4-10 minut.

Pokud mite jenom jeden e-mailovy uéet, doporutuji pouZivat pos-
tovni Kklienty, jako jsou Outlook nebo Mail, misto webovych sluzeb,
jako je Gmail. Dtivod je jednoduchy. KdyZ uvidite, Ze méte ve schran-
ce nové zpréavy, prectete si je. Jak fikaji v AAZ: Pokud nechcete uklouz-
nout, nechodte tam, kde je kluzko. Privé z toho divodu pro komu-
nikaci s asistentem a pfiteli pouzivim nevefejny, osobni e-mailovy
et - jeho postovni schrinka je téméf vZdy prizdna.

E-mail je to dplné posledni, co lidé svéfi nékomu jinému. Znim
tucty lidi podavajicich vrcholné vykony, at uZ to jsou generélni fedite-
1é slavnych firem, autofi bestsellert ¢1 celebrity, ktefi deleguji napros-
to viechno - kromé elektronické posty, kterou nepusti z ruky. ,Nikdo
za mé nemuze kontrolovat po§tu® je pro né natolik nezpochybnitelny
fakt, Ze ani neuvaZuji o jiné moznosti. ,,Odpovim na kazdou zprivu,

1 PCT - Pacific Standard Time. Pozn. pFekl.
2 AA je pojistovaci spolecnost, ale také celosvétové sdruzeni Anonymni alkoholici,
jehoz &lenové si pomdhaii prekonat zavislost na alkoholu. Pozn. piekl.
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kterou dostanu“ je zvlastni projev osobni pychy, ktery lidi nuti s vypé-
tim vsech sil trdvit u poditaée nekoneénych 8-12 hodin denné. Nejen
Ze na tom neni nic zibavného, ale brini jim to vénovat se vécem,
které maji vétsi viyznam nebo pfindseji vétsi uspokojeni.

Piekonejte sami sebe. Vim, neni to snadné. Ale vyfizovat postu
opravdu nevyZaduje Ziédnou obdivuhodnou schopnost, kterou se
vyznalujete pouze vy. Vyfizovani posty je stejné jako vSechno ostat-
ni, co délime: je to proces. Jak zprivy vyhodnotime a jak s nimi
naloZime (vymaZeme, uloZime, pfeposleme nékomu dal$imu nebo na
né odpovime), je pouze vysledkem odpovédi na sadu otdzek, které
si — védomé ¢&i podvédomé - klademe.

Vypracoval jsem materidl nazvany Procesni pravidla Tima Ferrisse,
do néjz nové polozky pfidivaji moji asistenti, kdyZ jim poslu e-mail
s ptedmétem ,Pfidat do pravidel“. Takovy dokument, odraZejici vase
mentélni pochody pfi prici s postou, vytvofite po jednom aZ dvou
tydnech price s virtudlnim asistentem. (A Casto pfitom zjistite, jak
nahodile k posté pfistupujete.) Abych vim usetfil trochu ¢asu, divim
tu k dispozici sva pravidla, a k nim je§té nékolik rad:

1. Domlouvat schuzky a jednini vyZaduje mnoho ¢asu. Misto
vés to muze délat va§ virtudlni asistent - stadi k tomu kalen-
dar Googlu. Udaélosti, které si organizuji sim, do néj vkladim
pomoci svého Palmu Z 22 nebo iCalu. Poté vie synchronizu-
ji pomoci Spanning Sync a Missing Sync pro Palm OS. Na
mém ,iiberlehkém® cestovnim notebooku Sony VAIO vyuzi-
vém pro prici s Google kalendafem aplikaci CompanionLink.
Doporucuji soustfedit viechny schizky a telefonni hovory
do jednoho nebo dvou dni, s ¢asovym odstupem pfiblizné
15 minut. Pokud je rozlozime do celého tydne v nahodilych
terminech, utrpi tim viechny ostatni ¢innosti. (Aktualizace
v roce 2009: odlozil jsem Palm 22 a zacal pouzivat 13palco-
vy MacBook a pro synchronizaci iCalu s Google kalendifem
pouzivim BusySync).

2. Pokud odpovite na kteroukoli zprivu z postovni schrinky, o niZ
se stard va§ virtudlni asistent, poslete mu skrytou kopii, aby
védél, Ze jste véc vyridili.



362

V NEPOSLEDNI RADE

1V s

3. Otekivejte drobné trable. Zivot pfind$i bezpolet kompromi-

sti, a pokud chcete doséhnout vyznamnych cili, musite poci-
tat s malymi nepfijemnostmi, pfed nimiZ neni dniku. Mite dvé
moznosti — zabrénit viem problémim a ni¢eho nedosdhnout,
anebo potitat s pfipustnym mnoZstvim malych nepfijemnosti
a soustfedit se na velké véci.

Jste pfipraveni vyzkouset svaty gril v praxi? Postupujte takto.

1. Jasné urcete, které postovni uéty budete pouZivat a jak mé asis-

. Vytvotte si idedlni Zivotni styl. Najdéte si lepsi

tent na ptichozi zpravy odpovidat (nebo zda postadi, aby postu
roztfidil a promazal).

. Najdéte si virtudlniho asistenta.
. Ovétte si nejdiive spolehlivost, teprve potom schopnosti - tfem

nejnadéjnéj$im uchazetim uloZte néjaky kol s napjatym ter-
minem (24 hodin). Teprve potom asistenta/asistenty najméte
a umoznéte mu/jim pfistup k vasi posté.

. Prvni 2-4 tydny stanovte jako zku$ebni dobu, béhem niZ zjis-

tite, jak spoluprice funguje a jak odstranit problémy. Opakuji:
problémy se objevi. Proces neza¢ne hladce fungovat dfive nez
za 3-8 tydnu.

¢innost nez zird-
ni do postovni schrinky.

* X F

Procesni pravidla Tima Ferrisse!

[Poznimka: Viimnéte si, Ze text ma formu dotazi a odpovédi - né-
které z nich pouzivim standardné pfi prici s virtudlnimi asistenty,
nékteré pidal muj asistent pfi tvorbé tohoto dokumentu.]

1

Tento text je dostupny na blogu - pokud si chcete pravidla okopirovat a pouzivat je,

nic vém nebréni.
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Hesla
KalendaF www.SpamArrest.com
http://calendar.google.com UZivatelské jméno: XXXX

Uzivatelské jméno: XXXX
Heslo: XXXX

Heslo: XXXX

Google G-mail

http://mail.google.com
Uzivatelské jméno: XXXX
Heslo: XXXX

www.Amazon.com
Uzivatelské jméno: XXXX
Heslo: XXXX

www.NoCostConference.com
Uzivatelské jméno: XXXX
Heslo: XXXX

www.PayPal.com
Uzivatelské jméno: XXXX
Heslo: XXXX

Bonusové materidly:'

http:/ /fourhourworkweek.com/wms/members/members.php

Pozadavky na tym

[Casto zaméstnivim vedouci asistenty, jejichZ tikolem je fdit 4-5

‘vys

niz$ich asistent, ktefi pracuji na rutinnich dkolech, a to nezfidka za
poloviéni mzdu nez vedouci asistent. Ten zastdvé funkci mého office
managera, v nékterych pfipadech i provozniho manazera.]

» Stahnéte si Alexa Toolbar z adresy www.alexa.com.
» Terminy jsou mimofidné duleZité! Dbejte na né a budte pfesni!
» Pokud Tim fekne ,Zavolejte mi“, tak mu opravdu zavolejte -
neposilejte e-mail. Toto pravidlo je dulezZité, protoZe Tim hodné
cestuje a nemd vidy pfistup k elektronické posté.
> Bod vy3e plati, i kdyZ je pozdé veZer. Tim byva dlouho vzhi-
ru, a pokud by nechtél hovor pfijmout, nepfijme ho. Zavolejte
mu ale, prosim, kdyZ o to pozida. Tim obecné preferuje telefon

pied e-mailem.

1 Viz stranu 404. Pozn. red.
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» Kupte a prectéte si knihu The Elements of Style. Jedndme v Timové
zastoupeni s vyznamnymi klienty a droveri pisemné komunika-
ce 0 nds mnohé vypovida.

> Co nejlépe se seznamte s Timovou knihou a blogem, abyste
dokazali kvalifikované odpovidat na dotazy.

Kontaktni informace
Tim Ferriss
[korespondenéni adresq]

Timdv mobil (pouze pro vasi potiebu): [soukromé &islo]
Telefonni &islo, které mizete poskytnout druhym lidem:
[GrandCentral ¢&islo]

Skype: XXXXX

Fakturaéni adresa (soukromd): [fakturaéni adresa]

Nakupy
Pozadeite [vedouciho asistenta] o &islo karty American Express.
Rekne vam, zda mizete nékup uskuteénit.

Otazky a odpovédi

1. Jaky md$ nazor na joint ventures'?
Jsem otevieny ndvrhum, ale ze vieho nejdulezitéj§i je pro mé
moje ,znacka“ a reputace. Nehodldm podnikat nic s amatéry nebo
s nékym, kdo pfedstird, co neni. Nékdo se sloganem ,Vydélivejte
s na$im superbldznivym finan¢nim programem miliony, zatim-
co spite!“ se asi nestane mym partnerem. Nechci byt spojovin
s nékym, kdo vypad4 jako lhéf nebo ,slibotechna®. PoloZte si otdz-
ku: Kdyby generélni feditel vieobecné zndmé firmy vidél takovou
nabidku, chtél by se mnou dale hovofit? Pokud zni odpovéd ne,
neni to nic pro meé.

Pokud nékdo projde timto kritériem, je dile dilezZité, co jiz
dokazal. Obecné nemim zijem spolupracovat s podnikatelskymi
zaliteniky, leda Ze by méli skvélou reputaci a zku$enosti z néjaké-
ho jiného oboru.

1 Uzké spolupréce dvou firem, které vytvori novou (zpravidla akciovou) spolegnost,
aby spojily své sily na uréitém trhu &i projektu. Pozn. red.
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2. Soustiedujes se vyluéné na aktivity pfinadejici zisk?
Ne. Zajima mé rovné? prestiz (Harvard, vefejnd sprava atd.), velkd
publicita, budovani kontaktu s lidmi, ktef{ jsou ve své oblasti své-
tovou tfidou.

3. Jak se vyporidavas se spamem?
Vyuzivdm SpamArrest a Gmail. Momentélné pro mé spam nepied-
stavuje Zddny problém.

4. Co povazujes za optimilni odpovédni dobu na e-mail (tj. poZadu-
je$ odpovéd na veskerou postu do 48-72 hodin)?
Ve stejny den. Potfebuji, abyste odpovidali rychle.

5. Odpovidé$ na néjaké e-maily sém?
Ano, ale nejdfive zprévy protfidte, odpovézte na vSechny, na které
muzete, a ty, na néz bych se mél podivat, oznaéte v Gmailu $tit-
kem ,TIM“. [Viimnéte si, Ze nyni uZ po asistentech chci, aby mi
vie potiebné sdélovali pfes hlasovou schrinku - viz pfedchozi pii-
spévek.]

6. Zapisuje$ si néco do kalendéfe?
Ano, ale predpokliddm, Ze postupné to budete stile vice délat za

mé vy.

7. ,Ridime* tvoje zileZitosti, nebo je na nis delegujes? Obé moznosti
jsou pro nds OK, ale ta prvni se ndm zamlouvi vic :)
Pokusim se vim dat seznam véci, o néZ se mite postarat. Potfebuji
od vés vidy potvrdit, Ze jste dany kol pfevzali (stai napsat ,,pokud
jde o ... — bude to hotovo v X hodin®). U vétsich projektu s milniky
chci, abyste mé priubézné informovali o postupu.

8. Kdo vechno je v tvém tymu?
J4, nakladatelsky tym a par lidi na PR. Pozdéji po vés mohu chtit,
abyste se zapojili do mych dalsich aktivit, ale pro tuto chvili je to
viechno.
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S kym musime pravidelné spolupracovat?

Viz vyie. Z 90% se mnou, moznd s nékym z nakladatelského tymu,
technické a webové podpory a s mym kniznim agentem. Casem se
tento okruh lidi jisté rozsifi, ale momentélné jich vic nen.

Kdo ném déva pokyny?
Mizete rozhodovat o viem s ndklady do 100 dolard. Vyuzijte
vlastni dsudek a informujte mé o vysledku.

M35 dny, kdy ,nepracujes”, pokud jde o schuzky?

Zkusme organizovat schiizky tak, abych Zidné nemél v patek. Ale
nebereme to jako dogma a improvizujme. [Aktualizace: v soucas-
nosti mdm schiizky pouze v pondéli a pitek.)

Kdo az dosud zafizoval tvoje schuzky?

Ja. JiZz téméf ¢tyfi roky jsem nemél jediné jednéni, jehoZ bych se
osobné zddastnil. Tato kniha to oviem zménila. :)

Popi§ ndm svij ,optimalni“ pracovni tyden (tj. dobu mezi jed-
notlivymi hovory, kolik schiizek a jednani tydné, cestovni prefe-
rence atd.).

Chodim spit pozdé, snaZte se proto nevolat mi pied desitou
dopoledne (PST).

Hovory a jednéni seskupujte, abych je mohl vyfidit po sobé -
nechci se zabyvat jednou zéleZitosti v 10 hodin, dal$i v 13 a pak
v 16 hodin. Zafidte, aby véci $ly, pokud je to mozZné, v fadé za
sebou s ¢asovym rozpétim 15-20 minut. Jestlize to pajde, chci
vyfidit telefonni hovory do 13 hodin (tj. mezi 10. a 13. hodinou).
Hovor by nemél trvat déle nez 15-30 minut a vidy by mél mit
jasné stanoveny konec. Pokud chce nékdo se mnou telefonovat,
sdélte mu: ,Tim se snaZi, aby vichni mohli co nejlépe vyuzit svij
¢as, rad by si proto ujasnil obsah a cil rozhovoru jeité pred tim,
nez se uskute¢ni. MuZete mi, prosim, v nékolika bodech napsat,
o ¢em chcete s Timem jednat a jakd rozhodnuti uéinit?* Nebo
néco takového.
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Chces, abychom ti spolu s pracovnimi zéleZitostmi napldnovali
1ty osobni (napf. objednat kvétiny pro matku na Den matek atd.)?
Rozhodné ano.

Kdo se skryva pod jménem ,vSichni“ v e-mailovych adresich, kte-
rym za tebe odpoviddme? Viz vy3e.

Chces, abychom v odpovédich uvadéli pfimo tebe jako toho, kdo
odpovid4, nebo abychom uvidéli ,klientskd podpora Timothyho
Ferrisse” (¢i néco podobného)?

To druhé. Uvadéjte své jméno a pod nim néco jako ,vykonny asi-
stent Tima Ferrisse“. Pokud mdte jiny ndvrh, sem s nim.

Kolikrit denné mame kontrolovat e-maily?
Zpotitku bude stalit dvakrit denné: v 11 a 15 hodin vaeho ¢éasu.

Jaki je tvoje pracovni doba?

Pracuji od 10:00 do 18:00, a ¢asto také od 23:00 do 02:00 (PST).
[Diive nez zalnete vykiikovat ,A co ¢tythodinovy pracovni
tyden?!“, uvédomte si, Ze misto ,pracovni doba“ bych mohl na-
psat ,aktivni a dostupny na telefonu“. Mdm mnoho projekti
a nicnedéldni neni to, o¢ usiluji. Jsem velmi aktivni élovék. Pokud
se chcete dozvédét vic, podivejte se na Sesty komentaf k tomu-
to pfispévku na www.fourhourblog.com nebo si znovu pfeététe
15. kapitolu Zaphiujeme prdzdnotu v této knize.]

Pouzivas rid instant messaging (IM)?

Ne, pokud se nejedné o naplénovanou diskusi. Budte na pifjmu
a j4 se piihlisim, pokud budu néco potiebovat. [V soulasnosti
mém sklon pouZivat chat na Skypu, ktery je zakédovany a nevy-
Zaduje samostatny IM program.]

Pokud je zapottebi rychlé odpovédi, ddvas piednost telefonické-
mu hovoru, nebo e-mailu?

Jednoznaéné telefonnimu hovoru. Pokud se objevi néco nalé-
havého, neposilejte mi e-mail. Tim, co radim druhym, se také
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fidim - nekontroluji e-maily tak ¢asto, abych mohl pokazdé rych-
le odpovédét.

21. Jakd je tvoje oblibend barva?
Zelen4, jakou maji cedry v ¢ervenci.

22. Pokud se v posté objevi néco, na co musi Tim odpovédét, zavolej-
te koncem dne.

23. E-knihy: Reknéte jim, Ze e-knihu si mohou stdhnout na adrese
www.powells.com.

24. Viechny e-maily od Expert Click oznacte stitkem pro Tima.
Nemusite na né odpovidat nebo je pfeposilat.

25. Viechny e-maily z LinkedIn je mozZné archivovat nebo smazat,
protoze Tim dostane ozndmeni o viech pozvinkach, jakmile se
pfihlasi ke svému ¢tu v LinkedIn.

26. Odpovédi na dotazy, jak podnikat v oblasti zdravi a wellness
(nebo dotazy tykajici se BrainQUICKEN) prosim hledejte
v gmailovych 3ablonich oznalenych: ,Blahopiini®, ,Obecné
dotazy k podnikéni“ a ,,BrainQUICKEN®.

27. Odpovédi na jazykové dotazy najdete v gmailovych $ablonich
,Ctendfské dotazy na jazykové zdroje” a ,Jazykové $ablony“.

28. Kdyz Tim v odpovédi na e-mail uvede ,diktit“, znameni to, Ze
muzeme tazateli sdélit: ,Protoze Tim je nyni na cestich a nemuze
na va$ e-mail odpovédét osobné, telefonicky jsem ho informoval
o va$i zpravé a on mi odpovéd nadiktoval: ...“ To vim usnadiiuje
prici, protoZe nemusite ménit kontext odpovédi. [Miyj asistent
nemusi pfevidét mou odpovéd formulovanou v prvni osobé
(»Sdélte mu prosim, Ze j4...“) do tfeti osoby (,Iim fikd, Ze ...“)
Stadi muj text zkopirovat a vlozit do odpovédi tazateli, coz asis-
tentovi usetfi hodiny price.]
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29. Jestlize je e-mail ur¢en mnoha adresitim a ja jsem jen jednim

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

z nich, obvykle ho muzZete smazat. Samoziejmé se do néj nej-
diiv pozorné podivejte, ale pokud v ném stoji napfiklad ,nékolik
vlivnych a vyznamnych lidi, které znim“ nebo néco podobného,
ddl se jim nezabyvejte. Stejné tak ignorujte e-maily, jehoZ autor
si nedal tu praci, aby mé oslovil jménem (pokud jsem adres3-
tem kopie, je to samoziejmé néco jiného).

Timova e-mailova adresa je XXXX. Tato adresa nesmi byt §ifena.
Pokud chcete Timovi zaslat kopit néjaké odpovédi, pouZijte pro-
sim skrytou kopii, aby jeho adresa nebyla zvefejnéna.

Oznaéte mi kazdou postu z Princetonu, abych se na ni podival
(Stitek ,TIM®). [Pozndmka: Toto pravidlo jsem kvili mnoZstvi
zprdv musel upravit.]

Pokud nékoho odmitnu a on se stile doZaduje mé pozornos-
ti, odpovézte mu jesté jednou (,Tim si vaZi vasi vytrvalosti, ale
opravdu nemuze...“) a dal§i jeho zprivy rovnou archivujte. Toto
je obecné pravidlo - fidte se samoziejmé vlastnim udsudkem.

Nekteri lidé nevédi, kdy se vytrvalost méni v otravnost.

Na vie, co vim poslu, abyste zafadili do kalendife, odpovidejte
»napldnovino® (az kdyZ tomu tak je). Pokud byste néjakou udi-
lost do kalendife omylem nezapsali, miZe to zpusobit velké pro-
blémy, proto vyZaduji toto kontrolni potvrzeni.

Kdyz Tim s nékym uskute¢ni hovor, neni tfeba se danou véci déle
zabyvat, ledaZe by nds o néco dal$iho poZidal.

Viechny poZadavky na vefejna vystoupeni poslete XXXX a ujisté-
te se, Ze je dostal (potvrdil pfijem). (Viz také body 38 a 39.)

Pozadavky tykajici se pfekladu knihy (tj. z4jem o koupi autorskych
prav, zda je licence pro dany jazyk volna atd.) poslete [pfislusny
zaméstnanec mého nakladatele].
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Nihradnik za XXXX v nakladatelstvi Random House je XXXX.

Nez potvrdite néjaké vefejné vystoupeni v uréitém terminu, ovéi-
te si ho u mé, protoZze mohu byt v té dobé na cestch.

Kdyz domlouvite néjakou schiizku, vzdy se zeptejte, 0 éem chce
druhd strana hovofit, a poznalte to do kalendife, aby se Tim
mohl na jednani pfipravit. Nezapomerite také pozidat o zdloZni
telefonni &islo, pro ptipad, Ze se jim nepodaii Tima zastihnout.
[Témét vzdy chei po lidech, aby mi - pokud nejsem v ciziné -
pred schiizkou zavolali. Je to pojistka proti zapomenuti.]

V kalendéfi, v pfedmétu dané uddlosti, vidy uvedte své inicily,
aby bylo ziejmé, ktery asistent zdpis provedl.

Nez Timovi pfeposlete k posouzeni néjaky pozadavek na vetejné
vystoupeni, obstarejte mu potfebné informace, tj. zjistéte Alexa
hodnoty jejich webu,! moZnd data kondni, odkazy na diivéj3i udi-
losti, rozpocet akce, daldi potvrzené piednasejici atd. AZ budete
mit viechno pohromadé, poslete to Timovi.

Na otdzky ohledné metody rychlého ¢teni (metoda PX) odpovi-

dejte takto:

Vézeny/vizend [jméno),
dékujeme za dotaz tykajici se metody PX. Webovi strinka této
metody je viak pouhym vzorem, ktery méd zdjemcim ukizat,
jak mohou otestovat sviyj vlastni produkt.

Nejsme si jisti, kdy nebo zda vibec Tim metodu PX uvolni k pro-
deji, ale v tuto chvili o tom neuvazuje. Kazdopadné si vizime
va$eho zdjmu. Dékujeme!

[Dostivim nevelké mnoZstvi e-mailii od lidi, ktefi si na vzoro-
vé strince metody PX neviimnou, Ze neni uréena k distribuci,
a pokouseji se ji objednat.]

1

Alexa je internetovy vyhledavag, ktery zobrazuje informace o provozu na daném

webu. Pozn. prekl.
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43. Stihnéte si prohlize¢ eFAX, abyste mohli ¢ist Timovy faxové
zpravy. Jeho faxové ¢islo je: XXXX.

44. Na pozvinky na vefejnd vystoupeni muzZete odpovidat takto:

Dékujeme za va§ e-mail a pozvéni pro Tima. Na vadich webo-
vych strankdch jsem zjistil, Ze se akce kond X. a X. dubna 20XX
v Portlandu ve stité Oregon [napiiklad]. Dfive, neZ vasi Zddost
postoupim Timovi, mohli byste mi laskavé zodpovédét tyto otiz-
ky? Usnadnilo by ndm to rozhodovini.

» Chcete, aby se Tim dcastnil celé akce?

» Jaky ¢as je vymezen pro hlavni vystoupeni? Plinujete pane-
lovou diskusi?

» Hradite kromé odmény pro pfednalejiciho také cestovni
naklady a ubytovéni?

> Jaky je va$ rozpocet na hlavni vystoupeni?

» Potvrdili jiz Gdast daldi pfednésejici?

Jakmile od vés dostanu odpovéd, mohu kontaktovat Tima a pro-

diskutovat s nim jeho pfipadnou G¢ast. Jesté jednou dékuji!
S ptitelskym pozdravem,
[jméno]

Tento e-mail:
je mozné §ifit [ ] pouze s povolenim [x] je soukromy [ ]

[jméno]

vykonny asistent Timothy Ferrisse

autora knihy Ctythodinovy pracovni tyden
(http://www.fourhourweek.com)

(Random House/Crown Publishing)
http://www.fourhourworkweek.com/blog

21. LEDNA 2008
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Névrh na externi spoluprici z domova

Toto je skute¢ny ndvrh ¢tenéiky Autumn Brookmireové, ktery tispés-
né pouzila, kdyZ si chtéla udrzet své zaméstndni, a pfitom odjet do
Argentiny a omezit prici na 5-10 hodin tydné.

AUTUMN BROOKMIREOVA cervenec 2008

Pro spole¢nost [nézev firmy] pracuji vice neZ dva roky a a citim vel-
kou loajalitu via¢i jejimu posldni i lidem, ktefi zde pracuji. Véfim,
Ze jsem nasi firmé byla jako koordindtorka marketingovych aktivit
aZ dosud velmi prospé$nd. Muj tvurci pfistup k feSeni problému
a snaha nalézat nikladové efektivni varianty napiiklad zlepsily
produkei i distribuci nasich pohlednicovych pfani. S cilem ziskat
vice kvalitnich obrizka pro nae publikace a marketingové aktivity
jsem zorganizovala fotografickou soutéZ. V prici pro [nazev firmy]
bych i naddle rida pokratovala, av§ak formou externi spolupri-
ce z domova. Divodem je to, Ze se v zafi 2008 plénuji na 6-12
mésict prestéhovat do Argentiny. Chtéla bych se tam zdokonalit
ve $panélitiné, Zit v odli$ném kulturnim prostfedi, a rozvinout tak
svoji schopnost uvaZovat neotfelym zpusobem.

Réda prodiskutuji jakékoli moZnosti, jak tuto myslenku uskutenit,
a sama jsem pfipravila nékteré konkrétni nivrhy, pokud by [ndzev
firmy] byla ochotni o nich uvazovat. Nové pracovni upofidni
muzZeme na nékolik mésic vyzkouset a zjistit, zda vyhovuje obé-
ma stranam.

Funkce 1: Koordinator propaga¢nich materialia

Odpovédnost:
Vytvafet ¢asové plany tidténych materidli a koordinovat prici
pfislu$nych programovych tymau.
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Ocekdvdnt:

Ti$téné matenly budou v¢as dokondeny.

Odpovédnost:
S programovymi fediteli a s externimi designéry/grafiky koordi-
novat prici na ndvrzich.

Olekdvdni:

Design ti§ténych matenidla bude adekvatni cilové skupiné, pre-
cizni a pfitazlivy.

Materidly budou mit profesionalni kvalitu a budou k dispozici
v uréenych terminech.

Odpovédnost:

UdrZovat vztahy s tiskafi s cilem minimalizovat ndklady pfi
zachovini poZadované kvality a ¢asového harmonogramu tisté-
nych programovych materidli.

Ocekdvdni:

Tisk matenidld bude respektovat rozpocet, ledaze by jeho pfe-
kroéeni v konkrétnim pfipadé schvilil feditel marketingu.

Resent:

S pomoci e-mailu a webovych nastroju, jako je ConceptShare,
budu pfi prici z domova i nadile koordinovat uvedené projekty.
Vztahy s tiskafi a designéry jiz nyni udrZuji na délku, takZe moje
fyzickd pfitomnost na pracovisti nebude nezbytni. Pro jednini
s programovymi fediteli a marketingovym tymem pouziji sluz-
bu Skype, umozujici zdarma vést telefonni a videokonferen¢ni
hovory. Obvykle se s nimi schizim jednou nebo dvakrat, abychom
prodiskutovali zmény v jejich propaga¢nich materidlech, ostatni
véci fedime prostfednictvim e-maili nebo aplikace ConceptShare.

Funkce 2: Manazerka specidlnich marketingovych projekti

Odpovédnost:
Udrzovat aktudlni soubor obrézki vhodnych pro marketingové
tcely.
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Olekdvdni’

Obrizky pro marketing a pro webové strinky jsou k dispozici
a uzivatelé je oceriuji.

Resent:

Tento tkol mohu zvlidat i z domova vyhleddvinim ve webo-
vych databazich, jako je iStockphoto.com. Pokud experiment se
soutéZi Seminar Photo Contest dopadne dobie, mohla bych ji
fidit po internetu pomoci e-mailu, Skype a aplikace Aptify.

Odpovédnost:

Identifikovat a vyuzit nové pfileZitosti k zefektivnéni naseho
marketingu.

Ocekdvdn’:

U novych pfilezitosti je analyzovdna jejich proveditelnost
a ucinnost.

Zvolené projekty jsou napldnovény a realizoviny v rimci schvé-
leného rozpottu a ¢asového harmonogramu.

Resent:

Pro diskuse o novych marketingovych pfileZitostech budu vyuzi-
vat e-mail a Skype. V soucasnosti jsem navrhla pfipravit jedno-
strdnkovy kalendéf, v némZ budou uvedeny uzivérky piihlasek
do nalich semindfi a ktery se na podzim rozesle icastnikim
nadich leto$nich kurzd. Takovyto prehledny kalenddi usnadni
frekventantim zapamatovat si terminy uzivérek, a muze tak
potencidlné zvysit pocet jejich piihlasek na seminife.

Funkce 3: Koordinatorka webovych marketingovych aktivit

Odpovédnost:

Ptispivat k realizaci on-line reklamy a sledovat jeji vysledky.
Olekdvdni’

Nikladovi efektivita on-line reklamy se bude zvy3ovat.

Reditel marketingu je na pozidini informovin o vysledcich
webovych marketingovych aktivit.



To nejlepsi z blogu 375

Resent:

Mém dobry ptehled o nadi on-line inzerci a mohu i pfi pri-
ci z domova pomdhat pii jeji realizaci. Budu mit pfistup na
Facebook Ads, Google Ads i Blog Ads a budu pomahat Keri
pii ziskdvani a vkliddni dat. Mdm zkuSenosti s nasi inzerci na
Facebooku a Googlu, vytvofila jsem obrazovy materiil pro Blog
Ads. Spustit novou inzerci bude i z ciziny snadné.

Odpovédnost:

Sestavit kolekci aktualizovanych fotografii vhodnych pro webo-
vé vyuziti.

O’ekdvdni’:

Pro nd§ program i marketing budeme mit k dispozici pfitazlivé,
aktudlni fotografie.

Resent:

Jak jsem jiz uvedla vy3e, tento kol mohu zvlédnout pfi pri-
ci z domova - mohu na siti prohleddvat rizné databdze, jako
je napfiklad iStockphoto.com. K realizaci tohoto kolu pfispé-
je rovnéz soutéZ Seminar Photo Contest, kterd se stane dal$im
zdrojem obrdzku, jez budeme mit k dispozici, zatimco budu
Vv ciziné.

Myslim, Ze pfevedeni mé pracovni pozice z interni na externi
bude vyhodné i pro [nizev firmy], protoze tak bude moci lépe
sledovat ndklady na ti§téné materidly. Price pro [ndzev firmy] mi
pfindsela velké uspokojeni a rada bych v ni pokra¢ovala i nadile,
byt z domova. Dékuji za zvdZeni mych ndvrhu.

Pozndmky k vy3e uvedenému softwaru a soutézi:

ConceptShare (www.conceptshare.com). Tato aplikace nabizi
zabezpedené sdileni grafickych ndvrhi, dokumenti a videona-
hravek, které pak mohou pozvani uZivatelé hodnotit a komen-
tovat - a to kdykoli a kdekoli, aniZ by se museli fyzicky schézet.
[Né4zev firmy] tuto aplikaci zkouSela nékolik mésict s cilem ovéfit
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jeji vyuZitelnost. Aplikace ConceptShare byla uspésné otestovina
i na nékolika poéitadich v Argentiné (diky mé sestfe, kterd tam test
provedla béhem svého pobytu).

Skype (www.skype.com) je bezplatny software, ktery umoziiuje zdar-
ma telefonovat prostfednictvim internetu. Skype je mozné vyuzivat
v kombinaci s béZnymi telefony, pfi¢emZ mezindrodni volani je
zpoplatnéno sazbou ve vysi piiblizné 0,04 centu za minutu. Skype
rovnéz umoziiuje videochat a konferenéni telefonni hovory vhod-
né pro jednéni a porady. Zfizeni je jednoduché - sta¢i si stshnout
(zdarma) pfislu$ny software a koupit ke kazdému pocitadi sluchitka
s mikrofonem (10 dolari) a webkameru (rizné ceny). Ovéfila jsem
tento software pfi komunikaci s mou sestrou v Argentiné.

iStockphoto.com (www.istockphoto.com) je webovd databé-
ze obrdzku a fotografii s royalty-free licenci. Jde o jednu z mno-
ha webovych strinek, které pouZivim pro vyhledivani fotografii
pro [ndzev firmy]. Nékolik fotografii z iStockphoto.com jsme jiz
pouzili pro nade marketingové materidly.

Seminar Photo Contest. Tuto experimentdlni soutéz jsem vymys-
lela ja a zrealizovala spoleéné s Keri s cilem ziskat vhodnéjsi
fotografie pro nade marketingové a publikaéni aktivity. Zjistili
jsme totiz, Ze pokud na nalich akcich fotografujeme my samy,
nepusobi to na ulastniky dobie, a proto jsme se rozhodly pro
jiny postup: Vsichni frekventanti nasich letnich kurza (2008) nim
mohou nabidnout své fotografie pofizené béhem seminifi a zis-
kat pak odménu (dérkovy poukaz Amazonu v hodnoté 5 dolar)

za kazdy snimek, ktery vybereme.
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> Vypnéte své Blackberry

> Je libo Hvézdné valky?

ZEN A UMENI ZIT JAKO ROCKOVA HVEZDA

Nazdar Time,

se mnou to bylo takhle. Jsem muzikant a Ziju v némeckém Mnichové.
Vydavam hudebni nahravky pod vlastni znackou a zatatky nebyly nic moc. Pfi
v§i té praci $la moje vlastni kreativita z kopce, parkrat az na dno.

PfeZit v hudebnim byznysu neni snadné ani dnes. Objevil jsem ale, Ze délat
to, co chci, pfilis obtizné neni. A tak to délam. Jsem titou, délam muziku,
skladam, stardm se o byznys, cestuju, ucim se jazyky (hlavné italsky), jezdim
na kole atd. Jak se mi to podafilo?
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1. PfeCetl jsem si opravdu pofadné (dva mésice) tvoji knihu (zacal jsem na
prelomu zafi a fijna 2008), prosel jsem si tviij blog a rozhod jsem se ,zaéit
od nuly” (nechtéj védét, co viechno jsem pfi té prileZitosti o sobé zjistil).

2. Zacal jsem outsourcovat véci, které mi nejvic otravovaly Zivot (a zdstavaly
proto nejdéle na seznamu dkolt). Outsourcoval jsem:

» Vyhledavani riznych informaci, tykajici se htavné hudebniho pramyslu
(a u3etfil jsem tak 2-3 hodiny prace denné).

» Spravu webovych prezentaci (socialni sité, jako je Facebook, Myspace
atd.). V roce 2009 hodlam vétsinu svych marketingovych aktivit pro-
vadét na téchto sitich - jako umélec jsem nyni aktivni na pétadvaceti
webech. MUj virtualni asistent (Getfriday.com - fidil jsem se tvym dopo-
ruenim) za mé jednou tydné viechny stranky zaktualizuje, zkontroluje,
projde e-maily, komentéfe, ohlasy atd., protfidi je a posle mi souhrnnou
zpravu vietné upozornéni na to, co vyZzaduje moji odpovéd (uSetiim tak
1-2 hodiny prace denné.)

» RetuSovani fotografii pro tiskoviny pomoci Elance.com - uSetfim tak
pokazdé asi pét hodin prace a 500 dolard.

» Spravu mailing-listu (pro informace o terminech koncertd, novych
albech atd.) - pokaZdé asi hodina prace.

» Zacal jsem také ovérovat svoji mizu (vyuka jazykd s pomoci hudby -
k dodani on-line). Zatim stale testuji.

» Rozhodl jsem se, Ze v roce 2009 spustim sluzbu, umoZiujici on-line
licencovani hudebnich nahravek pro filmové spole¢nosti - misto mnoha-
mési¢niho vyjednavani o pravech by mélo stacit jednou kliknout mysi.
(Brzy zacnu testovat.)

Lidé kolem mé jsou vétSinou piekvapeni, kdyZ zjisti, Ze nékdo jako ja, kdo
zrovna neplsobi jako seriézni podnikatel (vypadam jako punkovy rocker na
odpocinku), casteiné outsourcuje svij Zivot - a Zije si jako milionar (Fekl
bych, Ze tak opravdu Zijeme, i kdyZ bohati ani zdaleka nejsme).

Ze to mohu skuteéné dokizat, jsem si uvédomil, kdyZ jsem dostal prvni
pozitivni zpravu od svého virtualniho asistenta. Muj projekt se jednoho dne
objevil na Elance.com a o den pozdé&ji jsem uZ mél poZadovany vysledek. ,Jo,
tak tohle se mi povedlo,” radoval jsem se.

Nejvétsi zménou je ale to, Ze jsem dostal pod kontrolu vlastni Zivot. S mou
Zenou se stfidavé starame (kazdy pul dne) o nasi malou dcerku (20 mésici).
Vedu své podnikani a mam pfi tom jeSté cas délat véci, které jsem vidycky
délat chtél. Moje pfijmy zlstaly stejné jako dfive, ale mam ted mnohem vic
volného ¢asu a ,Cistou hlavu” (takze jsem ve skute¢nosti mnohem bohatsi).

1 Webova sluzba, umoZiijici zadavat zakdzky a vybirat si z nabidek na jejich
provedeni. Platba je zprostiedkovana a jisténa touto sluzbou. Pozn. prekl.
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Pracuji, kdy chci (nemam Zadného 3éfa) 24-30 hodin tydné (administrati-
va a prace v hudebnim studiu), a hlavné délam to, co mé bavi. Postupné, krok
za krokem, vie optimalizuji (s cilem omezit €as v kancelafi - nyni zde travim
asi 10 hodin tydné). Mym snem je zrusit kancelar jako takovou, zbavit se ves-
kerého papirovani a vystacit si s notebookem.

Zanechal jsem veSkerych Cinnosti, které mé ubijely a nudily (eliminoval
jsem asi 10 hodin takové prace tydné). Nepoustim se do Zadného projektu
(psani nebo hudebni produkce), pokud se mi opravdu nezamlouva. Zbavil jsem
se viech reptald, kverulant a nepfejicnych lidi (z nichz se mi délalo Spatné
a roz€ilovali mé).

Nedavno jsem spustil vlastni blog (juergenreiter.com) - ,Zen a uméni Zit
jako rockova hvézda”, v némz se chci se ctenari podélit o vSechny zmény ve
svém Zivoté (blog je hlavné pro muzikanty, kterym by mohl pomoci spatfit
svétlo na konci tunelu).

A abych nezapomnél, k tomu viemu jsem jesté nahral album své hudby,
k niZ jsem poprvé v Zivoté napsal viechny texty! Vyjde na jafe pod mou znac-
kou ORkAaN Music + Art Productions.

A co mé minidichody? Letos stravim Sest tydnt v New Yorku. V kvétnu
pojedu na dva tydny na Sicilii vylepsit svoji italStinu. V zafi se tam vratim
na dal3i dva aZ tfi tydny, abych si projel ostrov na kole. A v zimé se chystam
vyrazit bud do Mexika, do stfedni Ameriky, nebo do Australie.

Nauil jsem se oholit se bfitvou béhem pul hodiny, coz byl mij cil mnoho
let. Holeni se diky tomu pro mé stalo ritualem a zabavou! V dubnu absolvuyji
kurz pfipravy kavy pro pokrocilé a stanu se ,maestro del café”. Pomohl jsem
své zené dat vypovéd v jejim zaméstnani (ulitelka) a splnit si velky, mnoha-
lety sen - oteviit si v Mnichové kavarnu. Pojmenovali jsme ji Frau Viola (www.
frauviola.wordpress.com), oteviela své dvefe prvnim navstévnikim v fijnu
2008 a zatim si vede skvéle!

Myslim, Ze viechny tyhle vysledky mluvi samy za sebe!

Zpusob uvazovani, jenZ jsem si diky tvé knize osvojil, mi poskytl Zivotni klid.
Mohu si hrat s dcerou a uZivat si volného Casu, aniZ bych trpél pocitem, Ze mi
néco dalezitého utika nebo ze promarfuji sviij Zivot. Rekl bych, Ze jsem nejmé-
né o 70% produktivnéjsi neZ drive, zatimco moje pochyby se zmensily o 80 %.

Tém, ktefi jsou na zacatku cesty, doporucuji:

» zacnéte malymi vécmi, ale uvazujte velkoryse;
> uréete, co vas bavi a co vas naopak nudi;
» eliminujte, co vas nudi, a zaméfte se na to, co vas bavi;
> nehledte na to, co fikaji druzi lidé, a drzte se toho, co bavi vds - je to
Va3 Zivot, Zijte ho proto tak, jak vam to vyhovuje;
> a samoziejmé - prectéte si Ctyfhodinovy pracovni tyden!
- J. REITER
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HLEDAJI SE MILOVNICI UMENT

Pristéhovali jsme se z Mexika. Dvacet let jsem pak sledoval svého otce, jak do
amoru die jako popeldf. Jednou v dubnu 2007, v hotelovém pokoji, v némz
jsem travil dal3i noc pfi jedné z mnoha nekonecnych tydennich sluzebnich
cest, o samoté a daleko od rodiny, jsem se zamyslel nad svym Zivotem a uvé-
domil si, Ze ve svych 33 letech jsem na nejlepsi cesté, abych se ,upracoval
k smrti” stejné jak mUj otec a vzdal se jednou providy svych Zivotnich sni -
v mém piipadé hudby a divadla.

V Zivoté se nic nedéje jen tak. Pravé ten veCer mi jeden pfitel v e-mailu
doporuéil precist si knihu CtyFhodinovy pracovni tyden. Zhltl jsem ji za nékolik
hodin a okamzité zacal nékteré principy uskuteciiovat. Kdyz jsem o tom fikal
jingm lidem, divali se na mé jako na blazna. Zaméfil jsem se hlavné na snéni
v Case, eliminaci a osvobozeni (jako zaméstnanec jsem nejdfive chtél a potfe-
boval ziskat moZnost pracovat z domova). PfestoZe jsem zpolatku parkrat
neuspél, vytrval jsem (vynikajici Skola vyjednavani) a praci z domova jsem
nakonec ziskal. Razem se vSechno zménilo. Misto deviti a vice hodin den-
né, nemluvé o dlouhych kazdotydennich cestach, jsem pracoval ctyfi hodiny
tydné, na sluZebnich cestach jsem travil mésicné vieho vSudy jeden tyden,
vydélaval jsem o 10 000 dolarti vic a moje produktivita v praci vzrostla na
dvojnasobek (vuci predeslému, nepfilis GspésSnému roku).

Se svou pfitelkyni, s niz jsme predtim udrzovali vztah na dalku, nyni Ziji ve
svém mésté, v Seattlu. V case, ktery jsem ziskal, se vénuji svym laskim - hud-
bé (zpivam ve sboru a skladam folk-rockovou hudbu), divadlu (tento vikend
vystupuji ve svém prvnim hodinovém, improvizovaném predstaveni) a posilo-
vani. Pfipravuji se na sviij druhy maraton.

Pro vétSinu mych pratel neni snadné uvéfit, ze se mohu vénovat svym
uméleckym zélibam, mit stejny piijem jako z prace na plny Gvazek - a pra-
covat vieho vSudy Ctyfi hodiny tydné. Nejlepsi na viem je, Ze jsem koneéné
pochopil, co je svoboda. O realité lze skutecné vyjednavat. Mou realitou je
nyni to, Ze mohu travit mnoho hodin ve spolecnosti svého otce, ktery na
tutéz svobodu, k niz jsem dospél za méné neZ dva roky (poté, co jsem si pfe-
&etl Ctyfhodinovy pracovni tyden), musel Eekat dvacet let - aZ do dlichodu.

Jako imigrant chci viem fici, Ze pokud chtéji byt (spésni v Americe
21. stoleti, nemaji pracovat tvrdé, ale chytfe podle principd Ctyfhodinového
pracovniho tydne. Jediné tak se i pro né stane kazdodenni skutenosti novy
americky sen - svoboda umoziiujici tésit se z toho nejcennéjsiho, co mame -
€asu, ktery je nam zde na zemi vyméfen.

- 1. BARRON
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DOKONALE FOTKY

Ahoj Time,

chci ti Fict, Ze tvoje kniha Ctyrhodinovy pracovni tyden mé nejenom inspi-
rovala, ale naprosto zménila mdj Zivot.

Koupil jsem si ji v listopadu. Pfedtim jsem nemél ani paru, co by néco
takového jako ,automatizace prace” mohlo znamenat. Mél jsem jednoho
zaméstnance na Castecny Uvazek, jenZe zplsob, jakym tato ,sila” pracova-
la, mi ve skutecnosti jenom pfidéldval praci navic. Diel jsem do tfi do rana
a vstaval v sedm. Chtél jsem cestovat, ale zdalo se mi, Ze to nikdy nepljde.
Nemél jsem €as nebo penize.

Jednoho dne jsem pfi béhéani poslouchal audioverzi tvé knihy - nékteré
kapitoly znovu a znovu, pofad dokola. Nakonec jsem - myslim, Ze jsem pravé
poslouchal vypravéni o nékom, kdo prodaval hudbu pfes internet - prestal
béZet a jenom poslouchal.

Jsem fotograf, fotim hlavné svatby. Zacal jsem tedy uvaZovat, zda a jak
bych mohl zaéit na internetu prodavat digitélni fotky. Pak mé napadla vyborna
myslenka na firmu zprostiedkujici rodinné fotografie. Popadl jsem svij iPhone
a hned si zarezervoval doménu.

0 dva mésice pozdéji jsem mél webové stranky, pfistup k tisicim fotografi
po celé zemi a prvni GspéSny prodej. Nejlepsi na tom je, Ze nabizim rodinné
fotky, ale saim nemusim zmacknout spoust. A co vic - jsem prvni, kdo nenabizi
zvétseniny, jen digitalni snimky. A funguje to! Zacal jsem nyni stejny pfistup
uplatiiovat pro své vlastni fotografie ze svateb. Ostatni fotografy to dost Stve,
jenZe ja vydélavam mnohem vice neZ dfive, nemam téméf zadné naklady (eli-
minace) a mam spoustu volného casu!

Vim, Ze tento popis mého podnikani je trochu véagni, ale o detaily tu nejde.
Podstatné je, Zze nyni pracuji lépe, rychleji a mam dva nové zaméstnance. Na
po&itadi i v iPhonu jsem vypnul upozornéni na nové zpravy - nehledé na v3e,
co tento telefon umi, ani nezazvoni. E-maily jsem v ném dokonce vypnul a jen
obcas zkontroluji zmeskané hovary.

Moje snoubenka je nadSend, protoZe se vracim vias domd na vecefi
a nechavam notebook v praci. Ziju tak, jak se mi dfiv ani nesnilo. Misto mé
pracuji systémy a zda se, Ze financné na tom letos budu mnohem lépe nez
vioni.

Usoudil jsem, Ze nastal ¢as na prvni minidichod. MGj cil? Odjet lyZovat
do 3vycarskych Alp, stravit pét dni ve Svycarsku, a to vie za méné nez 1000
dolari. Zpatecni letenku jsem pofidil za cenu kolem 500 dolarl. Permanentka
v Engelbergu mé pfisla na 80 dolard za den. Ubytovani jsem mél diky tebou
doporucené strance www.couchsurfing.com zadarmo a k tomu jsem si jesté
cely tyden dopraval dobroty, jako jsou pecené kastany, klobasy a ryby s hra-
nolky - a ve zapijel skvélym pivem. Dokazal jsem to!
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Jsem ti nadosmrti vdéény a nemohu se dockat, az vyrazim na dal$i minida-
chod. UzZ se tésim, jak si konecné budu naplno uZivat nejlepsi roky Zivota.

P. S. Jedenactého kvétna odjizdim na mésic na pracovni dovolenou do Itilie
(méam fotografovat dvé svatby v Siené). Chystam se tu MNOHEM vic odpocivat
neZ pracovat.

- MARK CAFIERO, fotograf

VIRTUALNI PRAVNIK

Pracoval jsem ve velké pravnické firmé v Silicon Valley. Jednou rano jsem
se probudil a rozhodl se, Ze chci rok cestovat a nautit se cizi jazyk. O 3est
tydnl pozdéji jsem uz Zil v Cali v Kolumbii. Nikdy predtim jsem v Cali nebyl
a Spanélsky jsem neumél téméf ani slovo, jenZe pravé to mé na celé véci
lakalo a vzruSovalo. TéméF dva roky poté stéle travim vice neZ 95% Casu v Ca-
li, kde Ziji a pracuji (nedavno jsem si zde koupil nadherny byt, jaky bych si
v Kalifornii nikdy nemohl dovolit). Mam sluZebnou/kucharku na plny Gvazek
(no, abych nekecal, pét hodin denné, pét dni v tydnu), jejiz prace mé tydné
nestoji ani 40 dolard !

Zacal jsem provozovat vlastni virtualni pravnickou praxi a poté jsem spojil
sily s mym dfivéjsim $éfem. Jsem k zastizeni na svém americkém telefon-
nim Cisle bez ohledu na to, v které Easti svéta se pravé nachazim (pochazim
z Nového Zélandu, takZe tam Casto cestuji). VeSkera korespondence mi cho-
di na adresu Market Street v San Francisku. Sluzba, kterou vyuzivam, ji pro
mé naskenuje, takze ji mohu &ist on-line. KdyZ potfebuji odeslat dopis, jina
sluzba zajisti jeho vytisténi a odeslani. Doruceni korespondence na adresy ve
Spojenych statech je diky tomu rychlé.

Pro pfijem/skenovéani posty rozhodné vyuZivejte sluzbu www.earthclass-
mail.com. Vybirat lze mezi riznymi cenovymi programy v rozmezi 20-30 dola-
rl mésicné. MiZete si rovnéZ zfidit jeden nebo vice P. 0. boxi nebo fyzickych
adres. Moje poStovni adresa (Market Street) je ve skutecnosti adresa zfizena
v ramci této sluzby.

Pro tisk a zasildni dopist mensiho formatu ¢i rozsahu v ramci Spojenych
statll vyuzivam www.postalmethods.com. Zpogatku se vam sluzba bude zdat
trochu kostrbata, ale aZ si zvyknete, zjistite, Ze je fajn. Je velmi levna, pro-
toze platite pouze za odeslanou po3tu (Ctyfstrankovy dopis véetné postovné-
ho prijde na néco vic nez dolar).

AZ budete v Kolumbii, stavte se u mé. Kolumbie neni zdaleka takova, jak
se 0 ni fika - kdyZ jdu pozdé v noci ven, citim se mnohem bezpecnéji nez na
mnoha mistech v San Francisku. Nikomu to ale nefikejte — my, ktefi zde Zije-
me, chceme, aby to zlstalo nasim tajemstvim!

- GERRY M.
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VZNASET SE MEZI PTAKY

Time,

muj Zivotni radce mi letos v €ervenci vénoval tvoji knihu - opravdu se
mi nemohla dostat do ruky v lepsi dobé - a mdj Zivot brzy nabral aplné
novy smér. KdyZ jsem ji zacala €ist, zbyvalo jen par tydnd do mého prvniho
startu na olympijském triatlonu. V té dobé jsem se na néj pfipravovala uz
pét mésicl a citila jsem se v dobré formé&, navic tvrdy trénink a disciplina
s nim spojena stimulovaly moji kreativitu tak, jako uz dlouho nic jiného.
Uspéla jsem. Plna optimismu jsem se poté prihlasila do zavodu Iron Man na
polovicni trati.

Moje vysoké ambice a principy popsané v tvé knize mé natolik inspirovaly,
Ze se mi v hlavé zacaly lihnout tucty napadi na vsechny mozné sluzby a pro-
dukty - prvni z nich uZ je na spadnuti. Jde o kolekci oble€eni - pojmenovala
jsem ji OrniThreads - s modernimi a odborné spravnymi obrazky ptakd, urce-
nou ornitologdm z generace X a Y.!

Na tyto dvé generace jsem se zaméfila z nékolika divodu:

1. PH Skole soucasné pracuji pro (jméno spolecnosti). O lidech, které tato
spolecnost (svou nabidkou) oslovuje, jsem se toho postupné dovédéla
opravdu hodné - napfiklad jsem zjistila, Ze 70 milioni Ameri¢ant
jsou aktivni amatérsti ornitologové (ohromujici, neni-liZ pravda - data
mam od U.S. Fish & Wildlife Service). Tito lidé jsou nadSenymi obdi-
vovateli a ochranci ptakd a jejich zdjem o né se béhem €asu nijak
nesniZuje, pravé naopak! Navic se stale vice z nich presouva ze stredni
do vys3i vrstvy a jsou vzdélani.

2. Letos v lété jsem na Kolumbijské univerzité (kde studuji biologii se
zaméfenim na ochranu pfirody) absolvovala seminaf ornitologie.
Ilustrace v uebnicich mé natolik uchvatily, Zze jsem je chtéla mit
kolem sebe.

vox

V nejblizsi dobé (zfejmé piisti tyden) se na internetu objevi moje webo-
vé stranky www.ornithreads.com. Prvni z mych tfi navrh( tricek se pravé
ted vyrabi.

0d svého napadu (a dalsich) ocekavam hodné, nyni se ale snaZim dostat
prvni kolekci k zakaznikdm a naucit se co nejvic. Tvoje kniha mi nesmirné
pomohla urit nezbytné kroky. Musi se to podafit. Doufam, ze mij napad je

1 Jako generace X se oznaluji lidé narozeni zhruba v letech 1961-1981.
Jako generace Y se oznaduii lidé s datem narozeni od poloviny 70. let do prvnich let
21. stoleti. Pozn. prekl.
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Zivotaschopny a Ze je moZné ho rozvinout tak, aby se postavil na vlastni
nohy (nebo ,rozletél na vlastnich kiidlech”) a vytvarel automaticky pfi-
jem.
Jestli se nékdy v dohledné dobé objevis v New Yorku (pfi propagovani své
knihy nebo z jiného divodu), moc rada té uvidim. Méj se,
- BRENDA TIMMOVA

PRIPRAVA NA PRACI Z DOMOVA

My3lenky Ctyfhodinového pracovniho tydne mi pomohly pracovat z domova od
srpna 2008 do ledna 2009. Odjel jsem do Evropy - Portugalska, Spanélska,
Svédska a Norska - vy€istit si hlavu. To nejlepsi na vSem? KdyzZ jsem se vra-
til domd, mél jsem v bance tfikrat tolik penéz, neZ kdybych dél kazdy den
pracoval od deviti do péti. Pracuji pro (celosvétové znama spolecnost) jako
softwarovy specialista. Napady z tvé knihy se mi podafilo uskute¢nit a zmé-
nit tak cely sviij Zivot. Propojil jsem svij iPhone a Fring (IP telefonie na
iPhonu, umozni vam pouZivat jedno zafizeni na viechny komunikacni sluzby
a mit i v ciziné mistni telefonni &islo).

Ctyfi mésice pred odjezdem jsem stravil tim, Ze jsem délal vie pro to,
abych nikdy nebyl v kanceldFi na svém misté, ale nékde za rohem. Dbal jsem
viak, abych byl vZdy dosaZitelny pfes instant messaging (IM), takze lidé
védéli, Ze kdyZ mé nezastihnou na mém obvyklém misté, staci poslat zpravu
Jkde jsi?” a sezenou mé. Moje odpovéd byvala: ,dole v bufetu”, ,na rohu
v kavarné”, ,u kolegy X” atd. Po dvou mésicich se stalo néco Gzasného: lidé
za mnou prestali chodit a rovnou mé kontaktovali pres IM. Diky tomu jsem
pak mohl pobyvat 6000 mil daleko, aniZ by si toho nékdo vsiml.

Jesté néco je duleZité: asova pasma. V Norsku jsem zjistil, Ze devét hodin
¢asového rozdilu je naprosto skvéld véc. V jistém smyslu jsem Zil v budouc-
nosti. Kdyz 3éf vstaval, mij pracovni den témér koncil. Diky tomu jsem mohl
v klidu a bez obav, Ze mi nékdo bude z Ameriky volat, poznavat norské fjor-
dy, hory a dosud neprobadana mista pro ledové surfovéni. Bylo to skvélé...
Kdybych chtél, mohl jsem cely den objevovat nové véci a mista, vrétit se
dom, dat si veéefi, potom 20-30 minut pohovofit se 3éfem (s pomoci iChat)
a pustit se do prace. Kdyz se, zcela vyjimeZné, vyskytlo néco opravdu nalé-
havého, mohl mé 3éf kontaktovat vecer, neZ Sel spat, a druhy den rano byla
prace hotova.

- B. WILLIAMSON
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LEKAR RAD]

Ahoj Time,

tady je mj pribéh. Maj sen spatfil svétlo svéta asi pred Ctyfmi roky. V té
dobé jsem skladal zkousky nezbytné pro to, abych mohl vykonavat psycho-
logickou praxi. KdyZ jsem tak jednou klabosil s kamaradem, rozhodl jsem se,
Ze si za odménu nadélim cestu do Jizni Ameriky. Oba jsme uz byli vyZerpani
2z prace od deviti do péti (a ob¢as do 3esti, sedmi nebo osmi vecer) v nemoc-
nici ¢i v poradné.

Pfedtim jsem hodné cestoval po Spojenych statech a ¢astecné i po Evropé,
ale nikdy jsem nemél moZnost zblizka poznat Jizni Ameriku. Vylet byl napro-
sto bajecny a oteviel mi oci - poznal jsem odliSnou kulturu i to, Ze je mozné
Zit jinak, neZ jsme zvykli. Béhem cesty jsem hodné hovofil s mistnimi americ-
kymi vystéhovalci o tom, jak jim jejich penze a penize z diichodovych fondu
umozZiuji Zit jako kralové. Jesté jedna véc ale byla zfejma: VétSina z téch,
ktefi se v novém bydlisti pokusili rozjet podnikani, a ziskat tak pro sviij novy
Zivotni styl penize, neuspéla. Dospél jsem k zavéru, Ze kupni sila je zde pfilis
mala na to, aby uZivila lokalni byznys orientovany na ,gringa”.

Po navratu do Spojenych statd jsem svému pfiteli fekl, ze potfebuji sou-
stfedit veskerou energii na to, abych si zajistil stabilni piijem od americkych
jsem k nému dvé zakladni technologie: spolehlivou IP telefonii plus vyso-
korychlostni internetové pripojeni. Ta prvni zrovna zacinala byt komeréné
dostupna a internetové pfipojeni se i v Jizni Americe a dalSich ¢astech tretiho
svéta zlepSovalo.

V té dobé jsem provozoval malou védeckou konzultaéni praxi, v niZ jsem
po telefonu & e-mailu poméhal doktorandim s disertaénimi pracemi a sta-
tistickymi analyzami. Moje skromné webové stranky mi zajistovaly klientelu
(http://www.ResearchConsultation.com), jejich spravu a marketing pro mé ale
zajistovali jini. Nicméné i v problematice webového marketingu & optimaliza-
ce pro vyhledavace jsem se postupné zorientoval a zacal se o né starat sam,
coZ mi umoznilo podnikani podstatné rozsifit.

Béhem nasledujicich tfi let jsem podnikl nékolik ,mobilnich testd” ...
postupné jsem se vydal do Kostariky, Dominikanské republiky, Venezuely
a Kolumbie, abych doladil svij systém podnikani ze zahranidi.

Vloni v listopadu, den pfede Dnem dikivzdani, jsem nakonec definitivné
ode3el ze zaméstnani s pocitem, Ze se uZ nikdy nehodlam vratit ke kazdodenni
praci od deviti do péti. Bylo za pét minut dvanact - muj byvaly zaméstnavatel
brzy poté zavedl ,biometrické pichacky”, aby mél jistotu, Ze kazdy v nemocni-
ci skutecné odpracuje celych osm hodin denné. To byla posledni kapka, ktera
mé presvédcila, Ze jsem udélal jenom dobfe, kdyz jsem odesel.
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Nyni Ziji stfidavé v New Yorku nebo v Kolumbii, kromé toho cestuji po
celém svété. Nic mi pritom nebrani byt v kontaktu jak se svymi zakazniky, tak
se smluvnimi partnery v USA a Kolumbii. Vydélavam dolary a Ziji pfitom za
zlomek vydaju, které bych mél ve Spojenych statech. Nyni pracuji na dal3ich
webovych strankach a rozjizdim nové podnikatelské aktivity (komunitni fora),
jez, jak doufam, budou fungovat vice automaticky, bez nutnosti kazdodennich
kontakt( a kontroly.

Takovy je mij pfibéh... az dosud. Dnes v Jizni Americe, zitra kdekoli jinde,
kde je k dispozici rychly internet (banda ancha)!* Zivot ve stresu je pro mé od
chvile, kdy jsem opustil zaméstnani, z valné €asti minulosti, zatimco kvalita
mého Zivota se nesrovnatelné zvysila.

Moje rodina a pfatelé v New Yorku si pofad mysli, Ze jsem blazen - a ji
s nimi naprosto souhlasim.

- JEFF B.

ETYRHODINOVA RODINA A GLOBALNI VZDELAVANI

Time,

Zivotem digitalnich nomadu cestujicich po celém svété jsme zacali Zit
v roce 2006. Tvoji knihu a napady jsme objevili az pozdé&ji, kdyz jsme si tako-
vy Zivot uZ naprosto zamilovali! Je Gplné jiny neZ dfive - pfinasi nam vét-
§i uspokojeni a je méné komplikovany. Jsme ,zelenéjsi”, Stihlejsi, zdravéjsi,
§tastnéjsi a mame k sobé i druhym bliz - obrazné i doslova.

KdyZ jsme se na pfelomu let 2004 a 2005 rozhodli odcestovat, lidé si mys-
leli, Ze jsme naprosti cvoci. Dneska mnozi z nich fikaji, Ze jsme chytfi a spiri-
tualné orientovani.

Tim, co nam asi nejvice pomohlo zménit sebe samé, chtit travit spole¢-
né vice Casu a také predvidat hypoteéni a ekonomickou krizi, bylo hledani
opravdu dobré 3koly pro nase dité, prestoze mohlo chodit do nékteré z mno-
a nevzdélavaji, nejlépe objasiiuje John Tailor Gatto.)

Myslim, Ze rodin jako my, které budou v praxi vyuZivat myslenku minida-
chodu, ,Zit pomaleji” a cestovat, bude postupné pribyvat. A kdyz jste jako
rodina pry¢ z domova nékolik mésicl, potfebujete mit pfehled o viech kva-
litnich vzdélavacich pfilezitostech, které se pro vase déti nabizeji. Ve sku-
teCnosti jich je vice, nez kdybyste zustali doma (coz si uvédomuje jenom
malokdo)!

1 Sirokopasmové pfipojeni. Pozn. prekl.
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Existuje nespocet vynikajicich vyukovych zdroji, jako je Classroom 2.0%,
a spousta inovativnich uéiteltl pracujicich on-line. Mé dcefi bylo nedavno osm
let a on-line kurz v Centru pro nadané déti na John Hopkins University ji
nesmirné prospiva, nemluvé o tom, Ze je to dobry zdroj informaci i pro nase
pratele. Dnes je moZné se hluboce vnofit do nové kultury a pfitom si uchovat
tu, z niZ pochazime. To by si mély uvédomit zejména rodiny, které se stale oba-
vaji negativnich dopadu (jimiZ se ohanély davno prekonané vyzkumy z 50. let)
odlisné kultury na formovani lidi, ktefi své détstvi proziji v zahraniéi.?

Vynikajici informace tykajici se starsich déti, véetné nového pfistupu k uni-
verzitnimu vzdélani, pfinasi ve své knize Maya Frost.® Vzdélavani je podle
mého nazoru jednou z oblasti, jez diky internetu prochazeji totalni proménou,
a rodice by tyto nové informace méli vzit pfi svém rozhodovani v potaz.

Myslim, Ze tvoje kniha by méla obsahovat vice tipti na kratkodobé (napf.
mésicni) vyuzivani mistnich $kol cestujicimi rodinami. Ve Spanélsku nase dcera
navstévovala tamni Skolu, coZ ji usnadnilo pfistup k Spanélskému jazyku, kultufe
a literature. Nasli jsme ji také vynikajiciho mistniho uéitele flamenga. Na piano
ji pro zménu nadale uéil hrat nas ucitel v Chicagu (pouzivali jsme Skype).

Velmi dulezitym zdrojem jsou elektronické knihovny (obzvlasté pokud je
vase dité vasnivy ctenar). Webové stranky http://learningfreedom.org/lan-
guagebooks.html pfedstavuji vynikajici zdroj pro vyuku jazykt - diky nému
mizZe vade dité mluvit dvéma jazyky, i kdyZ vy sami Zadny cizi neovladate!

- SOULTRAVELERS3,
rodina, ktera Zije v ciziné a miluje to

MUZA VE SVETE FINANCI

Po absolvovani Stanfordu jsem v Cervenci 2006 nastoupil do jedné investi¢ni
banky a, ponékud zvracené, se mi to v ni témér zamlouvalo. Ano, mij osobni
Zivot nestal za nic, ale hodné jsem se ucil a rychle jsem postupoval po firem-

nim Zebficku. Patfim k lidem osobnostniho typu A‘, takie mé to, pfinejmen-
$im do urcité doby, docela bavilo a pfitahovalo.

1 Socidlni webova sif uréend zdjemcim o moderni technologie a jejich vyuZiti pri
vychové a vzdélavani. Pozn. prekl.

2 Tyto déti se asto oznaduji jako ,dé&ti treti kultury” (vzniklé integraci vlastni a hostitel-
ské kultury) nebo transkulturni déti”. Pozn. prekl.

3 Maya Frost, The New Global Student [Crown, 2009). Maya Frost se specializuje
na zivotni styl rodin, které chigiji Zit v ciziné. Pozn. prekl.

4 Osobnostni typ A — netrpélivi, vysoce soutéZivi, ambiciézni, podnikavi, agresivni
lidé, usilujici o kontrolu a postaveni. Pozn. piekl.
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Jak ale 3el €as, zacal jsem si uvédomovat, Ze takhle to nemuze jit pofad
dal a dal. Zacal jsem chtit vyskoCit z rozjetého vlaku ... jenZe jako mnoho
dalSich lidi, ani ja jsem nedokazal skutecné jednat.

Kdyz jsem se v kvétnu 2007 po Ctyfech nebo péti probdélych nocich vracel
ve tfi hodiny rdano domu, nezvladl jsem fizeni a narazil do stromu u silnice.
Pokud jste nikdy neusnuli za volantem a nenabourali do néceho tvrdého, zkus-
te si pfedstavit, Ze se pfi bungee jumpingu proberete metr a pul nad zemi
a vidite, jak lano praska. Tak néjak jsem se citil, kdyZ jsem se probral.

»Na urgentnim piijmu.”?

Tak znél pfedmét e-mailu, ktery jsem nasledujiciho dne poslal viem kole-
gtm. Plni porozuméni mi odepsali, at si udélam tridenni prodlouZeny vikend ~
v nasi firmé néco opravdu vyjimecného. PrestoZe jsem nehodu nastésti prezil
bez vaznéjsich zranéni, usoudil jsem, Ze nastal ¢as na zménu.

0 dva tydny pozdéji jsem se se3el s nékolika pfateli u vecefe a o udalosti
jsem jim povykladal. Jedna z mych kamaradek (nedavno odesla ze zamést-
nani, zacala na internetu prodavat informaéni produkty a vénovat se svému
davnému snu - hrat profesionalné divadlo) mi pfi té prileZitosti fekla o knize
Ctythodinovy pracovni tyden, kterou nedavno precetla.

Samoziejmé jsem si myslel, Ze jde o n&jaky podfuk. Ale protoze jsem zrovna
docela nenavidél sviij Zivot, rozhodl jsem se knihu aspoii prolistovat. Precetl
jsem ji nakonec na jeden zatah - a potom jesté znovu, abych se ujistil, Ze se
mi to nezda. Pfed vstupem do finanéni branze jsem se obcas zabyval grafikou
a webovym designem, néjaké technické znalosti jsem také mél, takZe v knize
mi vlastné nic nebylo cizi - jen jsem si nikdy pfedtim neuvédomil, jak snadné
je toho dosahnout. Krom toho jsem bé&hem studia stravil pul roku v Japon-
sku a moc se mi tam libilo. Vydat se na delSi dobu na cestu po svété bylo
odjakZiva jednim z mych cila.

VyuZil jsem napady z tvé knihy, v fijnu 2007 jsem si vzal kratkou dovolenou
a odjel zpatky do Japonska. Po navratu jsem usoudil, Ze nastal ¢as za&it. Mou
mazou mél byt prodej prirucky pro uchazece o praci v investicnim bankov-
nictvi - o tom, jak se chovat na pfijimacim pohovoru. To je mezera na trhu
s vysokou poptavkou a ja si byl jisty, Ze dokazu pfipravit lepsi pfirucku, nez
jsou viechny konkurenéni. Byly tu v3ak i problémy: Musel jsem zistat v ano-
nymité, protoZe jsem stile pracoval pro firmu, a PPC inzerce byla vzhledem
k pouzitym klicovym slovam piilis draha.

V listopadu 2007 jsem proto vytvofil vlastni blog vénovany investiénimu
bankovnictvi a jak se v ném uplatnit (Mergers & Inquisitions, http://www.
mergersandinquisitions.com). Mou cilovou skupinou byli studenti univerzit
nebo MBA a také lidé jiz pracujici v oboru. Blog si (spésné ziskaval Etenare,

1 Vorigindle ,At the ER”. ER je zkratka pro emergency room (urgentni pfijem), ktera
evokuje zndmy televizni serial Nemocnice Chicago Hope. Pozn. prekl.
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ale ja stale nenachazel Cas realizovat svoji mizu - pfirucku o pfijimacich
pohovorech. 0d svych ¢tendfll jsem totiZz dostaval nespocet zadosti o konzul-
tace. Nejdfive jsem pouze editoval jejich Zivotopisy, pozdéji jsem své aktivity
rozsifil o simulované pohovory. Pravda, nebylo to zrovna to, co se v tvé knize
povaZuje za ,mazu”, ale Gctoval jsem si vysoké honorare, a diky tomu mohl
mit stejné piijmy jako ze zaméstnani, oviem za zlomek Casu. Tohle viechno
jsem (z nutnosti) délal zcela anonymné, protoZe jsem nechtél pfijit o zamést-
nani, dokud nebudu mit zajistén alternativni piijem. Nehledé na to se m{j
byznys rozjizdél Gspésné.

Ve stejné dobé jsem se rozhodl, ze nechci nadéle zistat ve svété financi
a Ze v Cervnu 2008 odejdu ze zaméstnani. Nezbyvalo mi tedy mnoho Easu,
abych v3e potfebné uvedl do chodu. TémérF viichni moji pratelé, spolubydlici
a rodinni pfslusnici mé od rozhodnuti zrazovali, pochybovali o ném a fikali,
Ze to nikdy nemize fungovat. Usoudil jsem, ze se myli a Ze zatnu bez ohledu
na to, co fikaji. Koneckoncd, v nejhorSim pfipadé vidycky mohu omezit své
vydaje a odjet do Thajska ucit angli¢tinu.

Abych zvygil své prijmy, dosud spi§ na drovni kapesného, plné jsem pre-
délal své webové stranky - a b&hem Eervence a srpna 2008 jsem zacal konzul-
tacemi ,na CasteCny uvazek” vydélavat tolik, jako dfive z prace na plny Gva-
zek v investicnim bankovnictvi. To mi umoznilo zajet si na Havaj a na ostrov
Aruba v Malych Antilach, potapét se, surfovat, pozorovat z klece pod vodou
Zraloky a navstivit pratele v riznych astech Spojenych stata.

Jak se ekonomicka recese zhorSovala, mému podnikani se zacalo dafit
jesté lépe nez predtim. Nabizim totiZ néco, co pomaha prekonat dusledky
krize. Po viem, co umoZiuje nalézt praci, je v churavéjici ekonomice vysoka
poptavka. Spousté propusténych finanénikll jsem pomohl najit nové zamést-
nani. Pravda, zacal jsem vic pracovat, ale vyména Casu za penize byla tehdy
velmi efektivni... Béhem podzimu jsem se pustil do realizace svého plivod-
niho napadu - pfirucky k pohovoriim - a na jare 2008 jsem ji s velkym UGspé-
chem uvedl na trh.

Vysledek? Ziskal jsem spoustu volného casu, zdvojnasobil své prijmy
a vétSinu z nich zacal generovat automaticky. Kdybych neudélal uz vibec
nic dalSiho, stacilo by mi jednou nebo dvakrat tydné néco napsat na stranky
(4-5 hodin), v omezeném rozsahu (10 hodin) poskytovat konzultace, a vydé-
laval bych tak dvojnasobek az trojnasobek dfivéjsiho platu. Takze zatimco
prijmy by se témér ztrojnasobily, pracovni doba by se Sestinasobné az deviti-
nasobné zkratila - nemluvé o tom, Ze mohu pracovat odkudkoli.

Pravdou je, Ze ve skutenosti ,pracuji” vice. Vénuji se ale vzdélavacim
projektum, na kterych délat chci, nikoli musim. A kdyz se mi néktery tyden
do prace nechce, vie nezbytné zvladnu za 5-15 hodin a ve zbyvajicim case
se mohu vénovat studiu jazykl, sportovani nebo cestovani do exotickych
zemi.
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V prosinci a lednu jsem podnikl GZasnou cestu do Ciny, Singapuru, Thajska
a Koreje a zazil zde neuvéfitelna dobrodruzstvi. Za nékolik mésict opét odjiz-
dim do Asie a poté budu po bliZze neurenou dobu cestovat po svété - své
podnikani budu fidit z internetovych kavéren.

Abych nezapomnél, v Asii se mé aktivity setkaly s mimofadnou odezvou
a spousta zakaznik mi fekla, Ze s nécim tak skvélym se jesté nesetkali!

Time, tvoje kniha od zdkladi zménila muj Zivot - takze mi nezbyva, nez ti
za viechno podékovat.

- B. DECHESARE

KDO RIKA, ZE VAM DETI V NECEM BRANI?

Ze vieho nejdfiv jsem se zamyslel, ,co nejhorSiho se mlze stat, kdyZ opustim
své dobfe placené, jisté zaméstnani ve statnich sluzbach”. Sila tohoto myslen-
kového procesu je ohromna.

Odesel jsem ze zaméstnani, prodal dim a vydal se s nasimi dvéma détmi
(necelych dva a pil roku) a téhotnou manzelkou (v minidichodu) na cesty.
Ze Sydney jsme pomalu putovali podél jihovychodniho pobfezi Australie do
Adelaide.

ProCistil jsem si mysl (byt s rodinou mimo domov a nemit Zadné starosti
je k nezaplaceni) a pustil se do realizace planu, s nimZ jsem si v mysli pohra-
val cely posledni rok. Pofidil jsem si rychlé, bezdratové pfipojeni k internetu
a vytvoiil informacni produkt s doprovodnym softwarem pro elektrotechniky.

K tomu, aby v3e fungovalo, stacily tfi véci: (a) informacni dieta, (b) pra-
covat od deviti vecer do pilnoci v kempu, (c) outsourcovat vSechno, co bylo
prilis obtizné nebo Casové narocné (napfiklad nékteré slozitéjsi prvky progra-
mu nebo ilustrace do knihy).

Asi po Etyfech tydnech jsem mél pripravené i webové stranky, umoziiujici
automatizovat mé podnikani. A pak jsem zacal vydélavat zhruba polovinu své-
ho dfivéjsiho platu za méné nez Etyfi hodiny prace tydné.

Pivodné jsme méli v planu pfijet do Adelaide a poohlédnout se tam po
Prdci.! JenZe piijem, ktery jsem nyni mél, aniz bych vyznamné ,hnul prstem”,
mé nakonec ponoukl dal rozvijet své podnikani. JiZ brzy budu vydélavat stej-
né jako ve svém drivéjSim zaméstnani. Z toho mam fakt velkou radost.

Nyni planujeme, Ze se na dobu, neZ déti dorostou do Skolniho véku, vyda-
me na cestu po svété...

Kdo tikd, Ze vam déti v néem brani?

- FINN

1 Vorigindle neprelozitelna slovni hficka get a J.O.8B. {Job Opportunity Bulletin).
Pozn. prekl.
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PRACUJEME ODKUDKOLI

Je to pravé rok a mésic, co se mi dostala do rukou kniha Ctyfhodinovy pra-
covni tyden. DoporuCil mi ji pfitel mé sestry poté, co jsem mésice tvrdila, Ze
chci zasadné zménit svij Zivot a odjet do Argentiny uéit se Spanélsky. Kdyz
jsem knihu docetla, prestala jsem o snech pouze mluvit a zacala je okamzité
uskute&iiovat. Stanovila jsem si kratkodobé a dlouhodobé cile. Pofidila jsem si
poznamkovy notysek, abych neztracela ze zfetele ikoly a cile kazdého mésice.
Dikladné jsem prozkoumala moZnosti prace z domova a zacala jsem s prateli
a rodinou hovofit o svych planech. Vsichni si mysleli, Ze je to jenom jedno
z onéch pfani typu ,jednoho dne bych rada”, jez se ale nikdy neuskutecni.
Netusili, Ze jsem si stanovila kazdodenni cile, které mé mély dovést ke kyzené-
mu vysledku. Védéli, Ze mam svoji préci rada - tak pro¢ bych ji méla opoustét
pro nejistou budoucnost? JenZe ja to takhle nevnimala. Neobéavala jsem se
niceho, naopak - pocitovala jsem nad3eni z moznosti zacit Zit jinak neZ dosud,
pustit se do néZeho zcela nového. PrestoZe jsem své zaméstnani opravdu méla
rada, chtéla jsem v Zivoté dokazat i néco jiného. Nejdfiv jsem uvazovala o tom,
7e bych v Argenting uéila anglictinu, jenZe v hloubi du3e jsem citila, Ze bych
chtéla i nadale pracovat pro svoji firmu, jenom jinak neZ dosud. Tva kniha mé
presvédCila, Ze to je mozné, i kdyz si v3ichni ostatni mysli opak.

Rozhodla jsem se dat na papir svoji pfedstavu, jak bych mohla pro firmu
pracovat z domova.! Opét mi v3ichni fikali, at to nedélam, ale ja jsem navrh
predlozila své 3éfové. Kdyby ho odmitla, méla jsem dost penéz na to, abych
mohla v Argentiné Zit pfinejmensim pul roku a pfijit mezitim na to, jak bych
si tam mohla a chtéla vydélavat. Nehodlala jsem se vzdat svého snu Zit svo-
bodné&j3i, 3tastn&jsi Zivot, mit méné prace a vice asu. Moje Sance nebyly
nijak GZasné, ale rozhodla jsem se promyslené riskovat a véfila jsem v sebe
sama. Kdyz jsem 3éfové predloZila navrh, byla jsem pfipravend na nejhorsi.
Viichni kolem mé se zatajenym dechem ocekavali, co se stane, a byli pfipra-
veni mé zalit utéSovat, aZ Séfova navrh odmitne.

KdyZ jsem od ni odchazela, nemohla jsem véfit svému 3tésti - nejenom Ze
s mym navrhem souhlasila, ale nemohla se dockat, az podrobné probereme
jeho jednotlivé soucasti! Dokonce se usmivala a pochvalila ho, Ze je opravdu
dobry. KdyZ jsem to vykladala ostatnim, nikdo tomu nechtél véfit.

Poté, co jsem se probrala z prvotniho Soku, uvédomila jsem si, Ze skutecné
mohu dokazat viechno, co jsem si pfedsevzala, a vSechna tiha ze mé razem
spadla. To nejobtiznéjsi jsem méla za sebou a nastal Cas premyslet o0 moZnos-
tech, které mudj novy Zivot nabizi.

Dala jsem si za cil odjet do Argentiny v zafi 2008. Pfijela jsem tam 3. zafi

1 Tento névrh naleznete na strankach 372-376.
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a nyni jsem zde asi $est mésicd. Ziji v hlavnim mést& malé provincie Jujuy na
severozapadé Argentiny. Pracuji 5-10 hodin tydné. Dafi se mi mnohem vice
se soustiedit, protoZe pracuji sama a mimo kancelai. Mam soukromého ucitele
Spanélstiny, s nimZ se schazim pétkrat tydné na dvé hodiny. Mam tu i nékolik
pratel, s nimiZ travim dny a snazim se mluvit Spanélsky. Trikrat tydné chodim
cviCit a dvakrat tydné na jogu. To jsem ve Statech nedélala, protoze jsem na
to neméla Cas. Také jim zdravéji, protoZe jidlo nemusim ve spéchu zhltat, ale
mohu si ho vychutnat. A mam i €as snit o dalSich vécech, které bych chtéla
dokazat. Treba o tom, Ze budu mit vlastni bar nebo kavarnu - moZna to bude
dalsi véc, do niZ se za par let pustim.

Moje rada ¢tendiim této knihy je jednoducha - poucte se z mych zku-
Senosti a vydejte se v mych Slépé&jich. Dam opravdu hodné na své pratele
a rodinu, ale obZas musite rady téch, které mate radi, prosté ignorovat, jinak
ni¢eho nedosahnete. Pokud jste presvédceni, ze nemoZné se mize uskutecnit,
bude tomu tak.

- A. K. BROOKMIREQOVA

VYPNETE SVE BLACKBERRY*

Je mi sedmatficet, vlastnim fransSizu Subway a mam 13 provozoven. Jsem
v tomto byznysu sedm let. Nez jsem si precetl Ctythodinovy pracovni tyden, byl
jsem prebornikem v préci pro préaci. Nikdy jsem sam sobé ,nedovolil” chovat
se jinak, neZ jak jsem byl zvykly coby zaméstnanec. Tato kniha mé ale napro-
sto osvobodila. Chytil jsem se za nos a zacal se zbavovat své posedlosti praci
pro praci. Byl jsem zvykly byt neustale ,na pfijmu” - bez ohledu na to, kde
jsem se fyzicky nachézel, myslenkami jsem byl vidy v praci. Misto abych si
pri vecefi uzival ¢as traveny s lidmi, cekal jsem, co mi oznami maj Blackberry.
Dovolena se ménila v pobyt v kancelafi (jenom na jiném misté), protoze jsem
se neustale pokousel vypofadat se zaplavou e-maild.

Az kniha Ctyrhodinovy pracovni tyden mi ukazala jiny pfistup k Zivotu a ja
své podnikani zacal vidét v novém svétle - jako ,produkt”, jehoZz (ptivodnim)
smyslem je byt zdrojem pfijmu a jehoZ velikost pfimo nezavisi na odpracova-
ném Ease. Ceho jsem chtél dosahnout? Chtél jsem se radovat ze Zivota a byt
sam sobé panem pii rozhodovani, co a kdy udélam. A tak jsem zvedl zadek
a udélal nasledujici.

Vméstnal jsem pracovni aktivity do 20 hodin rozloZenych do Ctyi dnt
v tydnu. OkamZité jsem zavedl volné pondélky, abych si mohl uZivat tfiden-

1 Manazersky mobilni telefon, zaméfeny na praci s elekironickou postou a internetem.
Pozn. prekl.
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nich vikendd (na musce jsou ted patky). Od aterka do patku pracuji od 11
dopoledne do 4 odpoledne. Toto omezeni pracovni doby mé pfinutilo pfehod-
notit viechny Cinnosti podle principu 80/20 - zjistil jsem, Ze 50% z onéch
80% jsou naprosté nesmysly a druhych 50% za mé muze udélat nékdo ze
zaméstnanci. Bezva!

Nyni délam pouze to, co poméaha zvySovat prodeje nebo sniZovat naklady,
viechno ostatni je ,prace nékoho jiného®. Nejde soucasné byt a nebyt téhot-
ny. TakZe nyni budto jsem ,v praci” nebo ,nejsem v praci”, ale nic mezi tim.
V druhém pfipadé mé nejspis nezastihnete. Stile mam sice pfi sobé mobilni
telefon Blackberry, ale vypnul jsem funkci automatické synchronizace (tuto
kletbu a zhoubu moderniho lidstva, jeZ je zdrojem neustdlého vyruSovéni)
a nastavil jsem ji tak, aby byla funkéni pouze od Gterka do patku v dobé mezi
11 dopoledne a 4 odpoledne. Jindy zpravy prosté pockaji.

Systém automatickych odpovédi mi pomohl béhem dvou tydna eliminovat
50% e-maill, které jsem do té doby dostaval, protoZe viechny znamé, ktefi mi
posilali bezvyznamné hovadiny, prestalo bavit divat se na automaticky gene-
rované odpovédi a vyradili mé ze svych seznami. Nemohu se nabazit klidu,
ktery jsem tim ziskal! Mdm kratky seznam dkoll a viechno, u ¢eho byl stano-
ven né&jaky termin, mam zaznamenané v kalendafi. Témito vécmi se zabyvam
prednostné, protoze jsem se jiZ dfive rozhodl, co je pro mé dulezité - a viech-
no ostatni mGze pockat.

Mohl bych pokracovat, ale myslim, Ze toto je hlavni poselstvi, které clovék
zaméstndvajici sam sebe potfebuje slySet. Bez 3éfa a jasné danych hranic
oddélujicich pracovni a osobni Zivot je snadné upadnout do nemilosrdného
soukoli prace pro praci. Ctyrhodinovy pracovni tyden je tou pravou protilatkou
na tento jed, jemuz je tak snadné podlehnout!

- ANDREW, Velka Britanie

JE LIBO HVEZDNE VALKY?

Kdyz se ucitelka v matefské Skolce zeptala mé dcery ,Co déla tvij tatinek?”,
poznal jsem, Ze jdu po spravné cesté. Ucitelka mi pozdéji vse pievypravéla:
»Vase dcera se ke mné otocila, podivala se na mé a nesmirné vazné pronesla:
MUj tatinek cely den jenom tak posedava a diva se na Hvézdné vdlky!”

Je zabavné, Ze mé pravé tato jednoducha otazka, presnéji feceno odpo-
véd mé dcery, ubezpecila, ze se mi CtyFhodinovy pracovni tyden dafi uvadét
do praxe. To, co ma dcera prohlasila, totiz mélo hlubsi vyznam. Jsem pre-
svédcen, Ze ve skutecnosti chtéla fict (kdyby se tak uméla vyjadfit): ,Muj
tatinek déla jen to, co chce.”
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Knihu Ctyfhodinovy pracovni tyden jsem piecetl pfed vice nez dvéma roky
na plazi na dovolené. Pamatuji si to velmi dobfe, protoZe jsem nékteré ¢as-
ti Cetl své Zené, kterou jsem tim neuvéfitelné roz€iloval. Jsem softwarovy
vyvojaf a administrator ve velké finanéni spole€nosti v Atlanté (stat Georgia).
Soucasti mé prace je mimo jiné podpora velkych a sloZitych dokumentovych
systéml, na jejichZ vyvoji jsem se sam podilel. ProtoZe tyto systémy jsou
pro chod spole¢nosti mimofadné duleZité, musim byt k zastizeni Ctyfiadvacet
hodin denné, sedm dni v tydnu, tfistapétasedesat dni v roce. To je pro mé
na jednu stranu dobré, protoZe nemohu tak snadno pfijit o praci, na druhou
stranu to pfiliS neprospivalo nasemu rodinnému Zivotu. Mam Ctyfi bajecné
déti, s nimiz chci travit Cas, vidét je, jak vyristaji, a byt jim dobrym otcem.
Vyzbrojen tvou knihou a mysli osvézenou z odpocinku u mofe jsem se proto
rozhodl uvést ctyrhodinovy pracovni tyden do Zivota.

Za prvé, zménil jsem své navyky pfi praci s elektronickou postou. Dukladné
a nekompromisné jsem proSel vie, co se mi objevuje ve schrance, a pouzil
jsem nékteré z tvych rad k eliminaci zbytecné a obtéZujici korespondence.
Zacal jsem postu vyfizovat po davkach. Brzy poté, co jsem zacal vyuzivat pro
tridéni e-maill ,,metodu ti sloZek”, moje schranka zela prazdnotou. PA psani
zprav jsem se zacal fidit pristupem ,méné je vice”. Udélal jsem viechno pro
to, aby moje zpravy byly tak jasné, presné a vystizné, jak je to jen mozné.
Sdéluji jenom to, co je nezbytné, a to pouze tém, ktefi to skutené potiebuji
védét. Po téchto eliminaZnich krocich najednou zacalo byt mnohem ziejméjsi,
které udalosti nebo tkoly jsou skutecné dulezité. )

Dalsim cilem mého snaZeni se staly porady a telefonické konference.
Poctivé jsem prodel a prezkoumal vSechny pozvanky na porady - a zacal jsem
je houfné odmitat. VétSinou stacilo prohlasit, Ze mam pfiliS mnoho prace.
Zacal jsem poZadovat presny plan schlizky, pripadné aby mé Gcastnici kontak-
tovali pres IM, pokud by se objevila konkrétni otazka ¢i problém, na néjz bych
mél reagovat. Pokud se nékterych porad skutecné Gc¢astnim, potom téméF vidy
v podobé konferenéniho telefonniho hovoru - vzhledem k obsazenosti jednaci
mistnosti & geografickym vzdalenostem se porady v nasi spolecnosti tak jako
tak vétSinou uskuteciiuji v této formé.

Méné Casu promrhaného na zbytecnosti mi umoznilo vice se soustfedit na
skutecné dulezité dkoly. Mél jsem pocit, Ze pracuji méné, udélam vice a dosa-
huji lepSich vysledku. Daleziti lidé si toho postupné zacali viimat. Moje povést
clovéka, ktery dokaZe véci skutecné provést, nebyla nikdy predtim tak silna.
Moji nadfizeni se mé prestali na spoustu véci ptat nebo na mé uplatiiovat

1 Metoda ffi slozek (Trusted Trio) spociva v tom, Ze kazdy e-mail po precteni
zafadime do jedné ze ffi sloZek (Archivovat, K vyfizeni, Do¢asné uchovat),
nebo ho okamzité odsiranime. Vice viz napt. http:
//lifehacker.com/182318/empty-your-inbox-with-the-trusted-rio. Pozn. prekl.



Ctythodinovy pracovni tyden v praxi 395

mikromanagement, protoZe nabyli dojmu, Ze dokazu véci Gsp&$né ¥idit i bez
jejich zasahu. Svymi vysledky jsem jim nadale dokazoval, Ze se nemyli, nastal
proto &as ,pfitladit” a pozadat o moZnost pracovat z domova.

Nakonec to bylo snadné. U mého 3éfa a dalSich lidi na riznych drovnich
fizeni jsem mél dobré jméno. TéméF viechnu préci, kterou jsem délal, bylo
moZné délat odjinud. Doma v suterénu jsem si pro tento Gcel zfidil vlastni
kancelaf - oddélenou od ostatnich €asti domu a chranénou proti vyruSova-
ni. Mam tam dokonce i vlastni toaletu, sprchu, malou lednicku a mikrovinku.
Troufam si tvrdit, Ze moje domaci kanceldf se miZe svym vybavenim sméle
rovnat kancelafim nejvy3e postavenych $éfii nasi spolecnosti. A hlavné - moje
manzelka a rodina naprosto chapou a respektuji pravidla, ktera jsem stanovil,
aby bylo mé Gsili o asvobozeni Gspésné.

Nejdfive jsem pracoval z domova jeden nebo dva dny v tydnu. Netrvalo
dlouho a byly to uz Etyfi dny. Kdyz se zacaly projevovat disledky ropné krize
a cena benzinu se vySplhala na 4 dolary za galon, spolecnost zacala praci
z domova nejenom akceptovat, ale pfimo prosazovat. Stal jsem se pfes noc
prikladem pro ostatni, hodnym nasledovani. Zatimco lidé kolem mé propadali
panice, jak se dostanou do zaméstnani, ji jsem spokojené a s Gsmévem na
tvah pracoval z domova.

Zkratka, véci se vyvijely lépe, neZ jsem Cekal. Vse, co jsem si diky knize
Ctyrhodinovy pracovni tyden osvojil, mi umoznilo ziskat vice Casu a stét se,
tak jak jsem vidy touzil, otcem, ktery se svymi détmi skutecné Zije a vénu-
je se jim. Pravidelné je vyzvedavam ve 3kole. Obédvam s nimi v restauraci -
zejména kdyZz maji smazené kufe! Zapojil jsem se do programu D.E.A.R. (Drop
Everything And Read),' v jehoZ ramci nékolikrat mésicné predcitam détem
ve Skole. Vozim své dcerky rano do Skoly a vidim se s nimi, kdyZ se vraceji
domii. Podilim se zkratka na kazdodennim Zivoté nasi rodiny - a musim Fict,
7e neznam nic, co by mélo vétsi vyznam. Nabyl jsem pocitu, Ze jsem dosahl
svého cile...

JenZe, k mému prekvapeni, se pak zacaly dit rizné dalsi véci. AniZ bych
si toho néjak zvlast pozorné viimal, lidé kolem mé, ve Skole nebo v cirkvi,
si mé zaali zvlastnim zplsobem vazit. Rikam zvlastnim, protoZe se mnou
zacali jednat, jako kdybych byl lékaF nebo milionaf, ktery se sam vypracoval.
Nepfehanim. Jeden clovék mé neustile oslovuje doktore. Myslim, Ze je tomu
tak proto, Ze vétsina lidi ma stale pfedstavu, byt davno piekonanou, co je
to byt ,bohaty”. Vidi, Ze se (obvykle v neformalnim obleceni) zapojuji do
nejriznéjdich 3kolnich funkci nebo aktivit, aniz bych se staral, kolik €asu mi
to zabere, a neustale pokukoval po svém Blackberry. Lidé mé nyni navrhuji do

1 Vseho nech a &ti. V USA je 12. duben celonarodnim dnem &teni détem, jehoz se
Ucastni knihovnici, spisovatelé, novingfi, rodi¢e a dali zdjemci. Pozn. prekl.
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raznych funkci, napfiklad na predsedu PTA'. Pravé nedavno jsem byl zvolen
za €lena vedeni naseho mistniho plaveckého a tenisového klubu. Skvélé na
tom viem je, ze mam Cas funkce vykonavat, aniZ by to sniZovalo efektivitu
mé prace a omezovalo muj rodinny Zivot. Oteviraji se pfede mnou stale nové
dvefe - ve skutecnosti jich je vice nez kdykoli dfive.

Kdyz se divam, co se kolem mé déje, neustale se v myslenkach vracim
k oné odpovédi své dcery. Skuteiné bych klidné mohl cely den ,jenom tak
posedavat a divat se na Hvézdné valky”. Kdybych oviem néco takového chtél.
Jenze ja nechci. Cas, ktery mam, se snaZim vyplnit né&im smysluplnym: byt se
svou rodinou, pomahat lidem z nasi komunity, dobrovolné pracovat v cirkvi.
Nyni chci jit jeSté dal a napsat knihu. Dal jsem ji pracovni nazev Piirucka
virtudlniho zaméstnance. Chci, aby to byl soubor rad, tipd a doporuceni, ktera
muZe potfebovat moderni ,virtualni” zaméstnanec, jako jsem ja. Jsem zvédav,
jak mi to pujde a jak cely projekt dopadne.

Time, kdybys nenapsal svoji knihu, nikdy bych ani nesnil o tom, co dnes
délam!

- W. HIGGINS

1 PTA (Parent-Teacher Association). Formdlni organizace sdruzujici rodice, uéitele
a dalsi zaméstnance skoly, jejimz cilem je podporovat zapojeni rodich do Zivota skoly.
Pozn. prekl.
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Jen par knih, které stoji za to

Pokrytec je ten, kdo ... Ale kdo neni?
- DON MARQUIS

4 vim, ja vim. Rikal jsem, e neméte zbytetné moc &st. Proto
jsem literaturu, kterou zde doporucuji, omezil na to nejlepdi z nej-
lepsiho - na tituly, které se mné ¢i mym riddctim vybavily pfi otdzce:
»Kterd kniha nejvice zménila vi§ Zivot?“

Nemusite si pfecist ani jednu z nich, a pfesto mizZete uskutecnit
to, o ¢em jsem psal na pfedchozich strinkich. Uvedené knihy se vim
ale mohou hodit, pokud se nékde zaseknete. U kazdé z nich uvidim
strinky, které jsou duleZité. Cviteni zaméfené na rychlé teni (6. kapi-
tola) vim umozni pfecist pfinejmensim 2,5 strinky za minutu, tj. 100
stran prectete za 40 minut.

Vice se o dalsich tématech - véetné praktické filosofie, licencovani
a vyuce jazyku - dozvite na nalich doprovodnych webovych strin-
kéch.

Velka ¢tytka - pro¢ pravé tato?

elkou ¢tytkou nazyvam knihy, jeZ jsem doporucoval viem, ktefi
chtéji zménit sviij Zivotni styl, neZ jsem napsal Ctythodinovy pra-
covni tyden. Piesto stile stoji za Cteni, a to nejlépe v uvedeném pofadi.

The Magic of Thinking Big (192 stran)

DAVID SCHWARTZ

(Cesky Myslete velkoryse, budete mit vispéch)

Tuto knihu mi doporu¢il Stephen Key, mimofédné dspé$ny vynélez-
ce, ktery vydélal miliony na prodeji licenci spole¢nostem jako Disney,
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Nestlé a Coca-Cola. Myslete velkoryse, budete mit dspéch patfi mezi obli-
bené publikace mnoha mimofidné dspénych lidi na celém svété;
patii k nim legendérni trenéfi amerického fotbalu i prosluli $éfové
firem. Na Amazonu naleznete vice nez 150 ¢tenédiskych hodnoceni
s péti hvézditkami. Hlavni poselstvi této publikace je jednoduché:
nepfecefiujte druhé a nepodcefiujte sebe. Vzdy kdyZz mé prepadnou
pochybnosti, vracim se k prvnim dvéma kapitoldm.

How to Make Millions with Your Ideas: An Entrepreneur’s Guide

(272 stran)

DAN S. KENNEDY

Tato kniha pfinddi $kdlu moZnosti, jak nidpady proménit v miliony.
Cetl jsem ji na stfedni $kole a od té doby jeité pétkrit. Pisobi jako ste-
roidy na va$i mozkovou kiru; pfipadové studie jsou vynikajici, af uz
pojednévaji 0 Domino’s Pizza, o kasinech nebo o zdsilkovém prodeji
produkti.

The E-Myth Revisited: Why Most Small Businesses Don’t Work and
What to Do About It (288 stran)

(Cesky Podnikatelsky myitus: pro¢ vétsina mabjch firem do roka zkrachue

a co proti tomu délat)

MICHAEL E. GERBER

Gerber je vynikajici vypravél. Ve své klasické publikaci o automatizaci
se zabyvé tim, jak s pomoci fransiz vytvofit pfiméfené velké podniké-
ni zaloZené nikoliv na vynikajicich zaméstnancich, ale na pravidlech.
Tato kniha je vynikajici ,mapou® popisujici cestu, na jejimz konci se
z mikromanaZera stane vlastnik. Pokud jste aZ po usi zahrabani ve
svém podnikani, Gerber vim ukéZe, jak z toho rychle ven.

Vagabonding: An Uncommon Guide to the Art of Long-Term World
Travel (224 stran)

ROLF POTTS

Rolf je ¢lovék, jakého pottebujete. Jeho kniha mé pfiméla prestat se
vymlouvat, sbalit si véci a vydat se na dlouhou, byt ¢asové omeze-
nu cestu. Naleznete v ni od vieho trochu, ale obzvldt uZite¢ni vim
bude, aZ budete pfemyslet, kam se vydat, jak si zvyknout na novy styl
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Zivota ,na cesté” a jak se poté opét vratit k béZnému Zivotu. Kniha
obsahuje vynikajici kritké vyriatky a citity od zndmych tuldkq, filo-
zofi a objevitell, stejné jako humorné piibéhy béZnych cestovate-
la. Tato kniha byla jednou ze dvou publikaci (druhou byl Walden,
viz niZe), které jsem si vzal s sebou pfi mém prvnim (patnictimési¢-
nim) minidichodu.

/, YV

Omezujeme emociondlni a materidln{ zatéz

Walden (384 stran)

HENRY DAVID THOREAU

(¢esky Walden aneb Zivot v lesich)

Tuto knihu povazuje mnoho lidi za skutecné mistrovské dilo pfemi-
tavého, hloubavého, prostého Zivota. Thoreau Zil dva roky osamo-
cené ve vlastnoru¢né zbudovaném pfistfe$i na biehu malého jezera
v odlehlé ¢isti Massachusetts. Byl to pokus o samostatnost, sobésta¢-
nost a minimalisticky pfistup k Zivotu. Jeho experiment byl velkym
Uspéchem i nedspéchem - a pravé to ¢ini jeho knihu tak podmani-
vou, pfesvéd¢ivou a zévaznou.

Less Is More: The Art of Voluntary Poverty — An Anthology of Ancient
and Modern Voices in Praise of Simplicity (336 stran)

Editor GOLDIAN VANDENBROECK

Tato kniha obsahuje soubor pfiméfené rozshlych textu z filozofie pro-
stého Zivota. Precetl jsem si ji, abych se naudil, jak s minimem dok4-
zat maximum a jak eliminovat uméle vytvofené potieby (ne abych
Zil jako mnich, cozZ je néco tplné jiného). V knize naleznete v praxi
pouZitelné principy a kritké piibéhy, vie od Sékrata pfes Benjamina
Franklina a Bhagavadgitu az po moderni ekonomy.

The Monk and the Riddle: The Education of a Silicon Valley
Entrepreneur (192 stran)

RANDY KOMISAR

Tuto vynikajici knihu mi dal profesor Zschau jako déirek k promo-
ci; sezndmila mé s pojmem ,odloZeny Zivot“. Randy, ,virtudlni
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generdlni feditel a partner v legendérni spole¢nosti Kleiner Perkins,
byva popisovédn jako ,profesiondlni mentor, ministr bez portfeje,
neomaleny investor, urovndva¢ sporu a ¢lovék, ktery dokéze otevirat
dvere®. Nechte ¢arodéje ze Silicon Valley, aby vim ukézal, jak diky
svému pronikavému mysleni a buddhismus pfipominajici filozofii
dospél az ke svému idedlnimu Zivotnimu stylu. Zndm ho - je to
velkd osobnost.

The 80/20 Principle: The Secret to Success by Achieving More with Less
(288 stran)

(Cesky Pravidlo 80/20: Uméni dosdhnout co nejlepsich vysledki s co
negmensim dsilim)

RICHARD KOCH

Tato kniha se zabyva fungovénim ,nelinedrniho® svéta, pfind$i mate-
matické a historické argumenty ve prospéch principu 80/20 a ukazuje
jeho praktické vyuziti.

Nase muza a souvisejici dovednosti

Harvard Business School Case Studses

(www.hbsp.harvard.edu - kliknéte na school cases)

Jednim z tajemstvi dspéchu Harvard Business School je pouzivini
vyukovych piipadovych studii, jez popisuji realitu Zivota a ptedkls-
daji ji k diskusi. Tyto studie vim umozni dikladné poznat marketin-
gové a provozni plény spole¢nosti jako 24-Hour Fitness, Southwest
Airlines, Timberland a stovek dalSich. Jenom maélokdo vi, Ze si tyto
piipadové studie muZete koupit za méné nez 10 dolari za jednu,
takze nemusite utratit vice nez 100 000 dolarti za $kolné; tim oviem
nechci fici, Ze jsou to $patné investované penize. Harvard Business
School mé ptipadové studie prakticky pro kazdou situaci, kazdy pro-
blém a kazdy podnikatelsky model.
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1»This business has legs*: How I Used Infonercial Marketing

to Create the $100,000,000 Thighmaster Craze: An Entrepreneurial
Adventure Story (206 stran)

PETER BIELER

Tato kniha pfind¥i pfibéh naivniho (v tom nejlep$im smyslu slova!)
&lovéka, ktery - a¢ byl na pocitku bez produktii, bez zkusenosti a bez
penéz — béhem necelych dvou let vytvofil obchodni impérium v hod-
noté 100 milionu dolari. Je to psychedelické a ¢asto aZ hystericka pfi-
padovi studie, kterd pojedniva o viem podstatném od vyuZivani cele-
brit po marketing, vyrobu, prvni aspekty a maloobchod - a pouzivd
k tomu redlna data. Peter miiZe financovat mediélni prezentaci vaseho
produktu: www.mediafunding.com.

Secrets of Power Negotiating: Inside Secrets from a Master Negotiator
(256 stran)

ROGER DAWSON

Tato kniha o vyjedndvini mi opravdu otevtela odi a nalezl jsem v ni
praktické néstroje, které jsem mohl okamzité vyuzit. Poridil jsem si ji
v audioverzi. Pokud se o véci chcete dozvédét vice, doporucuji dvé dal-
§ vynikajici publikace: Getting Past No, jejimZ autorem je William Ury
(Cesky Jak prekonat nesoublas), a Bargaining for Advantage: Negotiation
Strategies for Reasonable People, kterou napsal G. Richard Shell. Jiné
knihy o vyjednavini nebudete nikdy potiebovat.

Response Magazine

(www.responsemagazine.com)

Tento ¢asopis se zabyvé direct marketingem, odvétvim s miliardo-
vymi obraty, zaméfenym zejména na televizni a rozhlasové vysilani
a internet. Naleznete zde &lédnky typu ,jak na to (jak zvysit prodeje
na jeden telefonicky hovor, jak sniZit naklady na média, jak zlepsit
zasilini atd.) 1 pfipadové studie popisujici Uspésné kampané (gri-
ly od firmy George Foreman, pornografickd videosérie Girls Gone
Wild apod.). Spole¢nosti, které vynikaji v outsourcingu, zde také
inzeruji. Je to vynikajici zdroj za vskutku vynikajici cenu - Casopis
je zdarma.
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Jordan Whitney Greensheet

(www.jwgreensheet.com)

Tento zdroj informaci je tajemstvim téch, ktefi se zabyvaji problema-
tikou direct marketingu. Tydenni a mési¢ni zpravy rozpitvavaji nej-
a Cetnosti inzerce (ukazatel vydaju, a tim 1 ziskovosti). K dispozici
jsou rovnéZ nahrivky aktudlnich reklam (teleshoppingt a kritkych
spoti), které lze zakoupit a udélat si pruizkum konkurence. Velmi
doporutuji.

Small Giants: Companies That Choose to Be Great Instead of Big

(256 stran)

BO BURLINGHAM

Dlouholety redaktor ¢asopisu Inc. v této knize sestavil krdsnou koldz
analyzujici ty spole¢nosti, které namisto rakovinného ristu a prero-
du ve velké korporace d4vaji pfednost tomu, byt nejlepsi. Naleznete
zde piiklady spole¢nosti, jakymi jsou Clif Bar Inc., Anchor Stream
Microbrewery, hvézda na poli rockové hudby Righteous Babe Records
zpévacky Ani DiFranco a tucet dalsich z riznych odvétvi. Vét§i nezna-
men4 lepsi - a tato kniha je toho diikazem.

Vyjednidvime o dlouhé cesté
a pfipravujeme se zmizet

Six Months Off: How to Plan, Negotiate, and Take the Break You Need
Without Burning Bridges or Going Broke (252 stran)

HOPE DLUGOZIMA, JAMES SCOTT, DAVID SHARP

Tato kniha byla viibec prvni publikaci, kterd mé pfiméla podivat se
na vie s odstupem a uvédomit si: ,Do pr...e, vZdyt tohle bych doks-
zal!“ Autofi jako parnim vilcem drti vét§inu obav spojenych s dlou-
hodobym cestovinim a nabizeji pravodce, ktery vis krok za krokem
povede cestou, na jejimZ konci je volny ¢as, ktery muZete vénovat
cestovani nebo realizaci jinych cild, aniz byste se vzdali své kariéry.
Kniha obsahuje mnoho pfipadovych studii a uZite¢né seznamy.
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Verge Magazine

(http://vergemagazine.com)

Tento &asopis, dtive zndmy pod ndzvem Transitions Abroad, je sku-
te¢nym stfedobodem viech zdjemct o alternativni cestovini; nabizi
tucty neuvéfitelnych mozZnosti pro ty, kteti nechté)i byt pouze turisty.
Tistén4 i on-line verze pfedstavuji vynikajici vychozi bod pfi brainstor-
mingu, co budeme v ciziné délat. Chcete se zapojit do archeologickych
vyzkumu v Jorddnsku nebo se jako dobrovolnik G¢astnit environmen-
talni préce v Karibiku? Zde se o tom dozvite Gplné viechno.

Jak se tikd na webovych strinkich ¢asopisu: ,S kazdym ¢islem se
vydite na cestu kolem svéta s lidmi, ktefi délaji néco jiného a méni
pii tom svét. Tento Casopis je uréen viem, kdo se chtéji zapojit do
dobrovolnické price, pracovat, studovat nebo se odvézné vydat do
ciziny.“



» BONUSOVE MATERIALY

A
Cg;r?zodinomf pracovni tyden netvofi jen vytisk, ktery drZite v ruce.
Kniha méla piivodné obsahovat jesté vice informaci, které se viak do
ni nakonec nevesly. K nékterym nejlep$im vécem se proto dostanete
tak, Ze na doprovodnych webovych strinkich pouzijete heslo! ukryté
v textu této knihy. Zde uvedu jenom nékolik pfikladi - trvalo mi celé
roky, neZ jsem na né pfisel:

> Jak ziskat inzerci v hodnoté 250 000 dolara za 10 000 dolari
(vCetné scénife).

» Jak si za tfi mésice osvojit libovolny jazyk.

» Miza a s ni spojené polty: pfedpovidime vynosy libovolného
produktu (obsahuje pfipadové studie).

> Licencovéni: od cvi¢eni Tae Bo po medvidka Teddy Ruxpin.

» Piiklad uzavfené dohody a konkrétnich listek (tento piiklad
sém o sobé mé cenu 5000 dolaru).

> Plinujeme cestu kolem svéta.

Tyto i mnoho dalSich materidla a také diskuzni férum &tendii
naleznete na doprovodnych strinkich www.fourhourworkweek.com
a www.fourhourblog.com.? Jak by se vdm zamlouvala cesta kolem své-
ta — zdarma? Pfidejte se k ndm a uvidite, jak jednoduché to je.

1 Cést materiély (Reader-only Resources) a diskusni forum na www.fourhourworkweek.
com jsou pristupné pouze po zadani hesla, tj. uréitého slova z uréité strénky anglického
vydani této knihy. Protoze v Eeském prekladu se dané slovo samoziejmé zménilo, uvadime
ho zde: Liberty. Viz téz Dodatek pro Ceské ctenére, obsahuijici tipy na Eeské néstroje

a organizace, umistény o nékolik siran dale. Pozn. red.

2 Ceské élendie zveme 162 na nGs server Mit vie hotovo.cz, kde na adrese
www.mitvsehotovo.cz/ctyrhodinovy-pracovnityden najdete &lanky a komentare k této
knize a k Zivotnimu stylu &eskych novych bohatych. Pozn. red.



» PODEKOVANI

Na prvnim misté musim podékovat tém studentim, jejichz zpét-
nd vazba a otzky stily u zrodu této knihy, a Edu Zschauovi, vynika-
jicimu uditeli a podnikatelskému superhrdinovi, za pfileZitost s nim
hovoiit. Ede, ve svété, v némZ je normou odklidat realizaci svych
snd na pozdéji, jsi svétlem pro viechny, ktefi chtéji jit svou cestou.
Sklinim se pfed tvymi schopnostmi (a pfed Karen Cindrichovou, tou
nejlepdi pravou rukou) a té$im se, Ze ti na oplitku pomuzu, kdykoliv
zavol4$. Udéldm z tebe stokilového kulturistu!

Jacku Canfielde, byl jsi mi zdrojem inspirace a ukazal jsi mi, Ze se
lze rozméichnout, a pfesto zustat skvélym, laskavym ¢lovékem. Tato
kniha byla pouze nipadem, dokud jsi ji nevdechl Zivot. Nemohu
ti za tvoji moudrost, podporu a UZasné pfitelstvi nikdy dost po-
dékovat.

Stephenu Hanselmanovi, nejlepdimu literdrnimu agentovi na své-
t&, dékuji za to, Ze knihu ihned pfijal a udélal tak z pisatele autora.
Nedokézu si pfedstavit lepsiho nebo rozvéznéjsiiho partnera a tésim se
na dal§i spole¢nd dobrodruzstvi. Udivuje$ mé, at vyjednavés nebo hra-
je3 jazz. Spole¢nost LevelFiveMedia s tebou a Cathy Hemmingovou
u kormidla je agenturou nového typu, v niZ se ze zadinajicich auto-
ri - jakoby zdzrakem - stivaji autofi bestselleru.

Heather Jacksonové, diky tvé bystré editorské prici a neuvéfitelné
schopnosti povzbudit byla price na této knize radosti a potéSenim.
Dékuiji ti, Ze jsi ve mé véfila! Je mi cti patfit k autoriim, o které se sta-
r4. Pokud jde o ostatni ¢leny tymu Crown: jste nejlepsi v nakladatel-
ském svété. Obzvla§té to plati pro ty, které jsem (protoZe je mdm tak
rad) otravoval vice nez ¢tyfi hodiny tydné: Donnu Passannanteovou
a Taru Gilbrideovou. Neboli to, mit tak velky mozek?
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Tato kniha by nespatfila svétlo svéta bez novych bohatych, ktefi
byli ochotni podélit se o své piibéhy. K tém, jimZ bych chtél obzvl4st
podékovat, patii Douglas ,Démon Doc* Price, Steve Sims, John ,D]J
Vanya“ Dial, Stephen Key, Hans Keeling, Mitchell Levy, Ed Murray,
Jean-Marc Hachey, Tina Forsythové, Josh Steinitz, Julie Szekelyovi,
Mike Kerlin, Jen Errico, Robin Malinosky-Rummell, Ritika
Sundaresanova, T. T. Venkatesh, Ron Ruiz, Dorren Orionova, Tracy
Hintzovd a tucty téch, ktefi dali pfednost anonymité. Chtél bych
rovnéZ podékovat elitnimu tymu a skvélym pfitelam v MEC Labs,
zejména (ale nejen) dr. Flintu McGlaughlinovi, Aaronu Rosenthalovi,
Ericu Stocktonovi, Jeremiahu Brookinsovi, Jalalimu Hartmanovi
a Bobu Kemperovi.

Dovést tuto knihu od politeéni obsahové zméti do publikova-
telné podoby bylo muc¢ivé obtizné, zejména pro korektory - sklé-
nim se pied vimi a upfimné vdm dékuji, Jasone Burroughsi, Chrisi
Ashendene, Miku Normane, Alberte Pope, Jilian Manusov4, Jess
Portnerova, Miku Maplesi, Juane Manueli ,Micho“ Cambeforte, mujj
Sileny bratfe Tome Ferrissi a viibec vy vichni, ktefi jste zdokonalili
vysledny produkt. Obzvlastni dik patii Carol Klineové, jejiz dychtivi
mysl, intenzivni zdjem a védomi sebe sama zménily tuto knihu k lep-
§imu, a Sherwoodu Forleemu, vynikajicimu pfiteli a nesmifitelnému
a vytrvalému ,d4blovu advokatu®.

Dékuji rovnéZ studentkdm na praxi, které odvedly brilantni pri-
ci: Ilena Georgeovd, Lindsay Meccaové, Kate Perkins Youngmanovi
a Laura Hurlbutovi hlidaly terminy a branily tomu, abych se na misté
nezhroutil. Doporucuji viem vydavatelim, aby vis zaméstnali - neZ
tak uini konkurence!

K autorim, ktefi mé vedli a inspirovali, jimZ tedy mnohé dluzim
a jsem navéky jejich pfiznivcem, patfi John McPhee, Michael Gerber,
Phil Town, Po Bronson, AJ Jacobs, Randy Komisar a Joy Bauerova.

Za pomoc pii stavbé kol po celém svété a za financovani pro-
jekta pro vice nez 15 000 studentd americkych vefejnych $kol bych
chtél - kromé bezpotétu daldich - podékovat nisledujicim &tend-
fim a pfitelim: Matt Mullenweg, Gina Trapani, Joe Polish, David
Bellis, John Morgan, Thomas Johnson, Dean Jackson, Peter Wack
a SimplyHired.com, Yanik Silver, Metroblogging, Michael Port,
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Jay Peters, Aaron Daniel Bennett, Andrew Rosca, Birth & Beyonde,
Inc., Doula Services, Noreen Roman, Joseph Hunkins, Joe Duck,
Mario Milanovic, Chris Daigle, Jose Castro, Tina M. Pruitt Campbell,
Dane Low a vichni ostatni, ktefi véfi, Ze karmicky kapitalismus je
mozny. Maji pravdu - je mozny.

Mé podékovini patfi rovnéz viem ¢tendfim, aktérim nového
zivotniho stylu, ktefi se rozhodli podélit se o své zdZitky a pomohli
tak vytvofit toto roz$ifené vydani. Bez jejich pfispéni by to nebylo
mozné a jejich velkorysost mé zahanbuje vice, nez dokazi slovy vyji-
drit. Doufdm, Ze nikdy nepfestanete uvaZovat velkoryse a délat véci,
které nejsou bézné.

Sifu Steve Goericke a kou¢ John Buxton mé nau¢ili jednat navzdo-
ry strachu a bojovat jako lev za to, v co véfim. Ovlivnili tuto knihu
i myj Zivot. Diky vdm obéma. Na svété by bylo mnohem méné pro-
blému, kdyby mladi lidé méli vice uciteld, jakymi jste vy dva.

A nakonec, i kdyZ nikoli na poslednim misté, tuto knihu vénuji
svym rodi¢im Donaldu a Frances Ferrissovym, ktefi mé vedli, podpo-
rovali, dod4vali mi odvahu, milovali mé a uté$ovali. Miluji vis tak, Ze
to nelze slovy vyjadfit.



”.
uw

» DODATEK PRO CESKE CTENARE

Ameri¢an Timothy Ferriss napsal svou knihu plvodné pro americké publikum.
Fakt, Ze Ctyrhodinovy pracovni tyden nakonec slavi ispéch v mnoha zemich po
celém svété, nicméné dokazuje, jak jsou jeho myslenky univerzalni a kulturné
prenositelné - s vyjimkou nékterych doporuéenych nastroji a instituci, jez
jsou ryze americké, resp. anglojazy¢né.

Proto jsme tam, kde to bylo mozné, pod Carou vloZili poznamky s ¢eskymi
alternativami a realiemi. Dal3i tipy pfinasime v tomto dodatku. A v neposledni
fadé vas zveme na nas server o osobni produktivité Mit vSe hotovo.cz, kde
na adrese http://www.mitvsehotovo.cz/ctyrhodinovy-pracovni-tyden najdete
Clanky a komentére, které vam pomohou vybudovat si vlastni ,Etyfhodinovy
pracovni tyden” (budeme radi, kdyzZ se o své tipy podélite i vy!).

UvaZujete-li nyni o podnikani na internetu - provozovani e-shopu, obcho-
dovani na Aukru, vytvoreni placeného katalogu (jako napf. www.penziony.cz),
vyzkouseni affiliate marketingu (v CR jsou blogefi, ktefi si tak vydélaji 50 aZ
100 tisic korun mésicné), nabizeni on-line sluzeb (jako je tfeba www.eadvoka-
cie.cz) - porozhlédnéte se nejprve na portalu Webtrh (www.webtrh.cz), ktery
sdruzuje 15 tisic lidi podnikajicich na internetu. Nemate-li Zadné zku3enosti
s formalni strankou podnikani (legislativa, Gcetnictvi atd.), viele doporuCuje-
me web Jak podnikat (www.jakpodnikat.cz).

Pro zjistovani velikosti trhu se vam budou hodit audity navstévnosti stra-
nek NetMonitor (www.netmonitor.cz), Toplist (www.toplist.cz) a Navrcholu.cz
(www.navrcholu.cz) - data vam umozni ziskat predstavu o potencidlnim
zajmu o zamyslenou sluzbu & produkt. Statistika hledani na Seznamu.cz
(napr. search.seznam.cz/stats?collocation=Powerball) vam ukaZe Casové vykyvy
zajmu o dané klicové slovo &i frazi.

Nejlevnéjsim registratorem ceskych domén je ziejmé Subreg.cz (www.subreg.
cz), dobré ceny a platbu kartou nabizi Kvapem.cz (www.kvapem.cz). Pfehled
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dostupného ceského hostingu najdete na Hostingy.cz (www.hostingy.cz);
z mnoha nabizejicich se sluZzeb uvedme aspoi Cesky hosting (www.ceskyhos-
ting.cz) - spolehlivy a za solidni cenu; VSHosting (www.vshosting.cz) - vyhod-
na cena pro 5 nebo 10 domén; osvédcené jsou téz Ignum (www.ignum.cz),
a Active24 (www.active24.cz).

Z néstroji na tvorbu webovych stranek miZeme doporutit eStranky.cz
(www.estranky.cz) - ceskou sluzbu uréenou naprostym zacatecnikim, v nabid-
ce maji tarify zdarma i za penize; Webnode (www.webnode.cz) - moZnost
zdarma provozovat prezentaci na doméné druhého Fadu; Blogger (www.
blogger.com) - bezplatna sluzba Googlu, s niz miZete zdarma blogovat na
doméné druhého fadu; pfipadné Google Sites (http://sites.google.com).
Vhodné obrazky s royalty-free licenci a cenou od 22KE jsou vam
k dispozici ve fotobance PixMac (www.pixmac.cz). A prestoZe nejde o Cesky
web, doporucujeme vam také Stock.xchng (www.sxc.hu) - jde totiZ o nejvétsi
svétovy zdroj kvalitnich fotografii zdarma (pozor ale na typ licence u dané
fotky a také na to, Ze prvni fadek vysledk( hledani nabizi placené obrazky
z jiné databaze).

Potiebujete-li pfi tvorbé stranek pomoci s grafikou, programovanim & on-
line marketingem, na vySe zminéném Webtrhu (sekce Poptavky - www.webtrh.
cz/f127) pro to najdete profesionaly. Najmout si je miZete i Na volné noze
(www.navolnenoze.cz).

Co se tyce prondajmu hotového internetového obchodu, mate pfinejmensim
tyto moZnosti: Vltava2000 (www.vltava2000.cz) - od 222 K&/mésic; Simplia
(www.simplia.cz) - od 690 K&/mésic (nas tip); InShop (www.inshop.cz) - od
1790 K&/mésic; Aukro Shop (http://shopy.aukro.cz - vpravo je odkaz Co jsou
Aukro Shopy) - od 35KE + 8% z prodejni ceny. Chcete-li za&it béznymi aukce-
mi, nabizi se vam kromé Aukra (www.aukro.cz) nové i lokalizovana verze eBay
(www.ebay.cz).

Asi nejlplnéjsi prehled tuzemskych affiliate programi skytd vySe zminény
Webtrh (www.webtrh.cz/16-ceske-affiliate-programy). Hledate-li vlastni fese-
ni, doporucujeme Post Affiliate Pro (www.qualityunit.com/postaffiliatepro) -
jde o kvalitni software s moZnosti Eeské lokalizace, ktery mizete provozovat
bud na vlastnim serveru, anebo zvolit hosting.

Ceskou alternativou k PPC inzerci Google Adwords je Sklik od Seznamu.cz
(www.sklik.cz) - princip nastroje je naprosto totoZny jako u Googlu, pro cesky
trh je viak Sklik vhodnéjsi. Mensimi inzertnimi systémy tohoto druhu jsou
Etarget (http://www.etarget.cz) a adFOX (http://www.adfox.cz).



410 Dodatek pro &eské ctendre

S &esky hovoricimi virtualnimi asistenty je to zatim slabsi (nebo naopak - je
to velka prilezitost pro vas!): v (R zfejmé neexistuje firma, ktera by je profe-
sionalné zajistovala a vefejné nabizela. Vzdéalené asistencni sluzby nicméné
nabizeji jednotlivci - zadejte do Googlu vyraz virtudlni asistentka. Kromé toho
si samozfejmé mizZete podat inzerat na nékterém z personalnich serverd; tipu-
jeme, Ze vam na néj odpovi alespon stovka zajemcd...

Také v pfipadé fulfillmentovych sluzeb se budete muset spolehnout vice
na svoji kreativitu neZz na zab&hnuté firmy, které podle nadeho kratkého
prazkumu o malé e-shopy zajem nemaji (s vyjimkou balirny Jakob - www.
jakob.cz). Zkuste se (napi. na Webtrhu) domluvit s jingmi provozovateli
e-shopli, zda by vam za dplatu neposkytli své distribucni zazemi.

S eliminaci telefonati vam pomizZe sluzba 802.cz (www.802.cz/telefon), kde
si zdarma zfidite VOIP telefonni Gcet s virtudlnim zaznamnikem. Hovory vam
pak budou chodit e-mailem ve formatu MP3, abyste mohli (ve ferrissovském
stylu) reagovat jen na ty, na které chcete.

Pfedpokladejme, Ze jste si jiZ zajistili pravidelny pfijem i dostatek volného
¢asu a chystate se do zahrani&i na jeden ze svych minidichodi - potfebujete
si tedy vybrat, kam pojedete a co tam budete délat. K tomu vam doporucujeme
Orbion (www.orbion.cz) — komunitni portal s pfehlednymi informacemi o jed-
notlivych statech a Zivym diskusnim forem Ceskych cestovateld; NaZkusenou.
cz (www.nazkusenou.cz) o praci a studiu v zahranici; INEX (www.inexsda.
cz/cs) pro zajemce o dobrovolnické aktivity. Nevynechejte web Ministerstva
zahraniéi CR (www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/index.html) s informacemi o jed-
notlivych zemich svéta, vizech a aktualni bezpecnostni situaci.

S letenkami vam pomohou Letenky levné.cz (http://www.letenkylevne.cz) -
aktualni prehled akénich letenek, informace o leteckych spolecnostech
a letistich, Clanky o cestovani letadlem; Akéni letenky.com (http://www.
akcniletenky.com) - nabidky vyhodnych letenek pro pokrocilé cestovate-
le; Flylowcostairlines (www.flylowcostairlines.org) - aktualizovana databaze
viech nizkorozpoCtovych aerolinek v Evropé€, umi vyhleddvat kombinované
lety s pfestupem od vice dopravcu. Nejlepsi jsou samoziejmé letenky zdarma -
ty lze v (R ziskat diky bonusovému programu OK Plus CSA ve spojeni
s kreditni kartou Citi CSA Gold.

Mnoho Stésti preji
Petr Sr3eil (www.fandor.cz)
a redakce Jan Melvil Publishing
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