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PSYCHOLOGIA MOTIVACIE

1. Zakladné pojmy psycholégie motivacie: motiv, motivacia, motivované
konanie

M otiv

V literatare 90. rokov sa presadilo (porovngj Schneider a Schmalt, 1994) pouzivanie
pojmu motiv na oznacenie obsahovo ohranicitelnej a zaroven vel'mi vseobecng triedy
dispozicii k spravaniu. Presné definovanie tychto dispozicii je spojené s uréenim ciel’a aebo
ucelu tychto dispozicii, pricom tieto ciele, resp. ucel tychto dispozicii by ma byt chapany
ako produkt druhovo specifického prisposobovania sa I'udi, resp. primatov. Svojim obsahom
zodpovedaju prirodzenym potrebam a predstavuju odpovede evolucie na prezitie, predstavujt
odovzdanie zdedeného na d’asie generacie, ,,sa, pokial’ ide o ich existenciu ... akoby
prispdosobenymi morfologickymi struktarami alebo organmi“ (Schneider a Schmalt, 1994, str.
14). Citovani autori, ktori ako priklady motivov uvadzaju hlad, smaid, ustrachanost,
zvedavost', sexualnamotivacia, usilie o vykon, usilie o viazbu, usilie 0 moc sa domnievajt, ze
motivy maju geneticku zakladnu, pretoze predstavuju prispdsobenie sa poziadavkam prezitia
a rozmnozovania v predmetnom a socialnom svete. Pri definicii motivu sa odvolavaju na
koncepciu McDougalla (1908), ktory pre takéto vrodené dispozicie k spravaniu pouzival
pomenovanie ,.instinkt”: ,,Pod motivom chapeme v silade s McDougallovym konceptom
instinktu vrodent alebo zdedenu psychofyzicka dispoziciu, ktora jej nositel'a robi sposobilym
vnimat’ urcité predmety a venovat’ im pozornost’, vd’aka vnimaniu tychto predmetov prezivat
emocionalne vzrusenie specifickg kvality a na zaklade toho konat’ uréitym sposobom, resp.
prinagjmensom prezivat’ impulz ku konaniu.© (podl'a Schneidera a Schmalta, 1994, str. 14).

Uvedena definicia motivu je neaplna a v kontexte tejto knihy pracovna, lebo nechava
otvorené ngmengj tieto tri otazky: odlisnost motivov na humannej a subhumannej arovni,
odlisnost’ motivov natrovni biologickych (biogénnych) a psychologickych (psychogénnych)
potrieb a neriesi otazku pristupnosti motivov vedomiu. Tato definicia je viak dostato¢ne

dobra nato, aby si bolo mozné pomocou nej predstavit’ obsah konstruktu motiv.
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Motivacia

Ak je niekto motivovany k niecomu (Ziak napisat’ domace ulohy, ucitel’ pripravit’ sa
na vyucovanie...), to, ¢o tato motivaciu tvori, priamo nepozorujeme, ale vieme si 0 tom
utvorit’ pomerne jasnu predstavu, a to podra tychto vonkajsich prejavov:

(a) osobama ciel,

(b) usiluje sa o jeho dosiahnutie,

(c) st evidovatelné urcité znaky vynakladania usilia

Motivacia teda priamo nie je viditel'na a treba ju povazovat’ za myslienkova konstrukciu
(hypoteticky konstrukt, ktori rozni odbornici definuju rozne), ktora ma pomoct’ objasnit’
uréité osobitosti spravania. "Motivacia' je umelym pojmom, no napriek tomu ho pozname
ako realnu danost’, ¢o Rheinberg (1995) vysvetluje v tom zmysle, ze vsetkym je nam dobre
zname prezivanie na ciel'’ zameraného tusilia, chcenia, zelani a tazob. Ak prezivanie tychto
motivacnych stavov je osobe doverne zname, sotva pochybuje o tom, ze iné osoby prezivaju
v motivovanom stave nieco iné. Citovany autor vsak upozornuje na jedno obmedzenie - ani
my sami nepozname motivaciu vo svojom vlasthom prezivani bezprostredne, ale iba v
podobe motivacnych fenoménov v urcitych kontextoch, teda pozname stavy usilia, chcenia,
tazob atd. Ak si vsak polozime otazku, ¢i sa tieto fenomény rovnake kvality a ¢i maja
rovnaka struktaru - musime odpovedat’, ze s najvac¢sou pravdepodobnost'ou nie. Zrggmy je
vsak ich spolo¢ny menovatel: vsetky sa vyznacuju aktivujucim zameranim momentalneho
smerovania na pozitivny ciel'ovy stav alebo na vyhnutie sa negativnemu ciel'ovému stavu.

V zhode s Atkinsonom (1964) mozno uviest’ takato definiciu: pojmom motivacia sa
oznacuje aktualny stav, ktory pozostava z emocionalnych a kognitivnych procesov, ktoré
riadia a podnecuju spravanie. Podl'a Schneidera a Schmalta (1994) k tomuto stavu patria aj
volové procesy, predsavzatia (amysly) a rozhodnutia, ktoré si uvedomované (sa

intencionalne).

Motivované konanie

Bez ohl'adu na podiel a vyznam vyssie spominanych genetickych ale @ zatial
neuvadzanych naucenych faktorov sa na vzbudeni motivu podiela a dalsi cinitel —
podnecovanie situaciou. ,,Situaéné momenty, ktoré aktivujai motivy a tym vyvolavaju
motivaciu®“, oznacuju Schneider a Schmalt (1994) pojmom ,,podnecujuca vlastnost* (Anreiz).
Motivy a podnecujtice vlastnosti situacie si podl'a citovanych autorov tzko navzajom spité, a
v ur¢itom zmysle si komplementarne. Podnecujtce vlastnosti situacie maju vplyv nacielova

zameranost’ motivov, presnejsie na ciele, o ktoré sa osoba usiluje, resp. ktorym sa vyhyba.
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Motivy naproti tomu predstavuja individualne specifické hodnotiace dispozicie pre triedy
tychto cielov. Uginnost’ podnecujucich vlastnosti vyplyva z ich ,,prirodzenej alebo socialne
determinovangl hodnoty a ich interakcie s prislusnymi hodnotiacimi dispoziciami. Iba na
zaklade tychto hodnotiacich dispozicii mézu danosti prostredia byt prezivané ako pozitivne,
resp. negativne a na tomto zéklade potom uréovat’ smer, intenzitu a dizku trvania spravania.
Nie su to teda objektivne obsahy, ktoré si motivacne acinné, ale subjektivne, osobou
vhimané a hodnotené obsahy.

Vyznam a ucinnost podnecujucich vlastnosti vsak nezavisi iba od pretrvavajacich
hodnotiacich dispozicii, ale @ od menlivych organizmickych stavov osoby. Ak je organizmus
napriklad dihsiu dobu bez vody, zosiliuje sa u¢innost tych podnecujtacich vlastnosti
prostredia, ktoré sa viazu na tekutiny. To isté plati a pre zmeny v koncentracii sexualnych
hormonov.

Pokus schematicky vysvetlit' priebeh motivovaného konania by mohol predbezne
vyzerat' nasledovne: jednoduchy impulz ku konaniu vznika na zaklade emocionalneho
hodnotenia nejakej skutocnosti (vhimanie osoby, ktora potrebuje pomoc). Tento impulz méze
byt zacieleny bud® smerom dovnatra osoby (napriklad pocit viny, ak sme niekomu
nepomohli) alebo smerom von (napriklad hnev voci niekomu, kto nepomohol nam).

To vsak, ¢o osoba v takejto situacii skutocne urobi (napriklad ¢i naozaj pomoze), je podstatne
komplikovanejsie a zavisi g od dalsich cinitelov: napriklad od celkového hodnotenia
situacie osobou a od hodnotenia vlastnych moznosti v danej situacii konat’. Zijuce bytosti
nehodnotia iba ciele, o ktoré sa usiluju, ae hodnotia a pravdepodobnost’, s akou sa im ich
moze podarit dosiahnut. Bera pritom do uvahy tak podporujace, resp. obmedzujuce
podmienky na strane prostredia ako g vlastné dispozicie a predpoklady. Je potvrdené, ze
sposobilost’ k takémuto ocakavaniu maju g zvierata (Bolles, 1972, podla Schneidera a
Schmalta, 1994). Ako uvadzaju Schneider a Schmalt (1994), je zasluhou myslienkovej
tradicie franctizskeho filozofa Pascala, ze doslo k spojeniu obidvoch konceptov — konceptu
hodnoty (toho, 0 ¢o sa usilujeme) a konceptu o¢akavania: ,,Ide o pokus objasnit’ intra- a
interindividualnu variabilitu vo zvieracom a ludskom spravani na zaklade vzajomného
spoluposobenia odlisnosti v hodnoteni podnecujucich vlastnosti situacie a odlisnosti v
ocakavaniach (str.20). Tento sposob posudzovania motivacnych komponentov v spravani
viedol k paradigme, ktora je znama pod nazvom ,.tedria otakavanie x hodnota“. Podstatou
tejto paradigmy je, ze spravanie sa vysvetl'uje ako produkt interakcie (vyjadrovanej prevazne

v podobe sacinu) dvoch velicin — ,hodnoty” (individualne hodnotena vyznamnost


http://www.fineprint.com

podnecujuce situacie) a,,ocakavania“, ze spravanie povedie k zelanym vysledkom. Je treba
poznamenat’, ze obidve hodnotenia nemusia byt’ v rovine uvedomovanej.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze spravanie (motivované konanie) je determinované

komplexom mnohych ¢initefov a ich vzajomnou interakciou: situaciou, vnimanymi a
emocionalne hodnotenymi podnecujacimi vlastnost'ami tejto situacie, hodnotenim vlastnych
moznosti konat' a v pripade niektorych motivov g organizmickymi stavmi, ktoré aktivuju
prislusné mechanizmy CNS.
Dosiahnut’ uspokojenie sa pripaja ako d’alsi dolezity komponent motivovaného konania,
pricom uspokojenie samotné je prezivané ako pozitivny emocionalny stav. Inymi slovami
povedané, v konani samotnom je pritomny emocionalny aspekt. Napriklad, uspokojenie
prinasajuce skusenosti mozu viest' k radosti, poteseniu. Schneider a Schmalt (1994) uvadzaju
takyto priklad: Clovek, ktorého svetonazorova orientacia vedie k dodrziavaniu uréitych
etickych principov, moze za urcitych okolnosti byt spokojny stym, ze sa mu tieto principy
podarilo dodrzat’, 8 ked mu aktualna situacia sposobila neprijemnosti. Konanie v zhode
s moralnymi zasadami mu prinieslo vacsie uspokojenie ako obetovany bezprostredny pozitok
(napriklad z tplatku). Toto etické uspokojenie je tiez pozitivne prezivany emocionalny
fenomén, g ked sa urcite lisi od zmyslového poézitku. Uprednostiiovanie pozitku a
minimalizacia neprijemného prezivania je dolezitym prostriedkom, ktory reguluje nase a
pravdepodobne g spravanie vsetkych cicavcov a ked v pripade I'udi je tento proces velmi
komplikovany.

Zhrnutie: Zakladné pojmy motiv, motivacia, motivované konanie aich viac alebo
menej presné definicie neumoziuju pochopit’ podstatu miesta motivacie v konani v celg
sirke. Jednou z moznosti, ako sa o to pokusit’, je analyzovat’ rozli¢né urovne fungovania
motivacnych systémov - na sic¢asnej tirovni poznania sajavi vhodné predpokladat’ styri

motivacné systémy: instinktivny, pudovy, implicitny a explicitny.
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2. 1. Instinkt a jeho miesto v motivaénom systéme

Podra Schneidera a Schmalta (1994) sa pojem ,.instinkt“ nagjprv zacal pouzivat’
v biologii (ak odhliadneme od zmienok o tomto pojme v pracach Aristotela alebo Descarta) a
vysvetloval ucelnost’ a cielovi zameranost’ spravania sa zvierat, pricom zvierata si narozdiel
od l'udi jednotlivé prejavy spravania a ich funkcie neuvedomuju. Otazku povodu instinktov,
ich cielovej] aucelovel zameranosti u zvierat vysvetlil Darwin, ktory definoval instinkt takto:
Ak spravanie, ktorého uskuto¢nenie u Tudi predpoklada skusenost’, je uskutoénené
zvieratom - zvlast mladym zvieratom, ktoré je este bez skusenosti, a ked’ toto spravanie
prebieha u vacsiny zvierat podobnym sposobom bez toho, aby poznali jeho ucel, potom
mozno takéto spravanie nazvat’ instinktivne™ (Darwin, 1876, str. 287, podl'a Schneidera a
Schmalta, 1994). Napriklad u potkanich samiciek, ktoré nemali nikdy moznost vidiet
budovanie hniezda pre svoje potomstvo, mézeme pozorovat’, ako znasaju do hniezda rézne
materialy, trhaju si srst’” atd’., ato vsetko presne dva dni pred porodom. Je nepravdepodobné,
7e by zvierabolo schopné 2 dni pred poérodom predvidat’, ¢o bude potrebovat’, teda spravat’ sa
ucelovo, a to preto, Zze u neho je nepravdepodobny taky stupei rozvoja kognitivnych
procesov, ktory by takéto predvidanie umozinoval. Spravanie, ktoré pritom pozorujeme, ma
znaky ucelovosti, ktoré v nas mylne vyvolavaju predstavu ucasti takejto anticipacie
(Rheinberg, 1995). Aj ked’ nas prejavy tohto spravania mylia a sugeruju pritomnost
kognitivnych procesov, Vv skutocnosti je ich determinantom vrodeny a dedi¢nost'ou
podmieneny instinkt.

Zatial’ ¢o angloamericka tradicia vo vyskume instinktov nepokracovala (s vynimkou
McDougalla), v Eurépe sa dostalo pojmu instinkt d’alsieho upresnenia. Bol to predovsetkym
etolog Lorenz (1937, 1942), ktory poskytol d’alsie precizovanie pojmu instinkt. Na zaklade
pozorovania vol'ne zijucich zvierat (hlavne husi a kacic) rozlisil dva komponenty instinktov:
fixne vrodeny priebeh spravania a apetencné spravanie, pomocou ktorého zviera hlada
moznosti a prilezitosti, aby sa umoznilo uskutocnenie vrodeného priebehu spravania. Ak sa
tento fixne vrodeny sled spravania stretne s vhodnym objektom, realizuje sa ako
automatizmus, bez moznosti ¢okol'vek najeho priebehu zmenit. Apetencéné spravanie, pocas
ktorého zviera hl'ada vhodné objekty, je modifikovatelné a podlieha skasenosti a ugeniu. Co
je vsak dolezité, ,pred a pocas apetencného spravania ako g na konci vlastného
instinktivneho spravania vznikaju emocie” (podla Rheinberga, 1995, str. 39). V kazdej faze
spravania su podl'a Lorenza pritomné emocie, avsak, a to je to najpodstatnejsie, tieto citovo

nabité doprovodné procesy, ktoré sa vyskytuju pocéas instinktivneho spravania, reprezentuji
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bezprostredny ucel apetencnych prejavov spravania. Inymi slovami povedané, emocie sa tie
motivujuce premenné, ktoré k tymto prejavom bezprostredne veda. V Lorenzove predstave
su teda emocie podstatou instinktivneho spravania. V kontexte motivacie mozno hovorit’ o
,,dvojako motivovanom apetenénom spravani© (Lorenz, 1937, str. 295): v prvom pripade je
organizmus ,,pohanany“, v druhom ,vabeny“. Obidva stavy si organizmu oznamované
prostrednictvom emocii. Etologovia sa tychto predstav neskor vzdali, pretoze emocionalne
prezivanie zvierat nebolo mozné priamo pozorovat’ a dalo sa na jeho existenciu iba
usudzovat’ na zaklade analdgie slud’'mi, ktori 0 svojom emocionalnom prezivani mozu
poskytnut’ subjektivnu vypoved'.

Konanie, pri ktorom Tudia sleduji pozitivhe hodnotené ciele, resp. pri ktorom sa
vyhybaju negativnym cielom: prijimanie potravy, spravanie pri uteku, pri boji apri sexe atd’,
je silne zavislé od individualng skusenosti, a teda je podmienené socialnym a kultarnym
kontextom, v ktorom miesto pre instinkt nie je hradané. Cudia prejavuju nepriatel'ské a
hnevlivé prejavy nie v podobe druhovotypickych vzorcov pohybov (zdedena koordinacia),
ale v tychto prejavoch sa lisia od osoby k osobe. Porovnania tychto prejavov u deti vsak
uréitd unifikovanost potvrdzuju a v poslednych rokoch to bola sociobiologia, ktora do
popredia opat’ postavila otazku funkcie a zaroven adapta¢ni hodnotu uréitého systému
spravania a sice pre 'udské ako aj pre zvieracie spravanie v rovnakej miere (Wilson, 1993).

Otazkou teda je, ¢i vobec a ak ano, tak ako mozno pojem ,,instinkt“ vyuzit
v humanng psychologii. Aj ked” Tudia dokazu svoje spravanie (vedome ¢i nevedome)
koordinovat’ v silade s predstavou ciela, ku ktorému vedie, neznamena to, ze sme sa
vsetkych instinktov, ktoré si geneticky determinované, zbavili uplne. Tyka sa to
predovsetkym nasho vyrazového spravania. Roznorodost podmienok, v ktorych Tudia na
nasg planéte ziju, vedie k vel'kel rozmanitosti prejavov v spravani. Jeden zo sposobov
spravania - mimicky vyraz prezivanych citov je vsak rovnaky a rozlicnymi narodmi je aj
rovnako interpretovany: praobyvatelia Novej Guinel priradili v pokuse Ekmana (1972)
fotografie s tvarami vyjadrujacimi emécie obsahovo adekvatne, g ked’ to boli fotografie 'udi
cudzg kultary. A naopak, americki studenti dokazali priradit emocné vyrazy tychto
praobyvatel'ov tiez spravne, g ked’ s nimi nikdy nemali kontakt (Ekman, 1972).

Okrem tychto vyrazovych prejavov sa univerzalne g urcité zakladné tendencie, ako je utek,
utok, zorientovanie sa, a to vzdy este skor, nez sme si stihli urobit’ predstavu nejakého
konkrétneho ciela ¢i prostriedkov, ktoré k nemu vedi. Zda sa, ze instinktivne ¢initele
spravania su plauzibilné a potvrdzuju to g pokusy vyuzit' pojem instinkt pre interpretaciu

spravania (konania) na humannej trovni. Ngjznamejsie si dva pokusy: Jamesov (1890) a
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McDougallov (1908). V tejto praci budeme venovat’ pozornost’ McDougallovmu vysvetleniu

ulohy instinktov v 'udskom spravani.

McDougall

Pojmu instinkt v M cDougallovom chapani porozumieme lepsie, ak budeme rozlisovat’
medzi: pozorovatelnym instinktivnym spravanim, psychofyziologickym procesom (na
ktorom satoto spravanie zaklada) a dispoziciou (sklonom) instinktivne spravanie prejavit'.
Pojem ,.instinkt* vyjadruje treti aspekt — dispoziciu k instinktivnemu spravaniu. Instinkty ako
vrodené dispozicie ,,sa spolocné vietkym ¢lenom jedného druhu, si to druhové znaky, ktoré
sa v procese prisposobovania druhov svojmu prostrediu postupne vyvinuli a ktoré sa
pomocou psychickej konstitucie nedaju v priebehu zivota individua ani znicit', ani naucit™
(McDougall, 1960, s.20). Svojim zameranim a obsahom su $pecifické, pretoze kazdy z nich
je uréeny na vyrovnavanie sa (zvladanie) surcitym problémom — napriklad obstaravanie
potravy, ochrana pred poranenim a pod. Cielom instinktov je v tomto ohl'ade biologické
prisposobenie sa — zabezpegit' svoju ochranu a bezpecie, ochranit’ potomstvo. Zatial’ ¢o
ostatni psychologovia dangl doby, zvlast' behavioristi nepredpokladali instinkty u T'udi, ale
iba u zvierat, McDougall sa domnieval, ze vel'ké mnozstvo instinktov hra dolezita rolu g
v 'udskom prezivani a spravani. Na rozdiel od inych psychologov, ktori predpokladali, ze
instinkty kvoli rozvoju inteligencie a myslenia u Tudi zakrpateli, McDougall (1960) bol
presvedceny, ze u ¢loveka inteligencia fungovanie instinktov kontroluje a modifikuje, avsak
ze Cclovek ma prave tolko instinktov ako zvierata. Napriklad instinkt utiect (pred
nebezpecenstvom), ako vrodeny sklon pred urcitymi objektami utekat: ,,Ak je utekovy
instinkt vzbudeny, potom sa prejavi impulz (utekat) predovsetkym vo forme rychlych
pohybov, aby instinkt dosiahol svoj ciel. Aby tieto motorické pohyby (utekania, plavania,
lietania) dosiahli ¢im vyssiu efektivnost, je nutné, aby vsetky visceralne organy (vnutornosti)
boli regulované vhodnym sposobom. Srdce a pl'ica musia pracovat’ rychlejsie, krv musi byt
prostrednictvom kontrakcie artérii odvedena z pokozky do traviacich a sekrecnych organov a
musi sa koncentrovat' v plucach, svaloch a mozgu... Vsetky tieto prisposobenia sa
komponentami alebo znakmi celkovej reakcie, ktora reprezentuje instinktivnu reakciu uteku*
(McDougall, 1960, str. 321 — 322). Tato fyziologicka cast’, ktora obsahuje predovsetkym
vegetativne reakcie vsak musi byt doplnena o tieto tri aspekty, resp. subprocesy instinktu:
(1) kognitivny proces — teda rozpoznanie objektu, (2) urcity druh citenia (prezivania) vo
vztahu k tomuto objektu — ako emocionalny proces (3) usilie priblizit sa resp. vyhnat' sa

stretu s tymto objektom, motivacny resp. v terminologii McDougalla konativny proces.
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Za uc¢elom zohradnenia psychickych a telesnych aspektov instinktivnej reakcie uvadza
McDougall (1960) takuto vseobecnu a integrujucu definiciu instinktu: ,,Instinkt definujeme
ako vrodenu psychofyzicku dispoziciu, ktora zodpoveda za to, Ze jg nositel vnima
(uprednostiiuje) objekty urcitegj triedy, venuje im pozornost’ a v pripade vnimania takéhoto
objektu preziva emocionalne vzrusenie celkom specifickg kvality, pricom vo vztahu
k tomuto objektu kona celkom specifickym sposobom, resp. pringjmensom preziva impulz
k takémuto konaniu“ (s.25). Co sa tyka anatomicko-fyziologickej stavby instinktu,
McDougall predpokladal existenciu senzoricko-motorického reflexného obluka, ktory
pozostava z troch casti: aferentng, centralnel a eferentng).
Aferentna (receptorna) ¢ast’ instinktivneho mechanizmu pozostava z ,,organizovanej skupiny
neuronov, ktoré si specificky usposobené prijimat’ tie impulzy, ktoré sa vyvolané
v senzorickom organe na zaklade vnimania vrodeného objektu (vrodeného spustaca)“
(McDougall, 1960, s. 28). V zmyslovom organe je vhimany podnet d’alej spracovavany, ato
pomocou psychickej elaboracie a syntézy, ktorej produktom je vnem, resp. rozpoznanie
(kognicia).
Centralna ¢ast’ mechanizmu instinktu prebieha v bazalnych gangliach mozgu, ,,v ktorych sa
uskutocni vyber tych nervovych impulzov, ktoré ¢innost’ visceralnych organov, ako sa srdce,
praca, prietok krvi atd’. ovplyvni takym sposobom, aby prebehla efektivna realizacia
instinktivneho konania“ (str. 28). Pocas tychto visceralnych zmien vznikaji vo vedomi
emocionalne kvality, ktoré McDougall v ingj praci definoval takto:“Primarne emocie vd’acia
za svoje specifické kvality vo vel'kg miere zmyslovym dojmom z visceralnych organov*
(1969, str. 350).
Eferentna, resp. motoricka cast’ instinktivneno mechanizmu zabezpecuje ,,rozdelenie
nervovych impulzov do svastva, prostrednictvom ktorych je instinktivne spravanie
realizované... aktoré je pocitované ako impulz ku konaniu® (str. 29).
McDougall bol presvedceny, ze tieto tri procesy instinktivneho mechanizmu si vo vzt'ahu
k roznym prejavom v specifickom vzajomnom pomere. Predovsetkym existuja podl'a neho
vrodené specifické vnemy, resp. kognicie spustacich udalosti, specifické visceralne zmeny a
stym savisiace specifické citové kvality ako g specificky impulz ku konaniu. Niektoré
instinkty okrem toho maja aj celkom presne uréené vrodené motorické prejavy (napriklad pri
utocnom instinkte je to zodvihnutie ruky k tderu) alebo charakteristicky mimicky vyraz
(napr. pri hneve je to zvrastenie obocia).

Odpoved’ na rozhodujiicu otazku, aka je funkcia instinktov, bezprostredne savisi

s motivaciou 'udského spravania. McDougall na fiu odpoveda v tom zmysle, ze Zivé tvory sa
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vd’aka aktivacii situacii primeranych impulzov motivované k takému konaniu, ktoré sa
v evolucii ukazalo ako vhodné na riesenie stale sa opakujucich problémov prispésobovania
sa Tvrdi ddegj, ze instinkty sa primarnymi popudmi vsetkych uakonov: ,Instinkty sa
priamymi aebo nepriamymi zdrojmi popudov akejkolvek Tudske ¢innosti... Instinktivne
popudy uréuju ciele vsetkych ¢innosti a poskytuju popudova energiu, prostrednictvom ktorej
mozu byt podnecované vietky psychické aktivity. Komplexny intelektualny aparat a samotna
najvyssie vyvinuta psychika je iba prostriedkom, vedacim k ciel'u, prostrednictvom ktorého
su tieto impluzy uspokojované. Ak by sme tieto instinktivne dispozicie sich silnymi
impulzami ku konaniu odstranili, stal by sa organizmus nesposobilym k akymkolvek
¢innostiam, bol by bez pohybu atakto by ostal stat’ ako prekrasne hodinky, ktorych pero bola
odstranené...” (str. 38).

Aferentné a centralne ¢asti tohto mechanizmu su v sluzbach tejto zakladnej funkcie instinktu:
v aferentngj casti vytvorena kognicia sluzi na to, aby diagnostikovala poziadavky problému
prisposobenia sa a tym aktivovala impulzy ku konaniu v primeranom ¢ase a podmienkach,
zaroven je jg ulohou udrziavat’ pozornost’ individua dovtedy, pokial’ ciel’ instinktu nie je
dosiahnuty. Centralne aktivované fyziologické zmeny sitizia nato, aby podporovali realizaciu
instinktivneho konania, napriklad zabezpecuju energiu alebo menia citlivost zmyslovych
organov.

Okrem toho instinktivne spravanie je pozorovatelné a pozorované inymi osobami (utek,
utok) a predstavuje tak urcity vyrazovy prostriedok, ktory ma podl'a McDougalla socialno-
komunikativnu funkciu: oznamuje inym osobam, aky impluz ku konaniu je v danom
momente aktivovany. Tato informacia umoziuje inym osobam predpovedat’ pravdepodobny
priebeh d’alsieho konania osoby a prisposobit’ vlastné konanie vo forme kooperacie alebo
opozicie.

Vo svojg Socialngl psychologii z roku 1908 rozlisuje McDougall medzi hlavnymi a
inymi instinktami. K siedmim hlavnym instinktom patria: instinkt utiect’ (escape), instinkt
averzie, odporu (repulsion), instinkt zvedavosti, skamat’ cudzie objekty, predmety (curiosity),
instinkt bojovat’ (combat), instinkt dominancie (assertion), instinkt podriadenia sa,
pohotovost’ podriadit’ sa, byt poslusnym voci tym, ktori majia moc (submission) a rodi¢ovsky
instinkt, zivit a ochranovat’ potomstvo (parental).

Iné, nie hlavné instinkty sa tieto: sexualny instinkt (pairing), instinkt konstruovat’,
pohotovost’ vyrabat’, zabezpecit’ si strechu nad hlavou, vyrobit’ ngjaké nastroje (construction),

socialny instinkt (usilie zdruzovat’ sa) a instinkt nieco nadobudat’, vlastnit’ (acquisition).
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Zoznam instinktov a doprovodnych emocionalnych kvalit

Nazov instinktu

Nézov doprovodnej

emocionalng kvality

instinkt utiect’
instinkt bojovat’
instinkt averzie
rodicovsky instinkt
intstinkt zvedavosti
instinkt podriadit’ sa

strach

hnev

nechut’, hnus
laska
prekvapenie, udiv

citenie zavislosti

instinkt dominovat’ povznesena nalada (hrdost’)
vyzva, apel smatok, bezmocnost’
sexualny instinkt Ziadostivost’

socialny instinkt opustenost’

instinkt lovit chut

instinkt nie¢o nadobudat’, vlastnit citenie vlastnictva

instinkt konstruovat’ citenie tvorivosti

instinkt smiat’ sa uvolnenie, relaxacia

Podl'a McDougalla, 1923, str. 324

V praci zroku 1923 uvadza McDougall g d’asie, podla neho mengj vyznamné instinkty:
instinkt lovu (vyhladavania potravy), instinkt smiat’ sa, instinkt vyhl'adat’” pomoc (appeal) a
jednoduché telesné prejavy, ako kaslat’, kychat, skriabat’ sa. V poslednej citovanej praci
usporiadal McDougall (1923) instinkty v podobe zoznamu (pozri vyssie), v ktorom sa
sucasne s instinktami uvedené a im zodpovedajuce doprovodné emocionalne kvality, ktoré
sa pritomné pri instinktivnom spravani. Sedem hlavnych instinktov opisuje McDougall
(1960) takto:

(1) Instinkt utiect’ je pre vac¢sinu zvierat nevyhnutny k prezitiu. Vrodenymi spastacmi tohto
instinktu u udi je nahle sa objavujuci hluk alebo zvuk, prvotna konfrontacia s niektorymi
druhmi zvierat (psy, macky) a stretnutie sa so vsetkym novym, extrémne odlisnym od
znameho. Samotna kognicia, ktora je vtomto instinkte pritomna, moéze byt velmi
,,chudobna®“, moze spocivat’ iba v jednoduchom vneme urcitého objektu alebo udalosti.
Uvedomované hodnotenie tohto objektu ako nebezpecného vébec nemusi byt pritomné

(porovng) Zajonc, 1980). V pripade cudzich objektov je vsak pritomnost’ kognitivheho
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hodnotenia, kognitivng) interpretacie pravdepodobna. Tento instinkt uteku je spity
sinstinktom ukryt' sa. ,,Je malo pravdepodobné, zeby tento instinkt nemal tato dvojaku
tendenciu g u l'udi. Akonahle malé dieta dokaze utekat’, prejavuje svoj strach ttekom a
ukrytim. A Ze tato tendencia 8 u mnohych dospelych existuje, sa da odvodit’ z toho, ze pred
neznamymi zvukmi pocas tmavej noci aebo pred burkou hl'adaju unik tak, ze si hlavu ukryja
do vankusa a pritom pocitujt celkom iracionalne upokojenie” (str. 45). Biologickym ucelom
instinktu utiect’ je ochrana pre poranenim a smrt'ou.

(2) Instinkt bojovat’ ma zvlastne postavenie medzi hlavnymi instinktami — jeho aktivacia
predpoklada skuto¢nost, ze v daneg chvili prebieha spravanie, ktoré je riadené inym
instinktom. Spastacom tohto instinktu je totiz ,prerusenie a zabranenie priebehu
akéhokol'vek iného impluzu a spociva v blokovani konania, ku ktorému bola ziva bytost
vedena inym instinktom* (str. 51). Biologickym t¢elom tohto instinktu je prispiet’ k tomu,
aby boli dosiahnuté ciele inych instinktov. McDougall bol presvedceny, ze g pre
civilizovanych T'udi je tento instinkt potrebny a dolezity — je rezervoarom energie, ktory je
vyuzity vtedy, ak sado cesty inych nasich planov postavia prekazky.

(3) Instinkt averzie — vyvolava ho véna a chut’ urcitych substancii ako g kozny kontakt so
dliznatymi a klzkymi latkami. Impulzom, tendenciou, ktora pritom vznika, je tendencia
odmietnut’ a odstranit’ tieto substancie od ust alebo pokozky.

(4) Rodicovsky instinkt alebo instinkt starostlivosti o inych je podla McDougallanajsilnegjsim
instinktom a je podl'a neho zvyéajne u zien silngsi nez u muzov. Prirodzenym spastacom
tohto instinktu je pohl'ad na bezmocného potomka. Emocia, ktora tento instinkt sprevadza,
bola McDougallom pomenovana pojmom ,,neha“, ,,...primarnym spastacom nehy nie je
dieta samotné, ae vyraz bolesti, strachu a utrpenia akéhokol'vek druhu, zvlast' pla¢ dietata.
.. Tato instinktivna reakcia nie je spastana iba placom vlastného potomka, ale kazdého
dietata“ (McDougall, 1960, str. 62). Impulz ku konaniu, ktory na zaklade tohto instinktu
vznika, by sa dal vyjadrit vtom zmysle, ze dospely sa chce k objektu instinktu priblizit,
chranit’ ho, starat’” sa 0 neho. Zakladnou funkciou tohto instinktu je udrzanie druhu — zaistit’
prezitie vlastného, ae g cudzieho potomstva. Pretoze tento instinkt je najsilngsim, jeho
blokovanie vedie rychlejsie k zlosti, ako je to v pripade inych instinktov.

(5) Instinkt zvedavosti je aktivovany podl'a M cDougalla objektami a ebo udalost’ami, ktoré sa
vel'mi odlisuja od znameho a doverného. Impulz ku konaniu je prezivany ako pritahovanie a
priblizenie sa. Vysledkom tohto vyzvedania je alebo moéze byt g poznatok, ze ide o
nepriatel’a, ¢o aktivuje potom d’alsi instinkt, napriklad utiect’.
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(6 - 7) Instinkt dominovat’ nad inymi a instinkt podriadit’ sa. Aj ked’ st obidva instinkty
protikladné, maju spolo¢ny biologicky zaklad — respektovanie socialneho poriadku. Instinkt
dominovat’ u ¢loveka je aktivovany predovsetkym pritomnostou inych T'udi, o ktorych mame
predstavu, ze ich negjakym sposobom prevysujeme. V takomto pripade vznikgjuca emécia
bola McDougallom pomenovana pojmom pozitivny sebacit (elation), u 'udi mozno hovorit’ o
hrdosti. Impulz, ktory na zaklade tohto citu vznika, sa prejavi tak, zZe ¢lovek chce dat’ inym
najavo svoju prevahu, svoju chut’ viest ich (riadit’ ich) alebo od nich ziskat’” uznanie alebo
pochvalu (McDouglall, 1932). Podobne g instinkt podriadit sa je u ludi vyvolavany
pritomnost’ou inych. Vznikajuca emocia v tomto pripade bola McDougalom pomenovana
ako negativny sebacit (subjection) a mozno ho povazovat' za predformu hanby. Impulz ku
konaniu vyvolany tymto instinktom sa prejavuje v tom, ze osoba ma tendenciu podriadit’ sa,
vzdat' sa, byt posiusnou a nasledovat’ iného. Samotna pritomnost’ I'udi vsak tento instinkt
nespusta, nejde teda o jednoduché vnimanie pritomnosti inych, ale ide o kognitivne
hodnotenie vlastnej osoby vo vztahu k inym.

Instinkty nie si podla McDougala strnulé a nemenné reflexné mechanizmy, ale
vyznaéuju sa tym, ze: (1) umoziuju organizmu na ciel zamerané spravanie, ktoré je
prisposobovatelné poziadavkam prostredia (porovng apetenéné spravanie sa zvierat u
Lorenza), (2) u T'udi a u vyssich zvieracich druhov su skusenost'ou modifikovatelné.
Modifikovatel'nost sa vsak vztahuje iba na aferentnu (receptornu) cast’ instinktu a na
eferentni (motoricka) ¢ast’ instinktu — teda na spustace instinktov a na konanie, ktoré je
instinktom riadené. Nemodifikovatelna je centralna cast’ instinktivne] reakcie — teda
emocionalny komponent a ztejto emocionalng reakcie vyplyvajuci impulz ku konaniu.
Emocionalne kvality a fyziologické zmeny, ktoré ten-ktory instinkt sprevadzaja aimpluzy ku
konaniu, ktoré z tychto emocii vyplyvaju, si nemennymi zlozkami instinktu a nepodliehaju
vyvinovym zmenam. V ¢om spociva modifikovatelnost aferentng casti  instinktu?
McDougall uvadza priklad situacie, ked” na neobyvanom ostrove zijuci vtaci sa prvykrat
dostana do kontaktu s ¢lovekom. Pri tomto prvom stretnuti pred ¢lovekom neodlietgju, ¢o
neznamena, ze by nemali vrodeny instinkt vyhnut' sa nebezpecenstvu, avsak ich zmysly este
neevidovali 'udska postavu, ktora by instinktivne spravanie mohla spustit’. Ked” viak I'udia
zacni na ostrove strielat’ (hluk vyvolava anikova reakciu), d’asie objavenie sa ¢loveka
utekova reakciu vtakov vyvola. Podl'a McDougalla (1960) mechanizmus, ktory tento efekt
vyvolal, sa zaklada na asociacii vnemu povodne neutralneho objektu s afektivnou a
konativhou komponentou instinktivneho procesu (¢asovo-priestorova blizkost' neutralneho

objektu a vrodenych spastacov emocionalng reakcie). Takymto sposobom sa po viacerych
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skasenostiach vytvori u vtakov dispozicia, ktora bude vyvolavat’ reakcie charakteristické pre
instinkt uteku. Mozno zovseobecnit’, ze na zaklade skusenosti s vytvarame asociacie nasich
emocionalnych a konativnych dispozicii smnohymi objektami, ktoré v nase prvotneg
vrodenej vybave povodne boli indiferentné. Tento sposob osvojenia si novych reakcii je
identicky s klasickym podmiefiovanim, ktoré skamali behavioristi (McDougall sam nebol
behavioristom). Okrem principu asociacii uvadza ako druhy princip podobnosti, ktory mozno
povazovat za analogicky behavioristickému principu generalizacie podnetov, pricom ho
demonstruje na priklade instinktu rodicovske lasky: ,,Podobnost’ réznych instinktov
s primarnym (vrodenym) spastacim objektom ma za nasledok, ze emocia nehy a k ng
priradené impulzy k ochraiujucemu konaniu si nimi vyvolavané bezprostredne...Takymto
sposobom je emocia vyvolana nielen utrpenim dietat’a, ale a pohl'adom alebo myslienkou na
Stastné dieta. Lebo jeho nedostatocna schopnost’ uspokojit’ viastné potreby, jeho zranitelnost’
tisickami ohrozeni odévodiuje nutnost chranit ho. Dalsie rozsirenie tohto prezivania sa
moze tykat' @ pohl'adu na velmi mladé zviera, zvlast' vtedy, ak je v situacii ohrozenia*
(McDougall, 1960, str. 63). Rozsirenie tohto instinktu na rozne spustace na zaklade
uvedenych dvoch principov moze ist’” daleko za ramec vrodenych spastacov a tato vlastnost’
mozu hadobudnut’ mnohé, povodne indiferentné podnety.
Este jeden princip, tykajtci sa modifikacie instinktivneho spravania predpokladal McDougall
VO svojg teodrii — princip specializacie (ktory je v pojmoch behavioristov identicky
s principom diskriminacie medzi podnetmi). Ak je napriklad utekové spravanie spociatku
spustané kazdym nahle sa objavujacim hlukom, neskor sa individuum nauci medzi réznymi
druhmi tohto hluku diskriminovat’ v zavislosti od toho, ktory hluk bol spojeny s negativnymi
efektami a ktory nie. Specifické postavenie v ramci instinktivneho spravania ma
v McDougallove tedrii ,,sympatia“ ako spustac instinktivnej reakcie. Nie je to vrodena
dispozicia, ktora by mala vlastnosti instinktov, pretoze neobsahuje tendenciu ku konaniu, ani
pre fiu typicka emociu. Je to skor nespecificka vrodena tendencia, sklon na zaklade vnimania
instinktivneho spravania inych prislusnikov druhu prejavit’ také isté instinktivne spravanie a
s tym asociované emocie aimpulzy ku konaniu. Ako priklad uvadza pohl'ad malého dietat’a
na smejucu sa aebo placucu tvar iného dietat’a, ktoré satiez zatne smiat’ alebo plakat’, g
ked’ este nie je vo veku, aby bolo schopné rozpoznat® v mimickom vyraze emociu, ktora iné
diefa preziva. To isté viak plati g pre dospelych: ,,Stastna tvar nas robi veselymi...zvedavy
pohlad inych vzbudzuje g nasu zvedavost'...“ (McDougall, 1960, str. 81).

Zhrnutie: Podla McDougalla je instinkt vrodenou struktarou, ktora je reprezentovana

troma aspektami: a) vo vhimani zapri¢inuje uprednostiovanie urcitych objektov a udal osti,
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b) takto vnimané objekty maji za nasledok celkom konkrétne kvality emocionalneho napitia,
¢) nasledkom tohto emocionalneho napitia vznika tendencia konat' vo vztahu k tomuto
objektu, resp. vznika pringjmensom impulz k takémuto konaniu.

Inak vyjadrené, instinktivne konanie obsahuje vzdy: (1) spoznanie niecoho, (2) prezivanie
emocie vo vztahu k spoznanému a (3) usilie priblizit’ saresp. vzdialit’ sa od spoznaného.

Z tejto koncepcie je jasné, ze nemennym jadrom instinktu je Specificka emocia, pricom
plasticita spravania savisi s tym, ze triedy objektov alebo udalosti, ktoré tato, pre prislusny
instinkt typicka emociu vyvolavajua, mozu byt v zavislosti od individualng) skasenosti
modifikované.

Meyer, Schiitzwohl a Reisenzein (1997) uvadzaju takéto hodnotenie McDougallove)
teorie: Jeho praca Social Psychology z roku 1908 vysla v 31 vydaniach (posledné v roku
1960), jeho koncepcia instinktov a nim postulované instinkty boli mnohymi autormi prevzaté
Ciasto¢ne aebo uplne (Murray, 1938 alebo Cattel, 1950). Napriklad Cattelova definicia ergov
— motivacnych dispozicii je takmer identicka s McDougallovou definiciou instinktov. Hlavna
kritika McDougallove tedrie bola vedena v rokoch 1920 — 30 predovsetkym behavioristami,
z dnesného pohradu by ju bolo mozné hodnotit ako neopodstatnent, pretoze postulaty
behavioristickej kritiky boli prekonané: a) kritizovali mentalisticka koncepciu instinktov —
teda, Ze instinktivne konanie je regulované priamo nepozorovatelnymi psychickymi
procesmi, b) kritizovali nazor McDougalla, ze instinkty nie sa charakteristické iba pre
zvierata, ae ze g u l'udi existuje cely rad vrodenych, specifickych psychickych dispozicii
(instinktov).

Kedze behavioristi mali tendenciu vyznam genetického zakladu minimalizovat’ a za
rozhodujuce povazovali vplyvy prostredia, sam McDougall na ich kritiku reagoval v tom
zmysle, ze sa vracau na preddarwinisticka poziciu anglického empirizmu, ktory Tudi
povazoval za ,tabulu rasu“. Proti predstave o existencii instinktov u Tudi sa kritika
sustred’ovala na dve skutocnosti: cirkularitu a neaplnost’ zoznamov instinktov (tzv. inflacnost’
zoznamov). Takto zamerana kritika prebieha g v sa¢asnosti a je zamerana proti akceptovaniu
existencie bazalnych (primarnych) emoécii. Pod cirkularitou sa mysli skuto¢nost, ze
McDougall z vonkajsich prejavov spravania usadil na pritomnost’ instinktu a pomocou takto
dedukovaného instinktu sa zaroven pokuasal objasnit’ podstatu pozorovaného spravania (podl'a
Rheinberga, 1995). Casto je citovany priklad Krantza a Allena (1967, podla Meyera,
Schiitzwohla a Reisenzeina, 1997): ,,Preco tento muz vyskocil z okna? Preto, lebo ho k tomu
viedol instinkt zabit' sa. Odkial’ vieme, ze mal tento instinkt? Pretoze vyskocil z okna... Toto

vysvetlenie je tautologické, pretoze je redukované na: muz vyskocil z okna, pretoze vyskodil
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zokna“ (str. 140). (Cirkularita bola zvlast kritizovana behavioristicky orientovanymi
psychologmi a viedla v konecnom dosledku k aplnému zamietnutiu pojmu instinkt. Toto
odmietanie trvalo v angloamerickej psychologii az do 50. rokov, ked’ dovtedy v behaviorizme
dominujuce chapanie motivacie - organizmicky deficit uz nemohlo vysvetlit' taka potrebu,
akou je napriklad potreba spolupatri¢nosti — viazby a pod.). Meyer, Schiitzwohl a Reisenzein
(1997) kprikladu smuzom skakajucim zokna uvadzaju, ze ide o dezinterpretaciu
instinktivno-teoretického vykladu. V skuto¢nosti mal instinktivisticky vyklad zniet' takto:
“Muz vyskocil z okna, pretoze bol vybaveny v evolucii vzniknutym mechanizmom, ktory
v prislusngj situacii bol aktivovany a ktory toto spravanie zapri¢inil« (str. 140). Konec¢ne je
potrebné upozornit’ na fakt, ze McDouglall nepostuloval instinkt ,,spachat’ samovrazdu®, a
preto je prezentovany priklad Krantza a Allena (1967) potrebné povazovat’ za nevhodny.

Riesenie druhého problému, problému nedplnosti zoznamu instinktov poukazuje na
problematickost’ tohto zameru a pokusy robit’ stale preciznejsie zoznamy viedli nakoniec
k absurdnostiam. Este v roku 1924 vznikol zoznam 14000 prejavov instinktov, ktoré na
zaklade analyzy literatury konstatoval Bernard a ako priklad instinktu uvadza:" Instinkt nejest
jablko na vlastng plantazi". Citovany Bernard (1924) tym demonstroval skutocnost’, ze
uréenie poctu instinktov je svojvolné a hladanie definitivneho zoznamu je preto
nerealizovatelné.

Takyto zmatok vsak nebol produktom samotného McDougalla, a preto & tato kritika bola
adresovana na nespravneho adresata. McDougall sam postuloval iba 7 bazalnych instinktov.
Aj ked’ vroku 1932 vo svojg praci The Energies of Men sa McDougall vzdal pojmu
»INstinkt* a namiesto neho pouzil na oznacenie vrodenych tendencii 'udi slovo ,,propensity*
(hybna sila), sac¢asne zdoraznil, ze toto nové oznacenie nemeni ni¢ na jeho nazoroch a ze to
urobil iba preto, lebo chcel oddelit’ svoje ucenie od neziaducich asociacii s kritikou pojmu
»instinkt*, ktory mnohi autori chapali odlisne ako on.

Co teda ostalo z takto kritizovaného konstruktu ,,instinkt“ pre psycholégiu ostatnych
rokov? Odpoved bude pravdepodobne prekvapujuca (porovng Meyer, Schiitzwohl a
Reisenzein, 1997): vznikla definicia (v duchu McDougallovej tradicie) iného pojmu — emocii.
Bez toho, aby sa vyskumnici v oblasti vyskumu emocii explicitne odvolavali na pojem
instinkt a stym savisiace neutichajice pokusy stanovit’ definitivny pocet fundamentalnych
emocii, ¢ast’ vyskumu emocii od 60. rokov (Plutchik, Ekman, lzard, Tomkins) skuto¢ne
predpoklada existenciu 6 - 10 bazalnych emocii: prekvapenie-zvedavost’, radost-st'astie,
smutok-starost’, hnus, strach, hnev, hanba. Tieto tzv. bazalne (fundamentalne, diferencované)

emocie (podobne ako instinkty) si povazované za rudimentarne motivaéné systémy, pretoze
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umoznuja v Standardnych situaciach rychlu interpretaciu-hodnotenie a vedi k okamzitym
tendenciam konat’ ur¢itym sposobom (Heckhausen, 1989). Pravdaze, nie vsetko spravanie sa
da vysvetlit pomocou tychto instinktov-emacii, resp. ich mixom. Odporovalo by to plasticite
ludského spravania a nepokryvalo by to oblast’ spravania, ktora je riadena kognitivnymi
procesmi. To vsak nevylucuje skutoénost’, ze ¢ast’ nasho spravania podlieha instinktivne
regulacii. Prinos na instinkt orientovanych konceptov mozno v zhode s Rheinbergom (1997)
zhrnat' takto:

- Cast’ podnetov ku konaniu a spravaniu je zakotvena v evolucnej historii ¢loveka, a preto
¢loveka nemozno povazovat’ iba za chladne kalkulujice racio

- existuju predformované tendencie konat” uréitym sposobom v urcitych situaciach (utekat’
alebo zautocit', ak sme ohrozeni), za ktorymi si emocie, vstupujuce do hodnotenia cielov. St
to pozitivne emocionalne stavy, o ktoré sa usilujeme, resp. negativne emocionalne stavy,

ktorym sa chceme vyhnut'.

2. 2. Pudy ako koncepty vysvetPujice motivaciu

Terminologicka poznamka: Na prelome 19. a 20. storoc¢ia sa ha oznacenie motivacnej
dispozicie nepouzival pojem motiv, ale pojem instinkt. ,,Aj Freudov pojem pud (Trieb)
v prvych prekladoch jeho diela znemciny do angliétiny bol prelozeny ako instinct
(Heckhausen, 1980, str. 98). Uz v roku 1918 vsak Woodworth oddelil pojem instinkt od
pojmu pud (drive) a neskor pribudol este pojem potreba. Aj ked” sa nam javi asociacia pojmu
pud spsychoanalyzou ako najsilngsia, vyznam tu zohral & behaviorizmus, ktory sa
vyznamne podielal na jeho vyskume (Hull). Bol to vsak rozhodne Freud, ktory polozil
zaklady psychoanalyzy atym g zaklady pudovej koncepcie 'udskej motivacie. Uvedeny stav
v oblasti terminolégie z uplynulého obdobia zanechal zméatok v definicii pojmov, ktory je
pocitovany dodnes.
Freudova (hlbinno-psychol ogickd) koncepcia pudu

Zatial' ¢o instinkty si ngakym sposobom spité so Situaciou - si spustané
specifickymi kl'aémi, pud vo Freudovel koncepcii nema takmer ziadny vzt'ah k aktualnej
situacii, v ktorgy konanie prebieha. Spravanie je v prvom rade produktom vysoko
dynamickych a konfliktnych vnatornych (v individuu prebiehajacich) procesov. To, ¢o niekto
robi alebo nerobi, zalezi od toho, ktoré pudy si po dihom stradani ,,v psychickom aparate”
ziskali pristup k motorickym prejavom. Aktualne prebiehajtice udalosti, situacia, podnety, tie
Freuda vel'mi nezaujimali, najdolezitegjsie boli pre neho zvnutra pochadzajuce tlaky. Podl'a

Freuda nie si to vonkajsie, ae vnatorné podnety, sktorymi sa musi psychicky aparat
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vyrovnavat. Neméze sa im vyhnat, ako je to v pripade vonkajsich podnetov, pretoze
vznikaju v organizme. V mnohych ¢astiach organizmu vznikaja potreby, ktoré maja za
nasledok stalu produkciu a akumulaciu pudenia. A tato akumulacia pudenia musi byt stale
,odventilovavana®“. Vo Freudovel predstave je pud (Trieb) psychofyzicky koncept, hrani¢ny
pojem medzi dusevnym a somatickym. Somaticku stranku predstavuje energia, dusevnu afekt
(emocia). Pud ma organicky zdroj vzrusenia a podnet, ktory vychadza z takéhoto zdroja,
predstavuje somaticka potrebu. Reprezentdcia tejto potreby vo vedomi je prezivand ako pud.
Kazdy pud ma ciel’ a tym je jeho uspokojenie, ktoré je mozné dosiahnit’ iba odstranenim
podnecujiceho stavu, pochadzajiceho zo zdroja pudu a ziskanim objektu - teda toho,
prostrednictvom ¢oho mozno tento ciel’ (redukciu pudu) dosiahnut’.

Tento model redukcie pudu sa zaklada na homeostatickych a hedonistickych predstavach.
Organizmus je tym viac v rovnovahe, ¢im nizsia je hladina pudu. Kazdé znizenie hladiny
pudu je spojené¢ sprijemnymi citmi a kazdé zvysenie tlaku pudu je doprevadzané
neprijemnymi citmi.

Poznamka: Predstava, ze redukcia pudu (vnatorného podnecujuceho stavu) je
podstatou motivacie spravania, je Vv sacasnosti povazovana za prekonani  a
z evolucnobiologického hradiska za nespravnu (podla Schneidera a Schmalta, 1994). CNS
prostrednictvom podnetov z vonkajsieho a vnatorného prostredia ziskava informacie o stave
svojho organizmu a o prostredi, v ktorom sa nachadza. Ziskavanie tychto informacii ide ,,nad
uroven“ somatickych potrieb a dosahuje najvyssie struktary mozgu. Cudia ae g zvierata
vyhradavaju informacie prave vtedy, ked utisia smad alebo hlad. Aj vyskum v oblasti
senzorickej deprivacie ukazal, ze l'udia pri nizkej stimulécii skor uprednostiuju vyhl'adavanie
podnetov, aby individualne rozdielny stupen napatia obnovili.

V savislosti s pojmom pud Freud pouzival tieto d’alsie pojmy: tlak, ciel’, objekt a

zdroj pudu.
Tlak pudu predstavuje sumu sil. Ciel’ pudu je vzdy definovany ako uspokojenie pudu, ktoré
moze byt dosiahnuté iba odstranenim napitia v zdroji pudu. Objektom pudu je to, ¢o alebo
prostrednictvom ¢oho pud moze dosiahnut’ svoj ciel. Objekty pudu sa najmenlivejsie na
pudoch, nie sa s pudom primarne spojené, naopak, ziskavaju tuto svoju vlastnost’ (uspokojit’
pud) podla svojg vhodnosti na jeho uspokojenie. Zdrojom pudu je somaticky proces
v niektorom organe alebo casti tela, ktorého pudenie je reprezentované v prezivani
prostrednictvom pudu (Freud, 1915).

Heckhausen (1980) charakterizova zhrnujuco Freudovu teoriu takto:
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1. Pudové impulzy sa prejavuja rozlicnym sposobom. Ak chyba (je nedostupny) pri vysokej
intenzite pudu objekt uspokojenia pudu, dostavaju sa nenaplnené pudové zelania do vedomia
vd’aka predstavam predchadzajaceho naplnenia pudov a takto ovplyviuju prezivanie. (Tato
idea vyznamne ovplyvnila meranie motivov v neskorsej dobe pomocou projektivneho
nastroja TAT). Pudové impulzy mozu byt presunuté a na iné objekty, mozu byt
sublimované (teda zamerané nie na sexualne ciele) a mézu byt’ g potlacené (v tomto pripade
prenikaju do vedomia v mengj priehladnom sposobe — v podobe snov aebo do spravania —
ako chybné ukony).

2. Psychicky zivot, vktorom si hlavné tendencie v neustalom konflikte, prebieha
v psychickom aparate, ktory pozostava z troch poschodi: id — vyhl'adavanie pozitku, superego
— moralna kontrola a ego — ktoré sa pokusa zosiladit' obidve predchadzajuce instancie
Ssrealitou.

3. Dospela osobnost’ je vysledkom pudového vyvinu v detskom veku. Poruchy pudového
vyvinu v ranom detstve maju rozhodujuci vyznam pre schopnost’ pracovat’ a milovat’

v dospelosti. Psychoanal ytickou terapiou sa vsak tieto chybné tendencie dajt napravit'.

4. Pudovy vyvin prechadza viacerymi psychosexualnymi fazami, v ktorych dominuja
rozliéné erogénne zoény: oralna — zdrojom uspokojenia si usta a satie, analna — zdrojom
uspokojenia je schopnost’ ovladat’ vylu¢ovacie (defekacné) funkcie a falicko-genitalna —
zdrojom uspokojenia je manipulacia s vlastnymi pohlavnymi organmi. Vyvin pudu sa méze
neziaducim spésobom zafixovat’ najednej z nizsich urovni (napr. analnej a v dospelosti sa to
prejavi v podobe extrémnegj tazby po poriadku, neustalom upratovani alebo vysavani a pod.).
5. Pudovy vyvin prebieha akoby v drame obsadenej troma osobami: manzelia a mimo stojaci
milenec. Tym milencom je diet’a, ktoré by chcelo mat’ sexualny vztah srodicom opacného
pohlavia (oidipovsky komplex). Normalny vyvin ukonéi tento konflikt identifikaciou
s rodicom rovnakého pohlavia. Diet'a prevezme moralne normy rodic¢a rovnakého pohlavia a
tym ziska svedomie, ktoré kontroluje jeho spravanie (superego).

Co satyka klasifikacie pudov, Freud tuto otazku nepovazoval za vyznamna a sam sa
viac orientoval na dynamiku konfliktov, ktoré podl'a neho tvoria podstatu psychického zivota.
Pri analyze jeho diela sa vuavodnych pracach objavuji dva pudy: pud sebazachovy
(konkrétnym reprezentantom bola napriklad potreba potravy) a sexualny pud (libido). Po
prvej svetove vojne a pod jg vplyvom nahradil Freud pud sebazachovy pudom agresie.
V skutocnosti sa vsak venova najviac vyskumu sexualneho pudu. V poslednej etape svojho

zivota postuloval antagonizmus pudu zivota (eros) a pudu smrti (thanatos).


http://www.fineprint.com

Freudovo ucenie vyvolalo vo vseobecnosti intezivny vyskum a dnes jeho prinos
k motivacnému vyskumu mozno v zhode sRheinbergom (1997) vidiet' v tychto troch
rovinach:

(1) v jeho koncepcii motivacie, podobne ako u McDougalla sa objavuje délezitost’ vzt'ahu
motivacie a emocii: uspokojenie pudu, ktoré nastava vd’aka odstraneniu vnatorného stavu
napitia, je spravidla spojené s pozitivnym afektivnym stavom (pozitkom).

(2) jeho predstava nevedomych zelani, ktoré sa do vedomia snazia preniknit' a ktoré sa
manifestuja v podobe prerieknuti, resp. projekcii otvorila moznost’ skamat’ prostrednictvom
nejednoznacného podnetového materialu stav motivov osoby. Na tomto principe neskor
vyvinul Murray (1938) znamy TAT — tematicky apercepcny test.

(3) Treti vplyvny produkt Freudovej koncepcie spociva v zisteni, ze osoba si hemusi svoje
ciele plne uvedomovat’, aby mohla ciel'avedome (cielasmerne) konat'.

Bebavioristicka koncepcia pudu

Behaviorizmus (v zhode s nazormi jeho najvyznamnejsieho predstavitela Watsona)
akceptuje vo vyskume iba pozorovatelné javy: objektivizovatelné podnety (S - stimuly) a
objektivne registrovatel'né reakcie (R - reakcie jednotlivych telesnych organov alebo celé¢ho
organizmu). Akékol'vek prejavy vedomia ¢i ¢cohokol'vek, ¢o sa tyka vnatorného prezivania,
boli vylucené z vedeckého pozorovania. Zakladnou ulohou behaviorizmu sa teda stalo
uréenie zakonitosti, na zaklade ktorych vznikaju, pripadne sa menia objektivne
registrovatel'né spojenia medzi stimulom a reakciou. Je zname, ze behaviorizmus redukoval
vznik tychto spojeni na bazalne mechanizmy ucenia (klasické, resp. operantné), pricom cely
vyskum sa sustredil na biele mysi, holuby, psov, macky, a takmer bez zvysku sa
uskutoc¢noval v laboratoriach.

Na jednoduchom priklade (podl'a Rheinberga, 1997) vsak mozno demonstrovat’, ze
nie vsetko spravanie mozno vysvetlit' iba na zaklade ucenia: ak niekto ide na pocutie
zvonenia k telefonu a nie k dveram, znamena, ze sa uz predtym naucil rozlisovat’ medzi
obidvoma druhmi signalov. Ako je vsak mozné, ze osoba vobec vstane zo stoli¢cky a neostane
pohodine sediet? Ako vznikne ten podnecujuci moment, ktory energetizuje spravanie,
naucené skor?

Pretoze deficit v anatomicko-fyziologickych struktarach (teda potreba) také a podobné
prejavy vysvetlit nemohol, chtiac-nechtiac museli g bahavioristi brat’ do tivahy nie¢o ako
motivaciu, pretoze iba pomocou procesov uéenia by toto spravanie nebol o vysvetlitelné.

Jednoducht predstavu, ze za vsetkymi potrebami si anatomicko-fyziologické
Struktary vyvracala napriklad skutocnost, ze pre taka potrebu, akou je potreba prijimat’ a
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ziskavat’ informacie, nebolo mozné najst’ anatomicko-fyziologicky zaklad (spo¢ivajuci na
vymene a premene latok v organizme). Behavioristi museli uznat’, ze organizmické potreby
nemusia mat’ svoj povod iba v periférii tela (vo vnatornostiach, viscerogénny povod), ale
mozu vznikat' g v CNS, mozu mat’ neurogénny povod (Harlow, 1953, podl'a Schneidera a
Schmalta, 1994). Tato vyhrada mierila do samotnych zakladov behavioristickej koncepcie
motivacie — spochybriovala predstavu o tom, Ze spravanie je spustané organizmickou
potrebou a ze po je nasyten: je sprdvanie ukoncené.

Tento homeostaticky model cast’ spravania vysvetloval adekvatne, zlyhal vsak, ak mal
vysvetlit skutocnost, ze ¢lovek (a zviera) nemusi konat’ (zhanat' potravu), a ked’ je hladny
alebo preziva inu organizmicku potrebu a naopak, sprava sa niekedy tak (zhana si potravu,
pripravuje sa na neskorsie uspokojenie potreby), ako keby podlra tohto modelu prezival
organizmicku potrebu, a v skutocnosti ziaden tlak potreby nepreziva.

Vrchol behavioristicky orientovaného vyskumu motivacie predstavuju teoretické a
experimentalne analyzy Clarka Hulla. Hullova tedria je reprezentovana vzorcom (podla
Rheinberga, 1995):

tendenciak spravaniu = navyk x pud

Navyk (angl. habit) je naucena reakcia na urc¢ity podnet. Sila navyku zavisi od poctu
prilezitosti, pri ktorych sa mohla za rovnakych podmienkok uskutocnit’ prislusna reakcia
(posilnenie). Od ¢oho vsak zavisi sila pudu? Hull rozlisoval pri hl'adani odpovede na tuto
otazku medzi pudom a potrebou: potreby si na biologicke) baze posobiace popudy -
napriklad hlad, smad, sexualita. Prinajmensom v pripade hladu a sméadu sa existencia tychto
potrieb da experimentalne dokazat’ prostrednictvom dI'zky hladovania ¢i smadu: napriklad
hladny potkan je v klietke evidentne aktivnejsi a vykazuje viac habits (navykov, navykového
spravania) ako syty. To isté plati pre smadné ¢i ina¢ deprivované zvierata. Podla Hulla to
znamena, ze vsetky potreby disponuji nespecifickym a vseobecnym pudom. Tento pud
energetizuje v aktualngj situacii vhodny navyk a aktivizuje ho k ¢innosti. Pud ma v tomto
pripade teda iba popudovy (tlakovy) u¢inok. Smerovy komponent spravania vznika na
zéklade ucenia

Dokazy, ktoré spochybnuju predpoklad o tom, Ze by pud — jeho redukcia mala status
univerzalneho posiliiovaca (funkciu odmenovania), poskytli Olds a Milner (1954). Tito autori
objavili v mozgu centrum vzrusenia pre pocity pozitku. Ak implantovali v ur¢itych areach
medzimozgu potkanom alebo opiciam elektrody a umoznili im tieto oblasti elektronicky

stimulovat’, tak to zvierata robili az 7000-krat za hodinu a nezaujimali sa o ni¢ iné. Z tohto
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zZistenia vyplyva, ze nie odstranenie vzrusenia (redukcia napitia, pudu), ale stimulacia je
¢initel'om, ktory prinasa uspokojenie.

Aj Crespiho (1942) pokusy a vyhrady nuatili Hulla neskor (1952) jeho predstavu
motivacie modifikovat'. Crespi (1942) menil mnozstvo potravy, ktoré pokusné zvierata
ziskali po splneni tlohy a zistil, Ze vzorec (sila pudu x sila navyku) nefunguje spol'ahlivo —
ak totiz zvierata ziskali za odmenu vacsiu davku potravy, ucili sarychlejsie. Ukazalo sateda,
ze ucinkuje tu sila, ktora sa nachadza mimo organizmu — je to cinitel’, ktory sa nachadza
v prostredi a v tomto pripade to bolo mnozstvo potravy (moze ist’ g o jg kvalitu, druh atd’
podra toho, ¢o zvierata uprednostiuj). Hull (podl'a Rheinberga, 1995) tuto kritiku zohl'adnil
a svoj vzorec doplnil o komponent, ktory nazval podnecujica hodnota cie/ového objektu
(Schneider a Schmalt, 1994 pouzivaju starsi Hullov pojem incentiv):

tendenciak spravaniu = navyk x pud x podnecujicahodnota

Hull sa pokusal zdokonalit' svoj model motivacie — chcel poskytniat’ odpoved’ na otazku, ako
dokaze organizmus reagovat’ tak, aby svoje budtace spravanie mal uz v uré¢itom momente,
este pred jeho realizaciou akoby v predstave — teda, ako by u neho existovalo oc¢akavanie
(anticipacia). Ako behaviorista nemohol tieto kognitivistické pojmy pouzit’, a preto jeho
vtedajsie komplikované vysvetleniatejto skutocnosti maju z dnesného pohl'adu iba historicky
vyznam (pozri napriklad Hull, 1952) a poukazuji na to, ze bez kognitivneho komponentu je
objasnenie motivovaného spravania nedostatocné.

Okrem Tolmana, ktory (podla Schneidera a Schmalta, 1994) na vysvetlenie
nehomeostaticky motivovaného spravania pouzil pojem ,.kognitivnhe mapy* (kognitivna
reprezentacia prostredia), sa pokusal najst vychodisko pre behavioristicka poziciu Hebb
(1955). Ten predpokladal existenciu primarnych pudov, ktorych podstatou je vseobecna
aktivacia — organizmicky zalozené potreby stupnuju aktivaciu CNS, pricom tento aktivacny
tonus reguluje retikularna formacia. Tento narast aktivacie potom posobi na kérové funkcie,
¢o je prezivané pozitivne az dovtedy, kym aktivacia nedosiahne uréitia hladinu. Nad touto
hladinou (optimum) posobi negativne atrestajuco.

Zhrnutie. Pudy reprezentuju ,,tlakovy* aspekt motivacie. Mozno si ich predstavit’ ako
vnatroorganizmové veli¢iny, ktoré v uré¢itom casovom rozpiti akumuluja napitie, resp.
energiu, ktora si vynucuje uspokojujuce vybitie. Hull (podla Heckhausena, 1980) ako
najvyznamnejsi predstavitel’ pudovej tedrie v psychologii motivacie vychadzal z odlisnosti
medzi potrebou a pudom: potreba je specificky stav nedostatku aebo poruchy v organizme
(hlad, smid, bolest), atento stav nedostatku vyvolava nespecificky pud urcitej sily, ktory ma
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aktivujucu funkciu vo vztahu k spravaniu. Potreba je podra Hulla pozorovatelna a
manipulovatel’na premenna, pud je naproti tomu hypotetickym konstruktom. Doélezita otazka,
odkiar tlaciaci pud "vie", ¢o ho uspokoji, je zodpovedana Hullom dvojako: bud’ ide o vrodené
spojenie pudu a tkonov na jeho uspokojenie (napriklad hlad - nuti jest’) alebo ide o spojenie,
ktoré vzniklo ucenim. Tieto potreby spravidla zasiahnu do regulacie toku spravania, ked’ si
signalizované urcité vnatroorganizmové deficity. Sa prezivané ako neprijemné pocity a mozu
Vv pripade, ze su dostatocne silné, prerusit’ iné aktivity. Aktualna sila takychto potrieb sa da
vysvetlit’ tym, kolko ¢asu uplynulo od ich posledného uspokojenia: velkost’ smadu zavisi od
toho, kedy a ¢o sme pili, ¢o sme jedli, v akych klimatickych podmienkach sme boli, aka
telesni namahu sme museli vykonavat’ a pod. Zda sa, ze tieto vnutroorganizmové potreby sa
jednoznacne vysvetlitelné tym, ako dlho boli neuspokojené. Existuju tu vsak urcité odchylky,
ktoré nesavisia iba so stavom organizmu - napriklad chut’ pit’ pri pohl'ade na chladeny napoj
pocas horaceho letného dina moze mat’ inu pritazliva silu, ako keby tento pohrad chybal.
Rheinberg (1997) hodnoti vyznam behavioristov v pripade problematiky motivacie
takto: Podnietili experimentalny vyskum a experimentovanie ziskalo ich zasluhou vyznamné
miesto v psychologii. Ich presné a precizne experimentovanie bolo pre motivacny vyskum
dolezité, lebo vytvaralo urcita protivahu pri hl'adani odpovede na otazku ,,pre¢o” voci
filozofickym a religioznym pristupom. Usilie zapojit' do objasnenia podstaty motivovaného

spravania @ mechanizmy CNS viedli k vzniku biopsychologického pristupu.

2. 3. Vlastnosti a druhy fyziologickych potrieb

Spudmi, ako bolo uvedené¢ vyssie, vyznamnym sposobom savisia fyziologické
potreby. Pri opise vlastnosti fyziologickych potrieb sa opierame o pracu zakladatela
humanistickej orientacie v psychologii — Abrahama Maslowa (1981). Maslow (1981)
charakterizuje fyziologické potreby takymto konstatovanim: ,,Potreby, ktoré sa zvycajne
pouzivaju ako vychodiskovy bod motivacne teorie, sa tzv. fyziologické pudy* (str. 62). Toto
konstatovanie moéze posobit mataco. Ak vsak zoberieme do uvahy Hullovo rozlisovanie
medzi potrebou a pudom, tak z hradiska klasifikacie moze byt irelevantné, ¢i pouzijeme
pojem potreba alebo pojem pud (pripominame, ze napriklad Freud povazuje potrebu za
uvedomovany pud), pretoze obidva pojmy vyjadruja simultanne sa vyskytujtace javy — stav
potreby a s tym savisiacu pritomnost’, resp. nepritomnost’ pudenia.
Podra Maslowa (1981) do tradi¢ného chapania potrieb zasiahli dva vysledky vyskumov:
poznanie podstaty homeostazy a odlisenie apetencie od homeostatickych stavov (napr.
uprednostiiovanie jedného druhu potravy pred inym). Homeostiza je zalozena na
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automatizmoch (tela), ktoré zodpovedgju za stilu a normalnu cirkulaciu krvi (ide o
rovnovahu latok, ako obsahu vody v krvi, soli, cukru, proteinov, tukov, vapnika, teploty ale g
mineralov, hormonov, vitaminov atd’.). Co sa tyky apetencie (chuti), je nerozumné
zostavovat’ katalog zakladnych fyziologickych potrieb, pretoze by bol taky dihy, aky stupen
klasifikacie jednotlivych jedal zvolime.

Podra Maslowa su fyziologické potreby bezpochyby najsilngjsie a demonstruje to na pude
hladu (potrebe potravy): ,,Niekomu, komu chyba potrava, bezpecie, laska a akceptacia
pocit'uje pravdepodobne viac hlad po potrave ako po nie¢om inom* (1981, str. 63). To, ¢o sa
deje v situacii, ked” ¢lovek hladuje, opisuje citovany autor d’alg takto: ,,Vedomie je takmer
uplne vyplnené¢ hladom, vsetky schopnosti sa orientuju na utisenie hladu a sa zamerané na
tento jediny ciel. Receptory a efektory, inteligencia, pamit’, vsetky navyky sa stavaja v tejto
situacii nastrojmi na utisenie hladu. Chut pisat’ basne, kapit' si nové auto, zaujem o dgjiny, o
nové topanky, to vsetko je druhoradé. V situacii extrémneho hladu neexistuje ziadny iny
zaujem osoby, ako zaujem o jedlo. Osoba sniva o jedle, v pamiti si vybavuje ibajedlo, mysli
ibanajedlo, vnimaibajedlo aziadas ibajedlo (tamze, str. 63).

Vyznamnou zvlastnostou Tudského organizmu je, ze ak je ovladany nejakou
konkrétnou potrebou, potom zmeni g svoju filozofiu budacnosti. V pripade hladu je ¢lovek
schopny zmenit’ svoje myslenie natol’ko, ze by bol stastnym a nikdy by uz ni¢ iné nechcel,
len aby mohol cely zvysok svojho zivota mat’ istotu, ze uz nebude viac hladovat’. V nasich
podmienkach si takéto stavy skor vynimocéné a v spolocnosti, ktora zije v mieri zriedkavé.
Maslow na podmienky USA konstatuje nasledovné: ,,Priemerny americky ob¢an, ak hovori:
som hladny, pocituje chut’ do jedeniaanie hlad.« (1981, str. 65). Maslow sam saneusilova o
uplnost’ zoznamov potrieb a povazoval g vtedy existujuce zoznamy potrieb a pudov za
teoreticky neplodné. Vo svojg praci z roku 1954 uvadza vlastna hierarchicky usporiadana
schému motivov, v ktoregj sa neusiluje o uplnost, ae o urcenie tried motivov. V jeho
pyramide su na najnizsom mieste fyziologické potreby a ako jednoznacné priklady takychto
potrieb uvadza: hlad, sexualitu a smid. Za problematické povazuje zaradenie anavy a spanku
a na inom mieste dodava, ze nie vsetky fyziologické potreby mozno identifikovat' ako
homeostatické. K homeostatickym podl'a neho patria sexualna ziadostivost’, spanok, tréning.

Young (1936, podra Heckhausena, 1980) je pravdepodobne autorom
najrozsiahlgjsieho zoznamu fyziologickych potrieb (Young sam pouziva pojem primarny
pud). Ide o tychto 16 primarnych pudov: hlad, hnus, smid, sexualita, ¢istota, urinacia,
defekacia, vyhybanie sa horacave, vyhybanie sa chladu, vyhybanie sa bolesti, hlad po
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vzduchu, strach a zlost’, unava, spanok, zvedavost’, steklenie. Nemozno, pravdaze, nechat’ bez

povsimnutia skuto¢nost’, ze strach, zlost” a zvedavost’ si zaradené k pudom (sa to emocie).

2. 4. Vzt’ah instinktov a pudov

Z obsahového hradiska mozno rozdiel medzi obidvoma pojmami vyjadrit’
konstatovanim, Ze instinkty si vzdy nglakym sposobom spaté so situaciou - su spastané
Specifickymi kI'a¢mi z prostredia, pudy si vecou vnutroorganizmovych stavov a spravidla
nemaju takmer ziadny vzt'ah k aktualng situacii, teda k situacii, v ktorej konanie prebieha.
Druha vyznamna odlisnost’ spociva v tom, ze sacast’'ou instinktov je prezivanie specifickych
emocii, v pripade pudov je prezivany nespecificky emocionalny stav — pozitok verzus
neprijemné pocity.

Najprimerangjsiu  klasifikaciu instinktov poskytol McDougall a nauplnesia
klasifikacia pudov pochadza od Younga. Nizsie uvadzame pre porovhanie zoznamy

instinktov a pudov obidvoch citovanych autorov v spolocnegj tabul’ke.

Zoznam instinktov podl'a McDougalla (1960)  Zoznam pudov podrl'a Y ounga (1936)

instinkt utiect’
instinkt averzie
instinkt zvedavosti

instinkt bojovat’

smad
hlad
vyhybanie sa bolesti

vyhybanie sa horuc¢ave

instinkt dominovat’ urinacia

instinkt podriadit’ sa vyhybanie sa chladu
rodi¢ovsky instinkt spanok

sexudlny instinkt sexualita

vyzva, apel defekacia

socialny instinkt hlad po vzduchu
instinkt lovit’ unava

instinkt nie¢o nadobudat’, vlastnit’ strach a zlost’
instinkt konstruovat’ hnus

instinkt smiat” sa

Cistota (Cistotnost’)
zvedavost’

steklenie

Poznamka: pod ¢iarou sa instinkty, resp. pudy, ktorych zaradenie je nejednoznagné.
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Ak porovname zoznamy instinktov a pudov s vyssie uvedenymi kritériami, evidentné
su tri problémy:
1. Zoznam obsahuje sexualny instinkt (vI'avo) a sucasne pud sexuality (vpravo). Aj ked’
McDougall nezaradil sexualny instinkt medzi hlavné instinkty (ale iba medzi ,,iné* instinkty),
predpoklada v pripade sexuality jg instinktivnu povahu. S nagjviésou pravdepodobnost’ou ma
naoza] ludska sexuaita vlastnosti instinktu a pudu: neuspokojena sexualna potreba ma
pudiaci ucinok ajegj uspokojenie prinasa odstranenie napatia spojené s prezivanim pozitku. Aj
napriek bezprostrednému uspokojeniu tejto potreby vsak vnimanie subjektivne atraktivneho
sexualneho objektu moze opitovne aktivovat sexualny instinkt (v tomto pripade nejde o
potrebu, pretoze pudenie - potreba bolo uspokojeng).
2. Hnus a zvedavost,, ktoré Young povazuje za potreby, mozno podl'a uvedenych kritérii
zaradit medzi instinkty: obidva st aktivované specifickymi spastacmi a je nepravdepodobna
existencia pudenia, pri ktorom ¢lovek preziva deficit latok, ktoré vyvolavaju hnus.
3. Medzi pudy boli Youngom zaradené g strach a zlost’ — obidva pojmy vyjadruja primarne
emocie (porovngj Izard, 1980), a preto nepatria medzi pudy. Problematické je g zaradenie
Cistoty medzi pudy. V taburke sme preto oddelili instinkty a pudy, ktoré sa jednoznacne
priraditelné k tymto kategériam (nad ciarou) a pod ciarou uvadzame zastupcov tych
kategorii, ktoré s menej vyznamné resp. ktorych zaradenie je nejednoznacné. Podrobnejsi
opis niektorych pudov najde citatel’ v praci Schneidera a Schmalta (1994) (hlad, smad,
sexualita), resp. v praci Nakonecného (1995) (hlad, smad, dychanie, oddych-spanok, bolest’,
Sex).
Niet sporu o tom, ze deficitny model (potreba ajg pudiaci uc¢inok v smere jgj uspokojenia)
vysvetl'uje ¢ast’ motivacie 'udského spravania. Tento model je vsak rozhodne nevhodny pri
vysvetl'ovani komplexnejsich oblasti konania: napriklad uc¢enia sa, pozerania umeleckych
diel, riadenia prace inych a pod. Je nepravdepodobné, ze existuju tymto aktivitam
zodpovedajuce instinkty alebo potreby. Vhodnejsim modelom pre vysvetlenie tohto druhu
konania by bolo "pritahovanie" a nie popud, resp. tlak. To, ¢o individuum pritahuje, je
mozné nazvat’ ako ciel'ovy stav. R6zne osoby uprednostiuju rozne cielové stavy, rozne
triedy veci a stavov. Tak mézeme u niekoho pozorovat’ uprednostiiovanie riesenia zlozitych
uloh, usilie byt uspesnym — tzv. vykonovy motiv, u iného snahu o ovplyviovanie inych,
uprednostiiovanie pocitov nadvlady apod. — tzv. motiv moci. U tychto pretrvavajacich

tendencii nemozno predpokladat’ instinktivny ani pudovy zaklad.
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3. Pojem ,,potreba“ v Murrayovom pristupe k motivacii

Murray (1938) nevypracova vlastni tedriu motivacie, to znamena, ze medzi

empirickymi a hypotetickymi premennymi nepostuloval ziadne specifické vztahy. Jeho

prinos bol v§ak vyznamny v tom, ze pojmy, ktoré za t¢elom opisu motivovaného spravania

pouzival, neboli vecou plauzibility a dedukcie a d’aej, klasifikacia motivov, ktora ponukol,

bola produktom mnohonasobnych a opakovanych vyskumov. V zozname potrieb, ktory na

zaklade tychto vyskumov vznikol, rozlisoval tzv. primarne potreby (viscerogénne), akymi sa

potreba vody, jedla, sexu, urinacie, ochrana pred chladom a tzv. ,vyssie, sekundarne

(psychogénne) potreby (zoznam podl'a Heckhausena, 1980).

Slovensky preklad

Povodny, anglicky nazov
(v abecednom poradi)

potreba (p.) ponizit’ sa

p. vykonu

p. socialngj vazby (afiliacie)

p. agresie

p. nezavislosti (autonoémie)

p. odporovat’

p. podrobit’ sa, podriadit’ sa

p. dominovat’

p. sebaobhajoby

p. predvadzat’ sa

p. vyhnat' sa utrpeniu

p. vyhnuat' sa neaspechu
p. starostlivosti, opatery
p. poriadku

p. hrat’ sa

p. odmietat’

p. zmyslovych vnemov
p. sexu

p. vyhl'adat’ pomoc

p. porozumenia

need (n.) Abasement
n. Achievement

n. Affiliation

n. Aggression

n. Autonomy

n. Counteraktion

n. Deference

. Dominance

. Defendance

. Exhibition

. Harmavoidance

>3 3 3 D

. Infavoidance
. Nurturance

. Order

n. Play

> 3

>

n. Rejection
n. Sentience
n. Sex

n. Succorance

n. Understanding
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Do zoznamu boli zaradené, ale neboli systematicky skamané tieto d’alsie potreby:

p. nadobadania (n. Acquisition), p. vyhnat sa zahanbeniu (n. Blamavoidance), p.
organizovat’ (n. Construction), p. vysvetlovat' (n. Exposition), p. Setrit' (n. Retention), p.
poznavat’ (n. Recognition)

Primdrne potreby si podla Murraya vrodené a aktivované cyklicky (napriklad
potreba potravy) alebo regulativne (p. chranit’ sa pred chladom). (Uvedené chapanie potreby
je v sulade s Y oungovym chapanim primarneho pudu).

Murray zaviedol vlastnii definiciu pojmu sekundarna (psychogénna) potreba, ktora
obsahom mozno povazovat' za predchodcu sicasného chapania implicitného motivu
McClellanda (McClelland, Koestner a Weinberger, 1989). Sekunddrne potreby (v tomto
pripade je Murrayov pojem ,potreba‘ meng vhodny, pretoze tieto potreby nemaju
biologicky zaklad) boli nadobudnutné v priebehu individualneho vyvinu, a to
prostrednictvom ucenia, skusenosti z kontaktov srealitou, v ktorgj existuja urcité fyzikalne,
socialne a kultarne podmienky. Murray klasifikoval tieto potreby podl'a toho, o aky obsah
vztahu (na jeho pomenovanie pouziva pojem ,téma“) medzi osobou a prostredim ide.
Napriklad, o ¢om osoba rozmysla, sniva, ha ¢o berie ohl'ad, ¢o robi, aby s napriklad udrzala
dobré vztahy. To vsetko moze predstavovat’ obsah = ,tému“ vztahu osoba - prostredie.
Rozhodujicim elementom pri ur¢ovani obsahu vztahu osoba - prostredie je ciel, na ktory
osoba svoje spravanie zameriava a nie znaky spravania samotného. Znaky spravania st
objektom vyskumu len vtedy, ak je mozné naich zaklade odvodit’ ciel’ tohto spravania. Ak
dokazeme vytypovat’ vseobecnejsie triedy cielov (ktoré si spolocné za danych zivotnych
podmienok u vsetkych osob), potom je mozné napriek vsetkym individualnym a situacnym
zvlastnostiam pozorovaného spravania uskutocnit’ vseobecnejsie vypovede o motivacii
predmetného spravania a urcit motivy spravania.

Murray a jeho spolupracovnici skamali intenzivne a v roznych situaciach jednu ata
istd vzorku osob pomocou roznych metod a dostavali sa postupne k stale vacsiemu poctu
tried tém, ktoré sa tykali vztahu osoby a prostredia. Definitivnym konstruktom, pomocou
ktorého potom tieto témy pomenovali bol pojem need = potreba (nedostatok), ktory
reprezentoval stav osoby. Zodpovedajuci (tematicky) stav na strane prostredia bol
pomenovany pojmom press = tlak (poznamka: ide o cielovy stav, o ktory sa osoba usiluje a
v tomto zmysle je to principialne odlisny obsah tohto pojmu, ako je to v pripade pudove
teorie motivacie). Obidva kl'u¢ové a navzajom savisiace pojmy, potreba na strane osoby a
tlak na strane prostredia nie sa pristupné priamemu pozorovaniu, nie sa to popisné pojmy, a
preto musia byt dedukované (,,hypotetické konstrukty). Na otazku, na zaklade ¢oho maju


http://www.fineprint.com

byt tieto obsahy dedukované, odpoveda Murray vtom zmysle, Zze nemoézu byt odvodené
z momentalnych vysekov aktualneho spravania, ale mozu byt dedukované iba z efektov, ku
ktorym spravanie a jeho priebeh konverguje. ,,Pojem motivu v zmysle potreba (need, tento
pojem neodlisuje od pojmu pud — drive pozn. J.Dz.) je teda obsahovo definovatel'ny na
zaklade dosahovaného ciel'ového stavu... (podl'a Heckausena, 1980, str. 101). Pojem tlak je
potom ten cielovy stav, ktory prislusna situacia ponuka, ktora ma vlastnosti situacie
zelatel'ng) alebo takej, ktorgl sa chceme vyhnuat'. ,,Potreba a tlak si obsahovo navzajom
ekvivalentné: tlak vyvolava zodpovedajticu potrebu, potreba vyhr'adava sebe zodpovedajuci
tlak. Tato vzajomna zavislost' potreby a tlaku, jej obsahové ukotvenie, sa nazyva téma (na
zéklade toho bol odvodeny nazov Tematicky apercepcny test). Téma je vlastnou jednotkou
analyzy v prude aktivity* (podl'a Heckhausena, 1980, str. 102). Napriklad v pripade potreby
afiliacie (vazby) mozno za takyto tlak povazovat’ to, ze sa usilujeme o doéverny vzt'ah.
Objektivne pozorovatel'né znaky situacie (spravanie partnera) pomenoval Murray pojmom
Lafatlak®. Zaujimavejsi je vsak tzv. ,,betatlak®, ktory je znamy &g od Lewina— aten satyka
toho, ako osoba tuto situaciu pod vplyvom svojich potrieb interpretuje.

Predstava, ze vnimanie a interpretacia situacie zavisi od sily potreby vnimajucej
osoby viedla k vzniku meracieho nastroja, ktory sa v oblasti psycholégie motivacie ukazal
byt ako obzvlast plodny. Ide o Test tematickej apercepcie (TAT), v ktorom st osobe
predkladané mnohozna¢né obrazky, ku ktorym ma vymysliet' negjaky pribeh. Vychadza sa
z predpokladu, ze osoba bude pri produkovani tohto pribehu velmi silno ovplyvnena stavom
svojich momentalnych potrieb (tzv. projektivny test). Ak mame Kk dispozicii vhodny
vyhodnocovaci kIi¢ na interpretaciu vymyslenych pribehov, potom by mal byt tsudok o
stave potrieb osoby jednoduchou vecou: postaci vyhodnotit’ vysledky testu. Pouzitelnost
tohto nastroja zavisi predovsetkym od kvality vyhodnocovacieho kli¢a. Aby sme takyto kl'a¢
mohli skonstruovat’, mali by sme mat presni predstavu o tom, ¢o skiamana potreba
sposobuje. V tomto bode sa Murrayova vyskumna skupina nedostala d’aleko, pretoze takmer
vsetok ¢as venovala hl'adaniu pokial’ mozno uplného zoznamu potrieb.

Tieto kroky urobili v 50. rokoch nasledovnici Murraya, ktori sa pod vedenim McClellanda a
Atkinsona sustredili najednu potrebu — na potrebu vykonu (need Achievement).
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4. Struktara motivagného systému ¢loveka — navrh taxonomie motivov

Nie je zamerom tejto prace analyzovat' vsetky tedrie motivacie, resp. teorie, ktoré
k vyskumu motivacie nejakym sposobom prispeli (Citatel'a odkazujeme na prace Madsena) a
nie je ani cielom prezentovat' vsetky klasifikacie motivov, pripadne patra’ po vsetkych
motivoch ¢loveka. S najvacsou pravdepodobnostou je druhy ciel’ nerealizovatelny, a preto
v konecnom dosledku neuzitocny. Je vsak zmysluplné pokusit’ sa poskytnut’ taka klasifikaciu,
ktora by reprezentativne zastupovala hlavné komponenty motivacného systému ¢loveka.
Integracia poznatkov McDougalla, Y ounga a Murraya takuto syntézu dovol'uje, a to napriek
tomu, ze povod nazorov tychto autorov je viac ako 50 rokov stary. S vyuzitim terminologie,
ktora vznikla v poslednych rokoch (McClelland a kol., 1989), by klasifikacia motivov
¢loveka mohla vyzerat’ tak, ako je to uvedené v tabulke.

Instinktivny systém Pudovy systém Implicitny syst¢ém* (podl'a
(podra McDougalla, 1960) (podr'a'Y ounga,1936) Murraya, 1938)
instinkt utiect’ smad motiv (m.) vykonu
instinkt averzie hlad m. socialngj vazby (afiliacia)
instinkt zvedavosti vyhybanie sa bolesti m. dominovat’ (m. moci)
instinkt bojovar’ vyhybanie sa horuc¢ave m. agresie
instinkt dominovat’ urinacia m. nezavislosti (autonomie)
instinkt podriadit’ sa vyhybanie sa chladu m. odporovat’
rodi¢ovsky instinkt spanok m. predvadzat’ sa
sexualny instinkt sexualita m. ponizovat’
defekacia m. porozumenia (chapat’)
hlad po vzduchu
tnava

* Murray nepouzival oznacenie implicitny systém ale psychogénne potreby (pozn. autora)

V tabulke navrhnuta klasifikacia kritériu uplnosti nevyhovuje, vyhovuje vsak dobre
predstave, ze ¢ast’ I'udskej motivacie je vyrazne podmienena evolucno-biologicky (instinkty),
¢ast’ motivacie je spojena s fyziologickym stavom organizmu (viscerogénne potreby) a ¢ast’

motivacie ¢loveka pochadza z jeho skusenosti (predovsetkym z neuvedomovaného ucenia sa
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v detstve). Tejto tretg zlozke motivaéného systému bude venovana pozornost’ v d’asich
kapitolach.

Na tomto mieste chceme uviest’ nazory na pokusy o klasifikaciu motivov, ktoré
pochadzajt od pravdepodobne jedného (uz nezijuceho) z nagvyznamnejsich odbornikov
v oblasti psychologie motivacie — Heckhausena (1980). V dobe publikovania svojg
najvyznamnejsel prace vroku 1980 (1989, druhé vydanie) konstatoval, ze problém
klasifikacie motivov nie je uspokojivo vyrieseny a dodava: ,,Vznika otazka, ¢i je vobec
uspokojivo riesitelny* (str. 107). Dopiiia viak, ze kazda veda sa usiluje fiou skamanu oblast
systematicky ¢lenit’ a rozdelit’ na urcité jednotky. Je to podl'a neho predpokladom pokroku
v kazdej vede, pricom samotna veda potom robi na zaklade pribudajucich poznatkov sama
opitovné revizie klasifikacie uz zaradenych jednotiek. Od klasifikacie sa vyzaduje, aby sa
nezakladala na 'ubovol'nom usporiadani skimanej reality, napriklad, aby usporiadalaiba ¢ast’
danosti a zvysok ponechala nezaradeny. ,,Ziada sa viac. Klasifikaéna schéma by mala byt
vybudovana na konzistentnych principoch, na principoch pokial’ mozno takych, ktoré dobre
zodpovedaju prirodzenym vzt'ahom v danej oblasti. Ako dobre sa to podarilo, sa da posadit’
iba podra vedeckegl plodnosti, ku ktorej principy klasifikacie viedli“ (str. 107). Podlra
Heckhausena zakladnou otazkou je, aka je prirodzenost’ motivov Fudi. Uz bolo spomenuté, ze
motiv je hypoteticky konstrukt, ktory by mal objasnit’ (vysvetlit) pretrvavajuce zvlastnosti
cielovej zameranosti, vyberu, intenzity a dizky trvania konania, pri¢om sa predpokladaju na
strane osoby urcité latentné pohotovosti (dispozicie). Hlavna tazkost spociva podla
Heckhausena v tom, ze motivy (ako mnohé iné hypotetické konstrukty) nie sa priamo
pozorovatelné, a da sa na ne usudzovat’ napriklad z diagnostickych merani. Definitivne
vychodisko, ako si s takto zlozitou komplexnou (a priamo neviditel’nou) psychickou realitou
dat’ rady, ak ju chceme klasifikovat, Heckhausen neuvadza, poniaka vsak tieto tri aspekty
klasifikacie:

(1) Prinliadat’ na fylogeneticka kontinuitu sposobov spravania, zvlast brat do tvahy
najblizsie stojace druhy, akymi sa primaty, pretoze u nich je biologické ukotvenie dobre
viditelné.

(2) Dag navrhuje prihliada na fyziologické zaklady spravania Sam pritom uvadza
Y oungov zoznam 16 primarnych pudov ako prijatel'nu klasifikaciu fyziologicky ukotvenych
motivov.

Pri klasifikacii d’asich motivov vsak ,,ani fylogeneticka kontinuita, ani fyziologické zaklady
nepomozu (Heckhausen, 1980, str. 109). Velké mnozstvo pricin pregjavov Tudského

spravania sa totiz neda odvodit’ na zaklade tychto kritérii atieto zvysné ostavaju mimo ramca
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uvedeng optiky. Pokusy odvodit’ sekundarne motivy z primarnych pudov nepovazuje za
dobré vychodisko, pretoze by to mnohotvarnost’ 'udského spravania neziaduco redukovalo
(Maslowov princip hierarchického usporiadania motivov je povazovany za reakciu na hrozbu
takéhoto zuzenia).

(3) Preto ako treti princip, ktory je rizikom zazeného pohladu nezat'azeny, navrhuje
Heckhausen princip univerzalnosti. ,,Pozorovania, na zaklade ktorych chceme identifikovat
motivacnu dispoziciu, by sa mali dat’ realizovat’ na vsetkych 'udoch, mali by platit pre
vsetky kultary a epochy, ato nezavisle od toho, ¢i u nich najdeme vrodené aebo fyziologické
zaklady* (1980, str. 109). Pokusy psychologov respektovat’ univerzalnost pri klasifikacii
dispozi¢nych znakov osobnosti povazuje Heckhausen za nefispesné a uvadza ako priklad
Cattelov (1946) faktorovoanayticky model primarnych zdrojov osobnostnych dispozicii
(trait). Pretoze Cattelov model sa zaklada na slovnych opisoch, ziskanych zo slovnikov
anglického jazyka, dosiahla sa iba univerzalnost’ v sémantickej rovine, nevzt'ahuje savsak na
univerzalitu motivov. Podl'a Heckhausena (1980) blizsie k poziadavkam univerzality sa
pokusy kultarnych antropologov, ktori analyzuju ludské konanie z hradiska bazalnych
hodnotovych orientacii, ,,ktoré sa identifikovatel'né u vsetkych kultar, a ked’ silaich prejavu
moze variovat. Kluckhohn (1962) definuje hodnotovia orientaciu ako zovseobecnent a
vnatorne ¢lenenu, spravanie ovplyviujucu koncepciu prirody, miesta ¢loveka v ng,
vzajomnych vzt'ahov medzi l'ud'mi — ako g to, ¢o je zelatel'né a nezelatel'né, pokial’ sato tyka
vztahu 'udi k ich prostrediu a k ingm 'ud’om (str.411)* (citované podla Heckhausena 1980,
str. 110). A pretoze hodnotové orientacie osoby nehovoria este ni¢ o ich realizacii osobou,
povazuje Heckhausen ich spojenie stendenciami ku konaniu, ktoré vznikaju na zaklade
interakcie osoby a prostredia za najvhodnejsi vychodiskovy model pre zostavenie taxonomie
univerzalnych obsahovych tried, teda katalogu motivov, ktory by mal charakter
univerzalnosti.

Takyto pokus bol podniknuty, a to uz spominanym Murrayom (1951), ktory sa
otazkou klasifikacie motivov zaoberal zrejme ngjintenzivnejsie. V tomto podla Heckhausena
najpremyslengjsom pokuse o klasifikaciu motivov rozlisoval Murray medzi vektormi
(zameranostou tendencie ku konaniu) a hodnotami (obsahovymi oblastami, ktoré
charakterizuj vzt'ahy osoby a prostredia). Vektory a hodnoty sa daju kombinovat’ do
nasledovného katal 6gu motivov, v ktorom vektor mi si:

(1) vzdanie sa, (2) odmietnutie, (3) nadobudnutie, (4) tvorenie, (5) udrziavanie, (6)
vyjadrenie, (7) odovzdanie, (8) podrzanie, (9) odstranenie, (10) atocenie, (11) obranovanie,
(12) vyhybanie sa.
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Hodnotami sa: (1) telo, zdravie, (2) vlastnictvo, peniaze, predmety, (3) vedomosti, fakty,
teorie, (4) krasa, zmyslové a dramatické obrazy, (5) svetonazor a hodnotovy systém, (6)
socialna viazba, medziludské vztahy, (7) sexualita, v¢itane rozmnozovania, (8) objekt
potrebujuci pomoc, starostlivost’ o dieta, (9) autorita, moc nad inymi, (10) prestiz, reputacia,
(11) vodca, zakonodarca, (12) pomahajtaci objekt, (13) zroly vyplyvajuca povinnost, (14)
skupina, socialny systém ako jednotka.

K tejto klasifikacii mozno uviest, ze sa nestala ani rozsirenou ani vyskumne overovanou.
Zhrnutie: Do zaciatku 80. rokov neexistovala akceptovatelna klasifikacia motivov a
Heckhausen (1980) sa pokusil usporiadat’ kritéria, ktoré by takato klasifikacia mala
respektovat’. Starsie klasifikacie (McDougall, Y oung) mozno povazovat' za vhodny zaklad
pre usporiadanie fylogeneticky (instinkty) a fyziologicky (potreby - pudy) determinované
motivy. Jedna z najprepracovanejsich klasifikacii nebiologicky determinovanych motivov,
ktora pochadza od Murraya (psychogénne potreby), nepostacovala kritériam, ktoré uvadza
Heckhausen a zaklad pre novy pokus o ich usporiadanie poskytol az koncom 80. rokov
McClelland a kol. (1989). Vyssie uvedené druhy implicitnych motivov sa opieraji o

McClellandovu predstavu motivaéného systému ¢loveka.
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5. Implicitny a explicitny motiva¢ny systém

McClelland (McClelland, Koestner a Weinberger, 1989) zaviedol rozlisovanie medzi
implicitnym a explicitnym motivacnym systémom. Podla jeho navrhu sa také motivy, ako
vykonovy motiv, motiv moci, motiv afiliacie a motiv intimity castami jednotného
implicitného motivacného systému, ktory ma historicky povod, je biologicky ukotveny (nie
vsak biologicky determinovany) ajeho t¢inok nepredpoklada vedomé myslienkové ariadiace
procesy. Z osobng skusenosti vieme, ze ciele vlastng ¢innosti sme si schopni uvedomit” a
zaroven koncentrovat’ usilie naich dosiahnutie. Tie ciele, o ktoré sa usilujeme vedome, patria
podla McClellanda k inému systému motivacie — k explicitnému motivacnému systému.
Zakladny rozdiel medzi (implicitnymi) motivmi a (explicitnymi) cielmi spociva v tom, ze
motivy sa vztahuju na sirokua triedu podnecujtcich vlastnosti, osobné ciele sa viazu iba na
zvolené ciel'ové objekty. Osobné ciele su reprezentované ako vedomosti, ktoré sa vedomiu
pristupné, a preto je mozné sa na ne pytat’ a osoba je schopna o nich validne vypovedat'.

Co sa tyka vlastnosti implicitného systému, okrem neuvedomovaného ucinku
implicitnych motivov k jeho d’alsim vlastnostiam podl'a Brunsteina a kol. (1999) patri: @)
Zzameriavanie vnimania individua na podnecujuce vlastnosti prostredia, ktoré si relevantné
motivu (orienta¢na funkcia), b) podpora nadobtdania takych sposobov spravania, ktoré sltzia
k uspokojeniu prislusného motivu (selektivna funkcia), c) zasobovanie spravania, ktoré vedie
k uspokojeniu prislusného motivu energiou (funkcia energetizacie). Uvedené tri vlastnosti
tvoria zaklad individualnych odlisnosti medzi jedincami, pretoze l'udia sa lisia vo svojich
preferenciach z hladiska toho, ktoré emocionalne podnetné vlastnosti z prostredia
uprednostiuju. Zakladom pre vyvin implicitnych motivov je vrodena pohotovost’ reagovat’ na
Specifické, v aktualng situacii posobiace podnety z prostredia Specifickym sposobom
spravania (porovngj s vlastnostami instinktov). Skuto¢nost’, ze tieto motivy boli nadobudnuté
este vo veku, ked’ dieta neovladalo rec, je povazovana za pric¢inu, ze implicitné motivy
nedosiahli (nevyvinuli sa) re¢ovo - symbolicka uroven, ¢o zaroven vysvetluje, preco nie si
vedomiu bezprostredne pristupné (McClelland a kol., 1989). Tato vlastnost’ ich robi zaroven
nedostupnymi pre dotazniky, a preto validne meranie tychto motivov je mozné iba pomocou
projektivnych nastrojov. Podl'a Smitha (1992) stabilita implicitnych motivov je porovnatel’na
sinymi osobnostnymi vlastnost'ami, napriklad s extraverziou a neuroticizmom.

Zaujimava je v pripade implicitnych motivov otazkaich biologickej ukotvenosti, teda
otazka, ¢o je nanich vrodené, ak vyssie bolo konstatované, ze boli ziskané ucenim v priebehu

individualneho vyvinu (zvlast v ranom veku). Odpoved’ na otazku, ¢o konkrétne je v pripade
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implicitnych motivov (v ich terminolégii psychogénnych potrieb) vrodené, poskytuju
Schneider a Schmalt (1994). Citovani autori uvadzaju, ze sa to bazalne emocionalne reakcie,
véitane primitivneho impulzu ku konaniu. To, ako bude vyzerat’ konkrétny sposob konania,
zavisi okrem iného od k motivacii prispievajuceho kognitivneho hodnotenia situacie a
vlastnych moznosti konat’ v danej situacii — tieto hodnotenia s produktom nadobudnutych
(naucenych) dispozicii. Toto vymedzenie je napadne podobné definicii instinktov - obsahuje
identické komponenty ako instinktivna reakcia: spoznanie nie¢oho, prezivanie emocie vo
vztahu k spoznanému a usilie priblizit sa, resp. vzdialit sa od spoznaného. Je tu vsak
principialna odlisnost od instinktov: zatial' ¢o implicitné motivy sa ziskané a naucené
v priebehu individualneho vyvinu, instinkty sa determinované fylogeneticky, a preto ich

zaklad je genetického (nenauceného) povodul.

5. 1. Implicitné motivy
5. 1. 1. Vykonovy motiv

Za povodcov moderného vyskumu vykonového motivu sa podl'a Rheinberga (1997)
povazovani McClelland, Atkinson, (Clark a Lowell, 1953) a vysledky ich prace sa dnes
zvykni oznacovat' ako ,klasicka“ psycholégia motivacie. Motiv vykonu sa nekryje
s pojmami z bezng reci, ako napriklad usilovnost’, chut’ pracovat’, snaha a pod. Okrem toho
nie kazdé snazenie a vynakladané tusilie je vecou vykonového motivu. O vykonovy ciel’ sa
totiz mozno usilovat’ z roznych dévodov: chciet” mat’ dobry prospech, aby sme mohli urobit
radost’ rodicom, prostrednictvom dobrych vysledkov v studiu ocakavat' vyssiu poziciu v
skupine, aby sme ziskali vyssiu prestiz a mohli tak mat’ vacsi vplyv. Toto nie si priklady na
vykonovy motiv. Byt vykonovo motivovanym znamena podla jednej z prvych a najstarsich
definicii vykonového motivu ,,konfrontovat’ sa, vyrovnat’ sa s nejakou kvalitativnou mierou
(1953, str. 10). Ako podnet k dosahovaniu urcitého ciel'a postacuje anticipovana hrdost’ nato,
ze osoba vykona nieco, na ¢o osobne aspirovala a z toho vyplyvajuca spokojnost’ s vliastnou
schopnostou (prezivana ako ,,dobry pocit©). V kazdodenngj reci sa tento zazitok nazyva
,,Zazitok uspechu®. Motiv vykonu teda nema ni¢ spolo¢né so situaciou, ked’ zazijeme radost’ a
potesenie z nejake veci, ktora dostaneme, ¢i zo zazitku, ktory bol vyvolany obdivom niecoho
pekného. V pripade motivu vykonu ide o radost’, ktora vznika iba vtedy, ak osoba sama méze
pripisat’ vysledok (nie¢oho, nejakej cinnosti) sebe a nie vonkasim pri¢inam (St'astiu, pomaoci
zo strany inych, malej naro¢nosti tlohy atd).
Vyssie uvedeni, nie celkom postacujucu povodna definiciu vykonového motivu upresnil

neskér Heckhausen (1965) takto: “...je to usilie stupnovat’ vlastni schopnost’ alebo ju
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udrziavat’ na vysokej urovni v takych ¢innostiach, v ktorych mozno presne urcit’ kvalitativne
kritérium, teda ktoré mau ta vlastnost, ze mozno presne stanovit’, ¢i sa ich realizacia
podarila, resp. nepodarila“ (s.604). Takto definovany vykonovy motiv bol povazovany za pre
osobu §pecificku konstantu, v ktorg) sajedinci navzajom odlisuju.

Motivy ovplyviuja to, ako niekto urcita triedu konani vnima a hodnoti. V pripade
vykonového motivu je trieda konania definovana tym, ze v ngj hra dolezita ulohu kvalitativne
kritérium. Pre porovnanie: zatial ¢o v pripade vykonového motivu osoba vyhladava
prilezitosti, kde by mohla uplatnit’ svoje schopnosti s cielom zvladnut’ nejaka ulohu, osoba
motivovana motivom moci si vybera cinnosti, ktoré jej davajt lepsie sance na ziskanie
vplyvu a prestize (robi plany a intrigy, pripadne spekuluje, ¢i prislusna pozicia jg prinesie
lepsi profit a pod.).

Ako uz bolo uvedené¢, motiv je hypoteticky konstrukt, ktory nie je osobou
uvedomovany, a preto 0 nom nemoze ona samotna poskytnut’ introspektivnu informaciu, nie
je priamo pozorovatelny inou osobou, preto ho nemozno odvodit z vonkajsich prejavov
osoby. Na overenie a potvrdenie teoretickych uvah o motive vykonu bolo potrebné tento
motiv merat’. McClelland a kol. (1953) na tento uc¢el vyuzili nazory Freuda o vlastnostiach
pudov a projektivne obrazky TAT (Tematicky apercepény test), ktorého autorom je Murray.
V tomto teste sa pouziva instrukcia (podla Rheinberga, 1997), ktorgl podstatou je to, ze
osobam je oznamené, ze ide o poznanie dolezitg casti ich osobnosti — ich fantazie a
predstavivosti. Potom je im na kratku dobu (cca 15 — 20 sek.) predlozeny obrazok, ktory
zobrazuje jednu alebo viac osob, nachadzajicich sa v neakg situacii. Po kazdom
predlozenom obrazku (spravidla je ich 7) maji osoby ¢as 4 - 5 minat na to, aby napisali
pribeh, ktory sa ma tykat' tychto skutoc¢nosti: (1) ¢o sa na obrazku deje, (2) ¢o si pritomné
osoby myslia, ¢o citiaa ¢o chcu, (3) ¢o zobrazeng situacii predchadzalo a (4) ako sa pribeh
skongi.

Dalsi krok je velmi dolezity, pretoze vyprodukované pribehy sa pomocou neho zmenia na
meratel'né hodnoty. Pomocou vyhodnocovacieho kl'u¢a, ktory obsahuje zovseobecnené
obsahové kategorie, su triedené konkrétne vypovede osob. Odkial’ vsak pochadzaju tieto
vseobecné kategorie? McClelland a kol. (1953) ich ziskali na zaklade experimentov.
Porovnavali pribehy osob, ktoré svoje interpretacie pisali v neutralngj, pripadne uvolnene
situacii s pribehmi 0sob, ktoré sa bezprostredne pred TAT museli vyrovnavat' s negjakymi
kvalitativnymi Kkritériami — teda boli vykonovotematicky podnecovani. Napriklad niektori
prave dokoncili riesenie nejakého testu, v ktorom sa usilovali podat’” maximalny vykon, lebo

im bolo oznamené, Zze meria dolezité schopnosti. Ini zazili vd’aka experimentalng
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manipulacii v ngake situacii uspech, resp. neaspech. Tak boli vytvorené dve kontrastné
skupiny, ktorych vypovede boli silno determinované prezivanou situaciou aich interpretacia
bola v zavislosti od tohto prezivania odlisna. Osoby v stave silngj vykonove] motivacie
uvadzali napriklad takéto obsahy: ,,Chcem dosiahnut’ nejaky ciel™. ,,O¢akavam uspech.«
,,Prezivam negativne emocionalne stavy.* ,,Ohrozuju ma prekazky na ceste k ciel'u a pod.

Podstata tychto experimentov méze byt zhrnuta takto: Ak niekto, kto bez specialnych
situacnych podnetov napise pribeh, v ktorom je vela takychto (vykonovo-tematickych)
kategorii, potom musi u neho byt’ tento motiv uz v neutralnych podmienkach taky silny, ako
to bolo v pripade osob, ktoré boli experimentalne provokované k prezivaniu vykonového
motivu. Na zaklade tohto zistenia sa dospelo k zaveru, ze je mozné ziadat’ osoby, aby pisali
svoje pribehy a v neutralnych podmienkach, pricom vyskyt vykonovo-motivacnych kategorii

poukazuje naindividualnu mieru vykonovej motivacie osoby.

5.1. 1. 1. Modely vykonovej motivacie

Vykonovy motiv bol pravdepodobne zo vsetkych motivov najviac a nagjintenzivnejsie
skamanym motivom v poslednych 50 rokoch. Preto g vysledky ztejto oblasti st
najrozsiahlejsie a ngj ¢astejsie publikované. V chronol ogickom poradi najvyznamnejsie z nich
teraz uvedieme tak, ako o nich pise Rheinberg (1997).

(a) Model vorby miery rizika (nem. Risikowahl-M odell)

Je potrebné brat’ do uvahy dolezita vlastnost’ vykonového motivu (podobne &
ostatnych implicitnych motivov), ze od tohto motivu nemozno oc¢akavat’, ze bude sam od
seba aktivny — ako je to v pripade pudov, resp. potrieb. Tento motiv, ktory ma status
osobnostného znaku, sa stava az vtedy aktivnym - meni sa na motivaciu, ked’ je osoba
konfrontovana s motivu primeranou situaciou (porovngj Murrayovu predstavu potreby a
tlaku). Heckhausen ho charakterizuje ako ,,opakujiice sa naliehanie™ v rozmanitych
situaciach. Pritom sa predpoklada, ze osoby maja pre tieto situacie vyvinuté zovseobecnené
predstavy cielov a ocakavani, a preto dokazu na zaklade predchadzajucich skusenosti
(z takychto situacii) odhadnat’ priebeh diania (g vlastného konania) a mézu mat’ vacsi alebo
mensi pocit istoty alebo obav, ze to dopadne v salade s ich o¢akavaniami.

Ako sa na vzniku motivacie podiel'a situacia? Odpoved’ na tato otazku poskytuje Atkinsonov
(1957, 1958) model vorby miery rizika. Ngjprv priklad: Predstavme si situaciu, v ktorej sa
rozhodujeme, aka tazka alohu si trafneme spinit’, konkrétne, ¢i si v pripade moznosti volby
ako tému referatu vyberieme T'ahku, stredne tazka alebo vel'mi tazka tému. To, ¢o si osoba

vyberie, oznatujeme pojmom aspiracna arovein. Od ¢oho vsak zavisi aroven aspiracie?
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Atkinson tvrdi, Ze I'udia sa pri tom riadia mierou pravdepodobnosti, ¢i zvoleny ciel’ dosiahnu,
resp. ¢i zvolenu obtiaznost’ ulohy zvladnu. A d’alej pre prezivanie uspechu nie je 'ahostgné,
aka uloha bola zvladnuta, ¢i ju osoba povazuje za I'ahka aebo tazka (hodnota). Vykonovo
tematizovana sila ngjakého uspechu je o to vicsia, ¢im tazsia bolauloha, ktora osoba zvladla
— teda ¢im mensia bola pravdepodobnost’, ze bude uspesne zvladnuta. Vyjadrené formalne:
medzi pravdepodobnostou dosiahnat’ tispech a podnecujicou silou uspechu je inverzny
linearny vzt'ah - ¢im vacsia je miera jedného, tym mensi je podiel druhého.

Atkinson predpokladal, Ze stanovenie ciela zavisi od dvoch premennych: od
pravdepodobnosti dosiahnutia tspechu a od hodnoty dosahovaného ciela (tzv. model
ocakavanie x hodnota): (a) extrémne tazka uloha by mohla byt sice vysoko atraktivnou
z hradiska moznosti zazit' tspech, ostava vsak v skutocnosti neatraktivnou a nevyvolava
ziadnu vykonova motivaciu, pretoze pravdepodobnost’ byt uspesnym v jgj spineni je nulova,

(b) naopak, extrémne l'ahka tloha je sice so 100% pravdepodobnost'ou zvladnutelna, ale
prave preto jg podnecujica sila je bezvyznamna, (c) skutocne podnecujucu
vykonovomotivacnu silu maja preto stredne tazké tlohy, pri ktorych je pravdepodobny tak
uspech ako g neaspech. Tieto ulohy, resp. ciele su sice namahavé, ale dosiahnutelné a
zodpovedaji tomu, ¢o osoba s plnym nasadenim dokaze zvladnut'. V tomto pripade hovorime

o realistickom stanoveni ciel'a - aroven ulohy zodpoveda aktualnemu stavu schopnosti osoby.

Krivka vykonovel motivacie v modeli volby miery rizika (Atkinson, 1975, podra
Rheinberga, 1997)
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Vztah podnecujuceg sily uspechu (hodnota) a pravdepodobnosti dosiahnut’ uspech

(ocakavanie) je graficky zobrazeny prevratenou U-krivkou a mozno ho formalne vyjadrit’ ako
sucin (o¢akavanie x hodnota). Poznamka: Subjektivna tazkost’ tlohy sa chape v zmyse
subjektivng a nie absolutng tazkosti ulohy. Jedna a ta ista uloha sa moéze javit' v zavislosti
od individualnych schopnosti réznym osobam rozne I'ahka, resp. t'azka.
Z uvedeného sa zda, ze ak by osoby v nejake ulohove situacii hodnotili svoju schopnost’
zvladnut' ju, potom by mieru ich motivacie mala spolahlivo vysvetlit' krivka motivacie. Nie
je to vsak pravda. Svoje miesto tu zohrava a motiv ako osobna konstanta. Ak u osoby nie je
dostatocne sformovany vykonovy motiv, ulohova situacia u nej nemusi vobec vyvolar
motivaciu. Mo6ze sa napriklad stat’, ze u osoby je vyraznejsie sformovany motiv afiliacie —
potom sa bude menej spoliehat’ na svoje schopnosti a viac pri vybere ulohy prihliadat’ na to,
¢i bude musiet’ pracovat’ sama alebo s niekym. Alebo iny pripad: osoba ma viac rozvinuty
motiv moci — potom bude volit' skor také ulohy, pri ktorych bude méct’ vyniknut,, ktoré jej
zarucia vyssiu osobni prestiz.

Vyskumne sa vel'mi skoro sa zistilo, ze nielen sila, ale 8 smer vykonového motivu
ma vyznam. Namiesto toho, aby osoba mala na mysli uspech ¢i uspokojenie, ktory moze
vynalozenim vlastného usilia dosiahnut’, moze mysliet’ na neaspech a jeho afektivne
(emocionalne) nasledky, ak ulohu nezvladne. Ukazalo sa, ze u 0sob existuju ¢asovo stabilné
individualne rozdiely v tom, ¢i v tlohovej situacii myslia na dosiahnutie uspechu alebo na
vyhnutie sa neaspechu. Atkinson (1957) a Heckhausen (1963) tymto rozdielom prikladali
taky velky vyznam, ze rozdelili vykonovy motiv na dva komponenty: motiv uspechu a motiv
neaspechu. Obidva komponenty mozu byt merané zvlast’ a sice ako nadej na tispech a obava
z neaspechu. Rozdiel obidvoch hodnét vyjadruje tzv. Cisti nade, teda prevazujuci smer
motivu, alebo ina¢ povedang, ¢i je niekto viac orientovany na dosiahnutie aspechu, pripadne
na vyhnutie sa neaspechu. Osoby, u ktorych prevazuje orientacia na dosiahnutie tispechu,
mozno povazovat' za osoby s vysokou vykonovou motivaciou.

Ak sa teda na uspech orientované osoby dostant do styku s vykonovo-tematickou
situaciou, ich motivacia prebieha tak, ako to vyjadruje opisana krivka. Akym sposobom
prebieha motivacia osoby, ktora o¢akava skor neaspech — teda je motivovana obavou zo
Zlyhania? S najvacsou pravdepodobnostou by sa mala situaciam, ktoré klada nejaké naroky
vsade tam, kde sa to len da, vyhybat’. Avsak v pripade skoly, vzdelavania, zamestnania je to
sotva mozné. Dokonca ani v pripade vornocasovych aktivit (Sport, umenie, hudba) nie je
mozné vyhnit' sa konfrontacii s urcitymi kvalitativnymi kritériami. Atkinson predpokladal,
7e ak sa tieto osoby nedokazu vyhnuat takejto situacii, ich motivacia ma zrkadlovo opacny
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priebeh, ako je to u 0sdb orientovanych na dosiahnutie uspechu. Stredne tazké ulohy by
mohli najskor odhalit ich schopnosti, a preto si osobami orientovanymi na tspech
uprednostiované — pre toho, kto sa obava, ze zlyha, si prave tieto ulohy najnebezpecnegsie.
Relativne atraktivne su pre nich vel’mi 'ahké ulohy, pri ktorych je sice zazitok uspechu sotva
mozny, avsak neaspech je takmer vyluceny. Teda vyhnat' sa nie¢omu negativnemu je tymito
osobami prezivané ako nieco relativne pozitivne. Na prvy pohl'ad ako prekvapujuci sa javi
fakt, ze tieto osoby uprednostiuju g extrémne tazké tlohy. Vysvetlenie je vsak jednoduché:
tieto ulohy ani ini nezvladnu, a preto neprezivaja ich vorbu ako ohrozujacu.
Ked’ sa predpoklady formulované vyssie overovali v konkrétnych experimentoch s roznymi
typmi uloh (napriklad hadzanie krazkov na ty¢), bolo potvrdené, ze ti, ktori oc¢akavaju
uspech, si skuto¢ne vyberaju tlohy so stredne vel'kou sancou nauspech. Ked’ sa preciznejsie
overilo uprednostiované percento rizika, zistilo sa, ze ide o ulohy, ktoré si mierne
obtiaznejsie, nez je 50% narocnost’, pricom islo o pravdepodobnost’ taspechu na arovni 30 —
40 %. Motivovani obavou z neaspechu sa vsak nespravali v sulade s predpoved’ou na zaklade
modelu: nevolili si ani prilis Tahké, ani prilis tazké ulohy, ae ich preferencie mozno
charakterizovat’ ako nejasné. Pretoze vsak model pre tspechom motivovanych plati, bola
zvolena relativizujica formulacia platnosti tonto modelu: v porovnani s orientovanymi na
uspech si neaspechom motivovani vybergji castejsie extrémne l'ahké, resp. extrémne tazké
ulohy a zriedkavejsie stredne tazké ulohy. Za urcitych podmienok vsak predsa len bola
platnost’ v modeli postulovaného predpokladu potvrdena: islo o situaciu, ked’ v tlohach
skutocne o nieco islo. Napriklad ked’ spinenie ulohy v motorickej zru¢nosti bolo povazované
zatest vhodnosti pre ngjaké povolanie. V tomto pripade si na netispech orientovani skuto¢ne
vyberali bud’ extrémne t'azké aebo I'ahké ulohy.

Zatial' spominané zistenia hovoria o vlastnostiach vykonového motivu a o jeho

pravdepodobnom vplyve na vykon. Samozrejme, bol skamany g vplyv vykonového motivu

na skutocny vykon, resp. na vykonové parametre nejake vykonavaneg ¢innosti. Predpovedat’
vykon sa vsak ukazalo byt vel'mi obtiazne a vo vicsine experimentov, az na malé vynimky
boli predpovede vykonu na zaklade urovne vykonového motivu neaspesné. Preco?

Vykonovomotivacné modely predpovedaji motivaciu, resp. motivovanému spravaniu
podobné spravanie, akym je vynakladanie tusilia, resp. vytrvalost. Ako sa tieto faktory
odrazia v spravani a aky vykon budi mat’ za nasledok, je ina otazka. V ziadnom pripade vsak
neplati, ze ¢im vyssie je vynakladané usilie, tym vyssi bude g vykon. Uz Y erkes a Dodson
(1908) poukazali nafakt, ze prehnané usilie vedie k znizeniu vykonu. A treba brat” do uvahy,

7e g dalsie faktory pri kone¢nom vykone zohravaju ulohu — ¢i sledujeme kvalitu aebo
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kvantitu (kvantita méze stapat’ so stapgjucim usilim, nie vsak kvalita), ¢i ide o jednoduchia
ulohu alebo o komplexnia ulohu atd’. Vztah medzi motivaciou a vykonom je vysoko
komplexny a nemozno sa preto ¢udovat’, ze motivacné modely nedokazu celkom sporahlivo

predpovedat’ vykon.

(b) Kognitivny model motivacie

Pri vyssie opisanych vyskumoch ostavalo relativne ngjasné, preco osoba za urcitych
podmienok reaguje tak a nie ina¢. McClelland akol. (1953) boli toho nazoru, ze osoba sa uz
v minulosti naucila, aké podnety u nej vedi k zmene emocionalneho stavu. Tento predpoklad
bol formulovany vel'mi vseobecne, atak jeho uzitocnost’ bola prakticky nulova.
Podstatne preciznejsie boli formulacie, ktoré vychadzali z toho, ako si osoba sama pre seba
vysvetluje priciny svojho uspechu, resp. neaspechu (tzv. naivnopsychologické objasnovanie
pri¢in). Konkrétne: ak povazuje niekto za pric¢inu svojho neaspechu vlastné ,,deficitné
schopnosti“, bude mat’ ten isty neaspech celkom iné dosledky, ako ked subjektivne
uvadzanou pri¢inou bude ,,smola“ alebo ,,prilisna tazkost’ alohy*.
Heider (1958) bol prvym, kto takéto ,,naivne™ interpretované priciny (kauzalne atribucie)
systematicky analyzoval. Vo vykonovomotivacnom vyskume tento pristup uplatnili ako prvi
Weiner, Frieze, Kukla, Reed, Rest a Rosenbaum (1971). Navrhli klasifika¢nia schému,
v ktorej mozno jednotlivé pric¢iny rozdelit' v zavislosti od ich ¢asove stability a v zavislosti
od toho, ¢i tieto pri¢iny sa vztahuju na osobu samotni (internalne) alebo na prostredie

(externalne).

Klasifikacia pricin, pomocou ktorych si 0soby zvyéajne vysvetl'uju svoj
vykon (Weiner akal., 1971)

Miesto (lokation) priciny

Casova stabilita priginy Vv 0sobe Vv prostred:
stabilnd schopnost’ tazkost’ ulohy
variabilnd usilie nahoda ($t'astie/smol a)

Casova stabilita pripisovang (atribuovane)) priciny ma vplyv na to, ako moze nas

vykon dopadnut’ v budiacnosti. Ak svoj neaspech niekto povazuje za zapri¢ineny ¢asovo
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stabilnym faktorom — teda schopnostami alebo velkym stupiiom obtiaznosti ulohy, sotva
bude predpokladat’, ze pri ngblizsom pokuse ulohu zvladne. Jeho ocakavanie, ze bude
uspesny, sa odlabi (Meyer, 1973). Ak niekto atribuuje svoj neaspech ¢asovo variabilnym
faktorom, akym je smola, resp. prilis malé usilie, o¢akavanie tspechu v buducnosti bude
mengj oslabené (Weiner, Nierenberg a Goldstein, 1976). Osoba to moze verbalizovat’ sama
pre seba napriklad takto: ,,Sta¢i mi v budacnosti vynalozit’ vicsie usilie”. Alebo: ,,Smolu
nemusim mat’ predsa vzdy“. Emocionalne prezivanie, teda hrdost, resp. zahanbenie po
uspechu a neaspechu zavisia naopak od toho, ¢i vidime pricinu v sebe alebo v prostredi. Ak
vidime pric¢inu v prostredi, maju vysledky nasho vykonu mensi a¢inok na sebahodnotenie,
ako ked” osoba lokalizuje pricinu vsebe. Aj vtedy sa sice tesime alebo hnevame
z dosiahnutého vysledku, pretoze ho povazujeme za uzitocny, resp. skodlivy pre d’asie ciele,
avsak kvalitativne pocitujeme nieco celkom iné vtedy, ked’ prezivame hrdost’ na vlastna
schopnost’. Zvlast’ intenzivna je radost’ a spokojnost’ po takom uspechu, ktory pripisujeme
svojim vlastnym schopnostiam. Ak nas hodnoti niekto iny, potom je dolezita atribacia, ktora
sa vzt'ahuje na tusilie. Pochvala aebo pokarhanie su zvlast' vtedy ucinné, ak vysledok ing
osoby pripisujeme nieje schopnostiam, ale vysokému, resp. nizkemu usiliu (Weiner aKukla,
1970). Tato odlisnost medzi sebahodnotenim a hodnotenim zo strany inych savisi
s nasledovnymi skuto¢nostami: @) usile je ovplyvnitelné, schopnosti nie, b) hodnotenie inych
sankcionuje to, ¢i niekto dosiahnuty vysledok mohol ovplyvnit alebo nie (Rheinberg, 1975).

Pripomenme si vzorec klasickej psychologie motivacie, ktory aktualnu motivaciu povazuje za
produkt ocakavania x hodnoty. Miesto kauzalnych atribacii ma v tomto vzorci nasledovna
ulohu: dimenzia stability vplyva na ocakavanie, dimenzia miesta pric¢iny ovplyviiuje hodnotu.
To znamena, ze kauzalne atribacie predpovedatelnym sposobom produkuja motivacné
nasledky, ktoré maja vplyv na vykon.

Teoria vykonove) motivacie sa dostala o krok d’ale, ked’ sa potvrdilo, ze osoby
orientované na uspech a neaspech sa systematicky lisia vtom, aké kauzalne faktory
pouzivaj pri odovodneni svojho uspechu, resp. neaspechu. Ukazalo sa, ze uspechom
motivovani maju tendenciu pripisovat’ vlastné uspechy internalnym pri¢inam, zvlast' svojim
schopnostiam. Pri neaspechu bola doélezita dimenzia stability. Orientovani na uspech
pripisovali pri¢iny neaspechu ¢asovo variabilnym pricinam (nedostatok usilia, resp. smola),
¢o znamena, ze osoba moéze pri budicom pokuse o vykon dosiahnut’ tispech (ak vynalozi
usilie). Je zrggme, ze v pripade dosiahnutého aspechu mozu na tispech orientovani castejsie
prezivat pozitivhe sebahodnotiace emocie. Podstatne mene priaznivo vyzera typické
atribuovanie 0sob, orientovanych na neaspech. Ovela ¢astejsie povazuju vlastny neiaspech za
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dosledok ich chybajacich schopnosti. Naproti tomu vlastné tspechy sa nimi castejsie
pripisované stastiu alebo nizkej obtiaznosti tlohy. Takze vykonové situacie majt v pripade
uspechu malu odmenujacu hodnotu. V pripade neaspechu vedie tento atribucny vzorec
k silnym efektom a znizuje zaroven nade na lepsi vykon v buducnosti. Tento kognitivny
model priniesol objasnenie tych procesov, ktoré v povodnom modeli nemali Ziadne presné

vysvetlenie, ateraz nadobudli status kognitivnej dispozicie.

(c) Model sebahodnotenia

Heckhausen (1972, 1975) predlozil model, ktory integroval pokrok, dosiahnuty vd’aka
kognitivnemu modelu s existujucim stavom vyskumu v oblasti vykonovej motivacie. V jeho
modeli nie je motiv povazovany za vlastnostiam podobny stabilny osobnostny znak.
Namiesto toho je opisovany ako sebastabilizujaci systém, pozostavajuci z troch ciastkovych
procesov. Prvy proces sa tyka porovnania o¢akavaného vysledku so standardom (napr.
surovnou aspiracie), druhy predstavuje aktualnu kauzalnu atribaciu vysledku atreti obsahuje
sebahodnotiacu emociu spokojnost/nespokojnost’ s vlastnou schopnost’ou. Tieto tri Ciastkové

procesy ucinkujt vo vzajomngj interakcii.

Model sebahodnotenia (Heckhausen, 1972)

vlastnosti motivu

3 komponenty orientovani na uspech vyhybajuci sa neuspechu

1 stanovenie ciela,

aspiracnd urover

realistické, stredne

tazké ulohy

neredistické, tazké
alebo I'ahké ulohy

uspech

2 pripisovanie
pricin

neaspech

usilie, vlastna

schopnost’

chybajtce usilie, smola

St'astie, I'ahk4 uloha

nedostato¢né schopnosti

3 sebahodnotenie

bilancia uaspechu/

netspechu pozitivhna

bilancia tspechu/

neaspechu negativna
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Osoby orientované na uspech si stanovuju realistické ciele, povazuju produkt svojho konania
za vysledok vlastného usilia a domnievaju sa, ze sa ich schopnost vdaka d’alsiemu
zdokonal'ovaniu v prislusng ¢innosti zlepsuje. Ak dosiahnu uspech, potom ho povazuji za
nasledok vlastnych schopnosti, ak neiaspech, potom ho pripisuja skor ¢asovo variabilnym
faktorom — zvlast nedostatocnému usiliu. Ak by g podiel uspechov a neaspechov bol
rovnaky, ich atribu¢ny vzorec vedie k tomu, ze bilancia sebahodnotenia osoby je pozitivna -
osoba preziva castgsie hrdost a spokojnost po uspechu a zriedkavejsie smatok po
neaspechoch. Tato asymetria ma za nasledok, ze vykonové situacie sa pre osobu stavaju
pritazlivé a zaroven vedu k tomu, ze osoby sa pokusaju konfrontovat svoje schopnosti
s realistickymi narokmi.

Vzt'ah medzi uvedenymi troma parcialnymi procesmi je u osob orientovanych na neaspech
iny. Realistickym narokom sa vyhybaju, a preto nevidia ani vztah medzi vlastnym usilim a
vysledkom konania, ani rast svojich vlastnych schopnosti — pokial’ k nemu dojde. Uspechy st
v pripade nerealistickych cielov podl'a ich mienky vecou nahody a st'astia, resp. I'ahkosti
ulohy, takze nemaju ni¢ docinenia s vlastnymi schopnostami aebo usilim. Ak ma osoba uz
dopredu strach, ze vo vykonovej situacii neuspeje, potom kazdy neaspech potvrdi jeg
negativny sebaobraz o vlastnych schopnostiach. Okrem toho netispech interpretuju ako
vysledok nedostatku vlastnych schopnosti. Ak by g bilancia tispechov a neaspechov bola
vyrovnana, rezultatom budu negativa pre sebahodnotenie - ispech neznamena vel'a, neaspech
tazi az prilis. Z toho dovodu sa pre nich stavaju vykonové situacie neprijemné a ohrozujtce.
Zvlast sato tyka realistickych poziadaviek, ktoré stav schopnosti osoby najlepsie odhal'uju.
Preto uprednostnujt radsej nerealistické ciele, co ma za nasledok, ze sebahodnotiaci systém
sa este viac stabilizuje vo svojom nepriaznivom stave a brani tomu, aby osoba prezila
ucinnost’ seba samej (nem. Selbstwirksamkeit, ang. self-efficacy).

Rheinberg (1997) uvadza, ze tento model predstavuje az po sicasnost’ konecny bod vo vyvoji
tedrie vykonovej motivacie. Dalsi vyvoj nepriniesol ziadne zasadné revizie, vznikli viak
koncepty, ktoré mozno povazovat’ za tomuto modelu pribuzné: Rheinberg (1980) zaviedol
koncept motivacne] orientacie (individualna verzus socialna vztahova norma) a vznikol
koncept vlastného nadania (Meyer, 1984 ).

Predstava motivu ako sebastabilizujuceho sa systému, ktory pozostava z 3
motivacnych procesov, bola mimoriadne uzito¢na z praktického hradiska a viedla k vyvoju
tréningovych motivacnych programov pre priemysel a vzdelavanie. Je treba poznamenat’, ze
uz McClelland uskuto¢nil prvé vykonovomotivacné tréningy v priemysle a v riadiacej sfére,

avsak este podla klasického modelu. Tieto tréningy boli velmi namahavé, pretoze
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neexistovali presné predstavy o Struktare motivu, nebolo mozné posobit’ cielene. Napriek
tomu boli tieto programy pouzité v mnohych rozvojovych krajinach (McClelland 1978) a
v modifikovangj podobe g v skolach u ziakov (Alschuler 1973).

Model sebahodnoteniaviedol k vyraznému zlepseniu koncepcie tychto tréningov. Boli zname
tri procesy, ich priebeh a vzajomny pomer u 0sob orientovanych na uspech. Predovsetkym
Krug (1983, podra Rheinberga, 1997) bol jednym ztych, ktory vyvinul na zaklade tohto
modelu motivainé programy pre ziakov. Najprv boli identifikovani ziaci (ZS), ktori boli
motivovani strachom z neaspechu. V ramci programu im bolo umoznené prezivat' samého
sebav zavislosti od stanovovania ciel'ov, atribucii pri¢in av zavislosti od sebahodnotenia. Na
zaciatku boli pouzité skole vzdialené tlohy, napr. z Tubovolne zvoleng) vzdialenosti hadzali
krazky na ty¢, pritom s stanovili ciel, kol’ko krazkov trafia. Na tejto ulohe im bolo
vysvetlen¢, ako si stanovit’ realisticky ciel’, ako atribuovat’ vysledok (aby to bolo pre osobu
priaznivé) a ako uvazovat'’ o dosledkoch pre seba (aby bolo mozné zazit' pozitivne emocie).
Tréner pritom vystupoval ako model: predvadzal cvicenia, verbalizoval nahlas svoje
myslienky pri stanovovani ciel'a, pri kauzalnych atribuciach a poukazoval na emocie, ktoré
vznikali v pripade sebahodnotenia. Potom tieto cviceniarobili Ziaci atiez verbalizovali svoje
myslienky, tym mohol tréner vhodne vstupit do d’alsieho ovplyviiovania motivacie. Az
potom, ked’ uz boli natrénovani v tejto hrovej situacii, pripojili novy typ tloh, ktory so skolou
mal viac docinenia (rozne obtiazne matematické ulohy aebo pravopisné ulohy), a az
nakoniec bolo naucené uplatnené priamo vo vyucovacom procese — na konkrétnych
predmetoch. Po stvormesacnom tréningu sa zlepsili nielen 3 parcialne procesy, ae g prejav
vykonového motivu sa posunul smerom Kk orientacii na tuspech (a nahradil strach
Z neaspechu).

Dalsim krokom vo vyuzti modelu sebahodnotenia bolo vedenie ucitelov k tomu, aby
vyucovaci proces riadili tak, aby to u ziakov dovolovalo stanovovat’ si realistické ciele,
podporoval o priaznivé atribuovanie a sebahodnotenie. Jedna zo stratégii spocivalav tom, aby
Castgjsie vyuzivali individualnu vztahovi normu namiesto staleho porovnavania ziakov
striednym priemerom. Individualna vztahova norma spociva vtom, ze vykon ziaka je
porovnavany (na urcitom ¢asovom kontinuu) s jeho vlastnym vykonom, takze ziak sam lepsie
moze zistit, o kol’ko sa zlepsil, resp. ¢i stagnoval v zavislosti od vynalozeného usilia
(Rheinberg, 1980). Vyskumy potvrdili ua¢innost’ takého pristupu.

Vel'mi skoro sa zistilo, ze niektori ucitelia pouzivaju individualnu vztahova normu aj bez

tréningu, jednoducho ,,to maju v sebe”. Ini zasa pouzivali vylu¢ne socialnu vzt'ahova normu,
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vzdy porovnavali ziakov s priemerom, resp. stzv. ,,normalnym vykonom‘. Skuto¢ny vykon

ziakov bol naoza) zavisly od orientacie ucitel'ov, ¢o sa vyskumne potvrdilo.

5. 1. 2. Motiv moci

Rheinberg (1997) s odvolanim sa na Cartwrighta (1965) a Kipnisa (1974) definuje
mocenské konanie takto: “Vychodiskom mocenského konania je potrebnostny stav v osobe
A, ktory moze byt iba vtedy uspokojeny, ak jedna alebo viac osob B preavia urcité
spravanie (str. 95). Ak vtejto definicii nahradime slovné spojenie ,,potrebnostny stav*
pojmom motiv, ziskame definiciu motivu moci, ktora je kompatibilna s definiciou motivov
implicitného motivaéného systému. Toto vymedzenie je vsak nepresné, lebo neberie do
uvahy, aky druh spravania inych osob vedie k uspokojeniu tohto motivu. Otvorenym ostava
dalg, ¢o je pre tento motiv podnecujticou vlastnostou na strane situacie, resp. aky
emocionalny stav sa za tymto uspokojenim ukryva na strane osoby.

McDougall (1908) postuloval na strane osoby instinkt, ktory vyjadril slovnym
spojenim ,inym dominovat’ a inych riadit. Murray (1938) uvadza potrebu dominancie,
pomocou ktoregl cheel vyjadrit’ potrebu riadit’ socialne prostredie. O presnejsie vymedzenie
motivu moci sa pokusil Veroff (1957). Jeho pokus spoc¢ival v tom, ze postup, ktory bol
pouzity pri vyskume motivu vykonu, preniesol do vyskumu motivu moci. Ako vsak uvadza
Rheinberg (1995), nanestastie jeho definicia moci bola prilis uzka — povazoval moc za
dispoziciu prezivat’ uspokojenie vtedy, ak osoba disponuje prostriedkami, pomocou ktorych
moze ovplyviovat iné osoby. Disponovat’ prostriedkami, ktoré moézu gluzit na
ovplyviovanie inych, resp. usilie o ne je podl'a tejto definicie dolezitejsie ako ovplyviovanie
samotné. Tak napriklad usilie o poziciu v nejakom urade bez usilia 0 materialne prednosti,
ktoré z toho plynu, by bolo podl'a tejto definicie vyrazom silného motivu moci.

Ked Veroff (1957) overil podobne ako McClelland (1953) vlastnosti tohto motivu pomocou
obrazkov TAT u studentov, ktori ¢akali na vysledky volieb do studentskych organov a u
kontrolngl skupiny, ktora takymto oc¢akavanim ovplyvnena nebola, naoza zistil, ze prva
skupina castejsie uvadzala pribehy, ktoré obsahovali témy savisiace s nadobudnutim
prostriedkov vplyvu, veci tykajuce sa statusu a dominancie. Sposob, ako bolo usilie o tieto
prostriedky vyjadrené by sa vsak dal charakterizovat’ ako defenzivny — osoby sa bali o stratu
statusu, uvadzali, ze status treba obranovat’, ze sa tak mozno ubranit’ vplyvu zo strany inych
atd’. Na zaklade tychto vysledkov potom vytvoril skorovaci kI'a¢, ktory bol zamerany natieto
defenzivne prgjavy, o ktorych bolo pravom mozné pochybovat’, ¢i postacuju na analyzu

takého motivu, akym je uspokojenie z ovplyviiovaniainych.
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Uleman (1972) sa rozhodol pre vyvoj skorovacieho kl'uca, ktory sa tykal ofenzivnej stranky
tohto motivu. Vo svojom vyskume navodil situaciu, v ktorej boli skimané osoby aktivne:
umoznil im byt v roli vedaceho experimentu, ktory mal u partnera v nejakej spolocnej hre
navodit’ frustraciu. Skutoény experimentator hrajucim experimentatorom ukazal niekolko
trikov (g neférovych), pomocou ktorych mohli nad partnerom vyhrat. Bola to situacia,
v ktorej osoba mohla v situacii socialngj interakcie ziskat’ a zazit' mocenska poziciu. Aj
v pripade tohto vyskumu pokusné osoby pisali pribehy TAT, a to dvakrat: pred a po tejto
umelg situacii prevahy. Ked” Uleman (1972) analyzoval tieto pribehy, ziskal opisy, ktoré
neskor pouzil v skérovacom kraci a ich obsah by sa dal vyjadrit v tom zmysle, ze osoba
otvorene a mimovolne pouzivala konanie, pomocou ktorého u ingj osoby vyvolavala urcité
reakcie. V skorovacom kI'aci su ako pozitivne body zapocitavané vyjadrenia, ktoré poukazuju
na to, ze osoba sa nezvykne pokorne podriadit, ze nepreziva rozpaky, strach, hanbu atd’,
naopak, pise pribehy, v ktorych sa aktivne spoziadavkami druhg strany (partnera)
vyrovnava.

Aj tento skorovaci kl'a¢ mal vsak jednu slaba stranku — motiv moci zazil iba na vplyv na
inych (Uleman pouzival pomenovanie need influence). Mat’ vplyv nainych je vsak ibajedna
z viacerych moznosti ako prezivat’ moc. Tato skutocnost’ respektuje az vyhodnocovaci kl'ug,
ktory pochadza od Wintera (1973). Existujuce kategorie, ktoré vytvorili Veroff a Uleman,
boli Winterom doplnené o d’alsie: vykonavat' silné a rychle akty (g agresivne), konat’
V smere pomoci inym, v smere ich podpory, d’alg) obavy z toho, ¢i vlastné pokusy o vplyv na
inych buda tspesné a pod. Z d’asich vyskumov Wintera (1972) vyplynulo, ze nielen samotny
motiv moci a jeho atributy (vyhodnocovaci kI'a¢) poukazuje na mocenské spravanie, ae g
skutocnost, do ake miery osoba preziva a vyuziva impulzy motivu moci bez
sebaobmedzovania a sebakontroly.

McClelland a Davis (1972) vyuzili prave tato ideu Wintera v d’alsom vyskume motivu moci.
Pre zistenie stupna, akym osoba brzdi svoje pohnatky k uplatneniu moci, vyvinuli
jednoduchia mieru: spocitali ,,nie-odpovede™ v pribehoch TAT smocenskou tematikou.
V teoretickeg rovine zacali rozlisovat medzi dvoma typmi moci — personalizovand a
socializovana orientacia moci. Personalizovana orientacia sluzi iba na upevnenie vlastne)
pozicie - niekto sa vyziva v tom, ak moze iného ovplyviovat', kontrolovat’ alebo donucovat’,
pretoze pritom preziva svoju vlastna silu. Naproti tomu socializovana orientacia moci je
charakterizovana silnou tendenciou k jej obmedzovaniu a primarne sltzi na prospech inych.

Prikladom je vychova deti zo strany rodic¢ov aebo ucitel'ov alebo vplyv terapeuta na klienta.
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Podobne ako v pripade motivu vykonu, a Vv pripade motivu moci vyvolaval

pochybnosti slaby vzt'ah (nizka uroven korelacie, r = .35 a menej) medzi meranou silou
motivu moci a spravanim. Vysvetlenie tejto skuto¢nosti ponakol McClelland (1975) v tom
zmysle, ze s to predovsetkym socialne normy, ktoré urcuja, akym spésobom sa silny motiv
moci méze prejavit’, resp. smie prejavit’. Z toho by sa dalo usudzovat’, Ze v jednoduchsom,
pripadne primitivnejSom prostredi satento motiv v spravani prejavi, aviak v kultivovanejsom
menej alebo vobec nie, pretoze osoby jeho prejavy brzdia. A este jedno vysvetlenie pochadza
od McClellanda (1975), ze totiz osoby musia byt schopné problematické ukony, spravanie
vediet realizovat’. Napriklad nie kazdy dokaze realizovat’ svoju nadvladu nad inymi vo forme
Sportu, resp. v nejakej vereingj diskusii (g hadke), a ked” by si to vel'mi zelal. Preto radsej
vyhradava moznosti, kde by mohol ziskat’ nejakt vyznamni poziciu, nez by samal pastat’ do
priamych konfrontacii. Z tychto dévodov je celkom primerané predpokladat’, ze motiv moci a
jeho prejavy v konkrétnom spravani nemusia vobec korelovat’.
Podstatnou skuto¢nostou, ktora charakterizuje motiv moci teda nie je ani tak jeho prejav,
resp. konzistentnost’ r6znych prejavov spravania osoby v smere uplatnenia vplyvu na inych,
ae ,,...cit moci, sily, vyznamnosti a dolezitosti. Nie realna moc, nie skutoéné prostriedky
moci aebo skutoéne realizovana moc, ae iba stav citenia sa byt velkym a silnym je
rozhodujucim prvkom motivacie moci (Rheinberg, 1997, str. 106).

Dalsie a presnejsie definovanie obsahu motivu moci bolo opit’ zdsluhou McClellanda
(1978). S vyuzitim psychoanalytickych stadii vyvinu ega (oralne, analne, falické a genitalne)
navrhol $tadia zrenia motivu moci. Podl'a toho, v akom §tadiu sa motiv moci nachadza,
usiluje sa osoba o rozli¢né stavy, ktoré v ngj vyvolavaju cit moci a sily. Postupnost’ styroch
opisovanych stadii nie je viazana na vek a dosiahnutie vyssieho stadia neznamena
automaticky, ze osoba sa zazitkov z nizsej tirovne vzdala. Klasifikacia stadii moci vznikla na
zéklade vztahov tychto komponentov: zdroje moci, ktoré moézu byt dvojaké — mozu
pochadzat’ z vnatra osoby samotnej alebo mimo osoby a objekty moci, na ktoré moc smeruje
—aj tumoze ist’ 0 zameranie moci ha seba alebo na veci mimo seba.

Stadium moci | (Opis stadii podl'a Rheinberga, 1997) — zdrojom moci si ini (matka, Boh,
ktori ma posiliuju), objektom moci je osoba samotna.

Z vyvinového hradiska ide o oralnu fazu (zdrojom pozitku sa Gsta) a mozno ju prirovnat’ ku
kojencovi, ktory silu ziskava vd'aka tomu, ze nie¢o posiliujace prijima. Clovek moze mat
tento pocit g Vv dospelosti, moze sa napriklad citit' silnym, ked’ je ovplyvneny alebo pod
dojmom ingj silngj osoby (charizmaticky vodca, suverénny §¢f). Clovek sauéastni na nieom

vel’kom a ma tomu zodpovedajuce pocity. To, ¢o vyvolava pocity sily teda lezi mimo osoby,


http://www.fineprint.com

cinok tohto zdroja moci je vsak prezivany vnitri osoby. Zelané s viak prave tieto city sily
a ked’ze osoba je orientovana na vonkajsie zdroje tychto citov, neprekvapuje ochota tychto
jedincov nasledovat’ tych, ktori im tieto city prezit' umoziuji. Napriklad mat’” moznost’ byt
v blizkosti (fyzicky ¢i psychicky) charizmatického vodcu vyvolava u takto orientovanych
0s6b cit vyznamnosti a dolezitosti, ze sa ucastnia na nie¢éom vel’kom a vyznamnom. Takymto
zdrojom sily vonkajsieho charakteru nemusi byt iba osoba, moézu to byt g drogy, alkohol,
¢itanie, hudba, .,...vsetko, ¢o relativne spolahlivo moze vo mne vyvolavat’ cit velkosti, sily,
vznesenosti, dolezitosti, inspiracie a niecoho podobného* (Rheinberg, 1997, str. 110).
Stadium moci || — zdrojom moci & objektom moci je osoba samotna.

Z vyvinového hradiska ide o analnu fazu, osoba ziskava kontrolu nad sebou, uc¢i sa ovladat’
svoje somatické potreby (hlavne potrebu defekacie). Osoba dokaze kontrolovat’ a ovladat
veci, ktoré vstupujti do je zivota, a to vlastnou silou. V dospelosti ma tato forma moci
dvojaka podobu: osoba sa moze citit’ silna vtedy, ak sa dokaze presne kontrolovat’ a ak sa
madze na seba samu spolahnut’. V krajngj miere moze ist’ az o prejavy asketizmu, niekedy o
vytrvalostné Sporty. Ina podoba tohto druhu citu moci sa prgavuje v zviacsovani a
,,Zhodnocovani samého seba, a to predovsetkym pomocou obklopovania sa drahymi alebo
silnymi objektami: napriklad kupovanim drahych aut, zbrani, Sperkov, zbierok a pod. Ciel'om
tu vsak nie je ohurit’ inych, ale oharit’ hlavne seba (Akym silnym a vyznamnym musim byt
ked’ toto vsetko je moje vlastnictvo).

Stadium moci |11 — zdrojom moci je osoba, objektom moci sa ini.

V tomto stadiu (falickom) vyvinu motivu moci osoba preziva city sily vtedy, ak moze
ovplyvnovat’ inych. Citi sasilna preto, lebo méze inych riadit, donucovat’ ich, znepokojovat’
a podobne. Okrem tohto negativneho variantu ma vsak tento stupen motivu moci g ina
orientaciu  —  uprednostihovanie  prosocialneho  spravania  (socializovana  verzus
personalizovana orientacia). Pomahajtici sa v tomto pripade moze citit’ silnym a majucim
prevahu nad tym, ktory pomoc potrebuje. Okrem toho moéze u druhg strany vyvolavat’ cit
vd’aénosti a pripadne g povinnosti pomoc oplatit’. Mozno predpokladat’ g efekty prestizneho
charakteru.

Stadium moci 1V — zdrojom moci st ini, objektom moci st ini.

Najcastgisie su zdrojom moci nadradené principy, idey alebo Boh, resp. autorita, ktora na
osobu naliehavo vplyva, aby posobil na inych. Osoba samotna sa preziva iba ako nastroj
v sluzbach ,,vyssg veci““. Aj objektom moci su ini, ¢o mozno verbalizovat’ takto: ,,Lepsimi,
silngjsimi, vacsimi maja byt ini a nie ja“. Z vyvinového hladiska ide o stadium genitalne,

v ktorom st vedacimi principmi vzajomnost’, viazba a vernost’ principom.
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Rheinberg (1997) k predlozenému modelu styroch stadii moci poznamenava, ze jeho
empirické potvrdenie zatial’ nie je naurovni, aka bola dosiahnuta v pripade motivu vykonu a
ostava na d’alsi vyskum potvrdit’ alebo vyvratit’ jeho platnost’.

5. 1. 3. Motiv afiliacie
Motiv afiliacie nie je jednotne definovany a zname s viaceré predstavy o jeho
obsahu. Maslow (1954) ho charakterizuje ako motiv lasky a spolupatri¢nosti (pouziva pojem
potreba) a je podra neho aktivovany vtedy, ak stratime priatelov, toho koho milujeme,
manzelku, deti. Clovek citi hlad po laskyplnych vztahoch sTud'mi, hladi svoje miesto
v skupine alebo v rodine a usiluje sa tento ciel’ dosiahnut’. Citovany autor d’alej konstatuje,
ze 0 motive afiliacie mame malo vedeckych informacii a ze podcenujeme vel’ky vyznam
susedstva, vlastného teritoria, vliastného ,klanu“, skutoénost, ze mame kolegov, ktorym
doverujeme, pricom jeho povod predpoklada v animalnych sklonoch (instinktoch) patrit
K stadu a svorke™. V ingj praci Maslow (1962) akcentuje jednu stranku motivu &filiacie -
lasku, pricom rozlisuje dva druhy lasky: S-lasku, lasku k inym, za ktorou nie je ziadny motiv
aD-lasku, lasku deficitni, ktorej nasytenie prinasa osobe uzitok.
Uvadza 10 znakov dvoch protikladnych typov I'udi, na ktorych demonstruje rozdiely medzi
obidvoma typmi lasok:
(1) S-laskaje vedomim ¢loveka vitana a vychutnavana.
(2) Nikdy nedosiahne stav nasytenia, a preto sa da donekone¢na vychutnavat'. M4 tendenciu
stale rast, je cielom nie aéelom.
(3) Slaska je opisovana casto ako esteticky a mysticky zazitok.
(4) Psychologicky ucinok S-lasky je velmi hiboky, je porovnatelny slaskou matky k dietat’u.
(5) S-laskaje bohatsia a hodnotnejsia subjektivna skiisenost’ ako D-laska.
(6) D-laska moze byt uspokojena.
(7) Sucast’'ou D-lasky je vzdy do urcitegl miery g strach a nenavist.
(8) Osoby milujuce S-laskou si viac autonomne a meng ziarlivé.
(9) Slaska nas obohacuje tym, ze inych dokazeme vnimat intenzivnejsie. Nerobi nas
slepymi, ako je to vo vseobecnosti pri laske predpokladané.
(10) S-laska umoznuje partnerovi prezit’ samého seba, sprostredkuje mu obraz jeho samého a
pocit vlastng hodnoty.
Je potrebné poznamenat’, ze Maslow tieto typy lasky empiricky neoveroval a postuloval ich
ako hypotézu. Preto maju inspirativnu hodnotu, avsak podstatu motivu afiliacie nevyjadruja
dostato¢ne presne.
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Jednozna¢nejsie charakteristiky tohto motivu pochadzaja od Murraya (1938), ktory
tento pojem (need affiliation) pravdepodobne pouzil ako prvy, a podla neho je tento motiv
orientovany svojim obsahom na uzatvaranie priatel'stiev a na priatel'ské vztahy sinymi.
Heckhausen (1989) upresiuje, ze v pripade tohto motivu (Heckhausen pouziva pojem
,vazba“, nem. Anschluss, Kontakt) ,,...mame na mydli triedu socialnych interakcii, ktora je
kazdodenna a zaroven fundamentalna: nadviazat® kontakt s doposial’ cudzimi alebo este malo
znamymi ludmi a spravat’ sa takym sposobom, ktory obidve strany prezivaju ako
uspokojujuci, povzbudzujiaci a obohacujuci (str. 345). Do akej miery sa to podari, nezavisi
iba od osoby, ktora kontakt hl'ada, ale aj od osoby, ktora je kontaktovana. Osoba, ktora hl'ada
kontakt a je podnecovana motivom afiliacie, musi svoj zaujem o kontakt vhodnym sposobom
prejavit, musi byt vsak zaroven pre kontaktovanu osobu atraktivna. Ak potencialny kontakt
nie je atraktivny pre obidve strany rovnako, ak nie je garantovany rovnocenny vztah
obidvoch stran, je viazba ohrozena, pripadne nevznikne vobec. Heckhausen (1989) kladie
osobitny doraz na vzajomnost’ (reciprocitu) vazby, a preto na inom mieste d’algj upresiuje,
.-..z& by bolo primerangjsie vidiet’ ciel’ motivu vizby vo vzajomnom a déverou naplnenom
spojeni, ktoré obsahuje vzajomna akceptaciu, priatel'ské chapanie, sympatiu, pocit mat’ rad,
ba az pocit byt milovany* (str. 346). Osoby, ktoré si motivované tymto motivom, prejavuja
VO svojom spravani pomerne dobre pozorovatelné vonkajsie znaky: prevazuje pozitivny
obsah ich verbalnych vyjadreni, maju priatel'sky vyraz tvare, prejavuju dlhotrvajaci ocny
kontakt, sihlasné pritakavanie a podobne.

Podobne ako motiv vykonu, ktory ma uréita vnatorna struktaru (orientacia na aspech
verzus orientacia na neaspech), a v pripade motivu afiliacie sa ukazalo, ze jeho struktara
moze byt v zavislosti od 0sob rozna. Asendorpf (1984, podla Heckhausena 1989), ktory
neskamal motiv &filiacie ale nesmelost’ zistil, Zze nesmeli I'udia si nie sa isti, ¢i v socialnych
situaciach dobre obstoja, pricom vsak na rozdiel od silne introvertovanych nie si samotari,
ktori po socialnych kontaktoch netuzia Socialne situacie pre nich predstavuju konflikt,
v ktorom hra ulohu sacasne priblizenie g vyhybanie: na jedng strane maju pocit
menejcennosti, na druhgj strane sa usiluju 0 uznanie zo strany inych ao blizsie vztahy s nimi.
Takato situacia v ich prezivani napoveda, ze nie si to pozitivne alebo negativne podnecujiace
vlastnosti inych osob bezprostredne, ale ze si to skor naucené a generalizované ocakavania,
ktoré satykaju vysledku (ispechu aebo neaspechu) vliastného usilia o vazbu (kontakt). Podra
Heckhausena prave tieto ocakavania a rozdiely v nich medzi individuami tvoriajadro motivu

afiliacie.
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Mehrabian a Ksionsky (1974, podrla Heckhausena, 1989) uvadzaju, ze motiv &filiacie

pozostava z dvoch nezavidych tendencii (dvojaky motivaény systém): ocakavanie, ze saim

pokus o nadviazanie vazby podari, resp. obavy z odmietnutia. Tato struktara motivu afiliacie,

zalozena na naucenych a generalizovanych o¢akavaniach, podla citovanych autorov plati

vsak iba dovtedy, pokial’ sa osoba, usilujuca sa o vizbu, blizsie nezoznami s osobou, s ktorou

sa kontakt vytvorit' usiluje. Akonahle k tomu dojde, situacia sa zmeni a namiesto vyssie

uvedenych generalizovanych ocakavani nastupia specifické podnecujice (¢i odpudzujiace)

vlastnosti osoby, s ktorou sa jedinec zoznamil.

Byrne a kol. (1963, podra Heckhausena, 1989) navrhli na ziklade dvojkomponentove)

struktary motivu afiliacie rozlisovat’ (nadegl na vytvorenie vizby verzus strach z odmietnutia)

Styri typy osob:

- motivovani motivom vizby (vysoka nade na vytvorenie viazby a sicasne nizky strach
Z odmietnutia)

- motivovani odmietnutim (nizka miera nadeje na vytvorenie vazby a si¢asne vysoka miera
strachu z odmietnutia)

- konfliktne motivovani motivom viazby (vysoka nadg na vytvorenie viazby a sicasne
vysoka miera strachu z odmietnutia— je to typické pre nesmel ych F'udi)

- motivom &filiacie slabo motivovani (nizka miera nadeje na vytvorenie viazby a sic¢asne
nizka miera strachu z odmietnutia).

S postulovanim teoretickej struktary motivu afiliacie uzko savisi meranie vlastnosti
tohto motivu. Podobne ako v pripade motivu vykonu a motivu moci & tu nasiel svoje
uplatnenie Murrayov TAT. Adaptaciu TAT na meranie motivu afiliacie uskutocnili Shipley a
Veroff este vroku 1952 (podla Heckhausena, 1989) a po experimentalnom overeni tejto
adaptacie dospeli k zaveru, ze ich TAT meria strach z odmietnutia. Teoreticky postulovany
»protikus* — nadej na vytvorenie viazby — sa im nepodarilo identifikovat’. Napriek pokusom
dalsich autorov (Atkinson, Heyns a Veroff, 1954) sa prijatelné riesenie tohto problému
nepodarilo najst’ a do zaciatku 90. rokov meranie motivu afiliacie pomocu TAT a prislusny
vyhodnocovaci kIi¢ ostali bez vacsich zmien. Heckhausen k tomu poznamenava, ze .,...d
definicia motivu afiliacie je natorko siroka, ze si v ngf obsiahnuté g iné mozné socialne
motivy, akymi sa usilie o ziskanie sihlasu a uznaniaa tisilie o dominanciu (1989, str. 349).

Co satyka korelatov (vlastnosti a prejavy, ktoré s motivom savisia) motivu afiliacie,
ani tu nepokrocil vyskum nator'ko, aby dnes bolo mozné formulovat’ zavery o tom, ako sa
tento motiv manifestuje v spravani, resp. s ktorymi osobnostnymi premennymi spolahlivo
koreluje. Starsie vyskumy zo 60. a 70. rokov preukazali vplyv tohto motivu na také prejavy,
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akymi je castesie telefonovanie a posielanie listov (napriklad Boyatzis, 1972, podla
Heckhausena, 1989). Presvedcivejsi dokaz predstavuje iba vyskum Constantinanovej (1981,
podla Heckhausena, 1989), ktora pomocou prenosného spojenia sledovala cely den pohyb
Studentov tak, ze v dvojhodinovych intervaloch zistovala, kde sa nachadzajt a skym sa.
Osoby stendenciou k afiliacii (meranou pomocou TAT) boli ¢astejsie v interakcii s niekym
(alebo pisali listy) ako osoby bez tejto tendencie.

Zaujimavé vyskumy uskutocnil na zaciatku 80. rokov McClelland (1984, 1985). Tieto
vyskumy sa tykali vztahu motivu moci a motivu afiliacie k fyziologickym a
neuroimunologickym reakciam. Zistil, ze ak osobam, ktoré mali vysoka mieru motivu
afiliacie, bol premietany film stematikou lasky (tymto sposobom bol aktivovany motiv
afiliacie), potom mali bezprostredne po premietnuti filmu vysoki hladinu dopaminu v slinach
a v krvi. Tento hormon ma za nasledok rozsirenie ciev a uvolnenie zaltdoc¢no-traviaceho
systému a tento dopaminovy ucinok sa dava do spojitosti s vytvaranim dobrého vztahu
k pritahujucemu partnerovi a k vzajomnému venovaniu sa. Okrem toho McClelland zistil, ze
ak je tento motiv silnegjsi ako motiv moci, podporuje to zdravie osoby. Za dokaz sa pre toto
Zistenie povazuje skutoc¢nost’, ze osoby so silnym motivom afiliacie mali nizky diastolicky
krvny tlak (negativny korelacny koeficient). Tato korelacia bola u tychto osob
(longitudinalny vyskum) negativna g o 20 rokov neskor. Zistenia, ku ktorym dospel Jemmott
(1982, podra Heckhausena, 1989), st este zaujimavejsie. Osoby s vysokou mierou motivu
afiliacie mali pocas jednoro¢ného longitudinalneho vyskumu vyssie hodnoty koncentracie
imunoglobulinu (obranna latka, ktora zodpoveda za ochranu hornych dychacich ciest pred
virusovou infekciou) ako ostatné skimané osoby, zvlast’ ako osoby s dominujucim motivom
moci. Tato lepsiaimunologicka ochrana sa prejavila a v mensom pocte nachladnuti.

Okrem TAT boli na meranie motivu afiliacie pouzivané a dotazniky. Heckhausen
(1989) venuje zvlastnu pozornost najcastejsie pouzivanému dotazniku, ktory pochadza od
Mehrabiana (1970). Uz bolo uvedené vyssie, ze Mehrabian a Ksionsky (1974) predpokladajt
dvojaka Struktaru motivu afiliacie; afiliativnu tendenciu (oznaéuj ju R1) a citlivost’
k odmietnutiu (R2). Obidve tendencie sa v ich dotazniku merané pomocou dvoch odlisnych
skal (ktoré navzajom nekoreluju). Je dolezit¢ vediet, ze dotaznik je uréeny pre
diagnostikovanie vlastnosti motivu afiliacie osoby, ktora sa sinou osobou nepozna. Pre
pripad, ze ide o analyzu viazby osoby s osobou, sktorou sa déverne pozna, pouziva
Mehrabian sociometrickt techniku. Analyza poloziek dotaznika umoziuje presnejsie
pochopit, ¢o s pod pojmom ,ocakavanie™ autori nastroja predstavuji. Ako uvadza

Heckhausen (1989), .,...ocakavanie neznamena ocakavanie, ¢i sa vlastné konanie v smere
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nadviazania kontaktu podari alebo nie..., ale skor to, ¢o si osoba mysli, ¢i za danych okolnosti

nastanu pre nu pozitivne alebo negativne nasledky* (str. 356).

5. 1. 4. Motiv intimity

Zatial’ ¢co motiv &filiacie predstavuje triedu cielov, ktoré si orientované na kontakt
s cudzimi alebo doposial’ malo déverne poznanymi osobami, pripadne usilie ziskané kontakty
nestratit’, motiv intimity je zacieleny na vytvorenie doverného vzt'ahu s blizkou osobou, na
vzajomnua lasku, doveru, priatel’stvo. Takto definovany obsah motivu intimity a porovnanie
tohto vymedzenia s Maslowovou predstavou motivu &filiacie dovoluje konstatovat, ze
Maslow zahrnul do svojej predstavy obsahy, ktoré boli vyssie definované ako motiv afiliacie
azaroven g obsahy, ktoré by bolo mozné zaradit’ k motivu intimity. Inak vyjadrené, Maslow
nerozlisoval medzi obidvoma motivmi a pouzival oznacenie motiv afiliacie na obsahy, ktoré
su blizke motivu intimity.

Vyskum motivu intimity sa spaja s menom McAdamsa (1982), ktory sa okrem inych
inspiroval g Maslowovou predstavou motivu afiliacie. Ako uvadza Heckhausen (1989),
,»-..MCAdams opisuje motivaciu intimity nie ako regulované usilie, ale ako stav, ktory moze
byt charakterizovany nasledovnymi strankami® (str. 358). A ktymto strankam pocita
spolo¢nu radost’, ¢asty vzajomny dial 6g, otvorenost’ a ochotu vzajomne sa akceptovat’, pocity
harmonie, zrieknutie sa akejkol'vek manipulacie a kontroly spravania partnera.

Aj na meranie tohto motivu sa pouzivali obrazky TAT. Vyhodnocovaci kI'a¢ vytvoril
na zaklade experimentovania sroznymi podmienkami jeho vzbudenia McAdams (1982).
Tento kl'u¢ tvoria dve hlavné kategorie: (1) Stretnutie, ktoré ma za nasledok pozitivny afekt,
prezivanie pozitivnych emocii. (2) Dialog, ktory je dalg tvoreny nasledovnymi 8
subkategoriami: psychicky rast a zvladanie, starostlivost, byt v spolo¢nom priestore a ¢ase,
zjednotenie, harmonia, preniknutie do vnatrainého, atek do intimity a spojenie s vonkajsim
svetom. McAdams uskutocnil sériu vyskumov, v ktorych overoval vztah motivu intimity
k roznym premennym. V jedngj zo studii nechal posadit’ studentov s vysokym skoére v motive
intimity ich spoluziakom. Ziskané hodnotenia obsahovali takéto kategorie: prirodzeny, vrely,
chapajuci, mily a malo dominantny, malo na seba zamerany. V ingj stadii sa ukazalo, ze
osoby svysokou mierou motivu intimity vyhladavali v experimentalng situacii telesna
blizkost" inych pokusnych osob, viac sa smiali, potrebovali meng casu na pochopenie

instrukcie.
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6. Vyskum komplexnych motivacnych struktar

V klasicke) psycholo6gii motivacie je trieda konania urcovana podnetom, na ktory je
urcita aktivita zamerana. V experimentoch bol napriklad motiv vykonu vzdy vyvolany tak, ze
osoby boli vtighnuté do situacie vyrovnavania sa sistymi narokmi, kde museli prekonavat’
nejaka kvalitativnu prekazku, pricom ostatné vlastnosti situacie boli zamerne potlacené.
Takyto postup ulahcéuje vedecké vysvetlovanie a precizne definovanie skamanych
motivacnych fenoménov. V kazdodennom zivote to vsak nie je tak, ze vnimame iba jeden
jediny podnet, resp. jednu triedu podnetov a ostatné prehliadame. Napriklad: Studentka sa
moze kvalitne pripravit’ na skasku preto, lebo skasku povazuje za dobry indikator — ukazatel
hodnotenia vlastnych schopnosti. Ale moze byt motivovana a skutocnost'ou, ze zvladnutie
tohto predmetu povazuje za vel'mi vyznamné pre budtcu profesiu. Méze to byt’ g preto, lebo
nechce na skasajuceho urobit’ zly dojem. A moze to byt & preto, lebo nechce sklamat’
svojich rodic¢ov, nechce stratit’ povest’ experta v skupine, nechce sa blamovat’ pred svojim
spoluziakom atd’. Kazdy z uvedenych dovodov sa moze v urcite) miere stat’ motivujacim
cinitelom. Vznikli pokusy reagovat’ na uvedent komplexnost’ a dva z nich budi uvedené
dag.

a) Rozireny kognitivny model motivacie

Heckhausen rozvinul svoju predstavu o vykonovom motive a pokusil sa ju aplikovat’ na
predpoved” konania osoby. S vyuzitim Bollesove (1972) koncepcie, ktora rozlisovala dva
typy ocakavania: 1) na jedngj strane ma osoba predstavu o tom, aka je pravdepodobnost’, ze
vlastné usilie moze viest k ziadanému vysledku. Schematicky: konanie - ocakavanie
vysledku (toto ocakavanie je identické s pravdepodobnostou dosiahnutia uspechu, ako ju
pozname z vykonovej motivacie). 2) Okrem tohto ocakavania ma osoba predstavu g o tom,
akym smerom sa bude situacia vyvijat', ak konat’ nebude. Toto doposial’ prehliadané
ocakavanie vyjadril Heckhausen schematicky takto: situacia - o¢akavanie vysedku.

Do akej miery bude vysledok atraktivny, resp. neatraktivny vyplyva z jeho nasledkov pre
osobu.
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Rozsireny kognitivny model motivacie (Heckhausen — Rheinberg, 1980, podl'a Rheinberga,
1997)

| s*» vV v
situacia konanie vysledok nasledky
L K> v T — V¥ N

(1) S™ V: stuacia® ocakavanie vysledku
(2) K™ V: konanie ® ocakavanie vysledku
(3) V» N: vydedok™® o¢akavanie nasledkov

Zakladna struktara modelu podla Rheinberga (1997) je tvorena situaciou, moznym
konanim, vysledkom tohto konania a nasledkami konania, ktoré s ur¢itou pravdepodobnost’'ou
buda konanim zapricinené. Predstavme si osobu, ktora si od ucasti na prednaske slubuje, ze
to bude mat’ vplyv na vysledok skusky: vysledok, o ktory sa osoba usiluje, je urobit’ skusku
aspon na dvojku. Ak by nasa osoba uz teraz mala vysoka hodnotu ,,situacia — o¢akavanie
vysledku®, teda bola by si ista, ze uz tergjsi stav jg vedomosti jeg zaruci aspon znamku dva,
potom by bola vel'mi malo motivovana chodit’ na prednasky (z uvedeného doévodu). Cim je
silngjsie ocakavanie, ze situacia zaruci vysledok, tym slabsia je motivacia ku konaniu: Naco
konat’, ked’ uz teraz situacia vsetko uréuje. Naopak, v pripade, ze nasa posluchacka je
presvedcena, ze prave ucast’ na prednaske je to, ¢o vysledok na skuske ovplyvni, potom je
silna jej motivacia na prednasky chodit. Cim silngsie je o¢akavanie, ze konanie ovplyvni
vysledok, tym silnejsia je tendencia konat’.

Ci konanie skuto¢ne nastane zavisi d'algj od toho, aky dolezity je pre osobu vysledok. Tato
dolezitost’ je uréena nasledkami, ktoré vysledok pre osobu ma. Ak by s nasa studentka
prestavovala, ze vd’aka dobrej znamke by mohla prezit’ radost’, pretoze mala opat’ prilezitost’
dokazat’ si, ze je schopnou - dostavenie sa tohto prezivania by vd’aka dobrému vysledku
mohlo byt skuto¢ne vel'mi pravdepodobné. Ak by si vsak myslela, ze by na zaklade tohoto
jediného vysledku mohla ziskat” atraktivne zamestnanie, to by bolo uz menej pravdepodobné.
Predstavy o sile tohto spojenia si vyjadrené postupnostou ,,oéakavanie — vysledok —
nasledky* alebo ,,instrumentalita“.

Okrem tychto troch typov ocakavania vstupuje do modelu este podnecujuca sila tychto

nasledkov, pricom v tomto pripade osoba zvazuje, aka je pravdepodobnost’, ze tieto nasledky
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skuto¢ne nastanu. Nasledok ,ziskat' atraktivhe zamestnanie“ by mohol mat’ velka
podnecujucu silu. Ak vsak osoba predpoklada, ze so svojim vystudovanym odborom a pre zla
situaciu na trhu prace neziska ziadnu atraktivnu pracu, potom bude vplyv tohto podnetovo
silného nasledku z dovodu nizkej instrumentality na jeho konanie maly. Ak a napriek tomu
osoba chodi na prednasky, potom je jgj motivacia spojena sinymi nasledkami.

Mozno zhrnat: Tendencia osoby konat’ je o to silngsia, ¢im je vicsia istota, ze vysledok
konania osoby prinesie nasledky, ktoré si pre osobu vel'mi hodnotné a zaroven, ¢im viac
zavisi tento vysledok od vlastného konania (a nie od veci, ktoré vysledok prinesa
automaticky aj bez jg pricinenia). Heckhausen a Rheinberg (1980) navrhli este jednu verziu

tohto modelu, ktora sa zaklada nalogickej sekvencii otazok a odpovedi osoby.

Rozsireny kognitivny model motivacie v podobe sekvencie otazok a odpovedi (podla
Rheinberga, 1997).

1 otazka Zda sami, ze vysledok je uz teraz uréeny Nerob
situaciou? - > nig!

Mozem vysledok ovplyvnit' v dostato¢ne)
2. otazka _ — —» Nerob
miere vlastnym konanim? ni¢!

@

b

3. otazka Povazujem mozné nasledky tohto
, I » Nerob
vysledku za dostato¢ne dolezité?

nig!

Prinasa tento vysledok pre mna zelané
4. otazka nasledky? Nerob
ni¢!

©

Y

v

Urob nieco!
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V takejto podobe sa da model priamo pouzit’ na analyzu jednotlivych pripadov motivovaného
konania. Postacuje vhodnym sposobom zistit’ tri, v modeli uvedené $pecifické ocakavania
ako g druh a podnecujucu silu nasledkov. Ak jeto zname, da sa predpovedat’, ¢i niekto bude
alebo nebude konat'. Ak osoba nekona, da sa na zaklade 4 pripadov ,,ni¢nerobenia® urgit,
preco osoba nekonala. Takéto zistenie moze byt prave v oblasti aplikovaného vyskumu —
skola, pracavelmi uzitocné. V tychto oblastiach satotiz ¢asto pokasame osobu viest’ zo stavu
,»nerobim ni¢* do stavu angazovania sa v nejakel aktivite. V tychto pripadoch je uzito¢né
vediet, ¢i je niekto neaktivny preto, lebo si mysli, ze uréity vysledok g tak nedosiahne, alebo
preto, lebo ako nasledok vlastng ¢innosti neo¢akava ni¢ atraktivne.

Empiricky (Rheinberg, 1997) bol tento model overeny v podmienkach skoly a v oblasti
pripravy na povolanie. Najcastejsie sa skamala situacia pripravy na pisanie skolske ulohy —
testu. Vysledkom bolo v tomto pripade to, ¢i osoba ciel’, o ktory sa usiluje, dosiahne alebo
nie. Nasledkami boli veci, ktoré zo ziakovho pohl'adu boli viac alebo menej zavislé od tohto
vysledku. Konanie, ktoré bolo predpovedané, bolo definované v tom zmysle, ¢i a ako vel'mi
sa ziak na skolska ulohu pripravoval. Aby sa zistili vyssie uvedené ocakavania, boli ziakom
tyzden pred pisomkou polozené otazky:

(1) ¢o odtejto pisomky zavisi/nezavisi,

(2) sakou urcitost’ou ziak predpoklada, ze tieto nasledky naozaj nastanu,

(3) ¢o pre neho tieto nasledky znamenaju,

(4) a do akg miery si mydli, ze jeho priprava ni¢ neovplyvni, resp. ze prostrednictvom
vlastng pripravy moze vsetko ovplyvnit.

Na zaklade tychto otazok sa uskutoc¢nila analyza ochoty-neochoty pripravit’ sa na pisomku, a
to tak, ze sa tieto otazky konfrontovali sotazkami v motivacnom modeli. Predpovede boli
presné na 70 — 90%. Teda na zaklade modelu sa dalo predpovedat’, ¢i sa ziak bude
pripravovat’ alebo nie v 7 — 9 pripadoch z 10. Takato presnost’ sajavi byt uspokojujicou, na
druhgj strane vsak treba vidiet, ze tato predpoved’ plati iba pre konkrétnu vyskumnua epizodu.
Uz v pripade d’alsg] skasky mozu byt o¢akavania toho istého ziaka, pripadne g ocakavania
vo vztahu k nasledkom iné a dospejeme k ingj predpovedi. To si vynucuje pre kazda epizoédu
robit’ novy zber odpovedi a konfrontovat’ ich opat’ s otazkami v modeli.

V klasickegj psycholégii motivacie postacuje jednorazové meranie struktary motivov osoby.
Na zaklade zisteni si potom mozné predpovede pre vel'ké mnozstvo vhodnych situacii.
Samozrejme, tieto predpovede sa vzt'ahuju na priemerne rozdiely medzi r6znymi vzorkami
skamanych osob. Predpovede v jednotlivych pripadoch si malo presné. Takuto presnost
poskytuju jedine namahavé analyzy pomocou rozsireného motivacného modelul.
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(b) Podnecovanie k €innosti ako vlastnost’ samotnegj ¢innosti

Rozsireny kognitivny model motivacie je prisne racionalisticky. Netvrdi sa v iom
sice, ze osoba si vsetky kalkulacie ohradom o¢akavania tc¢inkov svojho konania uvedomuije,
predpoklada sa vsak, ze pomocou modelu je mozné rekonstruovat’ kognitivne procesy, ktoré
ovplyviuji nase konanie, a to g bez toho, aby museli byt prezivané v podobe
uvedomovanych myslienok. Evidentna je g ucelovost racionality motivacnej struktary:
konané je preto, lebo vysledok, ktorého dosledky su pravdepodobné, je mozné dosiahnut’. A
d'alg, konanie je atraktivne iba preto, lebo jeho kone¢ny vysledok ma za nasledok atraktivne
veci. Je pravdou, ze tato sStruktara - acel konania ¢asovo g funkcionalne nasleduje za
konanim je v kazdodennom spravani vel'mi casta. Rheinberg (1989) potvrdil, ze Studenti
psychologie, ktori si viedli pocas dna protokol o traveni ¢asu, stravili 36% casu tym, ze sa
zaoberali aktivitami, ktoré savisia so stadiom psychologie. Okrem motivacne mene
relevantnych beznych cinnosti (navykovych), ktoré predstavovali 15% aktivit, existoval g
dalsi typ ¢innosti — islo o ¢innosti, ktoré boli uskuto¢nené iba preto, lebo osobam prinasali
pozitok — nezavisle od toho, aké vysledky a nasledky to so sebou prinieslo. V tomto pripade
spoc¢ivalo podnecovanie ku konaniu nie v ocakavani vlastnou aktivitou zapri¢ineného
vysledku, ae v ¢innosti samotnegl. Takmer polovicu bdelého casu (48%) travili
osoby takymito aktivitami. Na vseobecnegj arovni by sme mohli povedat, Zze g pri takychto
aktivitach je pritomny urcity ciel’ — totiz subjektivna pohoda (Wohlbefinden, well-being)
pocas ¢innosti aebo po nej (po jg ukonceni). Povodny model Heckhausena na vysvetlenie
takychto motivov nestacil, a preto bol opitovne rozsireny, aby bolo mozné zohl'adnit’ &

z ¢innosti samotngj vyplyvajtice podnecujtce cinitele.

Tri arovne motivaéng analyzy konkrétneho konania (Rheinberg, 1997)

1) Rovinaocakavania S—» V
S—»K K—» Vv l V—> N

L vl v v

2) Subjektivnastruktural situacia | konanie L p| vysledok || nasledky
epizody konania

3) Rovina
podnecovania

pre dani ¢innost’
specifické podnety

podnety
perspektivne
povahy
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Este raz priklad s pripravou na skolska pisomku: niektori zo ziakov sa pripravuje kvoli ucelu,
ktory splnenie tejto ulohy so sebou prinesie (ziskat” znamku, aby som mohol pokracovat’ v
ro¢niku), niektori kvoli ¢innosti samotng (zaujimavy obsah na skusku, ktory si mézem
overit, ako som ho zvladol). Pomocou nastroja skonstruovaného Rheinbergom (1989, Anreiz
— Fokus - Skala) mozno merat’ celkova orientaciu osoby (orientaciu na tcel verzus na
¢innost). Priradit osoby kjednému aebo drunému typu by vsak bolo velkym
zjednodusenim, a preto sa v skutocnosti vychadza z predpokladu, ze vacsina l'udi preziva
obidva typy podnecovania g ked v odlisnej miere. A v zavislosti od situaéného kontextu -
povolanie, vol'ny ¢as, ucenie sa - to moze byt tiez odlisné. Pravdaze, individualne odlisnosti
z hradiska druhu podnecovania si @ v odlisnych situaciach relativne stabilné (relativna
konzistencia). V siucasnosti je zname, ze v pripade volnocasovych aktivit na ¢innost
orientované podnecovanie hra dolezita tlohu. Jazdenie na motorke, lyzovanie, surfovanie,
hranie na hudobny nastroj, malovanie, programovanie si spojené suréitym prezivanim,
ktorého obsah by sa dal vyjadrit takto: pozitok z harmonického pohybu, zabudnut na
kazdodenné starosti. Tieto zazitky su urcite spaté svykonavanim samotnegj ¢innosti a malo

suvisia s nasledkami dosiahnutého vysledku.
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7. Explicitny motivacny systém - explicitné osobné ciele

Zékladny rozdiel medzi (implicitnymi) motivmi a (explicitnymi) ciel'mi spociva
v tom, ze zatial' ¢o motivy sa vzt'ahuji nasiroku triedu podnecujucich vlastnosti, osobné ciele
sa viazu iba na vedome volené a zvolené ciel'ové objekty. Osobné ciele si reprezentované
ako vedomosti, ktoré sa vedomiu pristupné, a preto je mozné sa nane osoby priamo opytat’ a
osoba je schopna o nich vypovedat'. Z tohoto dovodu su preto ciele povazované podla
McClellanda a kol. (1989) za sacast’ explicitného motivaného systému. Presngjsie, ,,Osobné
ciele vyjadruju to, o ¢o sa osoba v jg aktualng zivotng situacii usiluje, ¢o konkrétne chce
dosiahnut’ alebo ¢omu sa chce vyhnat* (Brunstein a kol., 1999, str. 153). V pripade
explicitnych cielov sa otazka priciny — preco si osoba zvolila prave ten a nie iny ciel’ -
nekladie. Otazka na pri¢inu vorby toho-ktorého ciel'a je otazkou na implicitny motiv. To,
samozrejme, nijako neznizuje dolezitost’ vyskumu explicitnych osobnych cielov. Bol si toho
vedomy uz podstatne skor Kurt Lewin, ktorého mozno povazovat’ za priekopnika v oblasti

vyskumu ciel'ov aich ulohy v motivacii ¢loveka.

(a) Lewinova teéria napitych systémov

Na uvod je potrebné poznamenat’, ze Lewin nepouzival na pomenovanie osobnych
cielov pojem explicitné osobné ciele, napriek tomu sme jeho vyskumy zaradili k tym,
ktorych c¢ast mozno z historického hlradiska povazovat’ za predchodcov vyskumov
explicitného motivacného systému osoby.
Jedna z otazok, ktoru vyskumne overoval Lewin a jeho vyskumna skupina, znela: Ako je
mozné, ze pokusna osoba, ktorej zabranime pokracovat’ v dokonéeni negjakej ulohy, ma
tendenciu pri ngblizsef mozngj prilezitosti v tejto nedokoncengj tlohe opat’ pokracovat'?
Typickym prikladom ich postupu bol vyskum Ovsiankinove] (1928, podla Rheinberga,
1997): Pokusné osoby dostali od experimentatora rozne tazké alohy. Mali riesit’ hadanky,
vysrafovat’ nakreslené predlohy, modelovat’ figarky zplasteliny a pod. Pri niektorych
ulohach ich vsak Ovsiankinova prerusila v priebehu riesenia a poziadalaich zacat’ riesit’ nova
ulohu. Prerusit’ ich vsak nebolo az také I'ahké, lebo vacsina osob nechcela tuto poziadavku
splnit’. Akonahle sav priebehu d’alsieho vyskumu objavila nejaka prestavka, 80% skimanych
0sdb bez vyzvy pracovalo na dokongeni tilohy, v ktorej boli preruseni. Ugastnici vyskumu
uvadzali, ze prezivali vnutorny tlak, nieco ako ,musim*“ a zaroven g pritazlivost

nedokoncengj ulohy, akonahle im padia do oka. Tato tendencia dokoncit’ neukoncené tlohy
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sa objavila g pri alohach, ktoré osoby predtym len s odporom prijai, a to g vtedy, ak im
experimentator ich riesenie striktne zakazal. Pokragovali vich rieseni napriklad tak, ze
vyuzili prilezitost’, ked’ experimentator bol zamestnany niec¢im inym.

Lewin vysvetloval tento fenomén pomocou pojmu ,,quasi-potreba“. Quasi preto, lebo
ucinkuje akoby bola skuto¢nou potrebou, avsak v tejto forme ju nemozno povazovat' za
skuto¢na potrebu. Vznika na zaklade ¢asovo ohrani¢eného predsavzatia nieco konkrétne
urobit’, napr. riesit’ nejaka ulohu. Méze byt odvodena z pravych potrieb, pricom plati, ze je
tym ucinngsia, ¢im uzsie je spita s pravymi potrebami. Kazda quasi-potreba tvori v osobe
,»napity systém, ktory si vynucuje uvolnenie.

Svoje abstrakiné predstavy sa pokusal Lewin znazornit' graficky (tieto zobrazenia
nemaju ni¢ spolocné sfyzikalnymi znazorneniami). Jednym ztakychto znazorneni je
zobrazenie vzt'ahu osoby a prostredia. Osoba je znazornena ako ohranicena plocha, okolo nej
sa nachadza prostredie, s ktorym je v kontakte prostrednictvom senzomotorickych procesov
(vnimania a aktivity): vnatro osoby predstavujt polia, pricom kazdé pole reprezentuje ciel
konania osoby. Tieto ciele konania osoby moézu pozostavat’ z pravych potrieb — tieto sa
vacésinou zobrazované v centre osoby a na periférii sa nachadzaji quasi-potreby. Podobné,
resp. pribuzné ciele sa nachadzaju vo vzajomneg blizkosti. Podstatné je, ze kazdé z poli sa
nachadza v uréitom napdti. Toto napdtie moze byt aktivované tak, ze situacné okolnosti
podnietia prava potrebu alebo quasi—potrebu, ktora je v ngakom vzt'ahu s pravou potreboul.
V systéme vladne tendencia uviest’ napitie do stavu rovnovahy, a teda zrusit' prislusné
ohnisko napdtia. Podl'a Lewina steny medzi poliami si ciastocne priepustné (porozne), a
preto sa toto napitie prenasa do najblizsich poli. To vsak nevedie k skuto¢nému odbuaraniu
napitia — to moéze nastat’ iba prechodom za senzomotoricku hranicu, teda osoba uskuto¢ni
aktivity, ktoré veda kdosiahnutiu ciela a tym Kk uspokojeniu potreby. K vyskumu
Ovsiankinovej mozno na tomto mieste konstatovat’, ze osoba chce dokonéit’ ulohu a tym
odviest’ napitie mimo seba.

Co sa stane v pripade, ak takéto uvolnenie napitia prostrednictvom konania nie je mozné a
systém je stale napity? Tamara Dembova (1931, podla Rheinberga, 1997) -
spolupracovni¢ka Lewina urobila takyto pokus: Osoba stala vo stvorci so stranami 2 x 2
metre a mala do¢iahnut’ na kvet, ktory bol na podstavci, vzdialenom 1,2 metra za hranicou
Stvorca. Maa ho doc¢iahnut’ tak, aby neopustila stvorec. V priestore sa nachadzali este
stolicky. Osoba vel'mi rychlo nasla obidve optimalne riesenia — kl'aknat’ si a nac¢iahnut’ sa a
opriet’ sa o stolicku. Bezprostredne na to vsak experimentatorka povedala, ze existuje este

tretie riesenie, pricom pokus okamzite ukoncila. Ked” osobam umoznilav pokuse pokracovat’,
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pozorova a, ze s kazdym d’alsim pokusom u nich rastlo napitie. Kvazi-potreba, teda potreba
najst’ tretie riesenie vyvolaa postupne hnev, o ktorom osoby zac¢ali ngjprv hovorit’, resp. robit’
si zarty. Postupne vsak napitie bolo také verké, ze zacali mat’ tazkosti ovladat’ sa. Neskor
stcilo, ze sa experimentator pousmia nad navrhnutym riesenim, a vnatorny systém bol uz
taky napity, ze ostatné vnatorné systémy osoby (hodnoty a pod.) stratili svoju ucinnost” a
nastali prudké vybuchy hnevu, ktoré sa skoncili itokom na experimentatora.

Ak by sme ukoncili vyklad Lewinove tedrie na tomto mieste, potom by jeho
prispevok nebol v nicom novym a odlisnym od Freudovho vykladu vybitia napitia pudu.
V ¢om je teda podstata Lewinovho prinosu k si¢asnému vyskumu motivacie? V tom, ze pri
objasnovani spravania ziadal brat’ do uvahy nielen faktory, ktoré sa viazu na osobu samotnu,

ale vzdy a sucasne g faktory, ktoré sa viazu na situaciu, v ktorej sa osoba nachadza:

S=f(O,P)

Spravanie je pod/a Lewina (vzdy) funkciou osoby a prostredia. Ani pudy, ani navyky, ani
napitie v potrebach, ani situatné podnety a pritahovanie nedokazu spravanie spolahlivo
objasnit’ (vysvetlit’ jeho pri¢inu). Obidve skupiny faktorov musia byt vzdy brané do avahy
sacasne.

Co sa tyka vymedzenia situacie, postupoval Lewin originalne - nie v sulade s dovtedy
dominujucim pohladom behavioristov, teda ze prostredie ma urcité fyzikalne vlastnosti ako
vzdialenost’, vaha, teplota, mnozstvo potravy, ale vychadzal z toho, ako situaciu vnima a vidi
osoba. Zivotny priestor konkrétnej osoby si predstavoval ako réznorodost, ktora pozostava
zmnohych oblasti. Kazda oblast’ predstavuje moznost konania alebo nejakti udalost.
Niektoré z tychto oblasti si hodnotené pozitivne iné negativne (pouzival na tento ucel pojem
Lvalencia“ resp. vyzvovy charakter udalosti). Tieto oblasti si usporiadané v sulade s
principom ,,prostriedok - ciel*. Napriklad: Ak poctavanie prednasky sluzi k pochopeniu
Lewinove tedrie, potom je pochopenie hodnotené ako pozitivna cielova oblast’ a pocavanie,
pripadne ucast’ na prednaske, ako k cielu veduci prostriedok. Tato pozitivhe hodnotena
cielova oblast’ sa moze stat’ zasa prostriedkom pre d’alsi ciel’ — priprava referatu na seminar.
Takze osoba ma svoj zivotny priestor struktarovany z ré6znych moznosti konania, pomocou
ktorych moze svoje ciele dosiahnut’. Z tychto cielov vyviergu sily, ktoré posobia na osobu
(vektory), pritahuju ju aebo odpudzuju. Nabité polia konania predstavuja cesty,
prostrednictvom ktorych mozno cielové pole dosiahnut’ alebo sa niecomu odpudzujucemu

vyhnut'.
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Otazkou je, odkial’ bera cielové polia (ciele) svoj vyzvovy, resp. odpudzujuci charakter.
Lewin ponuka dva zdroje: stav osoby, v ktorom sa nachadza a vlastnosti predmetu, ktoré
reprezentuju ciel. Napriklad osoba, ktora je hladna, povazuje g chlieb za vel'mi ziaducu vec,
0soba, ktora je syta, si bude jedla vyberat’. Teda vyzvovy charakter, resp. valencia ciel'a je
produktom interakcie napitia prislusnej potreby a kvality ciel'ového objektu.

Ako vedl'agjsi produkt Lewinovych vyskumov (neskor sa ukazalo, ze velmi plodny)
vznikla jeho klasifikacia konfliktov, pricom konflikt definoval ako “...situaciu, v ktorej na
individuum posobia proti sebe priblizne rovnako velké sily (Lewin, 1931). Lewin sam
rozlisoval 3 typy konfliktov:

Apetencny konflikt

(+) (+)

Stadium 1 stadium 2

Student sa rozhoduje medzi dvoma rovnako atraktivnymi studijnymi miestami (stadium 1, 2)
(Lewin, 1931, podra Rheinberga, 1997)

(1) apetencny konflikt je reprezentovany situaciou, v ktorej sa osoba musi rozhodniat” medzi
dvomi pozitivnymi, priblizne rovnako pritazlivymi objektami (s rovnako silnymi vyzvovymi
vlastnostami). Napriklad student, rozhodujuci sa medzi dvoma skolami, ktoré si priblizne
rovnako zelal. Tato situacia predstavuje labilni rovnovahu — s priblizenim sak jednému ciel'u
(v myslienkach alebo priestorovo) sa jeho pritazlivost zvysi (predstavme si magnet a
priblizovanie sa k nemu) a vzdialengjsi ciel’ sa stava slabsim. Zda sa, ze student by si tym
svoj konflikt v danom momente mohol vyriesit. V skuto¢nosti sa takéto konflikty neriesia
vzdy l'ahko, a ako tvrdi Lewin, namiesto toho ¢asto nastava ,,pendlovanie” medzi obidvoma
ciel'mi, pri ktorom sa chvil'u zda byt’ jedna skola atraktivnejsia, a o chvil'u zasa druha. Z toho
je jasné, ze kazdy z cielov ma jednak pozitivne a jednak negativne stranky sacasne (tu je

lepsie ubytovanie, tam zas mam znamych...).
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Averzivny konflikt

bariéra
) )
uloha —> +— trest
bariéra

Diet'a sa musi rozhodovat’ medzi nenavidenou ulohou a trestom, pricom kvoli bariére neméze

z polauniknut’ (Lewin, 1931, podl'a Rheinberga, 1997)

(2) averzivny konflikt vznika vtedy, ak osoba sa musi rozhodnut’” medzi dvoma rovnako
silnymi  negativnymi cielmi (vyzvami). Napriklad dieta, ktoré musi urobit pre neho
subjektivne nenavidenu ulohu (ist do hudobng skoly na hodinu klavira) a byt za
neuposluchnutie potrestané. Konflikt nastane vsak iba za tef podmienky, ak sa dieta neméze
vyhnat ani jednému z dvoch ,,ziel“. Tento typ konfliktu vedie k inaktivite a zotrvavaniu
medzi obidvoma regionmi. V pripade silnych bariér je potrebné brat’ do tvahy fakt, ze nikdy
nezabranime osobe, aby s nenasla nahradné riesenia vo fantazii — teda v rovine nerealna, a
tak moze zo (silového) pola uniknat. Konecny vysledok potom v pripade tohto konfliktu
moze byt takyto: v realng rovine dieta zotrvava v inaktivite, ale vo fantazii si predstavuje,

ako sa silnym dospel ym pomsti.

Apetencno-averzivny konflikt

—> osoba

Osoba sa rozhoduje v situacii, ked’ jeden objekt ma ambivalentné vlastnosti (Lewin, 1931,
podla Rheinberga, 1997)
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(3) apetencno-averzivny konflikt (ambivalencia) = ak jeden aten isty objekt ma tak pozitivne
ako g negativne aspekty. Napriklad dieta by chcelo psa pohladkat’, ale zaroven sa ho boji,
¢lovek by chce mat’ poriadok v byte, ale nenavidi upratovanie, niekto by chcel ochutnat’
drogu, ae boji sa zdravotnych nasledkov.

(4) Miller (1944) doplnil 3 Lewinove typy konfliktov o stvrty, dvojity apetencno-averzivny
konflikt: osoba sa rozhoduje medzi dvoma ciel'mi, pricom kazdy z nich ma tak pozitivhu ako
g negativnu komponentu.

Zhrnutie: Lewin sa vedome neusiloval o to, aby poznal, na aku struktaru potrieb
(implicitnych motivov) bol aktualne skamany ,,napity syst¢ém* napojeny. Podl'a neho totiz
kazda osoba ma za sebou svoju individualnu refaz zivotnych skusenosti, takze pre kazdé
individuum je jedinecné to, ¢o povazuje za atraktivne, od ¢oho si sl'ubuje uspokojenie, z coho
ma strach alebo je jg averzivne. To, pravdaze, nevylucuje, ze urcita skupinu, triedu
skasenosti a cielov osoba uprednostiuje. Lewin sa usiloval pochopit’ motivaény systém na
individualnej arovni.

Ostat’ iba na individualng] urovni analyzy sa vsak pre psychologiu javilo byt ako
nevedecké, pretoze psycholdgia sa musi usilovat’ formulovat’ zavery, ktoré by boli platné ak
nie pre vsetky osoby, tak aspon pre urcity okruh osob. Otazka, ¢i a napriek Tudske
jedinec¢nosti neexistuja potreby, ktoré je mozné vo viac ¢i menej podobnej forme pozorovat’ u
mnohych Tudi, sice nebola Lewinom zodpovedana a ani preferovana, avsak jeho vyskum
osobou sledovanych osobnych cielov ostava az po sacasnost’ inspirativny a v poslednych
rokoch priniesol d’alsi pokrok.

Podr'a Emmonsa (1989) si osobné ciele hierarchicky organizované: Na najvyssom stupni sa
dihodobé zamery, ktoré davaju konaniu kontinuitu a vyznam. Nadradené ciele posobia na
ciele na nizsich trovniach, a to tak, ze podmieiuji mnozstvo konkrétnych predsavzati a
projektov, pomocou ktorych sa spojené s kazdodennym konanim.

Brunstein a kol. (1999) uvadzaju, ze existujuca struktira osobnych cielov sa vyznacuje
dvoma znakmi: ,...vertikalnou diferenciaciou a horizontalnou koherentnost'ou (str. 153).
Vertikdlna diferenciacia cielov vyjadruje ich usporiadanie v smere od specifickych po
vseobecné ciele, pricom dolezity je stupen tejto diferencovanosti. Tento stupen vplyva na
konanie dvojako: vyssi stupen diferencovanosti ulahcuje osobe vytycit' si jasnejsie sposoby
konania a stanovit’ jednoznacnejsie mierky pre uréenie pokroku pri ich realizacii (porovng
Carver, 1996) a d’a€j, vd’aka vysokel miere vertikalng diferencovanosti ciel'ov méze osoba
nahradzat’ v pripade potreby svoje predsavzatia a plany inymi, niz§imi rovinami (Brunstein,

1993). Okrem toho, ak sa stane, ze sa realizacia specifického subciel'a nepodari, osoba ma
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k dispozicii este vela aternativ, ktoré jej umoznuji zvolit si a dosiahnut' niektory z
nadradenych ciel'ov.

Horizontdlna koherencia vyjadruje podla Sheldona a Kassera (1995) mieru, v ktorgj sa
rozliéné ciele osoby mozu pri ich realizacii navzajom podporovat’ alebo blokovat’. Ak tieto
ciele sa navzajom dopiiigju a podporujt, nadobudaja status intergrovanej cielovej struktary.
Naopak, ak si viaceré ciele konkuruju v zapase 0 obmedzené mnozstvo prostriedkov, ktorymi
osoba disponuje, nastupuju konflikty (porovnaj Lewin).

Okrem usporiadania cielov v podobe urcitej Struktary vyznamné je a ich obsahové
zameranie. Urcité predsavzatie moéze mat’ bud’ podobu ciel’a, ktory chceme dosiahnut’ (dostat’
sa na vysoka skolu, aby som sa vzdelaval v pre mna subjektivne dolezitej oblasti) alebo
mdzeme ho vnimat’ ako taky, ktorému sa chceme vyhnit' (dostat” sa na skolu, aby som sa
vyhol pocitu druhotriednej osoby). Emmons (1996) uvadza, ze osoby, ktoré sa viac orientuju
na vyhybanie sa ako na dosiahnutie cielov, maju viac stresovych symptomov a vyznacuju sa
vac¢sou ustrachanost’ou.

Zaujimavou je otazka, ¢o determinuje obsah osobnych cielov. Cantor (1994) tvrdi, ze su to
hodnoty a zaujmy osoby, poziadavky a podnecujuce vlastnosti socialneho, kultarneho a
vekovo specifického prostredia. Tato polydeterminovanost’ osobnych cielov ma za nasledok,
7e su v sebakoncepte osoby integrované s roznym stupniom intenzity. Na jedng strane moze
ist o ciele, ktoré majt pre osobu vel’ky subjektivny vyznam, na druheg strane mozu byt
produktom neuvedomovanych socialnych povinnosti. Brunstein a kol. (1999) uvadzajti ako
treti aspekt realizacie osobnych ciel'ov intenzitu, s akou sa osoba zavizuje ciel’ dosiahnut’.
Zatial’ ¢o silny pocit povinnosti dosiahnut’ ciel'’ posobi mobilizujuco na vyuzitie d’alsich
prostriedkov, slaby zavazok vo vztahu k stanovenym cielom v pripade netspechu ma za
nasledok distancovanie sa od d’alsieho sledovania tohto ciela. Tento treti aspekt osobnych
cielov ma velky vyznam a jeho vyskum je znamy viac pod pojmom ,vola a volové

procesy*.

(b) Véraa vorové procesy

Povodny (klasicky) motivaény vyskum sa mene zaujimal o to, akym sposobom -
prostrednictvom akych prostriedkov prebieha proces realizacie cielov. Inymi slovami
povedané, konkrétna realizacia motivovaného spravania sa nestala sacastou vyskumu
motivacie, ae inych oblasti psychologie. Vynimkou boli vyskumy Lewina (1931) a
Csikszentmihalyiho (1975). Zatial’ ¢o Lewin sa orientoval na dynamiku vzt'ahu osoby a
prostredia a z ich interakcie vyplyvaucich cielov, Csikzentmihalyi skamal spontanne
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vznikajuci flow-zazitok, ktory napina osobu radostou a ktory je doprevadzany
,,Sebazabudnutim®.
LCudiavsak ¢asto sleduju ciele, ktoré vobec nie si spojené s flow-pohodou, ale ciele, ktoré je
mozné dosiahnut’ iba svynalozenim usilia (vykonovy motiv), a casto g ciele, ktoré sa
spojené  snevyhnutnym  vykonavanim  averzivnych ¢innosti  (napriklad — stadium
cudzojazy¢ného textu spomocou slovnika, praca v tazkych pracovnych podmienkach,
tréning s dlhodobym odriekanim a premahanim sa). Spolo¢nym pojmom, ktorym mozno
pomenovat’ procesy, pomocou ktorych sme schopni tieto averzivne cinnosti redizovat, je
vola, resp. volicia (Volition). Rheinberg hovori o véli ako o ,,...moznosti, na zaklade urcitych
vnatornych procesov udrziavat a vykonavat negjaka ¢innost napriek vnatornym alebo
vonkajsim prekazkam az dovtedy, pokial’ nie je ciel’ dosiahnuty “ (1997, str. 161). Su to teda
procesy, ktoré sa na rozdiel od motivov starajt o to, aby to, ¢o osoba uprednostiiuje a zela si
(motivy), bolo dosiahnuté. Ak teda napriklad osoba vel'mi chce prestudovat’ pre nu
subjektivne tazky text v cudze reci, moze to byt zréznych pricin (motivov, ktorych s
presne nemusi byt vedoma), nemusi viak toto chcenie realizovat. Musela by prekonat’
prekazky (vel'mi pomaly postup, c¢asté siahanie po slovniku, nejasné chapanie uz
prelozeného), aby dosiahlato, ¢o si zela, ¢o si na zaklade motivac¢nych procesov predsavzala
—av tomto pripade by sme uz nehovorili o motivacnych, ale o vél'ovych procesoch.
Experimentalny vyskum vélrovych procesov sa zacal pred takmer sto rokmi a jeho
priekopnikom bol Ach (1910, 1935). Objektom jeho vyskumu bolo konanie, ktoré
predpoklada prekonat’ vel'mi silny navyk. Pri prekonavani navykov neslo o jednorazovy akt,
v ramci ktorého sa musela osoba premahat’, aby dosiahla jednorazovy ciel, ale o dlhodobu
sebakontrolu scielom vykonat' opakovane také ukony, ktoré by sa presadili proti
zautomatizovanému spravaniu. Islo teda o volové nasadenie, ktoré malo za ciel’ udrziavat
pozornost’ nad priebehom vlastného konania.
Jeden z konkrétnych Achovych (podl'a Rheinberga, 1997) vyskumov prebiehal takto: V prve
faze sa museli skamané osoby naucit dvojice bezzmyselnych slabik, ktoré sa rymovali
(napriklad mik — lik). Stupen naucenia bol ré6zny podl'a toho, ako ¢asto a ako diho si osoby
tieto dvojice opakovali pocas dna. V druhg faze bola osobam prezentovana ¢ast’ paru a
probant musel ¢im rychlgjsie uviest’ druht ¢ast’. Nesmel ju vsak uviest’ tak, ako bola naucena
spolu s prvou, aeinag, ato tak, ako to vymyslel experimentator, napriklad v opatnom poradi
hlasok: mik — kim. Tato nova myslienkova operacia sa musela presadit’ proti nauc¢enému
navyku. Na urcenie sily vole alebo stupna ti¢innosti chcenia bolo pouzité meranie reakéného

¢asu achybovost’ pri slovng produkcii druhej ¢asti nau¢eného paru.
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Ach (1910) pri tychto vyskumoch zaviedol $pecificka terminologiu, ktora vyuzival pri
analyze volovych procesov:

(8 Pojmom ,,predmetny moment*“ pomenoval jasni predstavu osoby o tom, ¢o ma urobit’
(napriklad druha ¢ast’ dvojice povedat’ v opaénhom poradi hlasok).

(b) ,,Aktualny moment“ vyjadruje podla Acha rozhodnutie, ktoré by bolo mozné
verbalizovat’ takto: ,,Naozgj to chcem.“ Tym sa predstavy inych moznosti konania
z prezivania vylucené. Stym je spojené zazenie vedomia na existujticu prilezitost realizovat
konanie.

(c) ,,Priebehovy moment* vyjadruje usilie, ktoré je prezivané pocas celého volového aktu.
(d) Pomenovanim ,viditel'ny moment“ chcel Ach vyjadrit pocity napitia vtele (v Siji,
perach, brade), ktoré toto snazenie sprevadzaju.

Podra Acha (1910) intenzita napitia a usilia nie je priamo zavisla od sily prebiehajtice
motivacie, ale od sily odporu pri realizacii spravania.

Z roznych dovodov bol vyskum Acha zatlateny mimo hlavny prad psychologického
vyskumu a nakoniec po vel'mi diha dobu (do zaciatku 80. rokov) bolo skamanie volovych
procesov celkom zanedbavané. Za jeden z dovodov je povazovana g kontroverzia medzi
Achom aLewinom v 20. rokoch minulého storocia, v ktorej zvit'azila Lewinovainterpretacia,
7e pre regulaciu konania st ovel'a dolezitejsie procesy motivacie (napaté systémy — ciele
osoby, ktoré vznikajt ako produkt jg vzt'ahu s prostredim), ako vol'ové procesy.
Pravdepodobne az zasluhou Kuhla (1983) sa rozvinul vyskum vole opiatovne. Kuhl (1983)
najprv odlisil motivaciu, ktora je spiata so selekciou toho, ¢o ma byt urobené
(Selektionsmotivation) od  motivacie, ktora  doprevadza redlizaciu  konania
(Realisationsmotivation). ,,Selekéna motivacia sa vzt'ahuje natie procesy, ktoré veda k volbe
realizovaného konania. Zodpoveda tomu, ¢o psycholégia motivacie zvycajne skimaa
Realiza¢na motivacia savzt'ahuje naprocesy, ktoré zabezpecuju uskuto¢nenie konania. Tiesa
stargju o to, ze spravanie @ napriek prekazkam, preruseniam, chybam ale g konkurujacim
lakadlam ostava v urcitom kurze az dovtedy, pokial’ ciel’ nie je dosiahnuty* (citované podla
Rheinberga, 1997, str. 166). Ako uvadza Rheinberg (1997) d’dej, tato druha vyskumna
orientacia navrhnuta Kuhlom ide prave tym smerom, ako to bolo na zaciatku tohto storocia
v oblasti psychologie vole. Kuhl (podla Rheinberga, 1997) uskutoénil velké mnozstvo stadii,
v ktorych analyzoval konanie 0sob, ktoré dokazali vel’mi dobre kontrolovat’ svoje spravanie a
0sob s vel'mi zlou kontrolou vlastného spravania. Zistil, ze v prve skupine mozno najst’
vsetky styri komponenty upiného a adekvatneho umyslu konat' a ze tieto komponenty s
osoby dokazu s priblizne rovnakou jasnost’ou uvedomovat’:
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(1) buduci stav (o ktory sa osoby usiluju)

(2) aktualny stav (ktory chci zmenit)

(3) diskrepanciu medzi stavom, ktory je aktory ma byt dosiahnuty

(4) zamysrané konanie, pomocou ktorého tato diskrepancia ma byt odstranena (redukovana).
Osoby, ktorych umysel konat’ ma takyto (tzv. aplny) priebeh, boli nazvané osoby orientované
na konanie a vyznacuju sa tym, ze sa ¢asto a s uspechom zaoberaju tym, ako svoje zamery
realizovat. Ak niektory z uvedenych styroch komponentov chyba, neméze byt konanie
(uspesne) realizované. Napriek tomu viak moze tento umysel (bez niektore] zo zloziek)
pretrvavat’ a koncentrovat’” pozornost osoby a v tom zmysle blokovat’ iné aktivity. Kuhl
nazval tieto rusiace struktury degenerované imysly — degenerované preto, lebo im nieco
chyba, aby mohli vykonat’ to, na ¢o sa urcené. Napriklad ak myslienky kruzia iba okolo
aktualneho stavu (komponent 2), a pripadne okolo toho, ako pekne by to vyzeralo, keby sa
podaril nejaky uspech (komponent 1), nemaju tieto vnatorné aktivity ziaden vplyv nakonanie
az dovtedy, pokym osoba s rovnakou intenzitou nezacne premyslat’ o tom, ¢o v danej chvili
k uspechu este chyba (komponent 3) a ¢o preto treba urobit’ (komponent 4).

Kuhl (podr'a Rheinberga, 1997) pomenova osoby, ktorych umysly maja vacsinou
degenerovanu podobu ako osoby orientované na pretrvavanie stavu (lageorientiert).
Namiesto toho, aby nie¢o urobili, krazia ich myslienky okolo sa¢asného, minulého aebo
buduceho stavu. Kuhl (1985) na diagnostikovanie tychto dvoch druhov oséb vytvoril
dotaznik (HAKEMP) a potvrdil, ze osoby orientované na konanie skutocne ¢astejsie realizuju

svoje umysly, ako osoby orientované na konzervovanie daného stavu.
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8. Vzt'ah implicitného a explicitného motivacného systému

O obidvoch motivagnych systémoch mozno v sa¢asnom stadiu poznatkov uvazovat
v dvoch rovinach. V prvom pripade mozno vychadzat’ z predpokladu, ze obidva systémy sa
relativne autonomne a vyznamné je objasnenie ich vzajomného saladu z hradiska obsahu
(pozri dalegj Brunstein a kol., 1999). V druhom pripade mozno predpokladat’, ze obidva
systémy predstavuju dve fazy jedného procesu: motivacnu a volova (pozri v d’alsej kapitole
rubikonovy model podl'a Heckhausena, 1987)

Brunstein a kol. (1999) uvadzaju, ze obidva systémy sa autonémne a ze sa od seba lisia
implicitné motivy maju biologické korene a zakladaju sa na vysoko generalizovanych
preferenciach urcéitych emocionalnych stavov. Podla citovanych autorov podnecovanie
implicitného systému sa zaklada na situacnych impulzoch, ktoré predznamenavaja moznost
uspokojenia — teda prilezitost’ pre navodenie prijemnych emocionalnych stavov. Tendencie
ku konaniu, ktoré rezultuju z tohto systému, nepotrebuju vedomu regulaciu.

Explicitné osobné ciele si naopak vel'mi tesne spité s autoregulaciou. Z toho dovodu sa pri
aktivacii tohoto motivaéného systému predpoklada ucast’ energizujucich, kognitivnych a
volovych prostriedkov. Uloha emécii v tomto systéme je ina ako v pripade implicitného
systému - poskytujt spatni vazbu o tom, ¢i bol dosiahnuty pokrok pri realizacii ciel'a (Carver
a Scheier, 1990).

Sulad obidvoch systémov (implicitnych motivov a explicitnych cielov) je v sa¢asnosti
interpretovany dvojako: tradicné chapanie sa opiera o kongruenciu motivov a cielov
(porovng Lewin), pricom ak sa osobe dari stanovovat’ si kongruentné ciele s motivmi, ma to
na konanie trojaky ucinok (podra Brunsteinaakol., 1999):

(8) vzniknuta tendencia ma silnejsi ucinok,

(b) prostriedky, ktoré¢ osoba pri dosahovani ciel’a uplatni, mézu posobit’ nezavisle od motivov
(napriklad: planovanie, hodnotenie a korekcia konania),

(c) ciele osoby prenikaji do zaujmov, hodnot a schopnosti osoby, nastiva medzi nimi
vzajomny silad. Na tomto ziklade vznikaju nové predsavzatia, sktorymi sa osoba
identifikuje a pomocou ktorych v budicnosti méze regulovat’ svoje konanie.

Ak by sme akceptovali tento tradi¢ny pristup, potom by bolo mozné vyslovit
predpoklad, ze motivy sa vyznamnym sposobom podiel'aji na tvorbe osobnych cielov.
Brunstein a kol. (1995), ktori merali motivy pomocou projektivnych nastrojov a pytali sa na
ciele osoby v predmetnej oblasti, vsak nenasli ziadnu vzajomna korelaciu. ,,... implicitné

motivy a explicitné osobné ciele reprezentuju dva nezavislé motivacné systémy, ktoré mozu
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byt v roznej miere navzajom zosaladené (McClelland a kol., 1989, Emmons a McAdams,
1991, Weinberger a McClelland, 1990, Winter, 1996)“ (Brunstein akol., 1999, str. 158).
Takéto chapanie, ktoré citovani autori oznagili pojmom ,,dualny motivacny systém*“ ma dve
vyznamné vlastnosti: na jedne strane dovol'uje vysoku flexibilitu a roéznorodost’ spravania —
osoba nie je motivovana iba implicitnymi dispoziciami, ale generuje ciele nezavise od tohto
systému podla jeg zivotngj situacie. Na druhgj strane mozu nastat’ tazkosti pri koordinacii
obidvoch komponentov. Winter (1996) opisuje dve formy rozporov medzi implicitnymi
motivmi a explicitnymi osobnymi ciel'mi:

(1) osoba moze sledovat’ ciel, ktory nie je podporovany obsahovo podobnym motivom
(chybajuca kongruencia),

(2) moze nastat’ situacia, ked’ realizacia urcitého ciela ma za nasledok uspokojenie motivu
s inym obsahovym zameranim (inkongruencia medzi cielom a motivom).

Diskrepancie v dualnom motivatnhom systéme vyvolavagja zmeny v emo¢nom systéme.
Sokolowski (1993) poukazuje nato, ze pri realizacii ciel'ov, ktoré nie sa v salade s motivmi,
dochadza k zvysenému nasadeniu stratégii, ktoré maju na starosti regulaciu konania
(predovsetkym vorovych procesov), aby saciel’ podarilo realizovat’. Tato zvysena ,,spotreba’
sa vysvetluje tym, ze ciele, ktoré si nedostatocne kongruentné smotivmi, nemaja
emocionalne podnecujuce vlastnosti, a d’agj, v pripade inkongruencie je to z dévodu rizika,
7e samotna realizacia ciel'a bude rusena protichodnymi emocionalnymi preferenciami pre iné
¢innosti.

Nielen emocionalny systém je v takychto pripadoch do konania zapajany. So stupajticou
diskrepanciou medzi implicitnymi motivmi a explicitnymi osobnymi ciel'mi rasta a naroky
na kognitivne prostriedky regulacie konania. Ak uvazime, ze osoba ma k dispozicii iba
limitovana  kapacitu emocionalnych, motivacnych a kognitivnych prostriedkov, kvalita
konania (vykon) v pripade realizacie takychto cielov bude obmedzena, a to v zavislosti od
toho, ako dihodoby, obtiazny a komplexny je tento ciel’. Znizenie trovne vykonu moze klesat’
g s poctom cielov, ktoré maju vyssie opisané vlastnosti.

Brunstein akol. (1999, str. 159) idu vo svojich predpokladoch o efektoch diskrepancie medzi
motivmi a ciel'mi este d’alg) a uvadzau, ze ,,...osoby, ktoré sacitia byt’ viazané ciel'mi, ktoré
ich motivom bud’ nezodpovedaju (napr. navykon alebo na moc orientované ciele, pri nizkej
sile motivu vykonu alebo motivu moci) alebo sa vo vztahu k nim protikladné (napr. navykon
aebo namoc orientované ciele pri si¢asne vysokej urovni motivu afiliacie, resp. motivu

intimity), nastava u nich zhorsenie emocionalnej subjektivne pohody.... Odmenujuce
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afektivne reakcie po uspechoch nastavaju iba vtedy, ak islo o dosiahnutie ciel'ov, ktoré boli

s motivom osoby kongruentné* (str. 160).
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9. Integracia motivacnych a volovych procesov — rubikonovy model

Je zasluhou Heckhausena (1987), ze v sac¢asnosti existuje deskriptivny model, ktory
integruje motivacné a volové procesy a priblizuje satak opisu motivovaného konania v jeho
prirodzeng podobe. Autor ho nazval rubikonovy model (nazov bol prebrany z pribehu o
prekroceni riecky Rubikon, ¢im Cézar zacal obciansku vojnu v Rimskej risi. Je to udalost,
ktora je spajana @ s vyrokom ,,Kocky st hodené*, ¢o znamena, Ze od tejto chvile uz islo ibao
¢im lepsiu realizaciu prijatého rozhodnutia).

Heckhausen (1989) vychadzal z toho, ze motivaéné procesy pramenia z vel’kého mnozstva
zelani. Niektoré z tychto zelani si povrchné a rychlo sa vytracaju z pracovneg) paméti bez
toho, aby boli osobou akokol'vek (kognitivne) spracovavané. Jedinci sa od seba navzajom
lisia v tom, ktoré druhy zelani si pre nich typické, a to v zavislosti od Struktary ich
implicitného motivacného systému (zelania sa predsel ektované podla toho, ktory z motivov u
0soby dominuje: motiv vykonu, moci, vazby alebo intimity). Tato trvala nadprodukcia zelani
je u vsetkych I'udi (s vynimkou T'udi trpiacich napr. depresivnymi poruchami) pritomna vzdy.

(V modeli Heckhausena je predpokladana, ale nie je nezobrazena).

Rubikonovy model konania s motivaénymi a volovymi fazami (podla Heckhausena,

1989, str. 212).
Psychologické fazy konania a priebeh konania

tvorba iniciovanie realizacia  desaktivacia
intencie intencie intencie intencie
motivachd fdza = volova faza volova faza motivacna faza
pred X pred akciou - pocas akcie ~ po akcii
rozhodnutim E
facit - tendencig. fiat-tendencia p
—p| Volbazelania_y, predakciondlnafazg | | konanie__,, <hodnotenig,

Samotny model zacina motivacnou fazou. Niektoré z velkého mnozstva stale osobou
produkovanych zelani prenikna v malom pocte do tzv. motivaéng fazy. Tu je prislusné
zelanie registrované a kognitivne spracované — predovsetkym z hladiska zelatelnosti

nasledkov v pripade realizacie konania. Osobou je preskamana zaroven realizovatelnost’
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tohto zelania. (Presni predstavu 0 tom, ¢o sa v motivacngl faze deje, mozno ziskat' na
zaklade analyzy rozsireného kognitivheho modelu motivacie). ,,V tejto faze sa osoba riadi
vacsinou principom reality: je otvorena ku vsetkym, pre rozhodnutie dolezitym informaciam,
zvazuje, hodnoti moznost’ vzniku nezelanych vedl’ajsich nasledkov, kladie si otazku, ¢i iné
osoby alebo situacné zmeny budi napomocné alebo blokujuce. Toto vsetko je typické pre
uvedomovanua motivacna poziciu.“ (Rheinberg, 1997, str. 169).

Detailni analyzu tejto fazy uskutocnili Gollwitzer a Heckhausen (1987, podl'a Rheinberga,
1997). Autori zistili, ze s d'zkou trvania uvazovania stale viac za¢inaju prevazovat’ negativne
aspekty povodne lakavych zelani — prebieha to tak, ako keby sa osoba sama chcela od
prislusného zelania odhovorit'. 1ba vtedy, ak uz boli zvazené a nasledky nerealizacie zelania
a pritom sa ukazalo, ze tieto zelania si pre osobu neprijatel'né, vznika rozhodnutie zelanie
realizovat'.

Zo zelania sa tak stava umysel = intencia a v tejto chvili bol rubikon prekroceny. Od tohto
okamihu sa meni zameranie vedomia: ak bolo v motivaéng faze zameriavané na realitu, vo
faze volicie je orientované na realizaciu. Informacie, ktoré by mohli prijaté rozhodnutie
spochybnit’, st ignorované. Vsetky procesy sa teraz zamerané tak, ze maju iba jednu jedinu
funkciu — uskuto¢nit’ to, pre ¢o sme sa pri predchadzajucom zvazovani rozhodli.

Gollwitzer a kol. (1987) skamali vlastnosti obidvoch druhov orientacie vedomia nasledovne:
Skimana vzorka bola rozdelena na ¢ast’ probantov, ktori sa nachadzali v stave pred prijatim
rozhodnutia, aké zelanie chcu realizovat’ (motivacna faza) aina ¢ast’ bola vo faze po prijati
rozhodnutia (po vzniku intencie, volova faza). V tvodneg casti vyskumu pred analyzou
obsahov vedomia boli obidve skupiny probantov poziadan¢é, aby rozmyslali o dolezitych
zivotnych rozhodnutiach. 15lo o otazky typu: ¢i sa treba od rodicov odstahovat, ¢i by sa
zivotny partner mal menit, ¢i sa musi dokon¢it' stadium a pod. Bezprostredne za tym
nasledovali experimenty (osoby mali napriklad vymysliet a napisat’ kratky pribeh), ktoré
ukazali, ze osoby, ktoré boli v motivacne faze, pouzivali frekventovanejsie slovesa, ktoré
vyjadrovali uvazovanie 0sob, zatial’ ¢o osoby, ktoré sa nachadzali vo volicionalng faze,
pouzivali frekventovanejsie slovesa, ktoré vyjadrovali konanie.

Dalsia dolezita odlisnost sa tykala dojmu, v akej miere mozu osoby svojim konanim
ovplyvnit’ (kontrolovat’) prislusné udalosti. Osoby, ktoré boli vo volicionalng faze, mali g
napriek objektivne malym moznostiam mat’ na udalost’ vplyv, subjektivny dojem, ze ich
moznost’ vplyvu je velka. Presne naopak to bolo u 0sob, ktoré sa nachadzali v motivacne)
faze. Podl'a Gollwitzera (1991, tu podl'a Rheinberga, 1997) uvedené ako g dalsie zistenia

potvrdzuju, ze naozg ide o dva kvalitativne odlisné stavy vedomia, ktoré su orientované na
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odlisné aspekty realizovangj ulohy a 7e zaroven sa vnich odohrava nieco, ako
sebaoptimalizacia systému.

Rubikonovy model je, pravdaze, este komplexnejsi. Po prijati rozhodnutia realizovat’
ur¢ité zelanie totiz k jeho realizacii vobec nemusi ihned” dojst’. Zvy¢ajne na to musia nastat’
vhodné podmienky, resp. vhodna prilezitost. Po samotnom rubikone vznikauca intencia
moze ostat’ v latencii a byt aktivovana pri vhodngj prilezitosti. Clovek, ktory sa po dlhom
uvazovani rozhodol, ze s kupi pocitaé, to nemusi urobit okamzite po prijati tohto
rozhodnutia a moze byt touto intenciou pohanany vyhl'adat’ si vhodny typ pocitaca, opytat’ sa
znamych, prejst’ rozlicné obchody a podobne. A tu sa méze vec opiat’ komplikovat', pretoze
osoba si moze vybrat’ niekol’ko druhov pocitacov, resp. nebude sa vediet’ rozhodnut’ pre pre
nu vhodny typ a opit sa moze dostat’ do motivacnej fazy, v ktorej sa cely proces moze
zopakovat'. Realizacia intencie je pravdepodobnejsia, ak je ukotvena v specifickych
predsavzatiach, za akych podmienok, kedy a ¢o sa ma urobit. Ak osoba prepracuje svoje
predsavzatia do takychto detailov, uskutocni sa prislusna intencia — nastapi konanie akoby
automaticky, akonahle si naplnené v predsavzatiach stanovené podmienky (porovngj Lewin).
Ako uvadza Rheinberg (1997), fakt, ze nie vietky intencie mozu byt ihned” uskutocnené, ale
7e vacsinou si ulozené v pamiti, nati rozdelit’ fazu volicie na predakcionalnu a akcionalnu. A
ked'ze v pamiti sa moze nachadzat’ viac intencii, prebieha rozhodovanie, ktora z nich sa
presadi. Vacsinou je to tak, ze sa nepresadi najsilnesia ale ta, ktora sa pre prislusna situaciu
najviac hodi.

V priebehu volove) fazy sa predpoklada pritomnost’ hypotetickej veliciny — tzv. tendencie
fiat, ktora rozhoduje o starte (spusteni) konania. Ina hypoteticka veli¢ina — tzv. tendencia
facit je pravdepodobna v motivacnej faze, ata zavisi od toho, aké silné bolo urcité zelanie.
Silatohto zelaniama za nasledok to, ze bolo z viacerych zelani vybrané narealizaciu.
Priebeh vlastného konania je riadeny cielom, na ktory je zamerana intencia. Tato akcionalna
volova faza je riadena roznymi uroviiami cielov: v pripade, ze ide o jednoduchua ¢innost,
moze sa osoba sustredit’ na vyssie cielové roviny, ak ide o vel'mi zlozita, pripadne celkom
nova c¢innost, musi osoba prihliada na mnozstvo parcialnych cielov, v extrémnych
pripadoch sa musi sustredit’ na jednotlivé ciele, ktoré nasleduju po sebe tak, ako nasleduju po
sebe jednotlivé konkrétne operacie (napriklad jazda zaciato¢nika na aute).

Po ukon¢eni konania sa dostava osoba opit” do motivacng fazy. V ng je hodnotené,
¢i bol ciel’ dosiahnuty a v pripade ze nie, v ¢com mohla byt’ pricina. Hodnotenie, ktoré v tejto
faze osoba robi, nie je orientované iba do minulosti, ale @ do budtcnosti: pri hodnoteni

dosiahnutého ciela osoba skiima, ktora zintencii nachadzagjucich sa v pamiti moze byt
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realizovana ako dasia Beckmann a Heckhausen (1988, podla Rheinberga, 1997)
experimentalne potvrdili, ze tieto myslienkové hodnotiace procesy sa po pripadnom
neaspechu mézu velmi rychlo sastredit’ na predstavu o d’alsom moznom konani. Ina moznost’
spociva v tom, zZe osoby sa intenzivne zaoberaju myslienkami, ktoré krazia okolo netispechu
avedu k negativnemu sebahodnoteniu (na situaciu orientované osoby).

Heckhausen (1987) sam sa nedomnieval, ze pred kazdym konanim musia prebehnat’
vsetky zlozky motivacnej a volove fazy a predpoklada, ze nastartovanie konania moéze
prebehnat’ g bez motivacne] fazy. Konkrétne uvadza, ze s pribudajucim vekom ma ¢lovek
k dispozicii stale viac hotovych intencii, pretoze pre mnohé zivotné situacie ma uz overené a
akoby definitivne motivacné hodnotiace procesy. Staci teda, ze sa objavi vhodna situacia
alebo prilezitost’ a motivacné procesy sa pred konanim vobec nemusia aktivovat’, osoba iba
preskama, ktora zo zapamitanych intencii sa k dang situacii najlepsie hodi. Rheinberg
(1997) k tomu uvadza, ze ak by sme domysleli tento nazor do désledkov, potom dospejeme
k prekvapujucemu zisteniu, ze totiz motivacné procesy zohravaji s vekom stale mensiu rolu,
pretoze nase konanie sa stale viac stava funkciou volovych procesov. Dodava viak dalg, ze
v takom pripade by sme prehliadli jedno z rozhodujicich obmedzeni celej psycholdgie vole,
na ktoré upozornil uz Ach (1935), ze totiz v praktickom Zivote sa volova faza nemusi vobec
aktivovat’. Predpokladom pre fiu si predovsetkym prekazky vonkajsieho aebo vnutorného
charakteru, ktoré musi ¢lovek prekonat’. A d’alej, pri ¢innosti, ktora nam prinasa sama osebe

~

radost’, ktora sa nam jednoducho dari, nepotrebujeme vynakladat’ ziadne volrové usilie.
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10. Stav diagnostikovania implicitnych motivov

Na meranie motivov sa doposial’ pouzivali tri druhy nastrojov TAT (Tematicky
apercepcny test), Technika siete (Gitter-Technik) a dotazniky. Schmalt a Sokolowski (2000)
sa pokusili konfrontovat’ tieto tri druhy postupov s McClellandovou predstavou o dvojake)
Struktare motivacného systému ¢loveka, ktory rozlisuje medzi implicitnym a explicitnym
motivacnym systémom, resp. medzi implicitnymi motivmi a explicitnymi cielmi (pozri
vyssie). Zakladom dvojake] struktary motivaéného systému je predpoklad, ze osoby nie sa
schopné poskytnat’ objektivnu informaciu o svojich motivoch (na rozdiel od prezivanych
emocii alebo cielov), ¢o ma za nasledok, ze ich meranie pomocou dotaznikov je sporné.
McClelland a kol. (1989) d’alej upresnuju: implicitné motivy reprezentuja primitivnesi
motivacny systém, ktory je mozné odvodit’ od afektivne] skasenosti, explicitné motivy — tzv.
sebaopisujuce (self-attributed) sa zakladajti na kognitivnom spracovani skusenosti. Plati
dalg, ze implicitné motivy osoby nie si schopné opisat’ v tom zmysle, ze ich maju alebo
nemaju, naproti tomu, sebaopisujuce motivy maju tu vlastnost, ze si ich osoby schopné same
seba pripisovat’ (viem po ¢om tuzim, ¢o chcem). Citovani autori uprednostiuji pojmy
implicitné a sebaatribujuce motivy (pozri vyssie explicitné osobné ciele) a povazuju ich za
dva odlisné typy premennych: si to podla nich dva kvalitativne odlisné druhy Tudske
motivacie, avsak obidva si dolezit¢ = zatial ¢o implicitné motivy sa hodia viac na
predikovanie trendov spravania osoby v dlhodobom ¢asovom horizonte, sebaatribuujuce
motivy (podobne ako mnohé iné postojové merania) sa hodia viac napredikovanie
bezprostrednych volieb spravania (immediate choices).

Svyuzitim Skinnerovej terminolégie pomenoval McClelland prvy druh spravania —
spontanne trendy v spravani ako operanty a druhy druh bezprostrednych volieb spravania
(odpovedi, reakcii) ako respondenty. Skinner uvadza, ze v pripade prvého druhu spravania je
mozné spravanie spustauci podnet identifikovat’, v druhom pripade nie. V pripade tzv.
respondentného spravania je mozné silu odpovede merat’ v podobe jg intenzity na znamy
podnet, v pripade operantného spravania ide o meranie frekvencie odpovedi v dihom
¢asovom useku. Poznamka: Citovani autori sa prihovaraju za meranie obidvoch typov
motivov, lebo ich kombinacia umoziuje lepsie pochopit’ a predikovat’ urcity typ spravania
implicitné motivy merané pomocou TAT objasiuju celkovu orientaciu osoby na urcita triedu
cielov, sebaatribuujtiice tuzby (vedome chciet’ byt tispesnym) reflektujti socialne normy a

umoznuju este lepsie ajemnejsie analyzovat’ rozsiahle oblasti ciel'ov osoby.
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Asak nielen dotaznikové meranie motivov je problematické - ani meranie motivov pomocou
projektivnych postupov (alebo semiprojektivnych) nie je bez problémov. Na zaklade
dihodobej diskusie, ktora sa tykala merania motivov pomocou dotaznikov a TAT (pozri
napriklad Asendorpf, Weber a Burkhart, 1994) vznikol konsenzus, ktory by sadal zhrnat' do
tychto troch bodov:
- viaceré postupy, ktoré mergju ten isty osobnostny konstrukt, by mali viest’ k podobnym
vysledkom (tzv. konvergentna validita)
- TAT a dotazniky, ktoré meraja ten isty motiv vsak vrozpore socakavanim veda
k odlisnym vysledkom
- TAT je vporovnani sdotaznikmi problematicky, ak mat byt potvrdené jeho
psychometrické kvality (zvlast interna konzistencia a spolahlivost z hladiska
opakovatel'nosti merania — retetst-reliabilita)
Entwistle (1972) tato skutocnost svojho ¢asu sumarizoval tak, ze TAT nemoze byt
sporahlivym nastrojom na meranie osobnosti. Tato jeho kritika bola prekonana, ked sa
ukazalo, ze obidva postupy mergju motivy, ktoré mau odlisny status a najvyznamnejsim
sposobom ktomu prispeli McClelland a kol. (1989), ked” zacali rozlisovat’” medzi
uvedomovanymi  (explicitnymi) a neuvedomovanymi  (implicitngmi)  motivacnymi
dispoziciami. Implicitné motivy mozu byt podla citovanych autorov definované
operacionalne pomocou TAT (teda ako konstrukt, ktory meria TAT) a explicitné pomocou
dotaznikového merania.
V praci zroku 1995 McClelland uvadza d’alsie odlisnosti medzi obidvoma motivacnymi
systémami: Implicitné motivy sa kvoli svojef nevedomej a uzko semaociami spitej podobe
skor geneticky determinované. Sa aktivované ,,prirodzenymi‘ (vrodenymi) spastacmi.
Naproti tomu explicitné motivy sa zakladajti skor na naucenych skusenostiach. Sa tizko
napojené na kognitivny systém a z hladiska teoretickg podobnosti ich mozno skor
prirovnavat’ k sebakonceptu. Mo6zu byt aktivované kratkodobymi vyzvami (socialny apel) a
na ich zaklade sa da predpovedat’ situacno-specifické spravanie (napriklad, ¢i sa osoba
zachova cestne v konkrétnej situacii).
Otazku vzt'ahu obidvoch systémov charakterizuja Schmalt a Sokolowski (2000) odlisne ako
McClelland a uvadzajt, ze implicitné a explicitné motivy, ktoré McClelland povazuje za dve
dispozi¢né ,jadra™ dvoch odlisnych a od seba nezavislych motivacnych systémov, ktoré
mozu byt diferencované na dimenzii implicitny-explicitny, nemusia byt nevyhnutne
nezavislé. Skor naopak, je mozné predpokladat’, ze v kazdom ¢asovom bode po aktivacii

motivu mozu medzi obidvoma subsystémami vznikat' interakcie. Odvolavaji sa na vyskum
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Schultheissa a Brunsteina (1999), podla ktorych existuja explicitné ciele, ktoré mozno
povazovat za produkt implicitnych motivov a naopak, existuja g implicitné ciele pri
neumyselnom zameriavani pozornosti, ktoré spocivaji na explicitnym motivoch (podla
Higginsa, 1996). Poznamka: Napriek vyssie uvedenému, autori vychadzaju z konstatovania,
ze teoretickym zakladom ich prace je akceptovanie faktu, ze existuji dva oddelene pracujuce
motivacné systémy simplicitnymi a explicitnymi dispozi¢nymi jadrami, ktorych podiel na
aktualnom motivovani (napr. vo forme emocii, ocakavani alebo atribucii) je uréovany

ulohami alebo cielmi a aktivovanymi motivmi.

a) Procesy, ktoré sa aktivované pri merani implicitnych a explicitnych motivov
v zavidosti od pouzitého spésobu merania
Podra Kinga (1995) mozno urcit mieru implicitného a explicitného podielu v rozli¢nych
nastrojoch podra toho, aky stupen tc¢asti ega, sebauvedomenia a sebareflexie je potrebny pri
spracovani testu. Mozno pritom brat’ do tivahy dve roviny priebehu testovania: Aktivovanie
motivu — produkovanie odpovede a prezentovanie podnetu - vyvolanie reakcie z pamiti.
Aktivovanie motivu — produkovanie odpovede.
Co satyka TAT, explicitny vztah k motivu nie je predpokladany ani pri aktivovani motivu
ani pri produkovani odpovede. Skuto¢nost’, ze pri konfrontacii osoby s obrazkom TAT je
aktivovany motiv, ostava pre testovant osobu spravidla utajena. Ani vedoma sebareflexia
toho, ze osoba pri produkovani originalneho pribehu ako reakcie na obrazok vypoveda o
svojom motive, nie je predpokladana — osoby totiz vobec nie su vyzvané, aby referovali o
sebe. Z tohoto hlradiska (aktivovanie motivu — produkovanie odpovede) mozno Vv pripade
TAT hovorit o implicitnom motive.
Dotazniky naopak meraju motivy explicitne, pretoze osoba v nich pripisuje motivy aebo
pri¢iny sama sebe. |de o uvedomované interpretacie a hodnotenia toho, ¢o osoba povazuje za
dolezité (o si zela, ¢o chce dosiahnit)). Otazky dotaznika osoba vedome analyzuje a hodnoti
— takze g vo faze aktivovania motivu g vo faze odpovedania vie, ze ide o motivacny aspekt
(napriklad item: Ak nieco dobre neovladam, potom a) poktsam sa to predsa len zvladnut’; b)
necham to arobim niec¢o iné; podl'aMikulu akal., 1976).
Technika siete ma vlastnosti obidvoch: na zaciatku merania je vzbudeny motiv implicitnym
sposobom — prediozeny je mnohoznacny obrazok. Na to nadviazuje odpoved’ osoby na
otazku, ,Ktora znizsie (pod obrazkom) uvedenych odpovedi podla Vasg mienky sa
k obrazku hodi?* Produkovanie odpovede je explicitné.

Prezentovanie podnetu a vyvolanie reakcie z pamiti.
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Pomocou tychto dvoch mechanizmov mozno presnejsie opisat’, ako prebieha aktivovanie
motivov a produkovanie odpovede. Co sa tyka prezentovania podnetov - ide o dve moznosti:
nazorne (pomocou obrazka alebo nakresu, schémy) alebo verbalne; ¢o sa tyka vyvolania
reakcie z pamiti, ide o to, ktoré pamitové procesy sa ha odpovedani zacastnujia. TAT a
Technika siete si zhodné v tom, ze prislusny motiv je aktivovany pomocou obrazového
materialu. Vizualny material ma ta vlastnost, ze inicializuje vizualne predstavy, ktoré maja
analogicky priebeh ako realne vnemy. Prebiehaju pri nich analogické kognitivne procesy, aké
prebiehaju pri spracovani realnych situacii a da sa podl'a Schmalta a Sokolowského (2000)
predpokladat’, ze podobne je to & Vv pripade iniciovania motivacnych procesov pomocou
obrazkovych predloh. Obrazky TAT podla Heckhausena (1967, citované podl'a Schmalta a
Sokolowského, 2000) predstavuju ,,miniatary zivotnych situaciic.

Okrem toho, existuju experimentalne dokazy pre funkéna odlisnost’ verbalngj a nazornej
formy prezentovang informacie (napriklad Paivio, 1986), pricom nazorne prezentovana
informacia sa spaja s kratsim rozhodovanim, ako ked’ je prezentovana verbalna podoba
informacie a plati to nielen pre optické parametre prezentovanych objektov (posadenie
velkosti), ale g pre hodnotenie abstraktnych mier — napriklad hodnotenie stupia prezivaného
pozitivneho pocitu. McCauley, Permelee, Sperber a Carr (1980, citované podla Schmalta a
Sokolowského, 2000) uz skor dokazali, ze obrazy sa schopné aktivovat’ vel'mi rychlo dolezité
Casti semantickej pamiti, este skor, ako kognitivny (vedomy) systém bol schopny poskytnat’
meno prezentovaného objektu. Obrazy podla citovanych autorov mozno povazovat' za
prostriedky, pomocou ktorych mozno rychlo iniciovat’ subjektivny vyznam prezentovane
informacie. A to, ¢o je subjektivne vyznamné, je motivacne dolezité a dostava sa do vedomia
osoby spravidla v podobe urcitych emocii. Pomocou obrazkov mozno v porovnani so slovami
ziskat' rychlgjsi a meng ruseny pristup k motivatnym a emocionalnym pamatovym
obsahom. Tuto hypotézu overili DeHouwer a Hermans (1994): zistili, ze obrazky
s inkongruentnymi afektivnymi konotaciami rusili afektivnu diskriminaciu slov; takyto rusivy
vplyv v pripade slov na obrazy zisteny nebol. Z toho vyplynul zaver, Ze obrazny material ma
prednostny vplyv na vnimanie a chapanie (prozedieren) subjektivne vyznamného afektivneho
materialu.

Zhrnuté: ,,...prostrednictvom obrazovo-situaéng iniciacie mozno aktivovat’ implicitny motiv
atym ziskat’ rychlejsi, nefiltrovany a neruseny pristup k subjektivne vyznamnym pamat'ovym
obsahom* (Schmalt a Sokolowski, 2000, str. 120). Samozrejme, zatial’ neexistuje pre toto

konstatovanie dostato¢ne silny dokaz, pretoze cielené experimenty chybaj.
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b) Reliabilita doteraz pouzivanych nastrojov

Ako bolo uvedené vyssie, TAT sacasnym standardom, ¢o sa tyka interneg konzistencie a
retestove reliability nevyhovuje. Smith (1992) uvadza, ze hodnoty koeficientov konzistencie,
ktoré su vypocitané pre jednotlivé obsahové kategorie skoérovacich klacov, pripadne pre
obrazky urcitg testovace sady, su spravidla nizke. Citovany autor vsak k tomu dodava, ze
poziadavka klasickej testovej teorie, podla ktorgl interna konzistencia je nevyhnutnou
podmienkou kvalitného nastroja sa netyka TAT. Dovod: teorém klasicke testove tedrie,
tykajuci sa nezavislosti odpovedi, ktory hovori, ze odpovede na rozne itemy testu musia byt
navzajom statisticky nezavislé, pre TAT nemoze platit’, lebo iniciacia motivu na zaklade
obrazu urcitg situacie produkuje koherentny motivacny proces, ktory sa z hl'adiska jeho
uspokojenia podoba na dianie v realng situacii. A takto vyvolany proces sotva pozostava
Z nezavislych elementov — skor je to jednotny proces.

Naopak, v pripade dotaznikovej testovel situacie sotva vznika (je aktivovany) skutocny
motivacny proces, pomocou dotaznika sa pytame na stabilné vedomosti a nazory osoby o
vlastngl motivaéng vybave a tieto vedomosti osoby mézu byt navzajom nezavislé elementy
(nezavislost’ v zmysle, ze odpoved’ na jednu otazku neovplyviiuje odpoved’ na d’alsiu otazku),
ako to vyzaduje klasicka testova teoria.

Ani konzistencia sady obrazkov pri merani motivov pomocou TAT nie je ocakavana.
Reitman a Atkinson (1958) uvadzaju tzv. efekt ,,zubov na pile” - ak predchadzajuci obrazok
aktivoval motiv vykonu, potom nasledny obrazok aktivuje motiv vykonu velmi slabo.
V simulovanych stadiach sa skutocne potvrdilo, ze a napriek nizkym koeficientom
konzistencie test spolahlivo diferencoval medzi vysoko a nizko motivovanymi (napriklad
Blankenship, 1987). A & retestova reliabilita, ktora je v pripade TAT nizka je vlastne
$pecifikou tohoto testu, ktora nepoukazuje nanevhodnost’ nastroja, ale naodlisni zameranost’
(orientovanost) prvého a opakovaného testovania.

Technika siete a dotazniky si z hlradiska reliability menej problematické. V pripade
dotaznikov su alpha-koeficienty a retesty na arovni .70 a .80, konkrétne pre MARPS
(Mehrabianova skala, nemecka verzia Mikula a kol., 1976) .61 - .73, resp. .76 - .79.
V pripade techniky siete je to .86 - .92, resp. pre retest po dvoch tyzdnoch .67 a po 8
tyzdnoch .85 (Schmalt, 1999).

c) Validita doter az pouzivanych nastrojov
Jednou z moznosti, ako porovnat’ validitu roznych nastrojov na meranie toho istého

konstruktu je, porovnat’ mieru ich platnosti v tych istych oblastiach: napriklad, ako dobre
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predikuje jeden g druhy typ nastroja vykon, uspech v profesii, vytrvalost’ atd’. Spangler
(1992) takéto porovnanie urobil tak, ze konfrontoval (koreloval) dotazniky a TAT. Citovany
autor v podstate potvrdil McClellandov predpoklad, ze obidva druhy nastrojov meraja odlisné
aspekty motivov: zatial’ ¢co TAT meria implicitné motivy, ktoré sa v tizkom vztahu stzv.
operantnym spravanim (napriklad aspech v profesii), dotazniky mergja explicitné motivy,
ktoré s vuzkom vztahu srespondentnym spravanim (napriklad konkrétny wvykon).
Presnejsie: implicitné motivy sa iniciované ,,prirodzenymi spastacmi‘, explicitné socialnym
apelom. Takze ziskané vysledky v pripade tychto metéd st produktom dvoch odlisnych
systémov.
Podstata McClellandove) hypotézy, ktora Spangler (1992) overoval hovori, ze vztah medzi
motivom a spravanim mozno opisat’ ako interakciu troch komponentov: motivu, stimulu a
prejaveng formy spravania Schmalt a Sokolowski (2000) uvadzaju nasledovny priklad
z vyskumu aspiracnej arovne a vytrvalosti spravania. V jednom pripade pracuje skiimana
osoba na sérii rovnakych uloh a po realizacii jednej dostane instrukciu, aby si stanovilaciel’ —
aky vykon dosiahne v d’alsej sérii (uroven aspiracie). V druhom pripade je skimana osoba
konfrontovana s neriesitel'nou tlohou. M6ze sa pokracovania v rieseni kedykol'vek vzdat'.
Obidva typy uloh mozno podla Skinnerove] terminolégie nazvat ,,operantné®, pretoze
konkrétne situaéné spust'ace pre spravanie sia nezname (moment, kedy sa osoba vzda riesenia
ulohy alebo aké ciele si stanovi, dopredu nie je znamy - tieto stimuly nie sa priamo
identifikovatel'né; nieco in¢ je, ak osobe dame pokyn, aby podala ur¢ity vykon — napriklad,
aby sa pokusila pripocitavat’ ¢o ngjrychlgjsie ¢islo 7 kinému ¢islu ). TAT g technika siete
priniesli rovnaké vysledky pre obidva typy uloh (autori na tomto mieste neuvadzaja, ako to
dopadlo v pripade dotaznikov).
Aj ving oblasti — ktora sa tyka programov na modifikaciu motivacie (na redukciu obav zo
zlyhania; naucenie sa klast’ si realistické ciele aebo vhodne atribuovat’ svoj vykon), kde ide
opat o ulohy, pri ktorych je aktivovany motiv implicitného charakteru — boli zistené
pozitivne efekty iba pomocou TAT alebo techniky siete, nikdy nie pomocou dotaznikov.
Na zaklade uvedeného mozno formulovat’ nasledovné zavery (Schmalt a Sokol owski, 2000):
- TAT je vaidny nastroj, pomocou ktorého mozno predpovedat’ spravanie v laboratoriu
(respondentny vykon v situacii socialneho apelu) ako a aspiracna troven a vytrvalost
spravania (ako typické operantné miery v laboratornej situacii bez socialneho apelu), ale
g v sSituacii predpovedania podnikatel’'ského tspechu (operantné spravanie v realnom
svete).

- Dotazniky s v tomto smere — pri predpovedani operantného spravania neefektivne.
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Pre techniku siete je schopnost’ predpovede porovnatel’'na, ako jeto v pripade TAT.
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PSYCHOLOGIA EMOCIi

11. Definiciaemocii - proximativny a ultimativny aspekt vyskumu emaocii

Kazdy s vie predstavit’ napriklad smutok a uviest, ze ho zaziva, ak nie¢o cenné (vec,
0sobu), na com mu vel'mi zalezalo, strati. Podobne je to g v pripade radosti. Vieme si
predstavit’, kedy sa radujeme a ¢o v nas konkrétnu radost’ vyvolalo. A pretoze kazdy z nas
tento a jemu podobné stavy dobre pozna, mohlo by sa zdat’, ze definicia emécii je vlastne
Zzbytocna (Ranschburg, 1982). Veda vsak musi javy, ktoré skama, definovat a ked’ze
vseobecne prijimana definicia emoécii zatial’ neexistuje, ponukame v tvode tejto casti dve
pracovné definicie, ktoré pomoézu urobit si predstavu o tom, ako definuje emoécie
psychologia.

Meyer, Schiitzwohl a Reisenzein (1993) uvadzajii takéto vymedzenie emocii:

(1) Emoécie sa pripady stavov, ako napriklad radosti, smatku, hnevu, strachu, sacitu,
sklamania, Glravy, pychy, hanby, viny, zavisti, ako g pripady d’alsich druhov stavov,
ktoré savyssie menovanym v dostatocnej miere podobaju.

(2) Tieto fenomény maja spolo¢né nasledovné znaky:

(8) st aktualnym stavom osoby alebo emocionalnou dispoziciou,

(b) lisia sa od seba kvalitou aintenzitou,

(c) spravidla st zamerané na nejaky objekt a

(d) u osob, ktoré sav niektorom z tychto stavov nachadzaja, sa dostavuje spravidla:

- charakteristické prezivanie,

- nastavaju u nich zvicésa fyziologické zmeny

- atoto prezivanie je spravidla spaté s uréitym typickym spravanim.

Autorom druhg] definicie je Frijda (1986) a jeho definicia ma tieto tri komponenty (podl'a

Oatleya a Jenkinsovej, 1996):

(1) Emociaje obyéajne zapricinena osobou vedome alebo nevedome, pricom najej vzniku sa

podiel’a subjektivne hodnotenie dolezitosti ciel'a alebo objektu, na ktory sa vzt'ahuje. Emocia

je pocitovana ako pozitivna, ked” subjektivne zelana udalost’ sa moze uskutocnit’ a ako
negativna, ked’ je jg uskutocnenie blokované.

(2) Podstatou emocie je pripravenost’ k aktivite a pohnitka planovat’ akciu. Emoécia vedie k

uprednostneniu jednej aebo viacerych ¢innosti v zavislosti od toho, ktorel osoba prisudzuje
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vacsiu neodkladnost - Cize emocia moze byt prerusena alebo moéze satazit' s inymi
aternativnymi mentalnymi procesmi alebo ¢innost’ami.
(3) Emociaje obyéane prezivana ako zvlastny typ mentalneho stavu, niekedy je sprevadzana
telesnymi zmenami, expresivnymi vyrazmi a ¢innostami.

V obidvoch pracovnych definiciach mézeme najst’ tieto 4 spolocné znaky:
(1) Emoécie moézu byt prezivané ako aktualne stavy osoby - (slovo osoby neznamena, ze iné
zivé tvory neprezivaju emocie, snad’ svynimkou pocitov viny a hanby) a mali by byt
odlisované od emocionalnych dispozicii. Meyer, Schiitzwohl a Reisenzein (1993) uvadzajii
na vysvetlenie takyto priklad: Konstatovanie ,,Peter sa hneva na Alberta“ sa da chapat’
v dvojakom zmysle: (a) Peter sa hneva na Albertav konkrétnej chvili (tento hnev netrva dlho
a coskoro pominie), (b) Peter sa sice v danom momente nehneva na Alberta, avsak ak by
nastali vhodné podmienky (napriklad, ak by ho stretol), potom by takyto stav hnevu nastal.
V druhom pripade ma tento stav poziciu pohotovosti k hnevu. Takato pohotovost
k prezivaniu urcitych emoécii nazyvajia Meyer, Schiitzwohl a Reisenzein (1993) ,,emocionalna
dispozicia“. Bolo by mozné tento priklad rozsirit' d’alej: Peter sa hneva nielen ked’ stretne
Alberta, ale g ked’ stretne iné osoby. Pripadne, hneva sa, ak ¢okol'vek robi a v jeho blizkosti
sa hachadzaju iné osoby. Je pravdepodobné, ze takto disponovana osoba bude prezivat’ hnev
ovela castgjsie ako ina, ktora hnev v pritomnosti inych preziva zriedkavo. Mohli by sme ju
charakterizovat’ ako hnevliva. Inym prikladom takejto dispozicie je pohotovost’ k prezivaniu
strachu a tento sklon prezivat’ strach vel’mi ¢asto sa nazyva ustrachanost’.
(2) Emocie mozu mat’ odlisny obsah (kvalitu) a odlisnu intenzitu. Prikladom kvalitativnych
typov su strach, hnev, smatok atd’. Na to, kol'ko takychto kvalitativne odlisnych emocii
existuje, nie je jednozna¢ny nazor a podla Meyera a kol. (1993) je pravdepodobné, ze ide o
cca 50 az 100 takychto kvalitativnych typov. Intenzita: emocionalne prezivanie moze byt
rozlicngj sily, zvycajne vsak ide o slabé aebo silné emocie.
(3) Emocie su vzdy zamerané na ngjaky objekt — ak sa tesime, hnevame, sme pysni, potom je
to spravidla radost’, hnev alebo pycha na nieco, resp. strach z nie¢oho. Tu je dolezité brat’ do
uvahy fakt, ze objekty emocii nemusiavzdy realne existovat: napriklad na vliakovej stanici sa
konkrétna osoba zlosti, ze meska vlak, v skutocnosti je ida zle hodinky. Alebo iny priklad:
ziak sa obava, ze na nasledujuci dei zlyha na skuske, pricom v ¢ase, ked’ sa boji, ho ni¢
neohrozuje a v konetnom dosledku tento strach nemusi pri samotngj skaske u neho vébec
vzniknat. Tato skutocnost’ poukazuje na fakt, ze casto to nie sa objekty, ktoré emoécie
vyvolavajt, ae si to nazory, resp. presvedcenie osoby, ze objekty existuju a ze maju urcité
vlastnosti.
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(4) Komponenty emocii sa stvrtym spolo¢nym znakom obidvoch definicii. Lazarus, Averill a
Opton (1970) tvrdia, Zze emocie si komplexné stavy, ktoré vzdy obsahuju tieto tri
komponenty:

(@) Prezivanie ako aspekt emocii, ktoré je d'alg nedelitelnou jednotkou. Existuju pokusy

vysvetlit', ¢o je podstatou tohto prezivania:

- Cast’ teoretikov tvrdi, e prezivanie je tvorené d'alej nedeliternymi elementami vedomia,

napriklad pocitmi potesenia (slasti), resp. nechuti (Wundt).

- Ini tvrdia, ze prezivanie je ovplyviiované pocitmi, ktoré vyplyvaju ztelesnych zmien

(James: ,,Neplaceme preto, lebo sme smutni, ale sme smutni preto, lebo placeme’. Prezivame

teda stav svojho tela, nie vonkajsie podnety).

(b) Fyziologicky aspekt emocii — telesné zmeny, ktoré vznikajti na zaklade cinnosti

autonomného nervového systému. lde o cervenanie sa, zmeny pulzu, zmeny dychania a

potenie rak.

(c) Pod spravanim, ktoré doprevadza emocie a je teda ich tretim aspektom, sa mysli

motoricky vyraz, konkrétne vyraz tvare (mimika), gestikulacia a drzanie tela, orientacia tela

ako g urcité zmeny v hlase.

Doposial’ uvedené je v psychologii emocii zvyéajne vieobecne akceptované. Citatel’ i
vsak mohol vsimnat, Ze ziadna z definicii neodpoveda na otazku, akého pévodu sa emécie
(ako vznikli) a aka je ich funkcia. A d’dej, a ked’ v poslednych 40 rokoch vyskum emocii
priniesol nové poznatky, ¢ast’ problémov ostava zatial’ nedostatocne objasnena. Rheinberg
(1997) k takymto problémom psychol 6gie emocii pocita:

- Ak chceme o niekom povedar, zZe preziva emaociu, je lepsim ukazovate/om jeho mimicky
vyraz alebo jeho slovnd vypoved? Sovni vypoved ale aj mimicky vyraz dokdze osoba
ovplyviiovar, resp. predstierar. Ako méze pozor ujica 0soba zistiz, ze nejde o predstierané
emocie?

- Co bolo bezprostrednou pricinou vzniku emécie? (udalost, kognicia, telesné vzrusenie?)

V poslednych rokoch vznikli nové poznatky, ktoré na tieto otazky priniesli odpovede. Ako

plodné sa pritom ukazalo rozlisovanie medzi proximativnym a ultimativnym pristupom

k vyskumu emocii (Hiilshoff, 1999).

Proximativny pristup hlada odpoved’ na otazku, preco v danej chvili preziva osoba nejaka

emociu, napriklad v pripade strachu by to mohlo byt’ preto, lebo vnima ohrozujtcu situaciu,

ktord spracovavaju Struktary jef medzimozgu a telo reaguje stresovou reakciou. Tato
konkrétna odpoved’ z dovodu zjednodusenia zamerne preferuje iba biologicka reakciu,

proximativny pristup je, samozrejme, komplexny a hlada odpoved” na otazku, ktoré
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regulativne okruhy biologickej, psychickel a socialne urovne boli do reakcie zapojené vo
chvili emocionalneg reakcie.

Ultimativny pristup hl'ada odpoved’ na ina otazku: Preco I'udia vébec emocionalne reaguja?
Preco sa takato forma reakcie vyvinula, na ¢o sluzi? Je to teda otazka vyznamu
emocionalnych fenoménov pre zivot ¢loveka. Napriklad v pripade strachu by mohla odpoved’
zniet: ,.Strach ma varovni a ochranna funkciu a umoziuje individuu véas sa vyhnat
nebezpecenstvu. Preto ma dolezita funkciu prezitia, a preto sa da evolu¢ne odovodnit™
(Hulshoff, 1999, str.16).

V tgjto praci si poznatky usporiadané tak, aby reprezentovali zistenia obidvoch
pristupov: V nasledujiucej kapitole si uvedené vybrané tedrie emocii, ktoré vznikli v 60. a 70.
rokoch a ktoré¢ sa pokusaju odpovedat’ v prvom rade na otazku, ¢o je pri¢inou vzniku emocie
(proximativny pristup) s déorazom na psychicku rovinu ich determinacie.

V daseg kapitole si uvedené zistenia, ponakauce odpoved na otazku, preco sa emocie

vyvinuli aaka jeich funkcia (ultimativny pristup).
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12. Vybrané tedrie emocii

Ako bolo uvedené vyssie, v sic¢asnosti neexistuje vseobecne prijimana tedria emocii,
ale mnozstvo navzajom si konkurujacich pristupov. V poslednych styroch desatrociach
prevladal nazor, ze vznik emocie spravidla savisi s kognitivnymi procesmi. Napriklad, ak
vnimané nebezpecenstvo povazujeme za nebezpecenstvo, vznikne strach. Nevylucovaa sa
vsak ani ina postupnost procesov: u osoby vznikne este pred subjektivnym usudkom o
vlastnostiach vnimaného vseobecné, nespecifické vzrusenie a az potom osoba identifikuje
v sebe uréity cit. V 60. a 70. rokoch vzniklo viac teoretickych pokusov objasnit’ podstatu
emocii. Ich vyber uskutocnili Plutchik a Kellermann (1980). O ich pracu sa v dasej ¢asti

opierame.

12. 1. Schachter ova kognitivno-fyziologicka teéria emécii

Tato tedria vychadza z predpokladu, ze vznik emoécie zavisi od dvoch faktorov: od kognicii
(subjektivngj interpretacie) a od telesngj aktivacie (vzrusenia). Iba spoluposobenie obidvoch
faktorov vyvolava stav emoécie.

Ak teda u osoby vyvolame stav fyziologického vzrusenia, napr. pomocou liekov (g
chodenim po schodoch, sportom, pobytom v teple atd’.), nestaci to nato, aby vznikla emécia
Osoby vsak maju potrebu hodnotit’ v sebe prebiehajtice procesy, chca vnimané stavy
prebiehgjuce v ich tele interpretovat’ a hladaji za tymto u¢elom interpretatni pomoc zo
situacie, v ktorej sa momentalne nachadzaju. Tieto podnety zo situacie, presnejsie ich
interpretacia urcuju charakter emocie, teda ¢i pocitované telesné vzrusenie sa nakoniec zmeni
na strach, hnev, radost’ alebo prekvapenie atd’. Emocia podl'a Schachtera vznika na zaklade
schémy: telesné vzrusenie, ktoré musi byt pritomné a ktoré posobi ako nespecificky faktor a
kognicia, ktora dodava emocii specificky obsah (Specificky faktor). Schachter a Singer
(1962) potvrdzuju platnost’ svojej teorie pomocou vel'mi ¢asto citovaného experimentu:
Jedngj casti pokusnych osob bol pod nejakou zamienkou podany adrenalin, ¢o u nich
vyvolao telesné vzrusenie, ing roztok kuchynske soli (placebo). Tie osoby, ktorym bol
podany adrenalin a ktoré nenasli ziadne vysvetlenie pre svoje vzrusenie, hradali jeho
interpretaciu v podnetoch zo situacie, v ktorej sa prave nachadzali. Ak sa v dang chvili
kontaktovali s nahnevanou osobou, reagovali hnevom, ak sastretli s dobre naladenou osobou,
reagovali radostou. Predpokladalo sa, ze pokusné osoby svoje pocity porovnavali stym, ¢o
vnimaj u inych osdb a tym svojmu telesnému vzruseniu dodali (etiketovali) taky isty obsah,

aky vnimali u inych. Inak povedané, vnimané spravanie (agresivny, dobre naladeny) dodalo
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pocitovane telesngj aktivacii dodato¢ne specificky obsah, ktory aktualizoval prislusna

emociu. Ak sa s nahnevanymi osobami kontaktovali pokusné osoby s placebom, neprezivali

emociu hnevu, resp. ak sa kontaktovali tieto osoby s dobre naladenymi osobami, neprezivali
emociu radosti.

Podstatu Schachterovej tedrie mozno zhrnat’ takto:

(a) ak osoba nema vysvetlenie pre svoje vzrusenie, potom pouziva na tento ucel informacie
zo situacie, v ktorej sa nachadza a tym etiketuje svoj stav (prislusnou emaociou). Z toho
vyplyva, Ze v stave rovnakého telesného vzrusenia mézu v zavislosti od situacnych
okolnosti vznikat’ rozne emocie.

(b) ak osoba vnimanu situaciu interpretuje, a ma skisenost, ze po takejto interpretacii u nej
zvycajne dochadza k vzniku urcitej emocie, potom oc¢akavany cit vznikne iba vtedy, ak je
pritomné g telesné vzrusenie.

Pre vznik emocie, ako bolo uvedené vyssie, sa podlatejto tedrie nutné dva faktory — telesné
vzrusenie a kognitivne hodnotenie. Nemenej dolezitou otazkou je vsak g ich naslednost’.
Podra Schachtera najprv vznika telesné vzrusenie a potom kognitivhe hodnotenie. A prave
tento bod jeho tedrie je kritizovany, pretoze tato naslednost sa overovala na opisanom
experimente, ktorého hodnota sa povazuje za pochybna: najprv bolo pomocou adrenalinu
vyvolané telesné vzrusenie, a potom boli provokované rézne kognicie (pritomnost
nahnevanej a veselg osoby). V realnom zivote je ale poradie spravidla opacné: najprv
vhimame prostredie a hodnotime napriklad mieru jeho hrozby a az potom vznika strach a
s nim spojené stavy telesného napitia. Napriklad ziaci v skole vnimaja rozne podnety, ktoré
maozu interpretovat’ ako urcité ohrozenie (oznamenie pisomky, vyvolanie k tabuli apod.) aaz
potom u nich vznikd telesné napitie. Za plainé vsak mozno povazovat, ze obsah
kognitivneho hodnotenia urci to, aka emocia vznikne (ak je niekto vyborne pripraveny,
neobava sa vyvolania a ma radost, ze moze odpovedat’). Schachter sam nepodava
vysvetlenie, ako vznika telesné vzrusenie, a preco vznika (vyvolava ho experimentalne
pomocou adrenalinu).

Este vaznejsia vyhrada sa tyka predpokladu, ktory je uvedeny v bode (b), a ktory hovori, ze

bez telesného vzrusenia neméze emocia vzniknat'. Toto tvrdenie vyvratil Valins (1966, podla

Plutchika a Kellermanna, 1980), ktory urobil nasledovny pokus: u skamanych oséb simuloval

(oklamal ich) fyziologické vzrusenie, ato tak, ze konkrétne muzom premietal poloakty zien a

umyselne ich informoval nespravne o ich pulze. Zigtil, ze tie obrazky, pri ktorych osobam

poskytol nepravdivii informaciu o vysokej frekvencii pulzu, boli hodnotené ako
atraktivngisie. Zaver ztohto experimentu mozno intepretovat’ takto: g neexistujuci stav
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telesného vzrusenia — iba cista kognicia (v tomto pripade simulované vzrusenie) vedie
k vzniku emocie. Liebhart (1978), vychadzajuc z Valinsovych experimentov, tvrdi, ze telesné
vzrusenie nema status zvlastneho faktora, ktory musi pri vzniku emocie byt pritomny, ale ze
je iba jednym z mnohych informacnych zdrojov, ktoré k vzniku emocie veda. Takze, niekto
moze vnimat’ nejaké podnety zo svojho prostredia av zavislosti od ich interpretacie vznikne
u neho $pecificka emaocia, podobne méze niekto iny vnimat’ svoje vniatorné stavy (telesné) a
v zavislosti od tejto interpretacie vznikne specificka emocia

Podobnu teoriu emocii prediozil Mandler (1979), v ktore] na rozdiel od Schachtera
vysvetlil prirodzenym sposobom vznik vzrusenia - povazuje emociu za produkt rusenia
priebehu konania (tedria ,,rusenia“ aktivity). Predpoklada, ze spravanie a prezivanie je vzdy
sledom urc¢itych sekvencii, ktoré sa viac alebo mengj rusitel'né. Ak sme nie¢im zamestnani,
napriklad studujeme a nastani udalosti (spomenieme si nato, ze sme zabudli vypnat plynovy
vari¢), ktoré sa nam vniatia do pozornosti, rusia existujicu sekvenciu toho, ¢o prave
prezivame alebo robime a majti za nasledok zvysenie vzrusenia. V danom momente sme
senzitivni k podnetom, ktoré takyto nasledok vyvolali a spajame ich, davame ich do savislosti
semocionalnym vzrusenim. Mandler tomuto procesu hovori ,.etiketovanie®. V tomto
vymedzeni je Mandlerova koncepcia identicka so Schachterovym predpokladom o tom, ze
osoba existujacemu vzruseniu doda vyznam v zavislosti od toho, ako interpretuje situaciu.
Mandler vsak za rozhodujuce povazuje kognitivne hodnotenie viastného vzrusenia a
demonstruje to na priklade strachu: osoba je v nejakeg aktivite rusena a sastredi sa na
podnety, ktoré za rusenim aktivity stoja. Registruje vlastné vzrusenie, mysli na samu seba,
citi ohrozenie a odvracia pozornost’ od obsahu svojho konania, ¢im ho, samozrejme, robi
menegj kvalitnym. Vznikajt u nej pocity strachu, ktoré sposobujt interferenciu pozornosti a
neumoznujii osobe dostatocne vyuzit' jef kompetenciu vo vzt'ahu k obsahu ¢innosti, ktoregj sa
venuje.
Na uvedenom predpoklade je zalozené napriklad diagnostikovanie vykonového strachu —
skaly na meranie strachu zistuju, ¢i osoba vo vykonove situacii venuje pozornost’ uloham,
ktoré sa pri ich plneni nepodstatné. Konkrétne, na merianie skolského strachu sa pouzivaju
otazky typu: Ak ma ucitel’ vyvola, stapne mi krv do hlavy a pomyslim si, ze nebudem vediet’
na otazku odpovedat’. Je to otazka, ktora zistuje, ¢i je osoba sustredena na ulohu alebo na
nieco, ¢o je pri jg rieseni irelevantné. Predpoklada sa, ze ziak sa pri odpovedi na takuto
otazku dotaznika rozpomina na to, ¢o preziva v situacii, ak je vyvolany. Ak odpovie kladne,

Zznamena to, ze namiesto na riesenie uloh sa sastred’'uje na seba a svoje pocity. Toto
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sustredenie sa na svoje telesné pocity ma interferujaci acinok na vykonavana aktivitu, ¢o
sposobi zhorsenie kvality vykonu.

Experimentalne bolo mozné vplyv irelevantnych kognicii dokazat”: pokus bol robeny tak, ze
este pred jeho realizaciou boli pokusné osoby rozdelené (pomocou dotaznika) na tzv.
ustrachané a neustrachané (majtice a nemajtice sklon reagovat’ strachom). Potom bol jednej
polovici neustrachanych osob, pred vykonovou ulohou (naucenie sa textu) podany opat
dotaznik, merajuci strach. V porovnani sdruhou polovicou neustrachanych, ktorym takyto
dotaznik podany nebol, bol zisteny horsi vysledok ucenia textu. V konecnom dosledku tak
neustrachani, ktori vypinali pred u¢enim test na meranie strachu, ako & ustrachani dosiahli
v ulohe rovnaké vysledky:

— ustrachani preto, lebo ich uz otazky dotaznika (pred vykonovou ulohou im bol tiez
opatovne podany) g tak informovali iba o tom, ¢o dobre vedia (¢asto satotiz tymito rusivymi
pocitmi zaoberajn)

- vykon ¢asti neustrachanych sa zhorsil na troven ustrachanych preto, lebo sa dozvedeli
nieco, ¢im sa zacali v dangj chvili zaoberat’ a ¢o viedlo ku kognitivnej interferencii v tejto
Specifickg situacii.

Interpretacia: neustrachané osoby, ktoré vypinili pred vykonovou alohou dotaznik mergjici
strach, sa koncentrovali (pod vplyvom precitania otazok o strachu) na myslienky, ktoré sa
tykali ich prezivania a pripadnych dosledkov zo zlyhania (inak by nato nemysleli a sustredili
by sa na riesenie tlohy). Skupina oznacena ako ustrachani bola uz po zadani ulohy naucit’ sa
text koncentrovana na svoje pocity aje ¢lenovia si davali instrukcie, ktoré znizovali vykon,
mysleli na dosledky pripadného neaspechu — teda presne tak, ako to zvycajne robia.

Mandler dopina tato svoju koncepciu o d’alsi aspekt: ak si individuum mysli, ze tieto rusenia,
resp. ich eliminacia nie sa ovplyvnitelné, stava sa bezmocnym. Strach je teda subjektivne
presvedcenie osoby o tom, ze nedisponuje prostriedkami na vyrovnavanie sa s roznymi
situaciami. Ak s osoba mysli, ze sa dokaze ruseniu svojho konania vyhnat, resp. ze
disponuje alternativami konania, ktoré pouzije, ak k ruseniu dojde, pocit'uje vysoka mieru
vlastngl kompetencie.

12. 2. Lazarusova kognitivno-fenomenologick a tedria
Lazarus, Kanner a Folkman (1980) definuji emociu ako komplexny a organizovany stav,
pozostavajuci z kognitivnych hodnoteni, impulzov ku konaniu a telesnych reakcii. Kazda

emocionalnu kvalitu (hnev, strach, radost’ atd’.) reprezentuje specificky vzorec uvedenych
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troch komponentov (Lazarus pouziva pojem emocionalny syndrom), pricom uvedené 3
komponenty st osobou prezivané ako jeden celok.

Kognicie. Podla Lazarusa, Kannera a Folkmana (1980) zavznik emocii zodpovedajt vylucne
hodnotiace procesy: vnimanie, myslienky, ucenie a spominanie. Emocie, samozrejme,
nevznikat pri akomkol'vek vnimani (pohl'ad von oknom, rozmyslanie pri rieseni nejake)
matematicke tlohy, spominanie na obsah nejakého sna a pod.), ale vznikaju iba na zaklade
tych kognicii individua, ktoré sa vztahuju na vysledky prebiehajuceho alebo ocakavaného
vyrovndvania sa s poziadavkami prostredia. Konkrétne, pomocou kognicii osoba hodnoti dve
veci: 1) naroky prostrediaa 2) vlastné kompetencie tieto naroky zvliadnut'.

Napriklad na seminari je pravdepodobné, ze ma ucitel moze oslovit ngjakou otazkou (=
naroky prostredia) — ak hodnotim potencialnu otazku ako nieco, ¢o ma ohrozi (zapocet) a
zaroven povazujem svoju pripravenost odpovedat’ na pripadnt otazku ako nedostatocni
(vlastna kompetencia), vznika s ngjvaésou pravdepodobnost’ou strach.

Lazarus teda predpoklada v pripade vzniku emacii existenciu dvoch hodnotiacich procesov:
(1) hodnotenie situacie, ktoré sa vzt'ahuje na to, ¢i transakcia (vztah) - emocna tedria
Lazarusa je odvodena z jeho transakéného modelu stresu - osoby a prostredia ma nejaky
vyznam pre jg subjektivnu pohodu. Ak ano, potom méze ist' o pozitivhu alebo negativnu
transakciu. (2) Hodnotenie seba, ktoré sa tyka toho, ako sa osoba vnima z hladiska
prostriedkov (kompetencie vlastného konania) vyrovnat’ sa so situaciou, zvladnut' ju. Toto
druhé hodnotenie je povazované za dolezitgjsie ako hodnotenie situacie a moze hodnoteniu
situacie predchadzat’. Ak si osoba o sebe mysli, ze ma vel'mi dobré dispozicie zvladnut
poziadavky a naroky situacie, potom ich moéze povazovat' za bezvyznamné, resp. za také,
ktoré si trafa zvliadnut’. Naopak, osobu, ktora ma nizku mienku o svoje kompetencii zvladat’
poziadavky a naroky prostredia, to moze viest’ k intepretacii, ze ju urcita konkrétna situacia
ohrozuje.

Tieto kognitivne hodnotiace procesy mézu byt uvedomované, ale vel'mi ¢asto uvedomované
nie sa. Dovodom je to, ze ich prezivanie je v urcitych transakciach osoba — prostredie ¢asto
opakované, ¢o vedie k adaptacii. (Proces adaptacie nastava vd’aka tomu, ze osoba jednak
neustale nanovo definuje poziadavky prostredia, ale hodnoti g to, ¢o sa odohrava v ngj, ako
sapri vyrovnavani s prislusnou poziadavkou citi).

Na rozdiel od Schachtera, ktory telesné vzrusenie povazoval za nutni podmienku vzniku
emocie, Lazarus kognicie, vzt'ahujuce sa na telesné vzrusenie, nazyva vnutropsychické

regulacné aktivity a podl'a neho sluzia nato, aby sa odburalo emocionalne napitie.
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Okrem tychto akatnych a jednorazovych kognicii, ktoré sa viazu na momentalnu situaciu,
mozu podmienovat’ smer a silu emoécii g nadobudnuté presvedéenia o prostredi a o sebe
samom. Tieto presvedcenia mau nadsituacny charakter a moézu stabilnym sposobom
ovplyviovat’ vznik emocii osoby. Napriklad, ak je niekto presvedéeny, ze na svoje okolie ma
dostatocny vplyv a ze na akékol'vek udalosti dokaze adekvatne reagovat, lebo je vybaveny
vhodnymi alternativami konania, ma to za nasledok to, ze osoba zriedkavo preziva negativne
emocie. (Bandura, 1977 pouziva vteto savislosti pojem ucinnost ega’‘, nem.
Selbstwirksamkeit, ang. self-efficacy a tato aéinnost ega povazuje za pretrvavajtcu
kognitivnu predispoziciu).

Impulzy ku konaniu — s druhou integralnou sac¢ast’ou Lazarusovej definicie emocii. Nejde tu
0 konanie samotné, ale o predstavu mozného konania, resp. prekazok, ktoré sa konaniu mézu
postavit' do cesty. Napriklad v pripade hnevu impulz ku konaniu zni¢it' protivnika prebehne
bez toho, aby osoba potrebovala takéto konanie skutocne realizovat’. V pripade strachu ide o
vyhnutie sa ohrozujucemu podnetu, teda uniku bez toho, aby osoba skuto¢ne musela utekat’.
Obidve reakcie mali z evolucno-biologického hradiska v minulosti velky adaptacny vyznam,
dnes boli vd’aka kultarnym vplyvom preformované a iba zriedkavo maju instrumentalny
vyznam pri rieseni problémov.

Fyziologické reakcie su tret'ou sucast'ou syndromu emocionalngj reakcie. Autori neprijimaja
Schachterovu predstavu 0 vseobecnom vzruseni ako o podmienke vzniku emocie, podla
ktorej fyziologické vzrusenie je v pripade kazdeg emocie rovnaké a kvalitu (druh)
emocionalneho prezivania uréuje vylucne kognitivny komponent. Naopak, uvadzaju ako
priklad Gto¢na agresiu, pri ktoreg je vzorec vzrusenia odlisny ako v pripade defenzivnej
agresie.

Autori upresiuju psychologicka terminologiu v oblasti emaécii a navrhuju pre kratke
emocionalne epizody pomenovanie emacia a pre dlhotrvajuce stavy pojem nadlada. Definuja
g treti pojem - sentimenty ako pretrvavajuce, pre osobu typické citové tendencie (tendencie
reagovat’ typickym emocionalnym sposobom). Tieto dispozicie vznikgit na zaklade
socializacie individua, u ktorého sa formuja rézne postoje a potreby, ktoré neskor osobu
podnecuju k tomu, aby samu seba hodnotila ako bezmocnu alebo kompetentna.

Lazarus akol. (1980) zaujimaju stanovisko g k podobnosti ¢i odlisnosti emacii 'udi a
zvierat a su toho nazoru, ze z dovodu bezpodmienetne nevyhnutngj pritomnosti kognitivneho
hodnotenia sa emocie ¢loveka a zvierat principialne lisia a v konecnom dosledku si

navzajom neporovnavatelné. Ako priklad uvadzaju atribuovanie nizkeho vykonu


http://www.fineprint.com

nedostato¢nym usilim, pre ktoré ¢lovek, ziak zlyhal, v désledku ¢oho sa citi zle (napriklad
pocity viny). Takéto atribucie vo svete zvierat vobec neexistuju.

Pokial’ ide o pokusy klasifikacie emocii, Lazarus sa domnieva, ze zivotné podmienky
Pudi si natol’ko roznorodé, ze existujuce klasifikacie emocii na 5 — 15 kategorii sa
neuzito¢né. Dominujuce klasifikacie vychadzaju totiz z toho, ze za kritérium definovania
druhov emécii povazuju to, ze sa od seba navzajom musia lisit. Napriklad medzi hnevom,
strachom, smuatkom, radost’ou atd’. sa evidentné rozdiely a kazdy vie s istotou povedat’, kedy
je nahnevany resp. smutny a pod. Podl'a Lazarusa takato klasifikacia neberie do uvahy fakt,
ze nielen medzi kategoriami samotnymi, ale g v ich vnutri si velké odlisnosti. Napriklad je
vela druhov strachu, smutku, nadeje, ziarlivosti, a to v zavislosti od toho, aké kognitivne
spracovanie individuum pouzilo. Konkrétne, strach moéze byt existencialny, socialny,
z vykonu a pod. Socialny strach sa méze d’alej delit’ na rozpaky, nesmelost’, strach z publika
ad’.

Zvlastnu pozornost’ venuje Lazarus pozitivnym emociam. Zatial’ ¢o negativne emocie
maji a hlavne mali z evoluénaobiol ogického hl'adiska jednoznac¢ne adaptacni funkciu (strach
—unik, hnev — atok), v pripade pozitivnych emocii nie je jednoduché odhalit’ ich evoluéno-
biologicka funkciu. Ak sme v pripade strachu naplneni energiou, je to primerané, lebo ju
mame k dispozicii pri atoku. Preco sa ale pritomné fyziologické zmeny v pripade prezivania
pozitivnych emocii? Tu nie je dovod na akumulaciu energie. Lazarus sa domnieva, ze
emocie, ako nadej, zvedavost, radost si zevolucného hradiska spité s exploraénym
(prieskumnym) spravanim. Po vyrieseni ngjakého problému, ¢i po zvladnuti nejakej situacie
nastupujtca radost’ alebo tlava majua za nasledok to, ze osoba ma sklon povazovat’ a d’alsie
potencialne problémy zariesitel'né. Kazda epizoda, ktora je pri vyrovnavani sa s problémom,
situaciou poznamenana prezivanim zvedavosti, nadeje aebo radosti, prispieva
k subjektivnemu pocitu vlastnegj G¢innosti a vybavuje osobu dispoziciou pre I'ahsie zvladanie
buducich zivotnych udal osti. (V tomto pripade emocia nie je konecnym bodom vyrovnavania
sa so situaciou, ako to bolo v pripade negativnych emocii, ale iba medzistupnom v hierarchii
vyrovnavania sa).

Pozitivne emaécie maju podl'a Lazarusa 3 funkcie:
(1) st pauzami k ,,nadychnutiu sa”,
(2) udrziavagju aktivitu osoby a

(3) obnovuju jg kompetenciu vyrovnavat’ sa s narokmi a poziadavkami prostredia.
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Nadychnutie sa - mysli sa nim prezivanie pozitivngy emaécie, ktoré umoznuje prerusenie
transakcie osoba — prostredie a dovol'uje individuu emocionalne sa ,,dotankovat™, a potom
opat’ pokracovat’ v aktivite.

Udrziavanie aktivity, pocit vykonnosti — je ulah¢ené vd’aka radostnému naladeniu. Nadej je
v tomto pripade jedna z emdcii, ktora vyrovnavanie sa s narokmi situacie podporuje. Lazarus
vyslovil nazor, ze nadej predpoklada neistotu (neurcitost’) — totiz iba ak vysledok konania nie
je vopred jednoznacne determinovany, je mozné prezivat nadej. Neistota je teda nielen
pramenom strachu, ale g zdrojom nadeje. Délezité je d’ag, ze pri prezivani nadege je
ocakavana pomoc zvonka. Napriklad nevyliecitel'ne chory pacient z dvojznacnych vyjadreni
pribuznych moéze cerpat’ nadej, ze lekari alebo nahoda ho opét” urobia zdravym.

Obnova schopnosti vyrovnar sa s narokmi situdcie je Lazarusom objasiovana na takomto
priklade: Osoba, ktora sa dlhi dobu nachadzala v stave depresie, moze byt konfrontovana so
situaciou, v ktorej zazije urcité minimum pozitku. Z tejto chvilky méze vyrast’ pocit, ze zivot
predsa len este nieco ponuka. Opatovné prebudenie znehodnoteného citu vlastnej hodnoty je
v mnohych pripadoch zaciatkom takého sposobu zivota, ktory sa vyznatuje zivotnym
optimizmom. Pozitivhe emocie regeneruju stratené zdroje, ktoré si potrebné navyrovnavanie

sa s narokmi a poziadavkami zivota.

12. 3. Weiner ova koncepcia vzniku aktualne prezivanych emécii

Weiner (1982) rozlisuje dva druhy emocii: od vlastnosti udalosti, ktoré emocie vyvolavaj,
priamo zavislé emocie aemoacie zavislé od atribucii prezivanych udal osti.

V prvom pripade ide o situacie, ked’ je nejaka udal ost’ osobou hodnotena ako pozitivna, alebo
naopak, ked’ je udalost’ hodnotena ako negativna. V zavislosti od tohoto hodnotenia osoba
preziva bud’ radost’ a st'astie, alebo smatok. Osoba vsak moze nielen bezprostredne hodnotit’
udalosti z hradiska ich valencie, ale moze atribuovat’ (pripisovat’) pric¢iny tychto udalosti. V
tomto pripade rozlisuje Weiner 3 dimenzie takychto pric¢in: miesto pric¢iny (locus of contral),
¢asova stabilitu a kontrolovatel'nost’ (ovplyvnitelnost) priciny.

Pod miestom sa mydli internaitné (osoba) alebo externalitné (nahoda, osud, ini Tudia)
zapricinenie ngjakej udalosti.

Pod casovou stabilitou sa mysli to, ¢i pri¢inaje trvala alebo menitel'na.

Kontrolovate/nost’ pri¢iny znamena, ¢o si osoba o pricine nejakej udalosti (g vlastného

vykonu) mysli, ¢i ju méze ovplyvnit’ alebo nie.
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Vzt'ah atribacii a emoécii (podl'a Weinera, 1982) (upravené)

UDALOST
pozitivha negativna valencia
internalitna pricina externalitna p. externalitna p interngitna miesto
pricinny faktor  pricinny faktor | pricinny faktor kontro-
kontrolovatel'ny kontrolovatel'ny | kontrolovatelny lovatel’-
inou osobou inou osobou osobou nost’
priéina;e stabilna stabilita
v A\
hrdost’ vd’atnost’ hnev bezmocnost vina negativng
(od atribucii zavisié emacie) sebaocenenije
A\ A\
radost’ smuitok
(pozitivna, od udal osti (negativna, od udalosti
zavisla emocia) zavida emocia)

Napriklad osoba odbévodiuje svoje zlyhanie v u¢eni nedostatoénymi schopnostami (zlou
pamat'ou, nizkou inteligenciou). V. zmysle Weinerovych dimenzii pri¢in by sme mohli
povedat’, ze je to atribucia internalitna (jg schopnosti), ¢asovo stabilna (pamat sa
v zavislosti od casu zasadne nemeni) a osobou malo ovplyvnitelna (pamit je tazsie
ovplyvnitel'na ako napriklad vlastna lenivost’) . Osoba vsak moze odévodnit’ svoje zlyhanie g
tym, ze sa malo usilovala Islo by o atribaciu internalitni, ¢asovo nestabilni a osobou
ovplynitel'na.

Ako podra Weinera vznikaju emocie? Napriklad, ak je nieco kontrolovatelné, osobou
ovplyvnitel'né a onato napriek tomu neovplyvnila, potom u negj vznikaju emocie hanby, resp.
pocity viny. Ak osoba za pric¢inu svojho zlyhania povazuje nedostatok schopnosti, potom
preziva cit nekompetentnosti (negativne sebaocenenie). Weiner (1982) k tomu d’algj uvadza,
7e tento cit nekompetentnosti nepodnecuje k vacsiemu vynakladaniu usilia, naopak, ak osoba
preziva hanbu, resp. pocity viny, mobilizuje ju to k ich odstraneniu, a to prostrednictvom
vynakladania tsilia. Tato predstava vzniku emocii a ich motivacného efektu viedla ku
konstrukcii motivacnych vycvikovych programov, ktoré si zamerané na internalitné-menlivé
a osobou ovplyvnitel'né atribticie. Konkrétne u 0sdb sa vyvolané pocity viny, ktoré potom

vedua k aktivite, ¢o moze napomact’ ich odstraneniu.
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Zhrnutie: Citime tak, ako myslime a zaroven na zaklade tychto citov koname. Emocie sa
vysledkom kognicii a podnecuju osobu ku konaniu. Weinerova teodria je orientovana na
diferencované a konkrétne city (nie nalady) a vysvetluje ich vznik iba vo vykonovo
orientovanych situaciach — teda v situaciach, ked” mozno dosiahnut’ uspech, resp. zazit
neaspech. Kognicie v jeho koncepcii predstavuja jeden druh usudzovania, sa to tzv. kauzalne
atribacie. Prezivané city sa reakciami na atribucie, ktoré stoja na zaciatku nejakého konaniaa
udrzujt ho. Napriklad ak niekto ziskal pracu a povazuje niekoho znameho za pric¢inu tohto
uspechu, potom citi vd’acnost’ a kupi mu nejaky daréek. Atribucia samotna nebola pricinou
kupovania ale emocia, ktora na jeg zaklade vznikla.

Aj emocie inych 0sob vsak mozu byt pri¢inou nasich atribucii. Sme totiz schopni desifrovat’
z vyrazu tvare inych nimi prezivané emocie, ktoré si zacielené na nas a sme schopni z nich
dedukovat, ¢o si 0 nas dotyény mysli. Weiner uvadza ako priklad takato postupnost
procesov: Ak ziak zlyha v ngjake praci a ucitel’ na to reaguje hnevom, tak si to vysvetli tak
(atribuuje), ze ucitel’ od neho oc¢akaval viac — teda, ze jeho schopnosti hodnoti vyssie a ze sa
malo snazil, aby spinil jeho poziadavky. Ak vsak prgjavi ucitel’ sicit, znamena to (ziak si to
tak interpretuje), ze ho ucitel' povazuje za neschopného a ze vlastne svoj vykon nemoéze

ovplyvnit. Weiner takyto sposob atribacie emocii potvrdil vyskumne.

12. 4. Averillova sociologicka tedria emécii

Podra Averilla (1980), emocia je tranzitivha (prechodna) socialna rola (socialne
konstituovany syndrom), ktora zahima okrem inych komponentov g hodnotenie situacie
individuom. Je chapana ako pasivne prezivanie a nie ako aktivita (aktion). Emocie maju
nadindividualny vyznam (nesavisia shodnotenim vlastnych telesnych reakcii), ktory
nadobudli vd’aka spolocenskej definicii veci ajavov a ktory (tento vyznam, tato definiciu) s
0soby osvojuju Vv priebehu socializacie. Vyznam emocie je teda zavisly predovsetkym od
socialneho kontextu.

Emocia je socialne konstituovany syndrom, pre ktory neexistuje presne definovany sled
reakcii, ktoré¢ by boli nezamenitelne charakteristické pre nejaka konkrétnu emociu. Tento
syndrom sice méze obsahovat’ rad elementov — napriklad fyziologické zmeny, vyraz tvare
aebo konanie, avsak tieto prvky sa len vo vel'mi slabom vzajomnom vtahu. Napriklad ak je
niekto nahnevany, moze reagovat’ tak, ze sa stiahne alebo na niekoho zaintoci, méze sa pritom
citit’ vzruseny ale g deprimovany. Emocia sa neda na zaklade jedného z tychto elementov ani
definovat’ ani diagnostikovat’, da sa to iba na zaklade zohl'adnenia syndromového charakteru

viacerych jg elementov. Hodnotenie situacie je Averillom povazované za jeden z aspektov
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emocionalneho syndromu, nie viak v tom zmysle, Ze ide o kognitivny proces, ktory vzniku
emocii predchadza. Emoéciaje komplexny situacny stav — nie sme iba jednoducho nahnevani,
ae sme nahnevani na nieco, mame strach z nie¢oho atd’. Subjektivne hodnotenie objektu (g
toho istého) moze vyvolat’ raz elementy lasky, inokedy hnevu alebo strachu, sic¢asne alebo
v urcitom slede.

Kognitivne hodnotenie a emocionalna reakcia teda nepredstavujt sled izolovanych udal osti
(porovngj Schachter, resp. Weiner), ale dva aspekty te istg tranzitivnej socialnej roly.
Vyznam, ktory je osobou situacii pripisovany, zavisi od socialnej konvencie av tom zmysle
g stym savisiaca emocia Emocie nie si vysledkom vlastného konania (aktivity), ale musia
byt osobou znasané. Prepadaju osobu a vypihgt je vnatro. Sa prezivané ako
neovplyvnitel'né. Zaroven su prezivané ako nefasovatel'na sucast’ ega, ktoru len tazko mozno
ovplyvnit, a preto poskytuje velmi cenné informacie o skuto¢nej podstate osoby, preto
disponuije specifickou diagnostickou hodnotou.

Averill (1980) rozlisuje 3 druhy alebo ,,paradigmy“ emoécii: impulzivne, konfliktivne a
transcendentalne.

(@) Impulzivne emécie — smutok, potesenie, nadej a strach. Podobaju sa podra Averilla na
instinktivne city a predstavuju relativne autonémne tendencie, ktoré sice vychadzaju z ega,
avsak nie su zavislé od jeho konania a chcenia. Su to socialne konstituované syndromy
s biologickymi elementami. Napriklad smatok moze mat’ podobu bolesti alebo utrpenia, ae
moze mat’ g podobu davania vlastného smutenia na vedomie inym osobam — nosenim
smatocnych siat, placom nad hrobom a pod. Ak stratime vel'mi blizku osobu, moézu byt
pritomné obidva prejavy sicasne — jednak ako spontanna bolest, ktori nemézeme mat” pod
kontrolou a ktora sa vnati do prezivania osoby a d’aej v tej podobe, ze smutiaci ¢lovek sa
sprava primerane o¢akavaniam socialneho okolia, teda sprava sa tak, ako sa na smutiaceho
patri. Ak niekto z tejto roly ,,vypadne”, napriklad smeje sa na pohrebe, potom je v zmysle
odklonu od socialnych noriem nenormalny. Tranzitivny charakter emocie v pripade smutku
ma etapovy priebeh: najprv je smutok prezivany ako vnatorny protest a tuzba po stratenom -
potom ako zufalstvo a - nakoniec nastupuje reorganizacia spravania, teda utvorenie nového
socialneho vzt'ahu. Tato reorganizacia zvysuje zivotaschopnost' individua, resp. pomaha
udrziavat' dusevné zdravie. Tento pozitivny socialny efekt plati g na urovni socialnych
skupin — ak zomrie niekto vyznamny, stava sa jeho smrt” podnetom k verejnému smutku, a
tato skutocnost’ pomaha zjednotit’ spolocenstvo, v ktorom osoba Zije.

(b) Konfliktivne emocie — prikladom je hnev alebo prva laska. Hnev vznika vacsinou tak, ze

do cesty nasho konania, nasich zamerov sa postavi prekazka, ¢im vznika potreba vzniknuty
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konflikt riesit’. V pripade prvych lasok — ide podl'a Averilla o tranzitivnu socialnu rolu v tom
zmysle, ze osoba sa tymto sposobom (zamilovanim) snazi riesit konflikt, ktory vznika
zdovodu tlaku socialnych noriem: od mladych ludi sa ocakava, ze nagjprv nadobudna
vzdelanie, stant sa nezavislymi, postavia sa na vlastné nohy. Kto sa vsak zalubi a vyda sa,
resp. ozeni, vyriesi zal'abenim tento konflikt a socialne prostredie najde pre neho pochopenie
g ked este o¢akavania spolo¢nosti nie celkom spinil a porusil jg normy.

(c)Transcendentalne emocie — napriklad uzkost. Tieto emocie vznikaju vtedy, ked sa
kognitivne struktary osoby, ktoré maji na starosti definiciu ega, ,.,rozpadna“ (oslabia,
poskodia). Konkrétne tizkost sa vyznacuje difiznymi pocitmi bezmocnosti, neistoty a
plachosti. Clovek citi, ze je neschopny riesit’ veci, ktoré boli pre neho za inych okolnosti
zalezitost'ou rutiny. Nedokaze svetu prisadit’ ziaden racionalny vyznam, citi sa bezmocny a
dezorganizovany. Hrozba prichadza zvnitra a je prezivana ako chaos. Osoba nedokaze

vyuzit' také obranné mechanizmy, ktoré savisia so socialnymi rolami atym trpi.

12. 5. Zajoncova teéria emocii

Tento autor predlozil v porovnani s doteraz uvedenymi tedriami emocii tedriu odlisnt, ktora
kritizuje vsetky postkognitivne (emdcia vznika iba vtedy, ak bola vnimana udalost’ najprv
kognitivnymi procesmi hodnotena) tedrie emaécii. Napriek tomu, ze v 70. a 80. rokoch bol vo
vseobecnosti prijimany priebeh vzniku emocie, pri ktorom podnetova situacia vyvolava
najprv zlozité kognitivhe procesy, ktoré vytvargju zaklad pre afektivnu reakciu (sa
,»postkognitivne™), Zajonc bol presvedceny, ze je to celkom ina¢: afektivne usudky vznikaja
nezavisle od kognicii, lebo su rychlejsie ako kognicie.

Je potrebné poznamenat’, ze autor sa nezaoberal komplikovanymi emociami, akymi sa strach,
smatok, hanba, zlost’ atd’., ae iba zakladnym afektivnym tonovanim, napriklad na dimenzii
dobre-zle, resp. pozitivny-negativny. Vychadzal z predpokladu, ze tieto afekty individuum
zaregistruje este skor, ako prebehnu ,,kognitivne usudky* o kvalite vnimanych podnetov.

Na principialnu otazku, ako presne musia byt veci kognitivne spracované (¢i maju dosiahnut’
percepcnu oblast mozgu alebo iba senzoricky aparat), aby mohli byt z hl'adiska individua
povazované za dolezité a hodnotené na dimenzii pozitivny - negativny, odpoveda Zajonc, ze
vobec nemusia byt myslienkovo spracované, lebo preferencia pre alebo proti ur¢itému
objektu je dana bezprostredne a vznika pod prahom vedomia. Emocionalne procesy
prebiehaju paralelne s procesmi vnimania a umoziuju na réznych miestach vstup kognicii.

Opacne to vsak neplati: afektom (afektivnemu hodnoteniu) sa nedokazeme vyhnut'.
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Zajonc svoju tedriu dokazuje pomocou experimentov, v ramci ktorych prezentoval osobam
uréité podnety vacsinou v extrémne kratkom case a potom sa ich pytal, ktoré z podnetov sa
im pacili aktoré nie a zaroven, ktoré z nich znovupoznali aktoré nie. Potvrdilo sa, ze podnety
vplyvali na vznik kognitivnych a afektivnych asudkov nezavisle. Podnety, ktoré sa osobam
na prvykrat pacili, pacili sa im g pri opakovanom vnimani, hoci ich pri opakovanom
podavani nedokazali znovurozpoznat' (boli prezentované pomocou tachistoskopu v takom
kratkom case, ze ich osoby neboli schopné pomenovat), to znamena, ze afektivny vplyv bol
pritomny a bez pritomnosti kognitivnych procesov. Inak povedané, osoby boli schopné
afektivne hodnotit’ vnimané veci, g ked o nich vel'a nevedeli.

Oddelenie afektu a kognicii sa da odovodnit a tym, ze obidva procesy vznikaju
odlisnou rychlost'ou a ich priebeh ma odlisnu intenzitu. Afekty prebiehaju bez vynakladania
usilia, si celostné, neda sa im vyhnut' a sa tazko verbalizovatel'né. Na druhej strane si ale
'ahko zrozumitel'né pre inych a daju sa bez namahy timog¢it’ inym. Naopak, kognicie, ktoré sa
viazané na rec, su pomalé, abstraktngjsie a v komunikacii tazsie zrozumitel'né. V modeli
afektivnych a kognitivnych reakcii Zajonca stoja teda na zaciatku senzorické procesy,
pomocou ktorych je podnet prijimany, hned” potom je podnet afektivne ohodnoteny (dobry —
zly), az za tym nastava znovupoznavanie podnetu (znamy - neznamy) a na dalsom stupni
spracovania informacie prebieha myslienkova analyza predmetu z hl'adiska jeho formy (napr.
okruhly — hranaty).

Zhrnutie: Jednoduché afektivne hodnotenie, ktoré sa da vyjadrit na skale ,,dobry-zly*, moéze
vznikat' este pred kognitivnym hodnotenim, a to nezavisle od znovupoznania podnetu a
vytvara podklad pre kognitivhe procesy paralelne sobjektivnym prostredim vnimaného
podnetu. Zagjonc (1980) na zaklade miery pritomnosti emocii v kogniciach rozlisuje dva
druhy kognicii: horuce a studené. Prikladom horticej kognicie je obsah vyjadreny takto: Mam
rad autd. Usudok, ze ,,auta sa dopravné prostriedky*, je naproti tomu prikladom studenej
kognicie, resp. je to cisty kognitivny tsudok. Pravdepodobne ,,horice kognicie” predstavuju
dodato¢ny zdroj informacii, ktoré individuum ziskava v akejkol'vek situacii vel'mi rychlo ana
d’alsom stupni spracovania informacie ho vyuziva. Vznik diferencovanych emocii (strach a
pod.) si v§ak vyzaduje kognitivne spracovanie, kognitivnu predstavu toho, ¢o bolo alebo ¢o
bude nasledovat. Preto kognicie, ako napriklad kauzalne atribacie posobia ako

predchodcovia a skutocné priciny specifickych emacii.
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12. 6. Funkcionalisticky, komponentovo - procesualny model emécii Leventhala a
Scherera

V druhgj polovici 80. rokov doslo k dalsiemu vyvoju v oblasti kognitivnych teorii emocii.

Podra Schachtera interpretuje osoba svoje vlastné fyziologické napitie, pricom obsah

interpretacie dodavaju vlastnosti situacie. Lazarus predpoklada, ze emécie sa produktom

toho, ako osoba hodnoti urcita udalost’, aky vyznam pre fu (jg subjektivnu pohodu) tato

udalost’ ma, aké informacie osoba o udalosti a o jej dosledkoch ma.

Leventhal a Scherer (1987) vychadzaju z Lazarusove tedrie a upresiuju v negj priebeh a

obsah kognitivneho hodnotenia. Autori tvrdia, Ze emoécie reprezentuj vo fylogenéze

vyvinuty systém — mechanizmus prisposobovania sa, spustany prostrednictvom uvolnenia

automatickych a reflexivnych, navzajom prepojenych reakcii, umoznujuci flexibilné

prisposobenie sa na vysokokomplexné socialne a fyzikalne prostredie. Samotnému vzniku

(podobne ako u Lazarusa) predchadzaju kognitivne hodnotiace procesy, vo svojej koncepcii

vsak idu citovani autori d'alej a pokusaju sa stanovit' presné dimenzie hodnotenia — urcit’

jednoznacné kritéria, a tym presnesie specifikovat’ druh prebiehajucich kognitivnych

procesov, ako g zavislost’ urcitych emocionalnych reakcii od urcitych vysledkov hodnotenia.

Autori tedrie akceptuji evolucno-biologicky pristup, ktory za rozhodujuce pri definicii

emocii povazuje ich ,,adaptacny vyznam®. Kognitivne hodnotenie ma preto presny (od nasej

vole nezavisly) priebeh, ato v takejto postupnosti:

(1) novost’ udalosti,

(2) jg prijemnost,

(3) jg vyznam pre ciele a potreby osoby,

(4) otazkajg zvladnutelnosti,

(5) jg sulad so socialnymi normami avlastnymi ciel’mi (Scherer, 1984).

Leventhal (1984) okrem tejto ¢asovej postupnosti postuluje a mnohouaroviiova hierarchicka

Struktaru procesov hodnotenia, ktoré vedu k emocionalnej reakcii:

1. senzoricko-motoricka rovina — bezprostredna vymena signalov (bezprostredné zmeny v
mimike, hlase, spravani), ktora u deti vedie k automatickym reakciam, napriklad
k ismevu pri vnimani znamej osoby

2. schematicka troven - umoziuje zpamiti vyvolané reprezentacie dat’ do vztahu
surcitymi udalostami/situaciami a v tej chvili prezivanymi emocionalnymi zazitkami.
Tato procedura umoziuje spustit’” automaticka emocionalnu reakciu, ktora bola prezita

v minulosti aktora moze organizovat’ prezivanie v sa¢asnosti
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3. konceptualne spracovanie - dospievagjuce dieta si moéze predstavovat’ potencialne
spustace a reakcie na ne, a toto premyslanie moze aktivizovat' pamatové struktary a
schémy a urobit” ich pristupnymi pre emocionalne reakcie.

Ako funguje tato tedria v realnom zivote mozeme demonstrovat’ na priklade strachu. Vieme,

ze strach vznikol vo fylogenéze ako mechanizmus prisposobenia sa a ze v sa¢asnosti mu

ostala uloharegulovat’ konanie. Na zaklade zazitkov z detstva — izolacia od rodi¢ov a pod.
mozu u dietat’a vzniknut' schémy pre strach z odlucenia, ktoré sa aktivuja pri nejakych
novych udalostiach v dospelom veku a mézu mat’ za nasledok prezivanie strachu. Na
senzoricko-motorickej trovni hodnotiacich procesov mohla byt tato schéma formovana
vd’aka zlg synchronizacii potrieb diet'at’a a spravania matky, ¢im sa mohla utvorit’ neista
viazba medzi nimi. Na konceptualnej trovni dokaze dospievajuci uvazovat’ o Situacii
odlucenia a 0 moznych nasledkoch, ¢o méze viest' k zosilneniu, resp. zoslabeniu pocitov
strachu, moze uskutocnit’ g ,,odstranenie (v myslienkach) urcitych situacnych elementov, ¢o
nakoniec moze mat’ za nasledok prezivanie inych emocii, napriklad hrdosti, ze dokaze uz byt

g sam. Zatial’ ¢o v pripade strachu sa javi byt tato teoria plauzibilna, je pomerne tazké si

predstavit’, Ze postulované kritéria a postup hodnotiacich krokov funguje g v pripade takych

emocii, akymi sia radost’ alebo stastie.
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13. Evolu¢no-psychologicky pristup k emociam

Evolu¢no-psychologicky pristup k objasneniu podstaty emocii, podl'a ktorého emocie
reprezentuju vo fylogenéze vyvinuty systém — mechanizmus prispdsobovania sa (adaptacie),
spustany prostrednictvom uvolnenia automatickych a reflexnych, navzajom prepojenych
reakcii, umoziujuci flexibilné prisposobenie sa na vysokokomplexné socialne a fyzikalne
prostredie preferuju viaceré z vyssie uvedenych teorii emocii. Plutchikova psychoevolu¢na
tedria je najvyraznegsim reprezentantom tohto pristupu a bude podrobnejsie opisana dalgj.
(Aj ini autori, Leventhal a Scherer,1987 alebo Lazarus a kol.,1980 evolu¢no-psychol ogicky
rozmer vo svojg teodrii predpokladajt, nestal sa u nich vsak rozhodujacim principom
vysvetlenia ich povodu). Na siacasnej urovni poznania sa javi byt pravdepodobné, ze
evolu¢no — psychologicky pristup je kI'a¢om k pochopeniu pévodu emocionalneho systému
cloveka. Jeho biologicky a fylogeneticky zaklad bude v d’alsej casti podrobnejsie

analyzovany.

13. 1. Biologicky zaklad emécii

Sociobiologicka hypotéza (Wilson, 1993) vysvetluje biologicku podstatu evoluéno-
psychologického pristupu takto: ,LCudské gény programuji fungovanie nervovych,
zmyslovych a hormonalnych systémov tela, a tym takmer nepochybne ovplyviiuju proces
ucenia. Vynucuju si dozrievanie niektorych sposobov spravania a pravidla uc¢enia sa novym
sposobom spravania....Nasa hypotéza predpoklada, ze takéto vynutenia existuju, ze maja
fyziologicky zaklad a Ze tento fyziologicky zaklad ma zasa geneticky povod (str. 170 — 171).
Vo vztahu k eméciam by tato (socio — bio - psychologicka) hypotéza mohla zniet’ takto:
Predpoklada sa, ze emocionalne reagovat’ sme sa naucili preto, lebo si to vynutili nase
genetické predpoklady.

Aj Hilshoff (1999) upozoriiuje na nevyhnutnost odlisenia biologického (biochemické,
neurologické, centralno-nervové procesy) a fylogenetického zakladu emocného systému.
Zatial’ ¢o bezprostredny priebeh biologickych procesov pri prezivani negjakel emocie savisi
podla citovaného autora sproximativnym vykladom, odpoved’ na otazku evolu¢nych
zédkladov emocionalng reakcie sa vztahuje na ultimativne chapanie ich povodu. Aby bolo
mozné uplatnit’ ultimativny vyklad pévodu emocii, je potrebné poznat’ podstatu biologického
zakladu emoc¢ného systému. Preto budt najskor uvedené poznatky o biologickych procesoch,

ktoré sana emocionalng reakcii podiel’aju.
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13. 1. 1. Centralne nervové procesy

Emocionalnu reakciu ako celok mozno analyzovat’ v troch rovinach:

- biologickej (telesné reakcie doprevadzajuce emociu),

- psychickej (ako a preco sa osoba v danom momente citi, pozri vybrané tedrie emocii
vyssie)

- asocialng (signalny charakter emocii vo vzt'ahu k inym osobam).

Aj samotny biologicky zaklad emécii mozno analyzovat’ v niekol’kych rovinach:

- v rovine centralnych nervovych procesov (centralny nervovy systém)

-V rovine vegetativnych procesov — hormonalne a biochemické procesy autonémneho
nervového systému

- avrovinevlastnych telesnych a motorickych reakcii

Na urovni mozgovych struktar (centralnych nervovych procesov) sa podielaju pri

emocionalnych reakciach tieto tri funk¢né jednotky:
,reptilny* mozog spolu s mozgovym kmenom a ¢astami medzimozgu,

- limbicky systém,

- velky mozog.

Hilshoff (1999) predklada nasledovné schematické zobrazenie centralnych nervovych

procesov Vv zjednoduseng] podobe.

vel’ky mozog

Lreptilny«
mozog
(mozgovy
kmen a casti
medzimozgu)

Bazalna vrstva, tzv. ,reptilny* mozog zahtha mozgovy kmen a casti medzimozgu.
V nom je ,,ukotvené“ ovplyviovanie a regulovanie zivotne dolezitych funkcii: krvny obeh,
vegetativne procesy, ¢innost’ ¢riev ainé, ktorych ¢innost’ je riadena vacsinou bez ucasti nase)

vole. ,,Je to rovina automatickych reflexov a vrodenych instinktov, ktoré si v nej ukotvené —
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mozno povedat’ pudova baza, na ktorgj sa vybudované nase city — nie sa to ziadne emaécie vo
vlastnom slova zmysle. Aj bazalne a pudové aspekty sexualnej tazby sa ukotvené v tejto
rovine“. (Hilshoff, 1999, str. 34). Z anatomicko-fyziologického hradiska patria k tejto ¢asti
mozgu predovsetkym mozgovy kme s retikularnou formaciou, ktora ovplyviuje udrziavanie
organizmu v bdelom stave a hypotalamus a nim riadena hypofyza, ktoré vyznamne
ovplyviuja ¢innost’ hormonalneho systému.
Druha rovina je reprezentovana limbickym systémom a je sformovana u vsetkych cicavcov.
Tato predstavuje prechod medzi medzimozgom a vel'’kym mozgom. Pozostava predovsetkym
z amygdaly a hipokampu (d’alej sem patri septum, corpora mamillaria a fornix, mnohi autori
sem radia @ gyrus cinguli a struktary ¢uchového mozgu - rhinencephalon, spolu s talamom a
celovym lalokom - frontalnou oblastou velkého mozgu). ,,Limbicky systém je anatomicky
substrat nasich zakladnych citov alebo primarnych afektov, predovsetkym: strachu, hnevu,
smutku, zaujmu, ktoré sa tu este na predverbalng urovni, ale mézu byt’ uz prezivané podobne
ako uvedomované emocie™. Hiilshoff, (1999) k tomu uvadza ako priklad prezivanie citového
pohnutia, ked’ nam chybaju slova opisat’ tento stav. Na tejto aurovni sa tieto citové stavy
prezivané v podobe nalad, ktoré sa pomerne t'azko verbalizuja. Pretoze limbicky systém je
spojeny snizsou rovinou a podriadenymi Struktarami reptiiného  mozgu, zvlast
s hypotalamom a hypofyzou, mézu byt’ v pripade prezivania hnevu (alebo ktorejkol'vek ingj
primarnej emocie) bleskovo zapnuté vegetativne systémy, ktoré umoznuju bud’ utok alebo
unik. Hormon  stresu — adrenalin sa dostava do krvi, zvysi sa krvny tlak a zrychli pulz.
Zivotne ddlezité organy si okamzite zasobené velkym mnozstvom krvi a zivin s kyslikom.
Limbicky systém ma teda za ulohu podriadené vegetativne struktary ovplyvnit' takym
sposobom, aby sa latkova vymena prisposobila adekvatnym sposobom situacii v prostredi, a
to v salade s tym, ako bola tato situacia zobrazena nasim emocionalnym systémom. Inymi
nervovymi drahami limbicky systém sposobi, ze sa bez ohl'adu na nase chcenie prisposobil
emocionalnemu prezivaniu vyraz tvare a pantomimika. To sprostredkuje okoliu informaciu o
tom, v akom naladeni sa nachadzame. Tento proces prebehne bez ucasti vole a je efektom
kombinacie rozsirenia ciev, zmien oci, napitia svalstvaazmien v modulacii intenzite hlasu.
Limbicky systém je v uzkom vztahu g scéuchovym mozgom (archaickou ¢astou verkého
mozgu), ¢o vysvetluje, preco prave svonami asociované zazitky nas velmi silne
emocionalne ovplyviuju.

S odvolanim sa na vyskumy LeDouxa uvadza Hiilshoff (1999) schému troch rovin

emocionalnych fenoménov. Na priklade vnimania nebezpecenstva s dorazom na funkciu
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limbického systému (ktory je vo svetle vysledkov tychto vyskumov centrom emocionalneho
diania).

Priebeh vnimania a emocionalneho spracovania nebezpecenstva (upravené podla Hiil shoffa
1999 a LeDouxa)

mozgova kora

uvedomované
vhimanie

limbicky systém,
emocionalne hodnotenie

zmyslovy

> A talamus
nebezpecie . organ, ,,predizba ) amygdala, | hipocampus,
i napr - e A ,
z vonkaj vedomia ,,mixpult ,brana
sieho sveta oko emaocii pamiti

'

mozgovy kmen a
hormonalny systém

aktivacia utekovo-utoc¢ng
reakcie

Ako je na zobrazeni vidiet, limbicky systém dostava informaciu z vonkajsieho prostredia po
dvoch drahach. Po spracovani v zmyslovom organe (vizualnom, akustickom, nebezpecny
zapach alebo neprijemna chut’) sa dostava informacia najprv do talamu (predizby vedomia).
Natomto mieste sa uskutocni prepojenie s dasimi Struktarami dvojako: nervové drahy veda
informaciu priamo do amygdaly a dae do hipocampu, hrubé nervové drahy zasa veda
infformaciu do vizualnegj ¢asti mozgove] kory, kde sa senzoricky evidované meni na
uvedomované a je zaroven hodnotené (kognitivne spracované). Odtial’ pokracuje evidovana
informacia do limbického systému, ktory rozpoznanu udalost emocionalne vyhodnoti a
podnieti prislusné kroky (atek, zvedavost’ atd’.). Ak by napriklad islo o vnimanie nie¢oho, ¢o
sa podoba na hada, priebeh tohto procesu by bol nasledovny: v centralng ¢asti mozgu by to
bolo preskiimané, ¢i ide skuto¢ne o hada, ¢i to nahodou nie je gumena hadica a v zavislosti
od toho by nasledovala primerana reakcia. Nevyhodou prechodu informacie touto ,.trasou” je,
ze trva dvakrat tak diho, ako je to v pripade, ak ide priamo do amygdaly. V amygdale je
informacia spracovana sice nepresne, ale vel'mi rychlo bez u¢asti nasho umyslu, ¢o umoziuje

iniciovat’ takmer okamzitu reakciu (porovna tedriu Zajonca). ,,Medzimozog kona este skor,
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ako to stihli myslenie umoziujuce struktary vel’kého mozgu analyzovat™ (Hiilshoff, 1999,
str. 39).

Toto dvojaké a paralelné spracovavanie informacii z prostredia umoznuje v pripade vyuzitia
priamg cesty ztalamu do limbického systému bleskové a Zivot zachranujuce reagovanie.
Avsak, ak by sme reagovali iba tymto sposobom, boli by nase reakcie stereotypné — reagovali
by sme vzdy iba zakladnymi emociami - strachom, hnevom a podobne, ato este predtym, nez
by sme stihli situaciu analyzovat'. Takéto reakcie by vo vysokokomplexnych socialnych
situaciach boli ¢asto nevhodné, a preto I'udia reaguju prevazne tak, ze informacia je ngjprv
spracovavana korovymi oblastami mozgu, ktoré umoziuju situaciu presnejsie analyzovat’ a
emocie vznikajtce v limbickom systéme modul ovat’ alebo potlacit’.

Hiilshoff (1999) uvadza, ze paraelné (talamus — korova oblast’ mozgu — limbicky systém a
talamus — limbicky systém) spracovanie informacie bolo preskimané v pripade hnevu a
strachu a vyslovuje predpoklad, ze tento princip je g v pripade inych emocii pravdepodobny,
g ked’ nevylucuje aktivaciu inych struktar. Ako uvadza d’alg: ,,Jednotlivé struktary mozgu
nie sa vylucne alebo prevazne v sluzbach emocii, ae tieto rezultuja zjedného prave
prebiehgjuceho systému spojov vel'mi mnohych podkérovych a korovych substruktire
(Hulshoff, 1999, str.40).

Tretia rovina emocionalnych fenoménov je spita s velkym mozgom, v ktorom je ukotvena
predovsetkym umyselna motorika, vedomé spracovanie zmyslovych podnetov a komplexné
kognitivne procesy. Predovsetkym frontalne laloky velkého mozgu (¢elové laloky) sa
nevyhnutné pre uvedomované prezivanie a pre riadenie emocii. Tu vznikaja sekundarne
afekty, ktoré sme schopni nielen evidovat, ale a verbalizovat ,,...nejde teda o cisto
afektivny (emocionalny), ale o kognitivno-afektivny vykon* (Hiilshoff, 1999, str. 36). Na
tejto urovni nereagujeme iba primarnymi emociami (smutok, hnev, strach atd’.), ale &
komplexnymi kategoriami, akymi su zavist, ziarlivost, laska, nadej a pod. Vd'aka ucasti
uvedomovaného spracovania podnetov, vedomej regulacie je mozné do prezivania
primarnych emoécii ztejto trovne zasahovat’, menit’ priebeh emocionalng reakcie, a to
zmiernujicim (ale g zosilnujucim) sposobom: Na urazku by sme reagovali bez ucasti tejto
roviny regulacie urcite hnevom alebo zlostou — ,...natejto reakcii nasho limbického systému
nemozeme ni¢ menit, a ak s pripustime, ze je pringgmensom Tudské v urcitych situaciach
pocitovat’ hnev a zlost’, moze to mat’ liecivé ucinky* (Hiilshoff, 1999, str. 36).

Ako budeme v skuto¢nosti s nasim hnevom zaobchadzat’, to sada ovplyvnit’ prostrednictvom
ucasti nasel umyselngj regulacie (koérovych struktar). Nasu hnevliva reakciu mézeme

napriklad zosilnit, ak si predstavujeme (hoci g neprimerane situacii), ze urazka zo strany
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iného nas ohrozi ovela viac, ako je jg skuto¢ny pravdepodobny dopad (predstavme si, ze
urazlivé slova v dangj chvili pocuje g niekto iny, na kom nam velmi zalezi). Suréitym
¢asovym oneskorenim s uvedomime, ze prislusni emociu prezivame a sme schopni
identifikovat’ g dovody vzniku tohto citu.

Zhrnutie: Trojuroviové spracovavanie podnetov pomocou mozgovych struktar (,.reptilny
mozog, limbicky systém a korové procesy) prispieva k naSmu emocionalnemu prezivaniu
v rozlicnych rovinach a rozlicnym sposobom. Bazalne, pudové, podnecujiice alebo
oslabujiice reakcie sa riadené reptilngm mozgom. Na uarovni limbického systému sa
emocionalne reakcie tohto pudového systému modulované a vznikajti tu primarne emocie
sich expresivnymi (mimickymi a pantomimickymi) prejavmi. Velky mozog umoziuje
uvedomit’ si tieto emocie a vo viacsine pripadov ich urcitym spésobom modelovat’ a

kontrolovat’.

13. 1. 2. Biochemicky zaklad emocionalneho prezivania

LCudsky mozog pozostava z mnohych miliard nervovych buniek. Kazda z tychto nervovych
buniek je schopna prijimat’ bioelektrické prady, spracovavat’ ich a viest. Samotny prenos
infformacie v mozgu sa realizuje dvoma (navzajom sa podmieinujucimi) sposobmi: (1)
Nervova bunka pozostava z dendritov — velkého poctu prijimajucich struktar a axonu, ktory
vedie (bioelektricky) impulz, informaciu k dalsej nervovej bunke. V zlomku sekundy
vznikajuci akény potencial sa pohybuje pozdiz axonu az po jeho koniec a vytvara synaptické
spojenie sinou nervovou bunkou. (2) Druha moznost spociva v tom, ze informacia je na
nervové zakoncenia prenasana chemickym sposobom. ,,Chemicka forma prenosu signalu na
synapsiach (cez synaptické spojenie) ma viacero charakteristik a vyhod, ktoré z ne
v priebehu evolu¢ného vyvinu zivota urobili nevyhnutnost* (Hiilshoff, 1999, str. 45). Prva jej
vlastnost’ spociva vtom, ze vzruch moze prechadzat’ iba jednym smerom, od jedného
neuronu kinému, nie naopak, druha vlastnost spociva vtom, ze vzruch prvého,
vysielgjuceho neuronu moze byt zosilneny alebo zoslabeny, ato v zavislosti od toho, aka je
koncentracia neurotransmiterov (chemickych prenasacov) alebo hustota prijimajucich
receptorov. To umoziuje zosilnit' aebo zoslabit’ uc¢inok a najmensich alebo vel'mi verkych

vzruchov. Ako prebiehaju tieto chemické procesy opisuje nasledovna schéma.
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Procesy prebiehajuce v synaptickej strbine (podla Hiilshoffa, 1999, str.44)

prichadzajuci vzruch
(presynapticky)

transportné bubliny

s obsahom
transmiterov
(vezikuly)
synapticka { O o
Strbina ___ 3pecifické receptory

reakcii transmitera
S receptorom

(postsynapticky)

vznikajuci vzruch po \

Synapticka strbina je miestom, kde sa spajaju nervové zakoncenia dvoch nervovych buniek.

Proces (reakcia), ktory sa natomto mieste deje, prebiehav tychto fazach:

- bioelektricky wvzruch (akény potencial) sposobuje na presynapticke] casti  prve
(vysielgjuce) nervovej bunky chemické zmeny v stene bunky, ¢o ma za nasledok

- pohyb malych transportnych bublin (vezikul), ktoré obsahuju transmitery a ktoré sa spolu
so svojim obsahom dostavaja do synaptickej strbiny

- receptory na zakonceni druhg bunky transmiter prijimaju (nie akykol'vek, ale iba pre
tato bunku $pecificky) a vd’aka tomu tuto strbinu prekonaju a prenikaja do stien druhej
(prijimajucej) bunky (cez postsynaptické membrany) avyvolaja v nej novy vzruch.

,»AK takato reakcia nastane, zmenia sa na postsynaptickych membranach prijimajucej bunky

jg Struktary tak, ze sa otvoriaionové kanaly a cez tieto malé otvory sa mézu oboma smermi

pohybovat’ elektricky nabité castice (i6ny). To ma za nasledok vznik elektrického naboja

v prijimajucej bunke. Tymto sposobom vznika bioelektricky potencial. Takto vznika vzruch g

v druhgj nervovej bunke ainformacia moze pokracovat’ d’aej.* (Hiilshoff, 1999, str. 45).

Mozno si na tomto mieste predstavit’ jeden zo sposobov, ako vyvolat’” emocionalnu reakciu

bez realneho vnemu alebo predstavy predmetov, objektov: vsetky na CNS posobiace latky,

farmaka, drogy, jedy tc¢inkuju prave prostrednictvom svojho vplyvu na neurotransmitery ana

receptory nervovel bunky. Jednym z prirodzenych transmiterov v mozgu je endorfin

(,,endogénny morfin“, latka sanalogickymi ucinkami ako morfin), ktory svojim acinkom
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vyvolava pocity sasti alebo navodzuje stav bezbolestnosti. Do prirodzenej ¢innosti mozgu je
mozné zasiahnut', ak nahradime prirodzené endorfiny umelymi latkami. Opiaty sa latky
podobné endorfinom a sa schopné ich nahradit’ (prechadzaju do receptora v membrane
prislusng bunky presne tak ako endorfiny) a vyvolat napr. stavy dasti. Je mozné viak
zasiahnut' do cinnosti neurotransmiterov g tak, ze ich neumoznime bunke metabolicky
rozlozit’ (znicit'). (Natomto principe ucinkuju napriklad jedy hadov alebo bojové plyny.
Nielen transmitery, ale 8 hormoény sa schopné stimulovat’ nervové bunky. Aj ked’
prenos informacie v mozgu a v periférnom nervstve sa realizuje iba pomocou transmiterov,
existuje vel'mi tesny savis medzi endokrinnym (hormonalnym) systémom a transmitermi.
Predovsetkym niektoré neurotransmitery mézu v periférnom nervstve zapricinit hormonalne
zmeny. Ak zl'aza s vnatornym vylucovanim uvol’ni hormon, ten sa prenasa pomocou krvného
obehu az k receptorom cielovych organov a na rozlicnych miestach tela odovzda svoju
informaciu. Jednym ztakychto hormonov je adrenain, ktory napriklad v situacii
vyvolavajicg strach, pripravi bleskurychle utekova reakciu tak, ze aktivuje rozlicné
organové systémy v celom tele (napr. kostrové svalstvo, placa, cievy, hladké svaly...).
K ngdolezitgjsim neurotransmiterom patri  serotonin, ktory zohrava wlohu pri
lokomotorickych aktivitach, explorativnom spravani, pri hlade, pozivani potravy, sexualnom
spravani sa, &i agresii. Dalsimi sa acetylcholin, dopamin, noradrenalin, amfetamin (je
prirodzeny transmiter), kyselina gama aminomaslova.
Aj psychotropné a neurotropné farmaka ovplyviuji nervovy systém a mozno ich rozdelit’ do
niekol’kych skupin: neuroleptika (antipsychotické latky), antidepresiva (latky zlepsujtice
naladu, potlacajuce smutok), tranquilizéry (upokojujuce prostriedky), analgetika (prostriedky
proti bolesti) a hypnotika (prostriedky na spanie).
Zhrnutie: ¢innost’ nervovych buniek ovplyviauju rozne chemické latky, a to nama
neurotransmitery a hormony. Pritom plati, ze neexistuju ziadne latky, ktoré by boli
zodpovedné za jeden konkrétny a specificky emocionalny stav. Naopak, citové prezivanie je
zavislé od mnohych neuronalnych syst¢émov. Tieto neuronalne systémy si navzajom
prepojené a prenasaju svoju aktivitu prostrednictvom chemickych latok. Prejavena a
precitena emocia je vysledkom viacerych zlozitych, navzajom sa ovplyviaujticich neuro-
humoralnych pochodov prebiehajucich vo viacerych struktarach mozgu a na jeho viacerych

funkenych arovniach.
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13. 2. Fylogeneticky povod emécii

V tejto casti podjde o hr'adanie odpovedi na otazky, preco I'udia emocionalne reaguju, preco
prezivgju emocie, preco sa takato forma reakcie vyvinula a na ¢o sluzi. Ked’ pozorujeme a
porovnavame spravanie mnohych jedincov, dospejeme k zaveru, ze pocet ich prejavov
mozno kategorizovat’ do urcitych tried, ,,fylogeneticky predprogramovanych tém spravania“
(podra Bischof-Kaohlerovej, 1985, str. 5), ktoré sa pre vsetkych jedincov spolo¢né, a ktorych
pocet je predpovedatelny. Pojem téma, resp. tematika spravania je potrebné odlisit’ od vzorca
spravania: geneticky je dana, a teda fylogenetického povodu je predovsetkym tematika
spravania. Pod tematikou sa v tomto pripade mysli motivacny zaklad spravania. Iba u nizsich
organizmov si & Vvzorce spravania - priebeh svalovych kontrakcii - geneticky
predprogramované. ,,S postupujacimi vyvinovymi stupnami si organizmy schopné svoju
motivacnu tematiku realizovat’ takym sposobom, ktory reprezentuje flexibilné prisposobenie
sa kratkodobym zmenam v prostredi. Tato motivacia sa viaze na rigidna determinaciu
spravania, pochadzajticu z emocionalneho apelu, pricom subjekt modeluje svoje vzorce
spravania ad hoc* (Bischof-Kohlerova, 1985, str.4 ).

U organizmov mozno predpokladat’ existenciu rovnakych genetickych dispozicii, ktorych
povod je vo fylogenéze. ,,Ak sa da dokazat, ze nejaké spravanie sa v ur¢itych podmienkach
objavi bez predchadzgjuceho ucenia, potom je legitimne povazovat ho z hladiska jeho
adaptacie na tieto podmienky za dedi¢stvo rodového charakteru. Aby sa tak naozaj stalo,
museli podmienky prostredia ostat’ dostatocne dihu dobu konstantné, aby mala selekcia
prilezitost’ formovat’ genom zodpovedajuci poziadavkam prostredia. Aby sa z genému stal
fenotypicky znak, napriklad aby z neho vznikol program spravania, musi prostredie posobit’
este inym spésobom, musi pomoct vybudovat' tento znak vindividualnej ontogenéze™
(tamze, str. 5). Nie kazdy druh prostredia sa vsak natento ucel hodi rovnako dobre. Spravidla
je to tak, ze je to iba to prostredie, v ktorom sa urcity znak fylogeneticky vyvijal a ktoré
zaroven v ontogenéze poskytlo adekvatne podmienky pre jeho vyvin. Ak sa ontogenetické
prostredie od fylogenetického 1isi, vznikgjuci fenotyp sa méze vyvinat maladaptivnym
sposobom alebo zaniknut'.

Na zaklade uvedeného je mozné pochopit’ skutocnost’, ako sa u réznych Fudi (v réznych
Castiach sveta) na identickom genetickom zaklade mézu vyvinat' odlisné fenotypy, odlisné
sposoby spravania: je to preto, lebo rozlicné kultary vytvaragja rozmanité ontogenetické
podmienky. Uvedené d’ale) umoziuje pochopit, preco mozu vzniknat' neadekvatne formy

spravania (neadekvatne fenotypy), preco mohli vzniknat' chybné prisposobenia sa a chybné
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sposoby emocionalneho reagovania. Je to preto, lebo genom prislusného individua sa stretol
s prostredim, ktoré pre jeho premenu na fenotyp nebol o adekvatne.

Plati vsak zaroven, ze pripadné defekty su vd’aka vplyvu kognitivnych spésobilosti Iudi
v mnohych pripadoch kompenzované. Aby sa tento kompenzacny mechanizmus
kognitivheho povodu mohol uplatnit, aby mohlo ratio regulovat’ konanie adaptivnym (g
mal adaptivnym) sposobom, musel tento mechanizmus najprv vzniknat'. Do tej doby, pokial
neexistoval, prebiehalo formovanie spravania a jeho dispozicii ina¢: ,,Skor nez priroda
vytvorila organizmy, ktoré boli schopné spravat’ sa racionalne v zmysle tedrie konania,
muselo byt zabezpecené adaptivne spravanie po stovky milionov rokov prostrednictvom
predracionalnych regulacnych mechanizmov. Tieto nevymizli pocas dejin l'udského rodu,
boli vsak preformovavané pomocou stale diferencovanejsich pomocnych kognitivnych
mechanizmov* (tamze, str. 6).

Predracionalne stratégie spravania u I'udi teda uplne nevymizli a sme schopni ich g teraz
indentifikovat’ - pretrvavaja vo forme instinktov a emocionalneho hodnotenia, spojeného s
emocionalnym apelom (impulzom ku konaniu). Toto emocionalne hodnotenie je prevazne
adaptivneho charakteru, ma vlastnosti ucelového spravania, ,,...a preto moze byt
zformalneho hradiska opisané jazykom, ktory je pouzivany pri charakterizovani
racionalneho spravania. Pretoze vsak v sacasnosti prostredie, na ktoré sa tato adaptacia
uskutocnila uz neexistuje, ich povodna funkénost’ dnes garantovana nie je. Tato premena
(citovana autorka pouziva silngjsi pojem — ,,prevratenie” = ,,Umkippen®, poznamka autora)
prirodzeného prostredia I'udi sa uskutocnila vel'mi rychlo, pred priblizne 10tisic rokmi a
predstavuje druhu akceleraciu vyvinu 'udskel motivacie.* (Bischof-Kohlerova, 1985, str.6 ).

13. 2. 1. Emocionalne a motivaéné zmeny po prvej akceler acii vyvinu

Prva akceleracia a zasadna zmena vo vyvine motivacie 'udského rodu sa uskutocnila podla
Bischof-Kohlerove) (1985) pred 2 — 3 milionmi rokov, kedy sa kapacita lebky primatov
zdvojnasobila (zo 400 na 800 cm kubickych) a odkedy sa pravdepodobne povodny inventar
motivov (instinktov, pozn. J.Dz.) primatov uz d’ae nerozsiroval. Jedno z pravdepodobnych
vysvetleni dalsieho vyvinu sa zaklada na predpoklade, ze tento inventar bol integrovany s
novovznikajtcimi kognitivnymi Struktarami, ¢o so sebou prinieslo vyrazné zmeny vo
fenotypickych prejavoch spravania.

Klrucovymi otazkami, ktoré s vtejto savislosti vyzaduja odpoved, sa: 1) Ako vyzera
povodny inventar motivov? 2) Ako vznikali spominané kognitivne struktary a zaroven aky

bol ich vplyv na prejavy spravania?
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Na prva otazku poskytuja mozné odpovede McDougallova tedria instinktov (pozri ¢ast’
Motivacia) a Plutchikova psychoevolucna tedria emocii (pozri d’algj). Na druha sa pokusila
najst odpoved Bischof-Kohlerova (1985). Citovana autorka zastava poziciu, ze jednou
zngjdolezitgsich  kognitivnych vybav, ktora u Tudi vznikla, bola sposobilost
k sebaobjektivizacii, teda sposobilost vnimat samého seba ako objekt a ako subjekt
vhimania. Tato sposobilost’ viak nie je vyluénou vlastnostou T'udi, sposobilost’ identifikovat
samého seba ako objekt bola objavena g u pongidov (Simpanzov, goril a orangutanov). So
sposobilostou k sebaobjektivizacii tizko savisia d’alsie tri kognitivne sposobilosti: (@)
schopnost’ identifikovat’ veci a ich vlastnosti, (b) schopnost’ simultanng identifikacie a (c)
schopnost’ decentracie.

(a) Schopnost’identifikovar veci a ich vlastnosti existuje uz na trovni dravcov. Napriklad, ak
vlk korist’ urcita chvil'u pozoroval, ta na okamih zmizla a opét’ sa objavila, pravdepodobne ju
musel dokazat’ identifikovat’ ako predmetny objekt. Cudia g simpanzi dokazu identifikovat
nielen veci samotné, ale @ ich vlastnosti. Vedia ich priradit k uré¢itym kategoriam a
rozpoznat’ ich ako nositel'ov uréitych viastnosti (atribatov). Tymito vecami nemusia byt iba
vhimatel'né predmety au 'udi méze ist’ g o vnutropsychické javy, akymi si napriklad emocie
alebo sebaobraz, ktoré na zaklade opisu ich vlastnosti nadobudaju substancionalitu a trvanie
(amozu byt v podobe vypovede spristupnené g inym osobam).

(b) Je pravdepodobné, ze uvedena dispozicia sa stala zakladom pre simulténnu identifikaciu,
ato vd’aka tomu, ze po vzniku symbolicke reci zastupnia funkciu veci mohli prevziat’ slovné
symboly. Prikladom na simultannu identifikaciu je schopnost’ pochopit’ skuto¢nost, ze nieco
moze zastupovat’ inG vec, alebo na nu poukazovat, nahradzat' ju, ako je to v pripade
symbolov (v Piagetovej terminologii ide o symbolicka funkciu). Na zaklade simultanne
identifikacie vznika predpoklad pre existenciu pojmov a predstav, v ktorych moze
individuum simulovat’ skuto¢né konanie (uskutocnit’ pokusné konanie v mysli). Podla
Bischof-Kohlerove) klasické pokusy Iva Kohlera (1959) so simpanzami potvrdili existenciu
tohto stupna uz u tychto zvieracich druhov.

(c) Decentrdaciu mozno demonstrovat’ na pokuse, ktory robili Premack a Woodruff (1978,
podla Bischof-Kohlerovej, 1985): Simpanzia samica pozorovaa spravanie ¢&loveka
(premietané pomocou videorekordéra), ktory predstieral neaspesné riesenie roznych tloh
(navliect hadicu na vodovod, otvorit' ventil karenia). Po kazdg ztakychto scén mohol
Simpanz prezerat’ fotografie s roznymi rieseniami. Signifikantne ¢astejsie nim boli vyberané
tie scény, ktoré viedli k spravnemu rieseniu. Na tomto experimente nie je vyznamné len to, ze

Simpanz bol schopny riesit’ problém, ale g to, Ze opica bola schopna ,,preniest sa do roly
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aktéra a pochopit’ jeho umysel (intenciu). Uvedeny tkon si vyzaduje schopnost’ hodnotit
uréita skutoénost’ z roznych perspektiv, ato bez toho, aby sme menili vliastna poziciu. Aby to
bolo mozné, musi byt individium spdsobilé konat’ v predstavach, v podobe pokusu, akoby to
dopadlo, ak by naozaj konalo. Pod decentraciou teda mozno rozumiet’ spodsobilost’
.--.preniest’ sa do situacie iného, preniest’ centrum prezivania z vlastného ja do iného, a tak
uréita situaciu dokazat’ vidiet’ z jeho perspektivy (Bischof-Kohlerova, 1985, str.14).

Vd'aka tymto trom predpokladom mohla vzniknat' ina kognitivna kvalita (dispozicia) — tzv.
sebacit (podrobnejsie pozri Bischof-Kohlerova, 1985), ktora mohla mat’ vel’ky vyznam pre
vznik, resp. vyvin specifickych vlastnosti emocii u 'udi. Ako uvadza Lorenz (1965), u zvierat
nejestvuje pud k sebazdokonalovaniu. Akonahle je vsak ,,ja* prezivané ako ohranicitelna
vec, nadobuda jedinecni hodnotu a méze byt udrziavané alebo zdokonal’'ované.

Podra citovang autorky sa sebacit u Tudi spaja stroma potrebami: &) potrebou
sebapresadenia, b) potrebou sebahodnoty a c) potrebou uznania.

(a) Potreba sebapresadenia a dominancie je povazovana za fylogeneticky vel'mi start a jg
prejavy mozno pozorovat’ nielen u primatov. Sebapresadenie bolo potrebné vsade tam, kde
v boji o pristup k Zivotne dolezitym prostriedkom vznikala konkurencia medzi viacerymi
individuami. Podl'a Plutchika (1980) boli to a sa to emocie, ktoré vznikli vo fylogenéze ako
uzitoéné a nevyhnutné nastroje uspesngj adaptacie na styri zakladné problémy (hierarchia,
teritorialita, vedomie vlastngl docasnosti, identita), s ktorymi sa museli vsetky zijuce tvory
vyrovnat. Ked vznikli prvé socialne organizované formy, zoskupenia zvierat, musel sa
problém konkurencie riesit tak, aby to neohrozilo siadrznost’ tohto zoskupenia. Podla
Plutchika (1980, pozri g Wilson, 1971) vyznamny tu bol prvy zakladny problém, ktory savisi
s hierarchiou, hierarchickym usporiadanim vzajomnych vzt'ahov v prislusnej skupine.
Hierarchia, hierarchické usporiadanie socidlnych vzrahov existuje podra Plutchika (1980)
v kazdom spolocenstve, v kazdom spolocenstve sa totiz jedinci daju rozdelit' na silnejsich,
sikovnejsich, mudrejsich a ostatnych. Individua, ktoré zaujimaj vyssiu poziciu, majta lepsi
pristup k potrave, k lepsiemu byvaniu, ku komfortu a k uspokojovaniu sexualnych a inych
potrieb. Primarnymi emociami, ktoré sa prezivané v ramci hierarchie a miestajedincov v nej,
si hnev a strach. Kokrétene, nesplnenie uloh, pripadne nedodrzanie pravidiel zo strany
nizsie postavenych vedie k hnevu u nadriadenych. Cim nizsie sa niekto nachadza v prislusnej
hierachii, tym intenzivnejsi je jeho strach.

V ramci hierarchie ako adaptacného problému vznikli vo fylogenéze dva fundamentalne
adaptacné sposoby spravania — znicit’ (alebo porazit) prekazku, ktora sa individuu postavila
do cesty (napriklad pri uspokojovani potreby) a ochranit’ sa, napriklad utekom pred silngjsim
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alebo hrozbou, ktora organizmus méze znicit'. V prvom pripade je to hnev, ktory organizuje
prislusné spravanie - prislusny (ato¢ny) adaptacny mechanizmus, v druhom je to emécia
strachu, ktora umozni drzat’ sa na velka vzdialenost od objektu ohrozenia alebo sa mu
vyhnat'. Tento, v ramci riesenia problému hierarchie utvoreny zaklad, Plutchik hovori o
dvoch primarnych emociach — hneve a strachu, bol vsak podl'a Bischof-Kohlerove) (1985) u
Pudi modifikovany prostrednictvom utvaragjucich sa kognitivnych sposobilosti. Sposobit
inym ujmu, aby s individuum zabezpecilo dominanciu a vplyv, je len jedna z mnohych
moznosti, ako v urcitg situacii reagovat’. Otvorena agresia moéze byt pouzita napriklad vtedy,
ked” konkurent alebo oponent trva na svojeg pozicii, resp. ak oponent prejavuje sucasne
znamky strachu. Casto viak ¢lovek nepouzije otvoreny utok, ani otvoreny prejav hnevu, ale
skryta socialnu manipulaciu, aby svoj vplyv g v pripade hl'adania, resp. udrzania miesta
v ramci hierarchie uspesne presadil. Okrem toho taka organizacna forma, v ktorej by sa iba
niekol’ko ¢lenov skupiny vdaka svojmu agresivnemu spravaniu zmocnilo Vvacsiny
prostriedkov, by nebola pre Tudi vhodnym nastrojom prezitia. Naopak, vyhody, ktoré
priniesli vo fylogenéze vyvinuté kognitivne sposobilosti (napriklad schopnost’ decentracie a
stym savisiaci vznik sebacitu), viedli k vzniku kooperativneho zivotného stylu, ktory bol
pravdepodobne z hradiska prezitia aéinngjsi.

U mnohych druhov zvierat savisi sebapresadenie s teritorialitou, ktora garantuje rozdelenie
priestoru medzi konkurentov. Plutchik (1980) povazuje teritorialitu za d’alsi zo styroch
zakladnych adaptaénych problémov, sktorymi sa museli vyrovnavat' vsetky zijuce tvory.
V ramci tohto adaptacného problému sa musel (a musi) kazdy zivy tvor naucit, k akému
priestorovému a socialnemu prostrediu patri. Teritorium, ktoré je u zvierat vyznacené
napriklad pomocou pachovych znaciek, je preskumavané pomocou exploracného spravania.
Vyznacené teritorium je zvieratom ovladané (kontrolované), ak vsak niekto do tohto teritoria
vnikne, zviera ma strach zo straty kontroly. Kontrola a strata kontroly sa pre teritorialitu
rozhodujuce a v ramci nej (teritoriality ako adaptacnej ulohy) su prezivané. Podl'a Plutchika
(1980) sa na zaklade riesenia tejto adaptacnej ulohy vo fylogenéze vyvinuli d’alsie dve
primarne emocie: oéakavanie (pocas skimania— pocas tzv. exploraéného spravania), ze som
v znamom (svojom) teritoriu a prekvapenie, akonahle zivy tvor zisti, ze nie je v teritoriu,
ktoré kontroluje. V ramci teritoriality ako adaptacného problému vznikli vo fylogenéze d’asie
dva fundamentalne adaptacné sposoby spravania — vypatranie (zistenie), ktoré je zacielené na
ziskanie obrazu (informacie) o prostredi, v ktorom sa organizmus nachadza a zorientovanie

sa, pomocou ktorého rozpoznava cudzie, nové a nezname.
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(b) Potreba socialneho uznania je v porovnani s potrebou sebapresadenia fylogeneticky
mladsou a savisi podla Bischof-Kohlerove (1985) bezprostredne so sebakonceptom a jeho
vyvinom. Aj sebakoncept podl'a citovane] autorky savisi s hierarchiou, v tomto pripade vsak
nie s hl'adanim vlastného miesta v nej, ale s respektovanim vlastne pozicie a pozicie inych
v tgjto hierarchii.

Plutchik (1980) v tejto savislosti uvadza, ze zprimarnych emocii (hnevu a strachu),
prezivanych v ramci hierarchie, mozno odvodit’ dve osobnostné vlastnosti: dominanciu a
submisivnost’. Predpoklada pritom, ze dominantni poziciu si jedinec zabezpeci iba
prostrednictvom agresivneho spravania, ktoré je motivované spravidla hnevom. Existuju vsak
vyskumy, ktoré poukazuji na fakt, ze jedinec si moze ziskat' vysoku poziciu nie vd’aka
prejavom agresivity, ale vdaka inym vlastnostiam, ktoré sagresiou a s vynatenym
imponovanim nemajt ni¢ spolocné. Prvy priklad pochadza zo zvieracej rise: Staré a skusené
zvierata sa dokazu v napite situacii spravat’ pokojne, ¢o ma upokojujuci vplyv na ostatnych
¢lenov skupiny a ¢o je asociované s pocitom bezpecia. Druhy priklad pochaza od Holda
(1976), ktory zistil u deti materskel skoly, ze ich obdiv je castgjsie venovany tym
rovesnikom, ktori si schopni byt castejsie iniciatormi hry, vedia zabranit' hadkam, inych
ochranovat’, pricom agresivne spravanie bolo z hradiska vzbudzovania pozornosti vzdy
druhoradé. Obidva priklady poukazuji na skuto¢nost’, ze garantovanie pocitu bezpecia je tou
vlastnostou, ktora vyzdvihuje jedinca na vysoké priecky v hierarchii. Vyskumy Cohena
(1974), ktoré autor robil v primitivne zijucich kmenoch lovcov a zberacov, podporuja tieto
predpoklady: Vysoka pozicia jedinca v hierarchii nespocivala v dominantnosti najsilnesieho,
ale zakladala sa na jeho uznavani. Bolo to vsak socialne uznanie, ktoré spocivalo na
osobnostnych vlastnostiach a schopnostiach vysoko postaveného jedinca, ktoré odrazali
spravidla idealy (hodnoty) skupiny, akymi si zruénost pri love, odvaha, iniciativa a
mnozstvo deti.

Vznika otazka, ¢o motivuje jedinca k tomu, aby sa usiloval o obdiv a uznanie zo strany
socialneho prostredia, aby sa spraval neagresivne a ¢asto g na ukor uspokojovania vlastnych
potrieb, aby s ziskal socialne uznanie a nie vynutil obdiv nasilim. Mozno predpokladat’, ze
toto spravanie je motivované ocakavanim a naslednym prezivanim pozitivnych emocii,
akymi su radost’, pripadne $tastie. Pripomenme, ze Lazarus a kol. (1980) predpokladali
evolucny vyznam pozitivnych emacii v spojitosti s exploracnym (prieskumnym) spravanim,
ked” individuum po vyrieseni ngjakého problému, ¢i po zvladnuti nejakeg situacie preziva
radost’. Prezivanie emocie radosti malo za nasledok vznik tendencie povazovat' g d’asie

potencialne problémy za riesitelné. Bischof-Kohlerova (1985) ponuka ina alternativu -
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jedinec tym potvrdzuje svoje schopnosti a moze prezivat’ zo strany socialneho okolia uznanie
a pochvalu.

(c) Potreba sebahodnoty je tretou dolezitou potrebou, ktora sa vyvinula vd’aka kognitivne)
sposobilosti socialne) decentracie. Socialna decentracia je recipro¢na — ak je niekto schopny
vidiet' in¢ho z jeho vlastng pozicie, potom je tento jedinec urcite schopny vidiet samého seba
z pohladu iného (individualny vyvin a stupne socialnopsychologickej percepcie opisuje
napriklad Selman, 1984). Na takejto trovni kognitivnych procesov jedinec nepotrebuje
pochvalu alebo uznanie zo strany niekoho iného, méze sa odmenit’ alebo pochvalit’ sam.
Takato sposobilost ma vyznamny vplyv na motivaciu a emocie — vtomto pripade
pravdepodobne iba ¢loveka, ktory dokaze orientovat’ motivy svojho konania na samého seba.
Podra Bischofa (1980) iba ¢lovek dokaze samého seba mat’ rad alebo sa nenavidiet'.

Clovek sa viak nerodi shotovymi vlastnostami sebahodnotenia a v individualnom vyvine
(ontogenéze) sa jeho sebahodnotenie postupne vyvija: Diet'a na zaklade reakcii svojho okolia
zaziva, ze jeho spravanie podlieha negativnemu, resp. pozitivnemu hodnoteniu. Takymto
sposobom si osvoji  hodnotovy systém spolocenstva, v ktorom zije. Postupne si vsak zacina
utvarat’ obraz o svojom spravani a jeho hodnotenie prestava byt zavislé na usudku inych.
Zmeny v sebahodnoteni individua sa mézu stat’” autonomne a nezavislé od reakcii okolia a
vynara sa tazka otazka, ako je to mozn¢, ked' je vseobecne akceptovany zakladny postulat
teorie ucenia, ktory hovori, ze spravanie je vyvolavané, udrziavané a modifikované iba vd’aka
vonkajsiemu posilneniu (napriklad pomocou odmien aebo trestov), pricom tento postulat
plati pre I'udi g pre zvierata. Z experimentov u l'udi, ale g z kazdodennych skusenosti viak
vieme, ze g napriek posobeniu posiliovacov nie vzdy je prislusné spravanie vyvolané alebo
udziavané (napriklad vplyv odmeny na ucenie sa ziakov). Na zaklade toho vznika dojem, ze
zakladny postulat tedrie uc¢enia neplati. Tento dojem vsak vznika preto, lebo sme nebrali do
uvahy skryté a v osobe prebiehajtice kognitivne procesy, ktoré mohli vonkajsie posilnovace
eliminovat.

Pre situacie, ked posiliovate ako keby vobec neexistovali, navrhol Skinner (1953)
vysvetlenie v podobe poésobenia tzv. principu sebakontroly. Heckhausen (1980) uvadza
priklad, ktory podstatu tohto principu objasiuje: Clovek, ktory sa chce oducit fajcit, to
nemusi dosiahnut’ tak, ze za pripadné fajcenie je trestany alebo za pripadné nefgjcenie
odmeneny (negativne verzus pozitivne posilnenie), ale sam sa umyselne vyhyba situaciam,
ktoré fajcenie provokuji — nenavstivi restauraciu, kde sa fgj¢i, resp. v restauracii alebo vo
vlaku si sadne do sekcie, kde sa nefaj¢i. Ako uz bolo uvedené, bez existencie posilinovacov sa
ucenie nemoze uskutocnit, Skinner (1953) vsak tvrdi, ze g v tychto sebakontrolujucich
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podmienkach sa posilnenie uskutocni, a to tak, ze osoba sa sama vorbou svojho rozhodnutia
sebaposilnuje.
Kanfer (1970, podr'a Heckhausena, 1980) detailne objasnuje spravanie v pripade, ked’ ziadne

vonkajsie spitné vazby a posilnenia nie si pritomné pomocou tzv. modelu sebaregulacie.

Kanferov model sebaregulacie (1970, podl'a Heckhausena, 1980, str. 567, po miernej aprave)

atna viazba o
reakcii <

proprioceptivna diskriminacia vysledok

Ra senzoricka porovnanie horsi ako kritérium sp+ S’ —» Rs
vegetativna spitng] vazby v zhode skritériom —» alebo—¥ opakuje Ra
(=emocionalna) akritéria lepsi ako kritérium sp -

osobna histéria
subjektivne kritéria pre stanovovanie uloh
socialne normy individualne mnozstvo
predchadzajuce posilnenia sp
zazitok tispechu

sebapozorovanie sebahodnotenie sebaposilnenie
Poznamky: Ra - reakciaA, Rg— reakcia B, sp — sebaposilnenie, S° — diskriminujtci podnet

Model poskytuje odpoved’ na otazku, ako je mozné, ze niekto zmeni reakciu A (Ra) na
reakciu B (Rg) bez toho, aby bol pritomny a¢inok vonkajsieho posilnovaca: Osoba ma alebo
od niekoho prevezme kritérium, ako ma vyzerat’ reakcia A - ako ma vyzerat’ vysledok (treti
stipec). V prvom stlpci modelu si uvedené druhy spitnych vizieb o priebehu vlastného
Spravania a v tejto faze ide o sebapozorovanie (self-monitoring). V druhom stadiu procesu
sebagerulacie osoba porovnava vysledok spitnej viazby s kritériom atoto stadium sav modeli
nazyva sebahodnotenie (self-evaluation). To, aké kritéria si osoba stanovi, zavisi od jg
osobng historie. Vysledok, ktory osoba dosiahla, méze byt vdaka tymto procesom
sebahodnotenia povazovany za horsi, lepsi alebo zhodujuci sa so stanovenym kritériom.

Cely proces je zaviseny tretim stadiom — sebaposilnenim (sp), ktoré moze byt pozitivne, ak
je osoba s dosiahnutym vysledkom spokojna, a preto typ reakcie A nemeni, a opakuje ho g
v buducnosti. Pozitivnym posiliiovacom moze byt ¢okol'vek, od materialnych posilnovacov
az po vnutorna sebapochvalu. Ak je osoba nespokojna s dosiahnutym vysledkom, sama
zmeni typ reakcie A na reakciu B, pricom sa moze za predchadzajuci vysledok vnatorne
alebo inac potrestat’. Model sebaregulacie je v kontexte tejto casti prace spominany z troch

dovodov: 1) Poukazuje na principialnu odlisnost’ kognitivnych procesov I'udi od vnimania
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zvierat a na ich vyznam pre konanie T'udi. 2) Poukazuje na skuto¢nost’, akym sposobom
mozu byt poévodné, ,.fylogeneticky predprogramované témy spravania“ v priebehu
individualneho vyvinu zmenené a kontinualne menené prostrednictvom kognitivnych
procesov. 3) Treti dovod vyplyva zo skuto¢nosti, na ktora upozornil Heckhausen (1980):
Zatial ¢o Kanfer (1970) sa vo svojom modeli sastredil iba na priebeh konania (model
regulacie konania) v podmienkach, ked’ spravanie nie je ovplyviiované (posiliiované) zvonku,
Heckhausen (1980) upozornil na to, ze model disponuje predpokladmi na vysvetlenie
motivaéného a emocionalneho aspektu spravania 'udi. Konkrétne, ze posiliiovacom mozu
byt g sebahodnotiace emocie: Osoba po dosiahnuti nejakého kritéria, ked” si v duchu povie,
ze je spokojna, nielenze moéze prezit pozitivnu emociu (radost), ale ocakavanie tejto
pozitivnej emocie v budicnosti méze ovplyvnit priebeh budiceho spravania. .,...predstava
sebaposilnenia predstavuj e podnet, ktory motivuje ku konaniu“ (Heckhausen, 1980, str. 568).
Fakt, ze emécie boli vyssie identifikované ako vyznamny vnatorny posiliovat nas opat
vracia k hradaniu odpovede na otazku, odkial’ maju emocie tito svoju vlastnost’. Ako je
mozné, ze si nielen efektom, ktory vznika po nejake reakcii (response), ale g cielovym
stavom, o ktory sa osoba usiluje (operant), ze si nielen afektom, ale g motivom. Ako je
mozné, ze @ napriek kognitivnym vykonom, ktorymi Tudia disponuji, si motivacné
dispozicie v podobe emocionalnych apelov v zasade nemodifikované a akoby bazalne.
Odpoved’ na tieto otazky mozeme najst’ v dvoch tedriach, v McDougallove tedrii instinktov
(pozri ¢ast’ Moativacia) av Plutchikove psychoevoluéneg teorii emocii (pozri kapitola 13.3.).
Opisany sebacit, ako kognitivna sposobilost’ nadobudnuta vo fylogenéze vsak nie je
jedinou odlisnostou I'udskej psychiky od ostatnych primatov. Vnimanie ¢asu a schopnost
predstavit’ si ¢asové znacky ako ,,véera”, ,,dnes* alebo ,,zgjtra“ a schopnost’ pomocou nich
ziskat’ obraz o tom, ¢o je aktualne, pripadne spritomnit’ si nejaku udalost’, ktora sa odohrala
v minulosti, je druhou, vylu¢ne 'udskou kognitivnou sposobilost’ou, ktora so sebou priniesla
dalsie vyznamné konzekvencie. Podl'a Bischofa (1980) ide o: @) schopnost’ anticipovat’ stav
svojich potrieb (napriklad zasobit’ sa palivom este pred prichodom mrazu — stopy po tomto
prejave siahaju do cias spred pol miliona rokov), b) schopnost’ vnimat’ ¢asova perspektivu a
uvedomovat’ si vlastnii smrtel'nost’. Plutchik (1980) hovori v tomto pripade o vedomi viastne)
,,docasnosti “, ako o tretom z problémov adaptacie, s ktorym sa musi ¢lovek vyrovnat'. Pod
docasnost’ou sa mysli ohrani¢enost’ zivota dvoma udalost'ami: narodenim a smrt'ou. Zarovei
k tomu patri vedomie toho, e budeme stari. Predpovedatelnymi udalostami, ktoré
v zavislosti od starnutia pridu, sa strata pribuznych a odlucenie od nich. Stym savisiace

prezivanie smutenia, resp. smuatku je podla Plutchika (1980) primarnou (fylogeneticky
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povodnou) emociou. Kto smuti, ten vola (je takto okolim vnimany) o pomoc a o¢akava od
socialneho okolia podporu. Emocia smutku je teda vrodenym adaptacnym prostriedkom,
ktory ulahéuje prekonat’ situaciu straty. Utvorenie novych vzt'ahov snovym socialnym
prostredim moze byt ulahé¢ené vd’aka druhej primarngl emocii - vdaka radosti.

Pokial ide o zvierata, neexistuje ziadny dokaz o tom, ze by smrt’ ¢lena prislusného
zvieracieho druhu vyvolavala ur¢ité emocie. Bischof (1980) sa domnieva, ze kognitivna
sposobilost’ predstavit’ si svoju budtcnost je u T'udi zaplatena cenou, ktora je reprezentovana
emocionalnym nepokojom, vyvolavanym strachom zo smrti. Da sa podla tohto autora
predpokladat’, ze tu niekde si korene religioznych a magickych predstav a praktik, ktorych
ulohou bolo a je urah¢it’ vyrovnat’ sa s touto novou dimenziou a pomocou nich sa vyrovnat’
so strachom zo smrti. ¢) Tretou kognitivnou spdsobilostou, ktora odlisuje I'udské bytosti od
inych primatov a ktora bola nadobudnuta vo fylogenéze, je tzv. internalizacia a
identifikacia. Podstatou tejto sposobilosti je nahrada nepritomného partnera alebo urcite)
vzt'ahovej osoby jg obrazom v predstave (internalizacia). V pripade zvierat je ich mierové
spoluzitie viazané natrvalu pritomnost’ ¢lenov skupiny a pripadné odlucenie vedie k stresu a
napatému hr'adaniu nepritomného a ak dojde k opatovnému stretnutiu az s uréitym casovym
odstupom, nasleduje spravidla nepriatel’ska reakcia. Iba u simpanzov nebol pozorovany efekt
odcudzenia g po viacmesacnom odluceni, ¢o svedéi o tom, ze si schopni uchovat’ si obraz
blizkeho ¢lena spolocenstva g pocas dlhsg) nepritomnosti v paméti. Pod internalizaciou sa
chape uchovanie si blizkej osoby v predstavach. Plutchik (1980) pouzivav tejto savislosti iny
pojem — identitu. Identita — a j&j nadobudnutie je podl’a tohto autora stvrtym zo zakladnych
problémov adaptacie, ktory musi individuum zvladnut: musi sa naucit’, k akému socialnemu
kontextu patri. Definicia a ziskanie vzt'ahovych osob prostrednictvom akceptovania jednych
a odmietnutia inych ¢lenov spolocenstva je proces, ktory je pre prezitie, resp. fungovanie
individua bezpodmienecne nutny. Primarne emocie v kontexte identity sa podl'a Plutchika
(1980) akceptacia (¢lenavlastng skupiny) a odpor (odmietnutie) ¢lenaing skupiny.
Zhrnutie: sngjvacsou pravdepodobnostou je uréita cast emocného systému ludi, tzv.
primarne emocie (Plutchik, 1980 alebo McDougall, 1908) stara niekol’ko sto milionov rokov.
Jeho zaklady vznikali pocas evolucie a si vysledkom adaptacnych procesov na prirodzené
prostredie. Pocas tohto vyvoja sa vsak sucasne vyvijal g iny systém cloveka, kognitivne
procesy, ktoré zohrali a zohravaj vyznamnu ulohu v procese adaptacie na prostredie, a
¢lovek ich od ur¢itého obdobia vlastnou aktivitou zasadnym sposobom zacal menit’. Priebeh
tychto zmien sdoérazom na emocionalne a motivaéné procesy bude analyzovany v d’alse)
Casti.
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13. 2. 2. Emocionalne a motiva¢né zmeny po neoliticke revolucii

Zatial’ ¢o v obdobi od prvej akceleracie vyvinu ¢loveka prebiehali po dobu 2 — 4 milénov
rokov pomalé a postupné zmeny v kognitivhom systéme a tieto postupne ovplyviovali
vlastnosti este starsieho emocného systému, v obdobi poslednych 10 tisic rokov nemozno
predpokladat’ zasadné zmeny v povodnegl emocng vybave. Pravdepodobné sa vsak iné
zmeny: emochna vybava sa musela adaptovat’ na vel'mi rychle zmeny v materialnom a
socialnom prostredi. To, 0 aké nové prejavy a vlastnosti prostredia islo opisuje Bischof-
Kohlerova (1985) na prikladoch vzniku novych foriem zivota l'udi:

(a) usadenie sa a koncentracia obyvatel'stva,

(b) Specializaciaazavislost,

(c) rozmnozovanie majetku a

(d) eskalacia potrieb.

Pre lepsiu predstavu uvddzame strucnu rekonstrukciu zivota /ud/ do obdobia neoliticke)
revolucie: Zili vmalych skupindch, bez stabilného sidla a v ohraniceng lokalite viedli
kocovny spésob zivota. Zdkladné zameranie ich ¢innosti sa spajalo s lovom velkych zvierat a
zbieranim rastlin, pricom bola akceptovand de/ba prdce medzi pohlaviami. Pri love
kooperovali viaceré individua a ulovend korist bola rozdelend medz vsetkych clenov
skupiny. Vytvarali sa malé zisoby a vlastnictvo sa obmedzilo iba na to, ¢o si kazdy dokdzal
uniest. Socialne uznanie si vysluzil ten, kto vynikal v hodnotdch, ktoré uzndvala skupina,
v ktoregj zil. Pokusy vynutiz si vdcsiu pozornost’ a moc boli kontrolované tak, ze si doty¢ného
jedinca iné individua prestali vsimar. Sposob Zivota umozioval udrziavar' relativne stabilni
rovnovahu s ekosystéemom, v ktorom Zudia Zili.

Uvedeny opis (pozri napriklad Isaac, 1978) sa zaklada na rekonstrukcii archeologickych
nalezov ako a napozorovani spravania v sucasnosti este zijucich narodov lovcov a zberacov,
u ktorych g dnes mozno pozorovat’ uvedené charakteristiky. Neoliticka revolucia vsak so
sebou priniesla zvrat v rovnovahe ¢loveka s jeho ekosystémom, ato predovsetkym tym, ze sa
usidlil, Ze sa obyvatel'stvo koncentrovalo, ze za¢a jeho vplyv stracat’ formu rovnovaznych
zasahov a nastal obrat v smere kvalitativnych premien prostredia, ktoré uz prestalo mat
vlastnosti pévodného prirodného prostredia a ziskalo prvky a vlastnosti, ktoré zacali
modifikovat’ motivaény fenotyp cloveka (musel menit a prisposobovat’ svoje spravanie
svojim vlastnych produktom). Miliony rokov bolo prostredie Zivota a s nim savisiaci zivotny
Styl relativne konstantné, ¢o bola dostatocne diha doba, aby sa mohol vytvorit' stabilny
genom, ako zaklad pre vrodené dispozicie spravania sa I'udi. Do tohto stabilného systému

zasiahol svojimi vplyvmi sam ¢lovek a zrusil svojou aktivitou v poslednych tisicoch rokov
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podmienky, pre ktoré sa povodny genotyp sformoval. ,,Pomocou nového prostredia, ktoré si
vytvoril sam ¢lovek, si sice vytvoril a nové a subjektivne lepsie moznosti pre uspokojovanie
svojich potrieb, ale tieto konzumné city mu uz nemoézu garantovat' pozitivhu hodnotu
z hradiska adaptacie’ (Bischof-Kohlerova, 1985, str. 41).

Aké nové efekty so sebou priniesli nové formy zivota?

(a) Usadenie a koncentradcia obyvate/stva bola mozna vtedy, akonahle ur¢ité prostredie a
podmienky sl'ubovali stabilitu v uspokojovani potrieb, nevyhnutnych pre prezitie. Pribudanie
obyvatel'stva na uré¢itom tuzemi sa v§ak neobmedzovalo na uroven, na aka sa ¢lovek pocas
svojho vyvinu adaptoval — povodne zil v malych skupinach navzajom sa poznajucich
jedincov a na takéto podmienky sa vyvinul a prisposobil g jeho emocny a motivacny systém.
»Zakladiou pre skupinovu spolupatricnost’ je pokrvné pribuzenstvo a pohlavné partnerstvo,
ktoré sa — podobne ako u zvierat — prejavovali prostrednictvom dovery. Tato (dovera) tvori
zaklad pre altruistické prejavy spravania, resp. pre brzdenie prejavov agresie (Bischof 1980)
(podra Bischof-Kohlerovej, 1985, str. 36). Potvrdenim takéhoto sposobu d’alsieno vyvinu
emoc¢ného systému cloveka je to, ze g dnes sa citime medzi tymi, ktorych pozname
uvolnengjsie a istejsie, ¢o poukazuje na fakt, ze g v zmenenych podmienkach, Tud’om
Zijacim v urbanizovanych sidlach tento povodny instinkt ostal. Je preto len prirodzené, ak pri
styku scudzimi Tudia reaguji plachostou a pocitmi neistoty a niekedy g hnevom aebo
l'ahostajnostou. Obidve posledne menované emocionalne reakcie vsak sotva mozno
povazovat’ za tispesné formy prispésobenia sa na zmenenu situaciu.

Inymi formami adaptacie si prejavy solidarity (pokrvne) cudzich jedincov, ktori sa zdruzuja
do tried alebo zaujmovych skupin, ¢i etnickych skupin. Tato spolupatri¢nost’ zarucuje urcity
stupen bezpecia a pocitu istoty. Problematickou sa stava interakcia medzi skupinami. ,,Zatial
¢o u lovcov a zberatov sa vzdy dalo cudzim skupinam vyhnuat, v urbanizovanych
spolocenstvach to uz mozné nebolo. To predstavuje staly zdroj konfliktov, najma, ak
polovicaté poznanie iného prislusnika brzdenie agresie skor oslabuje™ (tamze). Cudia maju k
dispozicii, a po nealitickej revolucii este vo vyvinutejsej podobe (mozno predpokladat’, ze od
suc¢asng urovne sa zasadne nelisiace) kognitivne procesy, ktoré tentokrat nielen automaticky
(ako sklony), ae g cielasmerne (ako poznana nevyhnutnost) pomahaju pri formovani
spontannej pohotovosti k vzajomnej pomoci. Vznikagjuca moralka stresujuci vplyv spoluzitia
s mnohymi neznamymi Tud’'mi méze ulah¢it, stresujuci a emocionalne negativny uéinok
tohto nového prostredia ostava vsak evidovatelny.

(b) Specializdcia a vznik nového druhu zivislosti. Akonahle Tudia zagali it usadlym

sposobom  zivota, mnoho telesnych potrieb muselo byt uspokojovanych vymenou a
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obchodom. Vymena a obchod vznikali vtedy, ked’ existoval prebytok niecoho, ¢o pre inych
predstavuje hodnotu. So vznikajucou Specializaciou vznikla nova forma zavislosti: vyrobené
sa na trhu nerealizovalo priamo vyrobcom, ale produkt prechadzal cez ruky viacerych
anonymnych Specialistov — cez viaceré instancie, a preto producent namiesto respektu a
uznania ako odmenu za svoj produkt dostal peniaze alebo iné materialne zadostucinenie. Na
zaklade vysky tohto materialneho prijmu musel odhadnut’, ako si ho spolo¢nost’ ceni.
Bischof-Kohlerova si kladie otazku, ,,&i mnoho vykonov az po vykonovy stres alebo natkavé
rozmnozovanie materialnych statkov nakoniec nesavisi s tym, ze peniaze maju iba charakter
surogatu, a preto neuspokojuji nikdy tak uplne a hlboko, ako je tomu v pripade
bezprostredng pochvaly a osobného ocenenia, kvoli ktorému bol vykon realizovany* (1985,
str. 37).

(c) Rozmnozovanie majetku. Produkcia do zasoby, a teda nad uroven bezprostrednych potrieb
mala za nasledok zhromazd’ovanie majetku. S tymto trendom vznikol novy socialny tlak: kto
nedokazal majetok dostatocne zhodnotit — minimalne na tu aroven, ako to dokazu ini,
prezival to ako ponizenie, ¢o v konetnom dosledku viedlo k emocionalne negativnemu
rozpolozeniu. Vylucena vsak nie je ani ina, uplne opacna zmena, ktora vedie k celkom inym
emociam: v bohatych krajinach je skimany tzv. cit existencialng viny, ktory vznika u tych
l'udi, ktori sa bez vlastného pri¢inenia nachadzaju v lepsgj situacii ako ini (podrobne o tom
pise napriklad Maes, 1998). Ak je osoba takémuto prezivaniu vystavena aje potom vyzvana,
aby sa casti svojho majetku vzdala napriklad v podobe darov alebo inych prejavov, méze to
urobit’ jednak preto, aby redukovala neprijemny stav vyplyvajuci z citov existencialnej viny,
ale g preto, lebo tym mdze uspokojit’ svoj motiv tizby po moci, resp. po prestizi, ato tak, ze
Si uvedenymi prejavmi zabezpeci uznanie zo strany inych.

(d) Eskaldcia potrieb. S rozmnozovanim majetku vznika fenomén, ktory vyjadruje hl'adanie
stale novych ciest uspokojovania potrieb. Clovek je v porovnani so zvieratami silne
motivovany skamat’ vsetko nové. Zatial’ ¢o zvierata skimaju nezname objekty z hl'adiska ich
vhodnosti pre uspokojenie telesnych potrieb a tato ¢innost’ je inymi prislusnikmi toho istého
zvieracieho druhu napodobinovana, u I'udi existuje naviac silné nutkanie vyskasat’ si to isté,
¢o inému ¢loveku sposobilo potesenie. Z vyskumov Bennetta (1976) je zname, ze u kmenov
lovcov a zbieratov sa pre nich typicky nizka aroven potrieb, zapri¢éinena nizkou
podnetnost'ou prostredia, v ktorom zija, rychlo zmenila, akonahle sa dostali do kontaktu
scivilizaciou.

Mozno zhrnat: Sacasny clovek je vybaveny emoc¢nym aparatom, ktorého vyvin presiel
dvoma vyvinovymi akceleraciami. Ktoré zjeho pregjavov a v akej podobe si aktivované
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vjeho sacasnom zivote sa usiluja opisat’ evoluénopsychologické tedrie emocii. Tri

najvyznamnejsie z nich buda analyzované d’algj.

13. 3. Evoluéné teérie emécii

13. 3. 1. Plutchikova psychoevoluéna teéria emocii

Meyer, Schiitzwohl a Reisenzein (1997) uvadzaju, ze tedria emocii amerického psychologa
Roberta Plutchika patri uréite k ngjznamejsim novym evoluc¢nopsychologickym tedriam.
Zaklady svojg teorie, ktora oznacuje ako psychoevoluénua tedriu emocii, nacrtol Plutchik uz
v praci zroku 1958. Neskor ju vo viacerych monografiach a v pocetnych kniznych
prispevkoch rozpracoval aebo zhrnujuco predstavil, pricom po roku 1980 v teorii nie sa
evidentné ziadne vyznamné zmeny.* (str. 145). Citovani autori d’alej uvadzaju nie prekvapivé
konstatovanie, ze Plutchikova tedria sa vel'mi podoba na McDougallovu teériu instinktov, a
tato ich vzajomnia podobnost’ povazuju za taka velka, ze Plutchikovu tedriu vo svojg praci
neanalyzuju detailne, pretoze detailne analyzovali McDougallovu tedriu: ,,Skutocne by sme
mohli povazovat’ Plutchikovu tedriu — odhliadnuc od silného dérazu na kognicie pri vzniku
emocii ako @ na odlisny zoznam primarnych emocii — za zjednodusenu verziu tedrie
McDougalla“ (tamze, str. 145). (V jednom aspekte anticipoval McDougall vyznamny objav
poslednych rokov, ked’ na rozdiel od Plutchika predpokladal, Zze emocie nemusia byt vzdy
zapricinené kognitivnymi hodnotiacimi procesmi a ze mozu byt vyvolané g primitivnejsimi
formami kognicii — napriklad jednoduchym vnimanim objektov alebo udalosti. Porovng
Zajonc, 1980).

Plutchik predpoklada, ze existuje iba maly pocet primarnych alebo bazalnych emocii a vsetky
ostatné st ich zmesou, resp. si od nich odvodené. Konkrétne ide o nasledovnych 8

primarnych emocii:

strach radost’

hnev akceptacia

smutok ocakavanie
hnus prekvapenie

Otazku toho, ako vznikagju konkrétne emocionalne stavy, emocie, riesi podobne ako Weiner
aebo Lazarus. emocie su podla neho postkognitivne, teda vznikaju na zaklade procesov
spracovania informacie. Akceptuje vsak skutoc¢nost, ze g ked’ je kognicia, resp. hodnotenie
situacie predpokladom vzniku emocionalngj reakcie, nie vsetky kognicie vedu k emociam.

Podra Plutchika pric¢iny sporov a nedorozumeni medzi réznymi autormi, ktoré vznikajt v

pripade otazky, tykajuce sa pritomnosti kognicie ako nevyhnutného predpokladu vzniku
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emocie, vyplyvajua zfaktu, ze nie vzdy s je individuum vedomé, ze pred vznikom
emocionalnej reakcie prebehol hodnotiaci proces. Na zaklade toho vznika chybny dojem, ze
emocia bola pritomna uz pred kognitivnym procesom. Ak podla Plutchika prijmeme
predpoklad, ze takéto kognitivne hodnotenie méze prebiehat’ af na neuvedomovanegj arovni,
potom je postupnost’ kognicia a az po nej vznikajuca emacia, udrzatelna.
Emocie mau podra Plutchika adaptacna funkciu a sa prostriedkom umoziujucim prezitie.
Tato adaptacna funkcia spociva v tom, ze kazda z primarnych emocii disponuje specifickou
ucinnostou. Napriklad strach chrani, hnev destruuje, odpor — hnus umoziuje nekonzumovar’
zdraviu skodlivé objekty.
Zakladné postulaty svoje tedrie emocii zhrnul Plutchik v nasledovnych bodoch (Plutchik,
1980, podra Meyeraakal., 1997):
1. Emocie majt geneticky zaklad.
2. Emocie su zakladnymi formami priposobovania sa, ktoré v takej alebo onake forme
mozu byt identifikované na vsetkych stupnoch fylogenetického vyvinu.
3. Emocie si komplexné retazce reakcii so stabilizujacimi spatnymi vazbami, ktoré
vytvargjtu urcity druh homeostazy.
Existuje 8 bazalnych alebo primarnych emocii.
5. Vzajjomné vztahy medzi primarnymi emoéciami mozu byt znazornené pomocou
trojdimenzionalneho strukturalneho modelu.
6. Vsetky ostatné emocie si zmesou alebo kombinaciou primarnych emacii.
V bode 3 je v koncentrovanej podobe uvedeny postulat nasledovnej Plutchikovej definicie
emocii: “Emocia je uzavrety komplex postupnych reakcii na podnet. Zahiha kognitivne
hodnotenie, zmeny v subjektivnom prezivani, aktivaciu autonomneho a centralneho
nervového systému, impulzy ku konaniu ako a konanie, ktoré je uréené nato, aby posobilo
na prislusny podnet, ktory komplexni sekvenciu vyvolal*“ (Plutchik, 1984, podra
Nakonecného, 2000, str. 208). Tato definicia charakterizuje komponenty emocie, je priebeh,
vznik a prezivanie emocie, ktoré ma nasledovni postupnost’ (schéma nizsie): Posobenie
nejakého podnetu je spracované kognitivnymi procesmi, pomocou nich osoba pripise
vhimanému podnetu urcita subjektivnu hodnotu, predovsetkym z hl'adiska toho, ¢i je podnet
,dobry alebo zly“, resp. uzitoény alebo skodlivy. Toto kognitivne hodnotenie vyvolava
samotni emociu — cit a stym savisiace fyziologické reakcie, na ¢o bezprostredne nadvizuje
impulz k ur¢itému konaniu, pricom toto konanie ma taky priebeh, aby umoznilo dosiahnut’
dosledky, ktoré su zelatelné. Tieto dosledky su takého charakteru, ze dokazu emociu
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vyvolavajiicu situaciu a s tym savisiace komponenty emocie zmenit’ tak, aby aspon urcity ¢as
nastala medzi osobou a situaciou rovnovaha.

Priebeh emocii u I'udi a zvierat (Plutchik 1980, str. 16)
PODNET ® KOGNICIA ® CIT ® SPRAVANIE ® DOSLEDKY

ohrozenie ,,nebezpecie™ strach utek najdenie ochrany

prekazka ,,nepriatel™ hnev utok znicenie

potencialny partner ,,vlastnit™ radost’ parenie rozmnozovanie

strata blizkeho ..oyt opusteny*“  smutok volanie o pomoc reintegracia

¢len skupiny ,.priater akceptacia  starat’ sa socialna akceptacia

nové prostredie ,CO tu je? ocakavanie  skumanie Zistenie

hnusny objekt ,.jed” hnus odvrhnutie odmietnutie

nahly novy objekt ,,¢ojeto?* prekvapenie zachovanie orientacia
vzdiaenosti

Postupnost’ v schéme nema byt’ chapana deterministicky, ale ako postupnost’ pravdepodobna.
Moze sa napriklad stat’, Ze nejaky podnet interpretujeme nespravne, a preto budeme reagovat’
neadekvatnym citom a na zaklade toho a nespravne konat’ (priklad s meskajucim viakom —
sme nahnevani, v skuto¢nosti nemeska vliak, ae nam ida nepresne hodinky a zlostime sa
neadekvatne a zbytocne, pretoze viak nezmeskame). A dalg, vicsina komponentov
emocionalnej reakcie nie je pristupna vedomiu, apreto si individua ¢asto neuvedomuji, preco
reagovali emocionalne. Predovsetkym nevedia pochopit priciny stavov svojho
fyziologického vzrusenia a casto nevedia rozpoznat' funkcie, ktorym ich vlastné emocie
slizia

V praci zroku 1993 Plutchik (podla Nakonecného, 2000) patkomponentova struktaru
emocii, uvedena v tabulke vyssie, upresnil a poniukol nasledovnu retaz komplexu udal osti,

ktoré tvoria emociu:

citovy stav
podnet, [®] kognitivne A impulz ku > pOZOrov. > Gcinok
udalost’ hodnotenie . . konaniu Spravanie

fyziologic.

reakcia

T
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Podra Plutchika moze byt emocia chapana v roznej sirke: ako cit, citovy stav, ktory je medzi
kogniciou a impulzom ku konaniu, resp. ako cela retaz uvedena v schéme — od vnimania

podnetu az po ucinok.

Primarne a sekundarne emécie

Osem primarnych emocii povazuje Plutchik za Specialne psychické procesy, resp. sekvencie
reakcii, zakladajucich sa na vrodenych mechanizmoch alebo dispoziciach, ktoré sa vyvinuli
poc¢as evolucie s ucelom vyrovnat’ sa s fundamentalnymi problémami adaptacie. Vznikli teda
na zaklade prirodzengj selekcie a maju geneticky zaklad. ,,Aby prezili a velkost' svojg

populacie udrzali, musia si vsetky organizmy hladat’ potravu, vyhybat' sa zraneniam a

reprodukovat’ svoj rod. To plati tak pre nizsie ako g pre vyssie zvierata. Kazdy organizmus

samusi zbavovat’ odpadov, musi vediet’ rozlisovat’ medzi korisfou a dravcom, ako aj medzi

potencialnym druhom a potencidlnym priatelom. Musi svoje okolie skizmar’ a svoje zmyslové
organy vhodnym sposobom nasmerovat’, pritom musi rozlisit' informacie, ktoré sa v jeho
bezprostrednom okoli pre neho uzitocné a odlisit ich od skodlivych aspektov. A organizmy,
ktoré sa po svojom narodeni urcity ¢as bezmocné, musia disponovar’ prostriedkami a cestami,
aby svoju odkdzanost’ na nevyhnutnu: starostlivost vedeli prejavir. Specifické spravanie, ktoré
tieto funkcie plni v ramci zvieracq rise, silno variuje, zakladné prototypické funkcie vsak
ostavaju invariantné* (Plutchik, 1984, str. 201).

Podciarknuté prejavy (pozn. podciarkol J.Dz.) explicitne vyjadruju tri tlohy adaptacie, ktoré
plnia primarne emocie: chranit’ sa, rozmnozovat’ sa, odmietat” skodlivé. V citovanom texte
mozno d’alg indentifikovat’ d’alsich pat’ adaptacnych uloh (st uvedené kurzivou), ktoré plnia
dalsie primarne emocie: znicit' (potencialneho nepriatela), prijat’ a akceptovat’, skamat
prostredie, orientovat’ sa, reintegrovat’ sa. Osem primarnych emoécii sa da podlra Plutchika
usporiadat’ na zaklade ich podobnosti a ich intenzity. Pokial’ ide o ich podobnost’, mézeme
identifikovat’ protikladné pary (primarne diady):

strach - hnev,

radost’ - smutok,

akceptacia - odpor,

ocakavanie - prekvapenie.

Z hradiska intenzity moze ist’ o stupiovanie jednotlivych emacii, napriklad stupiovany hnev
vedie k Zlosti, stupniovanie odporu vedie k hnusu, stupnovanie smutku k bolesti atd’.
(Poznamka: verbalne stupne nemusia byt vhodnym odrazom skuto¢nych zmien v intenzite

prezivangj emocie). Obidve dimenzie — protikladné emocie a rézne stupne ich intenzity
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integroval Plutchik do trojdimenzionalneho modelu, ktory ma tvar priecne rozrezaného
pomaranca, v ktorom kazdy segment reprezentuje jednu primarnu emociu s troma réznymi
stupnami intenzity, pricom na vyjadrenie stupiov intenzity tychto emoécii pouziva rézne
emoc¢né slova. Autor odvodil tento model na zaklade dotaznikovych a sémantickych stadii a
pomocou faktorovej anayzy jeho platnost’ potvrdil.

Osem primarnych emocii nepokryva, samozreime, celé spektrum emocionalneho
prezivania, a preto okrem uvedenych emocii predpoklada Plutchik tzv. sekundarne emocie,
ktoré vsak povazuje za zmes alebo kombinaciu primarnych. Dve aebo viac primarnych
emocii je aktualizovanych sacasne vtedy, ak kognitivne hodnotenie jednej atej istej udal osti
nie je jednoznacné. To moze viest ku konfliktu medzi uvedenymi primarnymi emociami a
ten je o to intenzivnejsi, o ¢o odlisnejsie primarne emocie si aktivované. V pripade, ze
konflikt nie je prilis silny, mali by sa sacasne vyvolané emocie zmiesat' a na zaklade ich
syntézy by mali vzniknut' komplexné emécie. Ak sa zmiesagju dve bezprostredne susediace
(teda vel'mi podobné) primarne emacie, vznikaju tzv. primarne diady.

Konkrétne ide o osem takychto diad:

Z radosti a akceptovaniavznika laska,

z ocakavania a radosti — optimizmus,

Z hnevu a o¢akavania— agresivita,

z odporu a hnevu — pohrdanie,

zo smutku a odporu — Iatost’ (zial),

z prekvapenia a smatku — sklamanie,

zo strachu a prekvapenia — ticta,

z0 strachu a akceptovania— podrobenie si, podmanenie.

Kombinovanie moze prebiehat’ g na inych arovniach: ak sa sic¢asne vyskytnu dve nie
bezprostredne susediace emocie, potom hovori Plutchik o tzv. sekundarnych diadach.
Napriklad z kombinacie hnevu a radosti vznika hrdost’, z kombinacie hnevu a strachu pocit
viny. Kombinovat' sa d’'alef mozu g malo podobné emocie: ak sa kombinuju dve emocie,
ktoré si z hladiska podobnosti od seba vzdialené o d’alsie dve emocie, potom hovori o
terciarnych diadach. Ako priklad mozno uviest’ hanbu, ktora vznika z kombinacie strachu a
odporu. Ak sa stane, Ze v urcitom momente vznikni dve protikladné primarne emoécie,
napriklad hnev a smatok a obidve si rovnako intenzivne, potom sa kvoli nezlucitel'nosti
impulzov ku konaniu, ktoré z tychto emacii vyplyvaja, obidve primarne emocie neutralizuja,

resp. zabrzdia, ¢o v kone¢nom dosledku vedie k zruseniu konania.
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Plutchik rozlisuje d’'alej emocie ako stavy a emocie ako osobnostné viastnosti: napriklad
strach moze byt prezivany ako momentalne rozpolozenie, predpoklada vsak g ustrachanost,
ako osobnostnu vlastnost. Podobne g hnev mézno povazovat za momentalny stav, ale
agresivnost’ je skor osobnostnym znakom. Takisto emocia ocakavania je stavom, jg
osobnostnym prejavom je zvedavost. Ludi mozno charakterizovat pomocou tychto
osobnostnych vlastnosti a v pripade, ze sa u nich uvedené znaky vyskytuju v abnormalnej

podobe, stavaju sa psychiatrickymi pripadmi.

13. 3. 2. zardovatedria diferencovanych emocii

|zard formuloval 5 kI'aicovych teorémov svoje tedrie nasledovne:

(1) Desat’ fundamentalnych emacii tvori zakladny motivacny systém l'udského bytia.

(2) Kazda fundamentalna emocia disponuje jedinecnymi motivaénymi a fenomenol ogickymi
vlastnostami.

(3) Fundamentalne emoécie, akymi sa radost’, zial’, hnev a hanba maju za nasledok odlisné
vnatorné prezivanie a odlisné vonkajsie prejavy tohto prezivania.

(4) Emocie si vo vzajomng interakcii — urcita emocia moze aktivovat’, oslabovat’ alebo
zosilnovat’ inu emociul.

(5) Emocionalne procesy s v interakcii s pudmi (pudovy systém je zalozeny na zmenach
v tkanivach a zabezpecuje informaciu o potrebach tela: o hlade, smide, sexualnej potrebe,
uprednostiiovanie komfortu a vyhybanie sa bolesti), s homeostatickymi (automatizovana a
neuvedomovana c¢innost endokrinného a srdcovo-cievného systému), s percepénymi,
kognitivnymi a motorickymi procesmi, pricom pudy maji na kazdy z uvedenych systémov
vplyv.

Emaécie a emocionalny systém

|zard (1980) definuje emociu ako zlozity proces, ktory ma tri aspekty: neurofyziologicky,
nervovo-svalovy afenomenologicky.

Na neurofyziologickej urovni je emocia elektrochemickou aktivitou nervového systému,
konkrétne kory, hypotalamu, bazalnych ganglii, limbického systému, tvarového a trojklaného
nervu.

Na nervovo-svalovej urovni ide predovsetkym o mimicky vyraz a o pantomimicky prejav,
visceralno-endokrinné a ¢asto g hlasové reakcie.

Fenomenologicka troven reprezentuje motivované prezivanie, ktoré ma bezprostredny

vyznam pre individuum.
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Podla lzarda (tamze) je priebeh vzniku emocii nasledovny: neurochemické procesy
vyvolavaji na zaklade vrodenych programov komplexné mimické a somatické prejavy, na
zaklade spitnej vazby satieto prejavy stavaji uvedomovanymi, ¢o ma za nasledok specificka
fundamentalnu emociu, ktora je simultanne prezivana ako motivujaci a zmyslupiny jav.
Pozitivne emaécie majt vrodené charakteristiky, ktoré maju tendenciu zosilnovat’ pocity
pohody, udrziavat ju a podnecovat’ k ngj. UTah¢uju interakciu sinymi Tud’'mi, ulahéuju
porozumenie situacii a ulahc¢uju chapanie vzajomnych vztahov. Negativne emoécie sa
pocitované ako skodlivé a nepovzbudzuju k vzajomnej interakcii. Aj ked urcité emocie
disponuj sklonom byt pozitivnymi ainé negativnymi, nemozno rozhodnuat’ o ich valencii, ak
neprihliadame ku konkrétnej zivotng situacii. lzard (tamze) sa domnieva, ze také emocie,
akymi su hnev, strach a hanba nemézu byt jednoznacne priradené k negativnym, resp. zlym
emociam. Napriklad hnev méze mat’ vzt'ah k adaptivnemu spravaniu a este castejsie, moze
prispiet’” k ochrane jedinca. Aj strach méze mat’ adaptivnu povahu, napriklad méze spolu
s hanbou brzdit’ agresivne prejavy atym upeviovat’ socialny poriadok.

K tomuto nazoru mozno poznamenat’, ze autor nie celkom jednoznacne definoval kritérium,
podra ktorého rozlisuje pozitivne a negativne emocie. Javi sa byt zmysluplnym uvazit
najmengj tri kritéria, ktoré by rozlisovanie pozitivnych a negativnych emacii upresnili:

(a) subjektivne citenie sa (dobre verzus zle),

(b) efekt prezivane] emocie vo vzt'ahu k inym osobam (hnev méze ohrozovat’ inych, ale moze
zaroven viest’ k pocitu vlastng sily),

(c) efekt emocie vo vztahu k obrane vlastng integrity (strach moéze ochranit’ osobu pred

nebezpecim).

13. 3. 3. Ekmanova neur o-kultar na teéria emécii

Podobne ako Plutchik a lzard, a Ekman (1972, 1992) predpoklada, ze u ludi existuje
obmedzeny pocet tzv. zakladnych, resp. fundamentalnych (bazalnych) emocii, ku ktorym
patria: hnev, odpor, strach, radost’, smatok a prekvapenie a ze ich podstatou sa mechanizmy,
ktoré vznikli v priebehu evolucie vd’aka prirodzengj selekcii.

Zatial’ ¢o Plutchik vo svojg strukturalnej definicii emécii mimicky vyraz nespomina, Ekman,
podobne ako |zard povazuje pre definiciu emocie za vyznamné tieto tri komponenty:

- $pecificky cit,

- $pecifické fyziologické zmeny a

- $pecificky mimicky vyraz.


http://www.fineprint.com

Poslednému komponentu venuje Ekman zvlastnu pozornost’. Ak je mimicky vyraz sac¢ast'ou
emocie, dolezité je potom urcit, aky je jeho vyznam. Ako bolo vyssie uvedené, Plutchik
nespomina vo svojg definicii emocii mimicky vyraz, pretoze podla neho emocie maju
Specificka informacna funkciu, ktora nie je orientovana navonok, ale dovnitra osoby: ,,Nase
city sa indikatormi nasich implicitnych alebo neuvedomovanych hodnoteni vyznamov
udalosti. Poskytuji nam informaciu o nasej reakcii na uré¢ité situacie, ktoré by sme s inac¢
neuvedomovali a spristupnuju nam nase potreby, tazby a motivy, hovoria nam, kedy veci nie
su ukonéené a kedy je nutné nieco vykonat'...Pozornou a detailnou analyzou typickych
emocionalnych reakcii individua mozno vsak zistit jeho skutocné postoje a zelania“
(Plutchik, 1993, str. 59). Ekman naopak vyzdvihuje komunikativnu funkciu emocii,
presneisie emocionalneho (mimického) vyrazu: ,Urcité pohyby tvarového svalstva sa
vrodene spojené surcitymi emociami, pretoze disponuju hodnotou prezitia, a to v tom
zmysle, ze signalizuju umysly organizmu...Komunikativna hodnota urcitého vyrazu tvare
spociva primarne v asociacii tohto vyrazu tvare surcitou emociou...Avsak tieto svalové
pohyby nie si svojvolné, ale si sic¢ast'ou adaptivneho vzorca, totiz predchadzajuce alebo
pripravng fazy celkového konania. Tymto mimickym vyrazom je signalizované, ¢o sa d’alg
bude diat’. Zodvihnuta horna pera u l'udi alebo u zvierat je dolezitou sacastou mimického
vyrazu hnevu, pretoze signaizuje intenciu hryzt* (Ekman, 1972, str. 220).

Podr'a Ekmana teda emocionalny vyraz tvare komunikuje nielen cit, ale g iné doprovodné
psychické stavy ako napriklad umysel konat'. Plati, samozrejme, ze tieto vrodené
emocionalne vyrazy tvare dokaze osoba kontrolovat, a preto maju status neimyselne
tendencie, ktord moze dospela osoba potlacit. Inak je to v pripade zvierat a malych deti, u
ktorych je korelacia medzi prebiehajicou emociou a vyrazom tvare vysoka a az s
pribadajucimi skisenostami pocas socializacie, nadobuda na ucinnosti kontrola vyrazu tvare,
ato az po uroven, pri ktorej saje prejav niekedy takmer vobec nepodari identifikovat'. Prejav
ktorych emocii je kontrolovany, objasiuje Ekman (1972) nasledovne: osoby sa naucia, aky
vyraz tvareje v urcitg situacii primerany aebo neprimerany atieto naucené normy apravidla
nazval tzv. pravidla prejavu. Ak dospela osoba preziva radost a sucasne sa nachadza
v situacii, pre ktora uz nadobudla subjektivne akceptovatelné pravidlo prejavu, potom satoto
naucen¢ pravidio bude aktivovat’ a moze emocionalny vyraz radosti pomocou volove)
kontroly ovplyvnit’ — bud’ ho zosilni, bud” ho zoslabi alebo ho neutralizuje, resp. ho maskuje.

Mozno zhrnut', ze bezne pozorovany mimicky vyraz je podla tejto tedrie determinovany

dvojako: geneticky danym, volovo neovladatel'nym motorickym programom, ktory mimicky
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vyraz aktivuje v situacii, ktora vyvolava emécie a nadobudnutymi pravidlami prejavu, ktoré

tento motoricky vyraz modifikuju (preto dvojfaktorova, neuro-kultarnateoria).

Zaver eéna poznamka k evoluéno-psychologickému pristupu

Evolucno-psychologicky pristup k emociam otvara otazku, ¢i toto chapanie sa neda rozsirit
g na ostatné psychické javy, na chapanie vyvinu psychicky ¢loveka vobec. Inymi slovami
povedané, ¢i nie je zmysluplné uvazovat’ o evolucnej psychologii ako o jednom z dolezitych
pristupov k psychike ¢loveka. Ako uvadzaji Meyer a kol. (1997), takyto pristup, takato
evolu¢no-psychologicka paradigma sa v poslednych rokoch skutoéne etablovala (priblizne
okolo roku 1980) a a ked’ sav zna¢ngl miere podoba na zaklady McDougallovej koncepcie,
az v siucasnosti sa stala alternativou ,,...k od 20. rokov az po roky 70. dominujucemu
pristupu (str. 178). Spominany dominujuci pristup je v skutoc¢nosti behaviorizmus a jeho
rozne modifikacie, a jeho podstatou je to, ze Tudska psychika pozostava z niekol’kych,
obsahovo nespecifickych vseacelnych mechanizmov (ucenie, napodobnovanie, myslenie),
ktorych povod je sice v evolucii a je teda dedeny, avsak to, Ze tieto mechanizmy sa
povazované za bezobsazné a nespecifické, je podla Cosmidesa a Tobbyho (1994, podra
Meyera a kol., 1997) vazny omyl. Naopak, Cosmides a Tobby (1994) uvadzaju, ze ,,v
evolucii vzniknuta architektara 'udske psychiky je zaplnena specializovanymi okruhmi a
riadiacimi mechanizmami, ktoré riadia obsah a formu toho, ako interpretujeme skasenosti,
ako nadobudame vedomosti a ako sa rozhodujeme™ (str. 64, citované podl'a Meyera a kol.
1997, str. 179).

Dnes je mozné tento zakladny predpoklad upresnit’ v zmysle jednozna¢nejsieho vymedzenia
toho, na ¢o, na aky ucel jednotlivé mechanizmy, ktoré savyvinuli vo fylogenéze, sluzia (teda,
nejde o ziadne bezobsazné mechanizmy):

»1. V evoluéng historii ¢loveka existovali mnohé tzv. adaptacné problémy. Sa to po
generacie sa opakujuce problémy, ktorych vyriesenie malo za nasledok zlepsenie adaptivity,
to znamena zvysilo to fitnes....

2. Za u¢elom vyrovnania sa s tymito mnohopocetnymi adaptacnymi problémami sa vd’aka
prirodzenému vyberu (selekcii) utvorili mnohé a rozmanité, obsahovo specifické psychické
mechanizmy*“ (Meyer akol., 1997, str. 179).

Svojou podstatou sa tieto mechanizmy podobné tomu, ¢o McDougall pomenoval pojmom
instinkt. O aké konkrétne mechanizmy, ktoré vznikli v evoltucii ide, je zakladnou ulohou
vyskumu evolucnej psychologie. Inak povedané, jg ulohou je identifikovat’ vyznamné druhy
spravania, mechanizmy, ktoré sa za nim skryvaju a uréit’, k akému biologickému ucelu je toto
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spravanie uréené, aky konkrétny adaptacny problém by mohol byt pomocou neho rieseny,
resp., aka konkrétna vyhoda sa s nim spajala z hl'adiska jeho uc¢elnosti a ucinnosti pre jeho
nositel'a
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14. Emécie a emocionalne procesy - syntéza doterajsich poznatkov

Neexistencia vseobecne prijimang] tedrie emocii nebrani pokusom usporiadat
existujuce poznatky do konzistentného systému informacii, ktoré by odrazali aktualny stav
poznaniaV tejto oblasti. Jeden z ngjlepsich pokusov, ktoré v poslednej dobe vznikli, pochadza
od autorov Oatleya a Jenkinsovej (1996). Posledna kapitola saopieraoich pracu.

14. 1. Emocionalne procesy

LCudia sa schopni uviest' priklady emocii, ktoré prezivga, zvycane velmi l'ahko. Fehr a
Russell (1984) vo svojom vyskume poziadali 200 studentov z Vancouveru (Kanada), aby
pocas 1 minuty pisali pojmy, ktoré predstavuju emocie. Ked’ pri analyze syntakticky podobné
varianty pojmov zdruzili (napr. smutny, smuatok, smutne), ziskali 383 roznych prikladov
emocii, z ktorych 196 bolo spomenutych najmengj dvoma  respondentmi.
Najfrekventovanejsie sa vyskytovalo stastie (152 respondentov), na d’asich miestach bol
hnev, smutok alaska.

Zatial’ ¢o uviest priklady konkrétnych emocii je jednoduché, definovanie jednotlivych emocii
je zvycéajne tazké. Definicia by totiz mala zodpovedat’” dvom kritériam: emoécie musia byt
Specifikované uvedenim nevyhnutnych podmienok, bez ktorych nemézu existovat a
uvedenim postacujucich podmienok, ktoré ak sa objavia, mozeme si byt isti, ze emocia je
pritomna. Frijda (1986) navrhol, ze nevyhnutnou podmienkou, ktora definuje emoéciu, je
zmena Vv pripravenosti na ¢innost’ (pohotovost’ reagovat’). Tento v sicasnosti akceptovany
navrh vsak neposkytuje zatial’ postacujicu podmienku, pretoze 'udia sa moézu pripravovat’ na
¢innost’, napriklad pohotovost’ vynakladat’ pracovné tsilie, povedat’ svoj nazor v diskusii bez
toho, ze by to u nich vyvolalo emécie. Napriek uvedeng nedostatoénosti ma psychologia
v sacasnosti  akceptovatelni  vedeckti predstavu o Struktare emoécii a o priebehu
emocionalneho prezivania. Vo vseobecnosti je akceptovany navrh Frijdu (1986), ze eméciaje
subor tychto styroch faz:

(2) kognitivne hodnotenie (appraisal)

(2) hodnotenie kontextu (kontextové hodnotenie)

(3) pohotovost’ reagovat’ (action readiness)

(4) fyziologické zmeny, expresivny vyraz a ¢cinnost’.

Existuje g ina predstava o priebehu emocionalneho procesu, ktora pochadza od Steina,

Trabassa a Liwaga (1994, podla Oatleya a Jenkinsovej, 1996). Citovani autori navrhli fazy


http://www.fineprint.com

emocionalneho procesu, v ktorych sia zdéraznené presvedéenia, zamery a plany osoby. Ide o

tieto fazy:

(1) Udaost’, obycajne neocakavana, je vnimana ako taka, ktora je schopna ovplyvnit zmenu
cielov osoby.

(2) Presvedéenia osoby sa stavaju zvyéajne vyzvou, ktora moze vyvolat' telesné zmeny a
vznik emocionalneho vyrazu.

(3) Az po prvych dvoch fazach osoba formuluje svoje plany tak, aby subjektivne
neoc¢akavani udalost’ znovu uviedli do povodného stavu alebo modifikovali ciel’ s
uvazenim najprijatel'nejsich vysledkov.

Tieto fazy mozno identifikovat’ pomocou otazok: Co sa stalo? Co mozem pre to urobit? Co

samoze stat’ neskor? Napriklad: Ziak dostane z pisomky znamku (zla), ktora neogakaval (Co

sa stalo?). Bude ju musiet’ (presvedéenie) doma rodicom ukazat' (Co mozem preto urobit'?).

Tato predstava vyvola telesné pocity a pravdepodobne g pozorovatel'né zmeny natvari.

A konecne, bude musiet’ planovat, ¢o urobit’, aby tento zly vysledok mal ¢o ngmensie

negativne dosledky (Co samoze stat’ neskor?).

Oatley a Jenkinsova (1996) uvadzajt, ze Frijdove fazy a fazy Steina, Trabassa a Liwaga sa

podobné, ¢o podlra ich mienky poukazuje na konvergujuce chapanie stadii emoécii. Pri

podrobnej anal yze emocionalneho procesu sa vsak opieraju o Frijdom postulovani struktaru
emocii aterminologiul.

Kognitivne hodnotenie (appraisal)

Arnoldova a Gasson (1954) si podlra Oatleya a Jenkinsovej (1996) autormi myslienky, ze

vzniku emocii spravidla predchadza kognitivne hodnotenie. Tato predstava, ktora hovori, ze

emocie su tzv. postkognitivne javy, vo vyskume emocii do 90. rokov dominovala a

svynimkou Zaonca (1980) bola vseobecne akceptovana. Je zasluhou LeDouxa (podla

Hiilshoffa, 1999), ze v sacasnosti je znama dvojaka cesta vzniku emocii: na zaklade

kognitivneho hodnotenia a na zaklade hodnotenia vo vyvojovo starsich struktarach mozgu, a

teda bez ucasti zlozitych kognitivnych procesov.

Struktaru kognitivneho hodnotenia preskamali Ellsworth a Smith (1988) a zistili tieto sacasti

(komponenty) kognitivneho hodnotenia: valencia (prijemné — neprijemné); ocakavané tsilie;

pocit istoty; koncentracia pozornosti; vplyv nasituaciu; vnimana prekazka; dolezitost’;

predpovedatel'nost’.

Ako priklad uvadzajt citovani autori emociu stastia: je prijemna, je spojena s malym asilim,

vysokou istotou a zvysenou pozornostou. Uvedené vlastnosti si chapané ako podstatné

znaky, tvoriace prototyp stastia. Vratme sa k prikladu ziaka, ktory dostal zlt znamku.
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Kognitivne hodnotenie tejto udalosti bude zahfiat’ tieto charakteristiky: neprijemna, neista, s
malym vplyvom na situaciu, subjektivne dolezita a nedostatoc¢ne predvidatel'na.

Oatley a Jenkinsova (1996) upozoriuju, ze Struktura kognitivneho hodnotenia v schéme
Ellswortha a Smitha nevysvetl'uje, ¢o konkrétnu emociu vyvolalo.

Lazarusova tedria (1991), ktora patri do skupiny tzv. na ciel’ zameranych teorii, sa
sustredila iba na tie priciny emocii, ktoré maja vztah k cielom alebo k zaujmom osoby.
Lazarus (1991) predpoklada (pozri schéma d’alej) tzv. primarne kognitivhe hodnotenie a
navrhuje tieto jeho 3 vlastnosti :

(1) Vyznamnost ciela: emocia vznikne iba vtedy, ak je udalost’ vyznamna vo vzt'ahu k
zaujmom alebo ciel'om osoby.

(20 Sulad uddosti a ciela: pohyb smerom k cielu zapricinuje pozitivhu emociu, pohyb
smerom od ciel’a zapri¢ifiuje negativnu emociu.

(3) Uctast ega na udalosti, hodnota ciel'a pre osobu: napriklad, ak udalost sa dotyka
sebancty (sebahodnotenia), potom vznika pycha alebo hnev.

Schéma kognitivneho hodnotenia zalozena na 3 atribatoch: vyznamnost’ ciel'a, silad ciela s
udalostou aucast’ ega (Lazarus, 1991, podlra Oatleya a Jenkinsovej, 1996).

UDALOST
vyznamna ano nie
emocia nie emocia
kongr uentnd 4no /\ nie
pre ego dolezita / ohrozuje sebahodnotu/
St'astie hnev
zvysuje sebahodnot ohrozuje ego
hrdost’ strach
vzajomna naklonnost’ individualna strata

laska smutok
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Oatley a Jenkinsova (1996) upozoriuji na slabé stranky vyse uvedenych predpokladov,
tykajucich sa mechanizmov kognitivneho hodnotenia. Prvou slabou strankou je, ze vsetky
dokazy pochadzaju zo subjektivnych vypovedi T'udi, ktoré sa ¢asto tykaju analyzy minulych
zazitkov. Preto je relativne slabo potvrdené, ze emoécie boli zapricinené objektivne
klasifikovatel'nymi udalost’ami. Pozorovania deti potvrdzuju domnienku, ze udalosti, ktoré sa
v sulade s ciePmi osoby, maju za nasledok st'astie a ze hrozby spésobuja strach atd’., avsak
urcit to, ako emocie spajajt vnutorny a vonkajsi svet, je metodol ogicky obtiazne. Riesenie by
mohlo spocivat’ v spojeni viacerych dokazov z roznych zdrojov.
Dalsim problémom je, ze nie kazdé kognitivne hodnotenie vedie k vzniku emacii. Napriklad
madzeme nejaku osobu hodnotit’ z hl'adiska je vlastnosti, emécie lasky alebo nenavisti vo
vzt'ahu k ngj vsak vobec nemusia vzniknat'.
Otvorené otazky pri vyskume kognitivneho hodnotenia savisia s nasledovnymi
skuto¢nost’ami:
- pric¢iny emocii si nemusime nevyhnutne uvedomovat’
- kognitivne hodnotenie nemusi byt uvedomované (uvedomované kognitivne hodnotenie
neznamena, ze emaociaje zapri¢inena osobou umyselne a vedome).
Hodnotenie kontextu
Ak je ¢lovek nahnevany, jeho myslienky mozu zahinat' plany na odvetu. Ak je smutny,
kruzia okolo stratenej veci. Tieto myslienky sa viazu na kontext, tykaju sa planov, ako sa
vysporiadat’ s udalostou, ktora sposobila emociu. Podla Lazarusa (1991) ide o tazv.
sekundarne kognitivne hodnotenie.
Weiner a Graham (1989, citované podl'a Oatleya a Jenkinsovej, 1996) potvrdili, ze niektoré
emocie zavisia od "atribucii pri¢in", od subjektivng interpretacie pric¢in vzniku udalosti. Vo
svojom experimente predkladali detom vo veku 5 - 11 rokov kratke uryvky pribehov a
ziadali ich opisat’, aké emocie v nich pribehy vyvolali. Jeden z pribehov bol takyto: ,, Toto je
pribeh o chlapcovi zvanom Chris. Chris dostal od ucitel’a test na vyslovnost’ a ked” vsetko
spravne vyplnil, dostal znamku A (= vyborne)“ (Weiner a Graham, 1989, str.407). Ak bolo
detom povedané, ze Chris studoval vsetky slova celtt noc pred skaskou (dodavajuc, ze
pri¢inou jeho aspechu bolo jeho vlastné usilie), deti mali sklon tvrdit’, ze Chris bude citit’
hrdost,, ale ak pricinou jeho tspechu v teste bolo to, ze test bol Tahky (vonkajsia pricina),
potom deti, obzvlast starsie uvadzali, ze Chris nebude pocitovat’ hrdost. Porovnatelné
vysledky boli zistené g v saviglosti s citom viny: ak udalost’, ktora mala za nasledok skodu,
bola ovplyvnitel'na, deti s mysleli, ze osoba, ktora to sposobila, sa bude citit’ vinna, ale ak to
bola nahoda, starsie deti s mysleli, ze osoba sa nebude citit’ vinna.
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Pohotovost’ reagovar’

Podra Frijdu (1986) mozno zmeny v aktivacii (pohotovost’ reagovat’) povazovat' za jadro
emocie. Stein, Trabasso a Liwag (1993) zistili, ze uz deti vo veku 3 rokov vedia, ze emécia
vyvolava subjektivny stav, ktory podnecuje k ¢innosti, veducej k jeho eliminacii. A dalg, ze
uz od tohto veku sa ¢ast’ mentalnej aktivity sastred’uje na obsah, ktory by sadal formulovat’ v
zmysle: Co s tym spravit. Napriklad nas chlapec, ktory v skole dostal zlu znamku, je
podnecovany najst’ sposob, ako negativny efekt tejto skuto¢nosti zmensit.

Vyraz, telesné zmeny, ¢innost’

Myslienky si extrospekcii nepristupné a do urcitej miery a aktivacia a plany. Ako teda
spoznavame emocie u inych ludi? S ngjvacsou pravdepodobnost’ou na zaklade mimického a
pantomimického vyrazu, ktory prezivanu emociu doprevadza.

Vyraz

Tomkins a jeho nasledovnici (Ekman, Izard) sa pri vyskume emoécii sustred’ovali natvar ako
na miesto emocionalnych vyrazov a miesto, kde sa daju uskutocnovat’ objektivne merania.
Ako uvadzaju Oatley a Jenkinsova (1996), bolo potrebné uskutocnit mnoho vyskumov, aby
bolo mozné akceptovat' fakt, ze vyrazy mozu byt povazované za prejavy emocii.
Predovsetkym bolo zistené, ze spomedzi vsetkych vyrazov iba niektoré vyjadruja emocie.
Ekman a Friesen opisali 5 roznych kategérii nonverbalnych vyrazov:

a) "Symboly" zname ako gesta (zdvihnuty ukazovak znamena hrozbu).

(b) "lustratory", ktoré doprevadzaju re¢ a ktoré sa menia so stupriom vzrusenia. Napriklad
mavanie rukami alebo zatinanie pasti pri opise planov, ako sa s niekym za sposobent krivdu
vyrovname.

(c) "Regulatory", ako napriklad prikyvovanie za ucelom prisposobovania sa toku
konverzacie.

(d) "Afektivne" vyrazy ako smiech amracenie sa.

(e) "Adaptory" alebo telesné manipulatory, ktoré sa ¢asto vyskytuju ako to, ¢o etologovia
nazyvaju preskokova aktivita, ako znamky tzkosti a vnatorného konfliktu.

Z vyse uvedengj kategorizacie mozno k takym, ktoré vyjadruju emocie zaradit’ ibatie, ktoré
patria do kategorie (d) a(e).

Dalsi dolezity prinos v tejto oblasti pochadza od dvoch vyskumnych skupin, Izardovej a
Ekmanove. I15lo o vytvorenie kodového systému na klasifikaciu tvarovych vyrazov emocii.
|zardov systtm MAX (lzard, 1979) a AFFEX (lzard, Dougherty a Hembree, 1983) su

zalozené na predstave o existencii diferencovanych (bazalnych) emocii aich kodovy systém
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definuje vlastnosti, ktoré moézu najlepsie diskriminovat odlisnosti medzi jednotlivymi
emociami.

Ekmanov (Ekman a Friesen, 1978) systém (FACS - Facia Action Coding System = kédovaci
systém tvarovych pohybov) katalogizuje tvarové svaly a ich viditelné pohyby. Pretoze
pouzivanie tychto systémov je narocné na vycvik pozorovatela, vyvinul sa neskor (Kearney a
McKenzie, 1993, Pilowski a Katsikitis, 1994) pocitacovy kodovaci systém tvare,
spracuvajuci udaje priamo z videonahravok.

Telesné zmeny

James na otazku Co je to emoécia? uvadza, ze prave tak, ako mame systém videnia, pocutia,
dotyku atd’., ktorym vnimame udalosti vonkajsieho sveta, rovnako existuje systém zacieleny
na pochody vo vnitri tela. Pre Jamesa a mnohych po nom je emocia pocitovanie toho, ¢o
prebieha vo vnutri tela. Myslienka, ze emocie vznikajt v podobe pocitov z vlastného tela, sa
stala znamou ako periférna tedria, a mozno ju povazovat’ za protiklad k predstave, ze emocie
vznikaju v mozgu (Cannon, 1927) — tzv. centralna tedria. Jamesova tedria svojho ¢asu zaujala
a sfubovala umiestnenie emocii do fyziologickych procesov. Tato predstava zaroven
vytvorila predpoklady, Zze emocie mézu byt objektivne merané. Napriklad znizena citlivost’
vo vnutri tela by mala znizit' intenzitu emocii a naopak, vyvolanie urcitych telesnych zmien
by malo vyvolavat’ emocie.

Prvy predpoklad bol overovany Hohmannom (1966, podra Oatleya a Jenkinsovej, 1996).
Skamal 25 dospelych muzov, ktori mali poranena miechu a ktori stratili citlivost na
vonkajsie zranenia. Pytal saich nasexualne pocity, strach, zlost, zial’ a celkovi emocionalitu.
Viacsina muzov uvadzala znizenu intenzitu sexualnych pocitov. Tu je vypoved’ 33 - rocného
muza so zraneniami v dolnej casti chrbtice: " Zda sami, ze sexualne tlaky sa trochu mensie.
Tazko povedat’, lebo som teraz zenaty a, samozrejme, ze emocionalna ¢ast’ toho je vidsia,
pretoze chcem uspokojit’ svoju zenu, a to ma trochu pletie, ked’ sa pokisam opisovat’ svoje
vnatorné pocity. Predtym som behal za zenami, aby som ich ziskal a potvrdil si svoju
muznost’. Vyzera to zhruba tak, ze prezivam mengj sexualneho napitiaatlaku” (s. 149).
Spolu s poklesom sexualnych pocitov a poklesom intenzity d’alsich skamanych emocii sa
zvysila intenzita pocitov, ktoré Hohmann nazyva sentimentalita a nutkanie na plac pri
rozlucke. Jeden z probantov hovoril o zlosti takto: "Teraz nemam pocit fyzického napatia.
Niekedy sa nazlostim, ked” vidim nejaka nespravodlivost’. Kri¢im, nadavam a vystrajam,
pretoze som zistil, ze ak to ob¢as neurobite, I'udia vas zacna zneuzivat', ale inak to nema ta
iskru. Je to druh mentalngj zlosti” (s. 151).
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Bermond a kol. (1991, podra Oatleya a Jenkinsovej, 1996) zopakovali Hohmannov vyskum.
Robili interview s 37 probantami, ktori mali poranenia miechu poc¢as poslednych | - 9 rokov
(dizka trvania poranenia bola v priemere 4,5 roka). Probantov sa osobitne pytali na intenzitu
fyziologického vzrusenia a na subjektivnu intenzitu emocionalneho prezivania. Mali sa
rozpamatat’ na dve udalosti, zahrnujtce prezivanie strachu s priblizne rovnakou pri¢inou a
rovnakou zainteresovanost’'ou probantov v nich, jednu z obdobia pred a druhti po zraneni. 23
probantov sa rozpamitalo na takato dvojicu zazitkov. Tvrdili, ze subjektivne prezivanie
strachu sa po uraze zosilnilo, ¢o je v rozpore s Jamesovym predpokladom. Zistilo sa, ze ¢isto
fyziologické napdtie v emociach po zraneni kleslo, ako sa dalo predpokladat’ z povahy
zranenia, a ze rozsah tohto poklesu koreloval so stratou senzorickych vstupov, ae ze to
nemalo vyznamny vplyv na znizenie prezivania emocii.

Probanti st mali tiez spomenut’ na dva zazitky zahrnujuce prezivanie zlosti, jeden z obdobia
pred a druhy po zraneni. 32 probantov si na takéto zazitky spomenulo. V tychto pripadoch
bolo mierne zvysené subjektivne prezivanie zlosti, ale ziadna zmena v telesnom prezivani
Zlosti zistena nebola. Bernard a kol. ziadali d’alej probantov o umiestnenie strachu, zlosti,
zialu, sentimentality a radosti na skale oznacujice narast alebo pokles intenzity tychto
emocii po zraneni. Ani v celg skupine, ani u 14 probantov so zranenim v oblasti krku napriek
vacsg strate senzorickych schopnosti, sa nepreukazal vseobecny pokles v posudzovane)
emocionalngj intenzite - vacsina probantov neuvadzala ziadnu zmenu na vacsine skal, hoci
niektori uvadzali urcité zvysenie intenzity od ich zranenia

Rozpornost’ zisteni Hohmanna, Bermonda a kol. nedovol'uji jednoznacne prijat aebo
odmietnut’ Jamesovu hypotézu. Oatley a Jenkinsova (1996) upozornuiju, ze obidve stadie boli
zalozené na spominani 0sob. Ak si vsak spomienky skamanych osob presné, potom vysledky
uvedenych vyskumov vyvolavaju prinaimensom pochybnosti 0 Jamesovych hypotézach.
Citovani autori navrhuju uvazit opacny pristup: vyvolavat' telesné zmeny umyselne a
sledovat’ efekty v emocionalnom prezivani. Zajonc, Murphy alngelhart (1989, podl'a Oatleya
a Jenkinsove, 1996) vychadzali z predpokladu, ze niektoré vyrazy tvare vytvargt
emocionalny efekt tym, ze zuzuja cievy tvare. Tieto potom ovplyviuju prietok krvi cez ¢asti
mozgu, vytvaragju teplotné zmeny, ktoré si prezivané ako pozitivnhe alebo negativne.
Uskutocnili experimenty s ciel’om dokazat’, ze oby¢ajné stahovanie, resp napinanie urcitych
svalov takyto vplyv bude mat’. Nemecky hovoriaci probanti v jednom zich pokusov ¢itali

Styri dvestoslovné poviedky, z ktorych dve mali vysoku frekvenciu vyskytu samohlasky "i" a

dve, ktoré tato samohlasku vobec neobsahovali. Nemecké " vyzaduje namahava ¢innost

svalov okolo ust, naspilenie pier prave opacnym sposobom ako pri usmeve. Citanie dvoch
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"~ pribehov probantmi (v porovnani s dvoma "ne-i" pribehmi ) zvysilo teplotu v tvarovych
svaloch a tiez malo za nasledok neoblibenost” "ii" pribehov, hoci vsetky styri pribehy boli
podobné.

V dasom vyskume Strack, Martin a Stepper (1988) zistili, ze ak probanti drzali pero
v ustach, vytvargjuc tak svalové pohyby charakteristické pre asmev bez toho, aby s to
uvedomovali, posudzovali kreslené rozpravky ako smiesnejsie nez ti, ktori svaly nest'ahovali.
Larsen, Kasimatis a Frey (1992) instruovali probantov, aby zvrastili obocie sposobom, aky je
typicky pre smutnu tvar. Zistili, ze probanti posudzovali obrazky ako smutnejsie, hoci nemali
pocit, ze ich obocie vyjadruje smatok.

Zhrnutie: doteraz realizované vyskumy poukazuju nato, ze zmeny v tvari mézu zmenit’ alebo
zintenzivnit emocie.

Cinnost’ (ciePasmer na aktivita)

Plany a aktivity osoby st uzko spité s emociami. Wallbott a Scherer (podra Oatleya a
Jenkinsovej, 1996) vo svojg studii, v ktorej Studenti 27 narodov hodnotili emocionalne
udalosti, zistili charakteristické aktivity pre jednotlivé emoécie, pricom rozdiely medzi
odpoved’ami v zavislosti od prislusnosti k urcitej krajine boli malé: "Pohyb k" bol spojeny s
radost’ou, "pohyb proti" bol spojeny so zlostou a "pohyb od" so vsetkymi negativnymi
emociami.

Vzt’ah medzi podnetmi, prezivanim, vyrazmi tvare a telesnymi zmenami

Podra vyssie opisang Struktary emocionalneho procesu by bolo mozné o¢akavat, ze rozne
aspekty emocii savyskytuju sic¢asne. Napriklad, ze pri st'asti sa simultanne objavi jeden druh
podnetu, jeden druh skusenosti, jeden typ vyrazu tvare a jeden druh sprievodnych telesnych
znakov; pri zlosti pojde o iné typické zoskupenie aspektov emocionalneho procesu, podobne
g pri strachu atd’.

K pochopeniu vzt'ahu emocii a telesnych zmien vyznamnym sposobom prispela praca
Cacioppa a kol. (1993), ktori na zaklade analyzy mnohych stadii dospeli k zaveru, ze
Specifické telesné zmeny maja slaby vzt'ah k prezivaniu specifickg emocie. U vacsiny
telesnych zmien (napr. vodivost koze, teplota tvare) sa nezistil vztah k specifickym
emociam. Najspol'ahlivejsou mierou sa ukazala byt frekvencia srdca, ae ani tu vysledky
neboli jednozna¢né. V desiatich roznych stadiach, v ktorych boli porovnavané emocie stastia
a zZlosti, polovica poukazovala na signifikantné rozdiely vo frekvencii srdca medzi tymito
dvoma emociami a polovica nie. Cacioppo a kol. (1993) to uzatvaragju konstatovanim, ze
existuju dokazy pre ngjmeneg tri typy asociacii medzi telesnymi zmenami a prezitymi

emociami;
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Jeden typ, spolo¢ny u Jamesa g Tomkinsa sa tyka vztahu medzi specifickymi telesnymi
zmenami a specifickymi emociami.

Druhy typ opisuje Cannonova teoria, podl'a ktorej je telesna aktivita skor vseobecna, nez
Specificka a objavuje sa, ked’ satelo pripravuje na zat'azova situaciu.

Treti typ vztahu asociacie sa zaklada na tom, ze niektoré znaky telesnych zmien mozu byt
viacznacné, z ¢oho citovani autori odvodili, ze je mozné predpokladat’, ze g vzorec telesnych
odpovedi moze byt nejasny: niekto na kolotoci moze prezivat' veselé vzrusenie a zaroven
takmer paniku.

Vzt'ah podnetovych situacii, prezivania a vyrazu tvare skamali Rosenberg a Ekman (1994,
podra Oatleya a Jenkinsovej, 1996). Pozorovali 20 studentiek, ktoré sa pozerai na filmy,
vyvolavajiice odpor. Jeden bol o amputacii a v druhom potkan vliezol do ust spiaceho muza.
V case, ked’ probantky individualne pozerali film na vel'kom farebnom platne, ich tvare boli
nepozorovane filmované. Neskor ich vyrazy tvare boli kodované systémom FACS. Po
zhliadnuti filmu ho probantky pozerali este raz na malgj ciernobielej obrazovke a urcéovali,
kedy prezivali emocie pocas prvého premietania. Experimentatori zistili urcity vztah medzi
nechutnymi ¢astami filmu, uvadzanymi emocionalnymi zazitkami a vyrazmi tvare
probantiek, ktoré vyjadrovali odpor, ale bolo to len 50% vyrazov tvare, ktoré boli
doprevadzané subjektivnymi pocitmi odporu.

Fridlund (1994) interpretoval vysledok zlyhania vzt'ahu medzi vyrazmi a podnetmi ako dokaz
proti platnosti niektorych teérii emocii, zvlast Ekmanovej (1994) neuro - kultarnej verzie
Tomkinsonove teorie. Fridlund navrhol alternativnu interpretaciu, ze vyrazy vobec nemaju
povod v emociach, ale v imysloch a nazval ju behavioralno — ekologickou tedriou. Vyrazy
korelovali so schopnostou rozpoznat' ich. Takze niektoré signalizujt privitanie alebo
priatel'stvo, iné signalizuju pripravenost’ k utoku atd’. Plati teda, ze ziadny z tychto vyrazov
nemoze byt pochopeny mimo socialneho kontextu.

Aky je teda vztah medzi podnetmi, subjektivnymi pocitmi, fyziologickymi zmenami a
vyrazmi? V sicasnosti je podra Oatleya a Jenkinsovej (1996) akceptované, ze najlepsiu
odpoved’ navrhol Lang (1985, 1988). Lang postuloval tri oddelené systémy odpovedi, ktoré
nie si spolu tzko spité:

kognitivno - verbalny

telesno - fyziologicky

behavioralno - vyrazovy

Korelacia zmien v jednom systéme so zmenami v inom je zvycajne velmi nizka, niekedy

dokonca negativna. Napriklad podl'a Langa po psychoterapii moze byt pacientova tzkost’
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znizena v niektorych mierach, konkrétne vo verbalnych sebahodnotiacich skalach, ale ostava
vysoka v telesnych mierach.

Oatley a Jenkinsova (1996) s po tychto relativne rozpornych informaciach o povahe
emacii a emocionalneho procesu polozili opitovne otazku: Co emaécie skutoéne si?
A odpovedaju, ze sa centrom mentalneho zivota ¢loveka a dokumentuja to konstatovanim,
ktorého autorom si Campos a kol. (1994): Emoécie sa tie procesy, ktoré "vytvargu,
udrziavaju, menia alebo rusia vztah medzi osobou a prostredim v situaciach dolezitych pre
danu osobu" (s. 285). Inymi slovami povedané, emacie uréuji, ¢o je pre nas dolezité vo svete
T'udi, veci a udal osti.
Z neuropsychologického hradiska sa pokasa poskytnat odpoved” na uvedena otazku
Damasiova hypotéza, podra ktorej je zaklad emocii telesny, postupne ako sa stavaju
naucenymi, mozu sa vyskytovat’ len v mozgu a nepotrebuji uz spatnovazbovy obluk cez telo.
Ich telesny zaklad vysvetl'uje Damasio vtom zmysle, ze riadiacim systémom emocii je
samotné telo: emocionalne udalosti st prezivané ako telesné reakcie, ako tzv "somatické
znacky" . Tieto znacky vsak mozu byt naucené, apreto akykol'vek vysledok, ktory bol pre nas
nedavno neprijemny, "prezijete ako neprijemny vnatorny pocit” (1994, s.173). Preto mame
tendenciu automaticky na zaklade podmieneného vyhybania neurobit’ rozhodnutie vedace k
tomuto typu trestajucel udalosti. Podobne mame tendenciu byt pritahovani k udalostiam,
ktoré su spojené s odmenou.
Oatley a Jenkinsova (1996) upozorniujt, ze tato Damasiova predstava o vzt'ahu prezivania a
telesnych reakcii je nepresvedciva (porovna Lang), a preto navrhuji uvazovat’ v kontexte
nasledovne aegorie: predstavme si, ze uvazovanie o rozhodnutiach vo vlastnom zivote je
ako badanie v krajine, kde vyska (terénu) urcuje vysku emocionalnych problémov. Hory sa
na niektorych miestach prekonavaju tazko, mohli by sme sa splhat’ proti strmym stapaniam
strachu alebo potencionalngj straty. Urodné niziny sa pritazlivé a umoziuja I'ahsi prechod, sa
na nich cesty, znacky ainé produkty kultary. Citovani autori sa d’alej odvolavaju na Simona
(1967), podra ktor¢ho sme my Tudia limitovani nasim vlastnym telom: v tom istom ¢ase
maozeme byt iba na jednom mieste. Sme tiez limitovani tym, ze sme schopni ziskat’ len malé
mnozstvo informacii o svete, vidime len po nagjblizsi kopec alebo zakrutu, nikdy nemame
dost’ informacii, aby sme presne predpovedali, ¢o sa stane. Takze nase poznanie terénu je
vzdy nekompletné a znamena to, ze sa budeme casto stretavat’ s neocakavanym. Oatley
(1992) rozsiril Simonov postulat doplnenim, ze Tudské bytie je limitované nielen
obmedzenost'ou poznania a vycerpatelnymi zdrojmi jedinca, ale ¢asto takymi jeho ciel'mi,

ktoré si navzajom nezlucitelné: Napriklad vicésina nasich zaujmov predpoklada g ucast’
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inych l'udi a g ked’ sme schopni kooperacie s nimi, ti ini ¢asto tiez maju svoje ciele, ktoré su
od nasich velmi odlisné.

Ako uvadzaju Oatley a Jenkins (1996), v skutocnom zivote je ¢isto logické rozhodovanie -
teda také, ze zoberieme do tivahy vsetky moznosti, nemozné (kvoli limitovanym zdrojom,
mnozstvu ciel'ov a problémom ich koordinacie s cielmi inych osob). Napriek tomu musime
konat’, napriek nasim obmedzeniam musime preberat’” zodpovednost’ za nase c¢iny. To je
dovod, preco s emocie nevyhnutné. Sluzia na premostenie neocakavaného a neznameho, na
riadenie rozumu a ur¢enie priorit medzi mnozstvom ciel'ov.

Z toho vyplyva, ze emocie nie si protikladom rozumu. Si komplementami nedostatkov
myslenia. Za ich najdolezitejsiu funkciu mozno povazovat’ to, ze vytvaraju infrastruktaru
socialneho zivota: plany, ktoré si nimi motivované, si vacsinou plany zahrnujuce inych.
Emaocie pripravuji vhodny typ reakcie: emocie st'astia a naklonnosti zabezpecuju spolupracu,
smuatok dovoluje prijat’ podporu zo socialneho prostredia a hr'adat’” pomoc a azkost’ vedie k
ostrazitosti a ucte. Teda ¢o emocie skuto¢ne sa? Su to struktary, ktoré reguluji nas zivot -

obzvlast nase vzt'ahy sinymi.

14. 2. Trvanie emocionalnych javov: emécie, nalady, emocionalne poruchy a priklady
ich merania

Na pomenovanie emocii si pouzivané mnohé terminy. V starsej psychologicke literatire sa
pouzival vyraz "afekt". Este stale sa oznacenie ,,afekt pouziva na vyjadrenie celg Sirky
fenoménu, ktory ma nieco spolo¢né s emociami, naladami a emocnymi dispoziciami.

Oatley a Jenkinsova (1996) uvadzaju, ze je vhodné pouzivat terminy a koncepty
selektivnejsie a uvadzaji nasledovné specifické oznacenia

Emaécie (emocionalne epizédy)

Termin emocia alebo emocionalna epizoda je vseobecne pouzivany na oznacenie stavov,
ktoré si ¢asovo limitované. Vyrazy tvare a vacsina telesnych odpovedi vo vseobecnosti trva
od 0,5 do 4 sekund. Stavy, ktorych si si ludia vedomi, mozu byt zistované tak, ze
poziadame osoby viest’ si strukturovany dennik epizod, s uvedenim intenzity vyvolavajucich
okolnosti. Mozno vyzvat' osoby, aby sa rozpamitali na jednotlivé epizody, a potom ich
analyzovali. Emécie zaznamenavané tymto sposobom trvaju od niekol’kych minat az po

niekol’ko hodin.
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Emocionalne fenomény z hradiska dizky ich trvania (Oatley a Jenkinsova, 1996)

expresivny
vyraz
autonomne
zmeny
uvedomované
— emoécie —
nalady —
emocionalne
— poruchy
___osobnostné
vlastnosti
| sekundy | minaty | hodiny| dni | tyzdne | mesiace| roky | cely Zivot|
Nalady

Termin "nalada’ sa vzt'ahuje na emocionalny stav, ktory obycajne trva hodiny, dni alebo
tyzdne, niekedy ma vlastnosti emocionalneho pozadia nizkej intenzity. Kedy zacina aebo
konci je ngjasné. Zatial’ ¢co emocionalne epizody maju svoj objekt (sa intencionalne), nalady
su ¢asto bezobjektové, tzv. vorne plynace. Frijda (1993) sa domnieva, ze tento rozdiel moze
byt najlepsim sposobom diferenciacie emocii a nalad. Meranie nalad sa stalo velmi
popularne: jedna z prvych stadii robena Nowlisom a Nowlisovou (1956) mala ukazat, ¢i
drogy ako amfetaminy, barbituraty a antihistaminy maju vplyv na naladu v experimentoch, v
ktorych mali I'udia navzajom spolupracovat’. Mierne davky troch druhov drog ovplyviovali
naladu a spravanie, avsak neboli to vplyvy jednoduché: zaviseli od nalady probanta predtym,
nez drogu zobral a od nalady pritomnych osob. V sacasnosti, ako zdoéraziuju Nowlis a
Nowlisova, je mnoho drog pouzivanych hlavne na modifikaciu nalady. Napriklad alkohol je
naladu meniaca droga. Jej primarnym efektom je znizenie uzkosti. Zmena nalady je tiez
hlavnym ciel'om predpisovania drog klasifikovanych ako antidepresiva atrankvilizéry. Takze
nalady sa relativne dlhotrvajuce emotivne stavy a mézu byt zmenené sposobmi, ktoré
nesavisia s hodnotenim vonkajsich udalosti. Nowlis a Nowlisova pouzivali na meranie nalad
zoznam adjektiv, ktory sa v sacasnosti uz vel'mi nepouziva. Nedavno publikovali zoznam
adj ektiv na zistenie pozitivnych a negativnych nalad Green, Goldman a Salovey (1993):
vesely — smutny poteseny - zarmuteny

spokojny — deprimovany  spokojny - sklamany

Stastny — skl'aiceny laskavy - nest'astny
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Meranie prebieha tak, ze zoznam pridavnych mien sa pomiesa a probant je poziadany, aby
preskrtol tie pridavné mena, ktoré sa ho tykaju. Za kazdé pridavné meno sa zapocita jeden
bod. Green, Goldman a Salovey (1993) urobili analyzu skal na meranie nalad a zistili, ze
rozne skaly obsahuju rézne druhy skreslenia. Napriklad v zozname adjektiv moze osoba
vybrat’ na opis svojho smutku g Sest” adjektiv a pritom sa nemusi citit’ prilis smutne. Preto je
vhodné pouzit’ viac roznych nastrojov a pripadne vypocitat’ celkové skore zo vsetkych mier.
Emaocionalne poruchy

Pre emocionalne stavy, ktoré trvaju dihsie ako nalady, sa pouzivaja iné terminy:
"emocionalna porucha’ je termin pouzivany pre dva najcastejsie psychiatrické syndromy,
poruchy nalady (depresia amania) a pre uzkost', ktora ma mnoho réznych foriem.
Emocionalne poruchy trvaju tyzdne alebo mesiace a niektoré mnoho rokov. Takéto poruchy
su v sacasnosti rutinne zistované rozhovorom a zatried’ované do kategorii Diagnostického a
Statistického manualu mentalnych porach, DSM - IV (Americka psychiatricka asociacia,
1994). Depresia je v DSM - IV povazovana za poruchu nalady, ktora zahrnuje depresivnu
naladu alebo stratu zaujmu a radosti vo vicsine aktivit, trva najmenej dva tyzdne, je
sprevadzana najmenej Styrmi z nizse uvedenych symptomov, ktoré pretrvavaji alebo sa
vyskytuja takmer kazdy den:

- vyrazna strata aebo prirastok vahy (bez amyselngj diéty)

- insomnia (nespavost’) alebo hypersomnia (¢asté spanie)

- vzrusenie alebo znacna pomalost’ (pozorovatel’né inymi, nie iba postihnutou osobou )

- vysilenost’ alebo strata energie

- pocity bezcennosti a neopodstatnenej viny

- nedostatok koncentracie alebo nerozhodnost

- opakujuce sa myslienky na smrt’ aebo plany na samovrazdu.

Intenzita porach je ¢asto merana dotaznikovymi skalami: pre depresiu je pravdepodobne
najrozsirenejsie pouzivany Beckov test depresie (Beck, Steer a Garbin, 1988). Ako priklad
uvadza Oatley a Jenkinsova (1996) polozku ¢. 10 z tohto testu:

0 - neplacem viac ako obvykle

1 - teraz placem viac, ako som zvykol

2 - teraz placem po cely ¢as

3 - kedysi som vedel plakat’, ale teraz nemézem, g keby som chcel

Skalama 21 poloziek, skore od 10 do 15 uréuje stredne miernu depresiu a skore od 20 do 29

oznacuje miernu az vaznu depresiu.
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15. Klasifikacia emdcii

Pre porovnanie — v oblasti psychologie motivacie sice neexistuje jednotne prijimana
klasifikacia motivov, existuje navrh Heckhausena (1980), ktory umoznuje s prihliadnutim na
(1) fylogeneticka kontinuitu spravania, na (2) fyziologické zaklady spravania ana(3) princip
univerzalnosti, klasifikovat® komplexny motivaény systém do troch, resp. styroch
subsystémov (instinktivny, pudovy, implicitny a explicitny subsystém).

V pripade klasifikacie emocii je stav mengj priaznivy ana zaciatku 90. rokov neexistovali ani
jednotne akceptované vychodiska. S odvolanim sa na Mayringa (in Ulich a Mayring, 1992)
mozno konstatovat, ze takyto stav savisi s tym, Ze opisu jednotlivych emocii (citovany autor
pouziva na pomenovanie tejto oblasti pojem ,,specialny vyskum emocii — protikladom je
podla neho ,,v§eobecny vyskum®, ktory sa zaobera fyziologickymi zakladmi, subjektivnym
prezivanim, kognitivnymi procesami, vyrazom emocii a emocionalnym spravanim) bol
v modernom vyskume venovany iba velmi maly priestor. Boli zatial’ skimané a opisané iba
niektoré vybrané emocie, akymi si strach, depresivita, hnev a stres (porovnaj Nakonecny,
2001). Mayring (in Ulich a Mayring, 1992) s prihliadnutim na tato situaciu navrhol zakladné
vychodiska analyzy diskrétnych emocii:

a) identifikovat’ konkrétne emacie,

b) usporiadat’ ich,

¢) analyzovat’ ich specificku struktaru

d) opisat’ich.

A) Co satykaidentifikacie (inventarizacie) a usporiadania (klasifikacie) konkrétnych emocii
citovany autor uvadza, ze ,,doterajsie pokusy konkrétne emocie inventarizovat’ a usporiadat’,
si zhradiska ich pocetnosti takmer neprehladné a sucasne z hlradiskaich obsahu
nezrozumitelné* (in Ulich a Mayring, 1992, str. 131). Samotné stratégie, ktoré boli doposial
pri tychto pokusoch pouzité, sa dajt rozdelit do troch tried: 1) hradanie bazalnych
(primarnych) emocii; 2) pokusy o uréenie zakladnych emocionalnych dimenzii; 3) pokusy

usporiadat’ specifické emaocie do jednotlivych skupin z hl'adiska ich obsahovej podobnosti.

1) Prveg stratégii - hradanie bazalnych (primarnych) emocii - bude venovana najvicsia
pozornost. Mayring (Ulich a Mayring, 1992) uvadza, ze S vyuzitim vyvinovo-

psychologického aspektu sa vychadza z toho, kol’ko a aké emocie ma jednoroéné dieta
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naklonnost’, povznesena nalada, pozitok, vzrusenie, bolest’, hnev, strach, smutok alebo sa
vyuziva evolu¢nobiologické hladisko — porovng Plutchik - 8 alebo Izard - 10.
Nezodpovedanou otazkou ostava, podla ¢oho sme rozhodli, ze prave uvedené kritérium je
spravne — teda, ze sme za bazalne urcili emocie jednorocného diefat’a a nie iné. Odpoved je
komplikovana a dve z mnohych rieseni pochadzaju od vyznamnych odbornikov - Averilla a
Ekmana.

Averill si kladie principialnu otazku, ¢i vobec existuju bazalne emocie? A odpoved’ hrada
v uvahe, ¢i mame pritom vychadzat’ z horizontalnej klasifikacie - jednotroviova klasifikacia
(kazda emocia ma rovnaka sancu dostat’ sa do klasifikacie) alebo z hierarchicke) klasifikacie
(niektoré su bazalne iné nie aebo meng)).

Horizontalna klasifikacia

V tomto pripade je podstatné rozhodnut’, na zaklade ¢oho sa bude klasifikovat’, ¢i sa ma
klasifikovat' na zaklade prototypov (prototyp - najlepsi exemplar, vzor, priklad kategorie)
alebo na zaklade podstatnych znakov (esencializmus - nevyhnutné a postacujuce podmienky
pre priradenie ku kategorii).

Podra Averilla (1994) odpoved’ na otazku, ¢i existuju emoécie, ktoré sa prototypickejsie ako
iné znie, ze urcite existuju. Napriklad hnev je urcite lepsi prototyp ako zarmutok, strach ako
uzkost’ (neuvadza vsak preco).

Na prototypoch zalozena kategorizacia uprednostiuje vyber najlepsich prikladov pred
prihliadanim na podstatu. Ktory prototyp je najlepsi, je vecou diskusie (reprezentativny ¢len,
idealny ¢len, priemerny ¢len triedy), a preto vol'ba prototypu moéze variovat. Averill uvadza
tieto slabé stranky prototypického pristupu ku klasifikacii emocii:

- Prototyp nemusi vystihovat' podstatu. Napriklad: ak je fyziologické vzrusenie (arousal)
podstatnou struktarou emocie, potom kratko trvajuca emocionalna epizoda musi byt
nevyhnutne nasledovana fyziologickou reakciou. Prototypova tedria to vsak nevyhnutne
nepredpoklada - ak povieme strach, nepovedali sme pritom, ze ide o pritomnost’ uréitej miery
vzrusenia

- Nedoriesené je dalej, ako zaradit’ emocie, ktoré nie si prototypické — nadej, hrdost’, vina.
Strucne, prototypicka teoria, ktora je ¢asto prezentovana ako alternativa k esencializmu
(podstatné znaky) méze byt pascou. Nemozno povedat, ze je zla aebo neinformativna ako
celok, lebo prototypy nam pomahaju predstavit’ si a uvazovat’ o urcitych fenoménoch, avsak
mozu viest k omylom — najcastejsie k stereotypom. Napriklad: jeden ¢len rodiny méze byt

reprezentativnejsi ako ini, ale to neznamena, ze je dolezitejsi, fundamentalnejsi apod. ako
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ostatni (Wittgenstein, 1953). A d’ag, nie vsetkych ¢lenov ur¢itého druhu musi spajat’ urcita
spolo¢na charakteristika (podstatny znak).

Hierachicka klasifikacia

V tomto pripade ide o viacuroviiova schému klasifikacie — to znamena, neporovnavajti sa
¢lenovia jedng trovne, ale uvazované je o ich hierarchii. Aké je kritérium pre zaradenie
k jednotlivym urovniam hierarchie? Mervis a Rosch (1981) navrhli kritérium, podl'a ktorého
mozno zaradit’ jav k bazalnym javom na zaklade toho, ze:“informacna hodnota jeho atribatov
je maximalizovana. Je to rovina, v ktorej kategorie maximalizuju vnatro-kategorialnu
podobnost’ v porovnani s medzi-kategorialnou podobnostou (s. 92). Bazalny sa tu nemysli
»Spodny“, ,,na ktorom nieco stoji“, ale v zmysle spostredkujuci prechod medzi kategoriami.
Takato klasifikacia je znama od Shavera a kol. (1987). To vsak nie je jedina moznost
hierachickej klasifikacie. V chémii existuje tzv. atomarnauroven a je povazovana za bazalnu
— ¢0 znamena, ze d’alsie delenie jednotlivych elementov do mensich jednotiek nie je mozné.
Plutchik (1980) a Oatley a Johnson-Laird (1987) tvrdia, ze bazalne emocie by mali byt
definované pravetak, aby vyjadrovali ngjnizsiu — elementarnu aroven, mali by to byt emoécie,
ktoré sa nedaju delit’ na elementarngjsie.

Navrh principov organizacie (klasifikacie) podPa Averilla (1994)

Averill uvazuje o trojakom povode principov klasifikacie:

- biologicky (informacia je zak6dovana v génoch)

- socialny (vplyv pravidiel ainych kultarnych artefaktov)

- psychologicky (vplyv subjektivnych schém aebo vedomosti osoby)

Rozhodujucim klasifikacnym kritériom je funkcia emécii — a na zaklade tohoto kritéria
mozno urcit’, ktoré emocie su tzv. bazalne: sa to také emocie, ktoré plnia vitalne - Zivotne
dolezité funkcie. Pre koho alebo pre ¢o zivotne dolezité? Existuju tri moznosti:

- prebiologické prezitie (biologické kritérium)

- prespolo¢nost’ ajej fungovanie (socialne)

- preindividiuum (psychologické)

Ktora z tychto moznosti je rozhodujtaca (fundamentalna)? V sicasnosti je vel’mi popularnou
odpoved’ou, ze rozhodujucou je biologicka rovina. Ak by sme to akceptovali, vela sa
Zjednodusi a definicia bazalnych emocii by obsahovala tvrdenie, ze bazalne emécie musia
byt univerzalne pre vsetky humanne druhy, musia byt pozorovatelné v rudimentarne
podobe u subhumannych primatov a musia byt dedi¢né. Aj odpoved’ na otazku, preco prave
biologické kritérium je bazalne, je z uréitého aspektu nepochybna: ako druh je udské bytie
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produktom miliony rokov trvajuce] evolucie a vtomto zmysle si biologické principy
organizacie prioritné vo vzt'ahu k socialnym a psychologickym. Ale, biologia ma na 'udské
spravanie iba velmi maly vplyv (Averill). Daleko vicsi vplyv maju socialne principy:
napriklad pre Japoncov je prislusnost (spolupatri¢nost) k inym Tud’om (attachment)
najvyznamnejsia pre bazalne emaocie. Dalgj, niektoré emocie si silne viazané na vek (roéné
diet'a, predpuberta, puberta, atd’). Socialne a biologické principy sa vzdy musia manifestovat’
cez spravanie individua, a preto je v tomto procese vzdy pritomny urcity ,,sklz* — nevidime
ich priamo. Pre tieto nevyhody biologického a socialneho principu sa zda, ze psychologicky
princip by mal byt rozhodujuci. Pod psychologickym principom ma Averill na mysli
subjektivne pravidla, plany a vedomostné struktary, ktoré determinuju vnimanie seba
Emocionalna skusenost so sebou samym, emocionalne prezivanie samého seba je
psychologicky bazalna — osoby vtedy vacsinou citia silu alebo zmenu samého seba (nemusi
byt iba pozitivha — depresivha osoba, ktora citi skl'ai¢enost’ a vinu sa citi ako zavreta
v konzerve). Ak psychologicky bazalna emocia prevezme dominujuce postavenie, mozno
hovorit (v antikvariatngj — zastaralel terminologii) o ,,ruling passion“ - ovladany vasnou
alebo ,,master sentiment*. Niektori 'udia si ovladani strachom, ini hnevom, laskou, hanbou,
pychou alebo hoci¢im.

Averill sam neponiaka definitivne riesenie a uzatvara, ze pojem ,bazalny“ moze byt
aplikovany na ktorukol'vek z troch uvedenych perspektiv a tvrdit’ napriklad, ze bazalna ma
byt biologicka, nema oporu v empirickom vyskume: na si¢asnej urovni poznania preferovat’
iba biologicky princip, je podla neho skor brzdou ako facilitatorom chapania podstaty
emocii.

Iny nazor nato, ¢o znamena ,,bazalne* v pripade emocii ma Ekman (1994), ktory chce
pomocou pojmu bazalny zvyraznit Glohu evolucie, ktora zohrala rozhodujucu ulohu pri
formovani emoécii a pri utvarani ich funkcie. Vrodené (genetické) faktory hraju dolezit rolu
pri ich diferenciacii (kvalitativne odlisnosti) ako g pri ich spolo¢nych charakteristikach.
Emocie sa rozvijgu vdaka ich adaptivng ulohe pri konfrontacii s fundamentalnymi
zivotnymi tilohami. Nato, o aké fundamentalne tlohy ide, existuju rozmanité odpovede:
Johnson-Laird a Oatley (1992) uvadzaju, ze ,,kazda emocia okamzite orientuje individuum
tym smerom, ktory je v silade sevoluciou a robi to lepsie ako vznikajuce riesenia
opakovanych okolnosti pri vyznamnych cieloch® (str. 15, citované podla Ekmana a
Davidsona, 1994). Podl'a Ekmanato, ¢o odlisuje emocie od ostatnych psychologickych javov
je nase kognitivne hodnotenie (appraisal) aktualnej udalosti. V praci zroku 1977

charakterizoval povahu kognitivneho hodnotenia takto:“Pretoze interval medzi podnetom a
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emocionalnou odpoved’ou je zva¢sa mimoriadne kratky, mechanizmus hodnotenia musi byt
schopny operovat’ velkou rychlostou. Appraisal je nielen rychly, ale ¢asto prebieha bez
ucasti vedomia, mechanizmus hodnotenia je schopny operovat’ automaticky... Appraisal vsak
nie je vzdy automaticky. Obcas je hodnotenie toho, ¢o sa deje pomalé, umysené a
uvedomované“ (str. 58 — 59, citované podla Ekmana a Davidsona, 1994). Takyto pristup
k appraisal je blizky pozicii, ktora je znama od Zgjoca (1985) a Ohmana (1986).
Vratme sa k opisu emoécii ako adaptivnych vo fylogenéze vzniknutych mechanizmov, ktoré
su zamerané na riesenie fundamentalnych zivotne dolezitych aloh. Ekman v tejto savislosti
uvadza takéto vlastnosti emacii:
1. Individualne a kultarne rozdiely v socialnom uceni mozu sposobovat’ rozdiely v
emociach.
2. Emocie l'udi sa podobné tym, ktoré si pozorované u ostatnych primatov. Je mozné, ze
existuju emocie, ktoré si typické iba pre I'udi, ale neexistuje o tom presvedCivy dokaz.
3. Emoécie mozu vznikat' tak rychlo, ze sa mézu objavit’ skor, nez zacalo ich uvedomenie.
V ich rychlosti jeich rozhodujuca adaptivha hodnota.
Zatial’ ¢o ¢ast’ autorov tvrdi, ze niektoré emaocie trvaju hodiny alebo dni — podl'a Ekmanajeto
vaésinou niekol’ko minat alebo sekand — a dihé trvanie emoécii mozno vysvetlit' ako
sumovanie kratkych emocionalnych epizod. Pretoze emocie vznikaju rychlo, na zaklade
automatického kognitivneho hodnotenia, smalou ucastou vedomia, s neumyselnymi
zmenami vo vyraze a fyziol6gii, ¢asto ich prezivame tak, ze sa dejt v nas, ale menit’ ich
nedokazeme. Dalsie dva komponenty emacii — fyziologické a expresivne prejavy — opisuje
Ekman ako aspekty emocionalnej reakcie.
Ekman, Levenson a Friesen (1983) uvadzaju, ze existuji dokazy o tom, ze pre hnev, strach a
hnus a pravdepodobne a pre smuatok existuju specifické vzorce aktivity autonomného
nervového systému (ANS). Plati vsak, ze vysledky vyskumov nie si vo vsetkych pripadoch
jednoznacné. Napriklad, pripravenost’ bojovat’ je dobrou adaptivnou akciou pri hneve, ¢o je
konzistentné so zistenim, ze krv sa pri hneve koncentruje do ruk. Ekman netvrdi, ze to
znamena, ze nasiel pre emociu Specificky vzorec, vzorec, ktory sa lisi od emocie k emocii
(prekvapenie, radost’ atd’), pretoze neexistuju zatial’ definitivne potvrdené zistenia, ze vietky,
g pozitivne emocie, mozno zahrnat' pod tato predstavu. Urcite to vsak plati pre vyssie
uvedené styri emocie, lebo evolucia vybavila primaty reagovanim bud’ sa priblizit’ — alebo sa
vyhnut' aiba socialne ucenie moze pridat’ iny vzorec priebehu reakcie. Ak by tomu tak bolo,
potom by bolo mozné merat’ el ektromyograficky odlisné tendencie k aktivite. Podl'a Ekmana

to vsak zatial’ nie je mozné a navrhuje, aby sme pohotovost’ reagovat’ alebo pre emociu
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Specificka aktivitu ANS nebrali do avahy pri definicii emocie (Frijda, 1986 je opatného
nazoru).

Ekman opisal 7 charakteristik emocii (6smu — univerzalny signal nemaju vsetky emocie),
ktoré mozu pomoct’ urcit’ podstatu emocie a podl'a tychto atributov ich klasifikovat':

- automaticky appraisal

- vzt'ah k predchadzajtce) udal osti

- vyskyt u ostatnych primatov

- rychly zaciatok

- kratketrvanie

- neamyselny vyskyt

- charakteristické fyziologické procesy

Domnieva sa d’algj, ze tychto 7 charakteristik mozno evidovat’ v pripade 17 emocii: bavit’ sa
(amusement), hnev, ucta (awe), pohrdanie (contempt), pokoj/uspokojenie, odpor, rozpaky
(embrrassment), vzrusenie (excitement), strach, vina, zaujem, hrdost na uspech,
ulavalutecha, smutok, spokojnost’, zmyslova radost’ a hanba.

Nie u vsetkych z uvedenych emocii si zname charakteristické, univerzalne signaly (8.
charakteristika). Aby sme emociu povazovali za emociu, mala by mat’ vsetky opisané
charakteristiky. Niektoré emocie mau este jednu — komunikativnu charakteristiku.
Konkrétne, charakteristicky univerzalny signal bol identifikovany v pripade hnevu, strachu,
hnusu a smatku. Russell (in press) uvadza, ze to plati g pre pohrdanie a Keltner (osobné
zdelenie Ekmanovi, oktober, 1991), ze a pre rozpaky. Pozitivne emocie — bavenie sa, pokoj,
vzrusenie, hrdost na uspech, spokojnost, senzoricka radost a ulava — vsetky maju
jednoduchy signal — urcity druh usmevu. Podl'a Ekmana neexistuje iny mimicky signal, ktory
by umoznil diferencovat’ medzi tymito pozitivnymi emociami.

Nakoniec este Ekmanova odpoved’ na otazku, kol’ko emocii existuje. Kazda z emoécii nie je
iba jednoduchym afektivnym stavom, ale ,,rodinou” navzajom savisiacich stavov. Kazdy
z¢lenov rodiny uréitej emocie zdiela sedem (osem) opisanych charakteristik. Medzi
rodinami emocii je mozné rozlisovat’ a rozdiely medzi nimi si vecou témy. Rozdiely vo
vnuatri témy sa vecou variacie. Témaje produktom evolucie, variacie si vecou uéenia.
,Musim uviest’, ze neuznavam existenciu nebazalnych emoécii. V3etky emocie majt sedem —

osem charakteristik® (Ekman, podl'a Ekmana a Davidsona, 1994).

2) Pokusy o urcenie zakladnych emocionalnych dimenzii: podla Wundta (in Ulich a

Mayring, 1992) mozno predpokladat’ tri emocionalne dimezie — prijemny/neprijemny
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(pozitok/nechut’), vzrusenie/uspokojenie a napatie/uvornenie; podla Bottenberga (1972, in
Ulich a Mayring, 1992) mozno hovorit o dvoch potvrdenych emocionalnych dimenziach —

prijemny/neprijemny a aktivny/pasivny.

3) Tretia skupina pokusov vychadza z toho, ze specifické emocie mozno usporiadat” do
jednotlivych skupin podra ich obsahove podobnosti (Mees, 1985, na zaklade analyzy
slovnych opisov dospel k trom triedam emocii:

vzt'ahové — napriklad laska, pohidanie,

empatické — napriklad sucit, zavist’ a

s ciel'om savisiace emocie — napriklad smatok, nadej, vd’acnost’, hrdost

B. O usporiadanie emocii sa pokasil Mayring (Ulich a Mayring, 1992) a pri vybere

konkrétnych emocii, ktoré do klasifikacie zaradit', sa riadil skor pragmatickymi hl'adiskami,

ako hradanim bazalnych emocii: zvolil tie emocie, ktoré boli extrahované pomocou

clusterovej analyzy z rozsiahlych zoznamov vsetkych emocionalnych slov (vychadzal z prace

Schmidta-Atzerta a Strohma, 1983, ktori takymto postupom ziskali 56 emocionalnych

pojmov) a sucasne vybral iba tie emocie, o ktorych je k dispozicii dostatoéné mnozstvo

vyskumnych zisteni.

Takymto sposobom dospel k 24 emociam, ktoré rozdelil do styroch skupin:

- naklonnostné emocie: laska (sympatia, viazba), sacit, hrdost’ (sebavedomie), nadej (tazba)
a prekvapenie (uzas)

- odmietajuce emocie: hnus (odpor), pohidanie, hnev (zlost), strach, nenavist, ziarlivost' a
zavist

- emocie vyjadrujuce subjektivnu pohodu: pozitok, radost’, spokojnost’, ul'ava (uvornenie) a
Stastie

- emocie predstavujuce subjektivnu nepohodu: skl'acenost’ (depresivita), smatok (starost),

hanba, cit viny, nuda (unava, prazdno), napatie (nervozita, nepokoj, stres) a osamel ost’

C. Co satyka opisu a analyzu $pecifickej struktary konkrétnych emocii, Mayring (in Ulich a
Mayring, 1992) sa opiera o ich patkompomentova Struktaru, pricom jednotlivé komponenty
nepovazuje za izolované a samostatné elementy emocii, ale iba za vychodisko k lepsiemu
opisu a pochopeniu emocii a emocionalneho prezivania Konkrétne ide o tychto pat

komponentov:
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(1) subjektivne prezivanie, (2) typické situacie, ktoré prislusna emociu spravidla vyvolavaju,
(3) typické kognicie, kognitivne obsahy, ktoré vzniku emocii predchadzaj, (4) fyziologické

korelaty a (5) typické vyrazové spravanie, ktoré prezivanie konkrétnej emocie doprevadza

D. Opis jednotlivych emocii by v zhode svyssie uvedenou Mayringovou predstavou mal
obsahovat’ opis jednotlivych komponentov, ktorych postupnost by mohla v silade
s predstavou Plutchika (1980), resp. Oatleya a Jenkinsovej (1996) byt nasledovna: situacie
vyvolavajuce prisusni emociu, kognicie, prezivanie, fyziologické korelaty a emocionalny

vyraz.
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