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KaZdy tevidi, jak se jevis,
Jen mdlokdo vnimd, jaky skutecné jsi.

Machiavelli
(Vladar)

Podékovani

Chtéla bych podé€kovat svym pacientim a Ucastnikiim vycviki,
které jsem vedla, za Cetné zivotni piibhy, jez vypravéli. Zejména
bych zde uvedla Patricka, Claire, Georgettu, Nadine, Valérii, Béa-
trice, Cécile, Sylvii a Karine. VSichni prispéli ke vzniku této knihy.

Rovnéz dékuji Sylvii Breugetové a Marie-Laure Bruillardové
za hodiny, které stravily piepisovanim rukopisu. Diky jejich pozor-
nému sledovani textu a poznamkam k nému jsem mohla provést
nékteré zmény, jez prispely k lepsi srozumitelnosti.

Nesmirné jsem ocenila, jak prosté mi rezisér Pierre Granier-
Deferre dokazal vypravét o svych osobnich zkusenostech, které mu
napomohly presné vyliCit postavy jeho filmu Podivnd zdleZitost.

Pfi praci mé povzbuzoval muj pritel Alain Houel, autor knihy
Jak celit problematickym lidem.

Kone¢né musim vyjadfit svij dik a vdé¢nost také tiem prate-
[im odbornikiim - Carole Ollerdissenové, Ludovicu Jeanovi a Flo-
rence Hernandezové. Svym zdpalem a obétavosti pfispéli ke ko-
ne¢né form¢ rukopisu.
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PREDMLUVA K CESKEMU VYDANI

Nenechte sebou manipulovat, tentokrat ve francouzském vydani.
S libosti konstatuji, ze se text Cetl lehce a snadno. Je zajimavy a
plny Zivotem inspirovanych ukazek. Autorka se nikterak netaji, na
¢i strané barikddy s frankofonnim temperamentem stoji a kterd
strana ji jde na nervy. Mnohokrat jsem se pfistihl pfi zpytovani své-
domi a obcas jsem si pfipadal jako biddk manipulant. Pfipomnélo
mi to studentskd 1éta, kdy pri studiu patologie a psychopatologie
jsme my studenti s hriizou zjisfovali, Ze trpime vSemi popsanymi
neduhy, nemocemi a tuchylkami, z ¢ehoZ nds teprve Cas a i zZivot
vyvedl. Tak sugestivné dokaze pani Isabelle Nazare-Aga psat. Pro-
to se, vazeny Ctenari, do Cetby zanof, ale nezapomeil se vynorit
a nechat vétsSinu diikazi o tom, Ze jsi manipulant, provéfit ¢asem
i vlastnim soudnym rozumem. Cetba o manipulaci je uréité uZite¢-
na a pro zivot potfebnd. Kdyby pfinesla jen vétSi vnimavost
k vlastnim manipulativnim sklontim, vysledek by byl bajecny.

Pro Ctenéfe, ktery ma rad souvislosti, jsou uréeny fadky néasle-
dujici.

V osmdesatych letech zpopularizovali néktefi americti psycho-
logové psychoterapii zalozenou na teoriich uceni svymi pracemi
o asertivité. UCili své zaky obrané proti lidem, ktefi ovladaji druhé
zvlastnim druhem Istivosti, totiz manipulaci. Manipulovat zname-
na vyuzivat nevédomosti, nejistot, dobromyslnosti, naivity, stra-
chu, sluSnosti i dalSich citli a vlastnosti lidi k uskute¢niovani vlast-
nich, zpravidla skrytych zgmt a cild. Ty mohou byt nevinné
a malicherné, ale stejné tak muize jit o naprosté podmanéni ¢lovéka
i celych narodd.

O schopnostech manipulovat se vi od nepaméti. Teprve po
zkuSenostech s moci manipulace a jejimi disledky v masovém mé-
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fitku a se vSeobecné rostoucim védomim lidskych prav zacali lidé
hledat u¢inné rozpoznavaci i obranné metody. Ochrana lidskych
prav, svobody a nezdvislosti, kterych se ndm dostdva historickym
pokrokem, je véci kazdého jednotlivce. Nelze je vnimat pouze jako
véc pravni nebo politickou, kterd se nds béznych obcanti tykd jen
vzdalené, ale je tfeba ji chdpat jako kazdodenni tikol. Psychologo-
vé si v§imli, Ze k ochrané proti manipulacim je tfeba splnit nékolik
podminek.

1. Rozpoznat a urcit manipulativni nebezpeci.

2. Naucit se postuptim, jak se snaham o manipulaci branit.

3. Mit vybudované pevné a kosaté ,,ja", jehoz soucdasti je jasné vé-
domi vlastnich prav.

O prvnich dvou podminkach pojedndva tato publikace. Ke tieti
podmince bych rad pripojil dlouholetou klinickou zkusenost s vyu-
kou antimanipulativnich dovednosti.

Lidé s narusenym sebevédomim, nevyvaZzenymi vztahy k dru-
hym lidem i k sobé samému, tizkostni nebo nedtvéfivci, lidé s ma-
lou sebetctou a nizkym védomim distojnosti, prosté ti z nas, kteifi
mame dusi zmitanou Kkfivdami, nerealistickymi naroky, pocity
viny, tzkostmi, obavami a neukojitelnymi vasnémi, ktefi jsme po-

Vv

Sramoceni lhostejnosti nebo necitlivosti nejblizSich, nedozrali své-
mu véku, potfebujeme napied zapracovat na svém ,ji". Soucasti
takové péce o dusi je realistické osvojovani a narovnavani védomi
lidskych prav. Jednim z nejznaméjSich prikopnikl obrany proti
manipulacim, americky psycholog M. J. Smith, v tivodu své knihy
»When I say no, I feel guilty" (KdyZ Feknu ne, citim se provinile)
vyjmenovava prava, ktera musi mit ¢lovék zvnitinéna, chce-li se
manipulacim ucinné branit. Myslim, Ze s ohledem na nase poméry
bude uZzitecné si pfipomenout nékterd z prav i povér, které se pro-
blému tykaji. M. J. Smith ikd, Ze nejdilezitéjsi je uvédomit si,
Ze nami nékdo manipuluje a manipulaci si nechceme a nemusime
nechat libit, a to i tehdy, chceme-li zistat sluSnymi lidmi. Jednou

Mev

z nejastéjSich zdbran byva obava odmitnout to, co nechceme. Lidé
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zaménuji situaéni odmitnuti se zavrZenim nebo znehodnocenim
druhého. Mate dojem, ze se musite za své Ciny zodpovidat druhé-
mu? Pokud ano, jste snadnou Kkofisti manipulanti. Domnivéte se,
Ze ruzné instituce nebo pravni nebo moralni systémy jsou nedo-
tknutelné a vy jim jste vydani na milost a nemilost? Domnivate se,
ze ,,oni" jsou chytiejsi, vzdélan€jsi, mocnéjsi a dokonalejsi nez vy?
Nebo zijete v piesvédCeni, ze pokud zménite ndzor, postoj nebo
presvédCeni, Ze jste zdkonité nespolehlivi a nediivéryhodni? Oba-
vate se, Ze kdyz nékteré vase ndzory nebudou shodné s nazory vét-
Siny, ztratite pfizeni a lasku? Nebo chcete vSechny své motivy
i divody chovani a jednani druhych ovlddat rozumem a logikou?
Pokud ano, jste vystaveni nebezpeci, Ze nékdo vase piresvédceni
vyhmatne a manipulativné zneuzije. Takové postoje vSak také za-
kladaji vase manipulativni tendence. Je zfejmé, Ze manipulace
je béznou soucasti socidlniho chovani. Nejvice jsou mu vystaveny
déti, které jesté nemaji schopnosti se jim u¢inné branit. Manipula-
cim vsak jsme vystaveni i my dospéli. Za nejmocnéjsi zdroj jsou
zcela pravem povazovana masmédia. Televize, tisk, rozhlas, poci-
taCové informacni a virtualni sité a reklama. Autorka této knihy vy-
jmenovava manipuldtorovy manipulativni masky. Jeji vyCet i cha-
rakteristiky jsou velmi presvédcivé a vystizné. Hodi se nejen na
jednotlivé lidi, ale i na instituce a medidlni systémy. Myslim,
Ze v budoucnu bude tieba se zabyvat nejen antimanipulativni obra-
nou proti jednotlivym lidem nebo institucim, ale také proti masmé-
diim a pocitaCovym nebo virtudlnim mégim, kteff pro masovou
manipulaci velmi sofistikované a uc¢inné kombinuji reklamu s do-
vedné kamuflovanym ovlddanim a vyuZzivinim lidi. Samoziejmé,
7e jde v prvni fadé o penézenky uzivateldi, ale také o pocit moci,
kterou ziskavaji. Kniha je skvélou piipravou i predpolim k tomuto
jiZ dnes tak potfebnému kroku.

PhDr. J. Ruzicka
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UVOD

Uz se vam stalo, ze jste pfisli do nového zaméstnani, podniku,
rodiny nebo okruhu prdtel a ndhle jste museli Celit potizim v mezi-
lidskych vztazich, s nimiZjste se nikdy predtim nesetkali?
Jste sijisti sami sebou i svymi odbornymi schopnostmi.
Poznendhlu se vSak objevuji pochybnosti. Dostdvate se do stre-
su. Néjaky Clovék z vaseho okoli vam stdle lezi v hlavé a Casto
o ném hovotite. AZ pfili§ Casto... Pro€ asi? Jaky vliv na vds ten Clo-
vék ma? Jako by jeho vztah k ostatnim byl destruktivni, ale pfitom
jde spiSe o vas pocit nez o raciondlni vysvétleni. Vztah s touto oso-
bou ma na vas devastujici tcinky, které se u vas zacinaji projevo-
vat ztriatou sebedivéry. Stale se vraceji pochybnosti o vlastnich
schopnostech, odbornych znalostech a lidskych kvalitich. Objevu-
je se pocit ménécennosti. Mate dojem, Ze uz nedokdzete komuni-
kovat. Pozdgji nastavaji i potize fyzické, jako nespavost, dychaci
potize, vyrazKy, bolesti hlavy i bficha. Dostavuji se také deprese.
Téma, jemuz je vénovana tato kniha, neni pfili§ znamé. Bohu-
7el se v§ak manipulace ¢asto objevuje v kazdodennim Zivoté a zpti-
sobuje mnohym z nas riizné potize a traumata. Kniha hovoii o ma-
nipuldtorech, jejichZ polem ptisobnosti jsou mezilidské vztahy.
Nezminujeme se zde o profesiondlnich manipuldtorech, s ni-
miz se setkavame v reklamé, pfi prodeji nebo v politice. Takovi
profesionalové pouzivaji technik ovliviiovani a presvédCovani, kte-
rymi se zabyva psychosociologie, a sleduji jediny cil (prodat zboZi,
zvysit obrat nebo ziskat vétsi pocet volicti). Vibec se zde neuplat-
nuji vyssi city. Ty naopak tvoii strategickou zdkladnu manipuldto-
ra pusobiciho v mezilidskych vztazich. Jiz né€kolik let nas jak pfi
terapii, tak pii vedeni kurzii znovu a znovu piekvapuje Casty
vyskyt situace, kdy lidé proZivajici velmi Spatn€ vztah s nékym
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ze svého okoli nahle zjisti, Ze dotyCnd osoba je manipuldtor nebo
manipuldtorka.

Ve Francii terapeuti, at se fadi k jakémukoli sméru, neprosli
Skolenim, pfi némz by byly pfesné definovany charakteristické
rysy manipulatora. Proto nejsou schopni patficné brat v tvahu,
do jaké miry tento stresor pfispiva k labilité nékterych pacienti. Az
na nékolik ¢lankt se timto tématem, které je pritom v Zivoté kaz-
dého z nas nesmirné vyznamné, zabyvalo ve Francii jen velmi
malo odbornych publikaci. Statistiky vSak jasn¢ dokazuiji, Ze se bé-
hem Zivota kazdy z nas s manipulidtorem setkd. Tato kniha je tedy
ur¢ena jak odbornikiim na duSevni zdravi, tak béznému Ctenafi.
Poskytuje jim nezbytné informace, aby dokdzali manipulatora po-
znat a chranit se pred nim. Nabizi také cestu k dalSimu zkoumani,
které by dosp€lo k lepSimu pochopeni tohoto jevu a k nalezeni dal-
Sich zputisobi, jak se pfed manipulatorem chranit.

Obvykle se u¢i nékolik zptisobli zvlddéani stresu: socidlni do-
vednosti, zména nazirdni na situaci (tyka se to zejména iracional-
nich nebo mylnych myslenek, piesvédceni a systému hodnot), rela-
xace a rozvrzeni Casu. K tomu pfistupuje vyznam spanku, sexu,
vyzivy, sportu atd. Zjistili jsme vSak, Ze vSechny tyto techniky ne-
jsou prilis ucinné v pripadeé, kdy je stresorem (stresovym faktorem)
blizka osoba. Vyfesit takovy problém neni snadné. V 90 % piipadi
mély osoby v podobné situaci co Cinit se skuteCnym manipulato-
rem. Reseni problému by m&lo probihat ve tfech etapéach:

1. Sezndmit se s manipulativnim zptisobem jednani.
2. Rozpoznat manipulatora.
3. Chranit se pred nim.

O co vlastn€ jde? Narusuje se chovani, poznavani, emoce i vztahy.
Tuto situaci popiSeme na zékladé prozitkdl obéti manipulatorti. Bu-
deme hovorit o tom, jak ten, kdo nékym manipuluje, komunikuje,
navozuje pocit viny, svaluje zodpovédnost na druhé, zaSiva svar,
jedna s despektem, stavi se sdm do role obéti, méni své postoje; jak
je lhostejny k potfebam druhych, i kdyZz tvrdi néco zcela jiného.

[14]

Nejde o to dobrat se psychoanalyzou nebo hlubsim zkoumanim ne-
védomych motivaci manipulatora, ackoli se o nékterych takovych
aspektech zminujeme, abychom jeho chovani 1épe objasnili.

Lidé, ktefi se stali obéti manipulatort a nyni je dokazou rozpo-
znat, vypravéli mnoho piihod a Zivotnich piibéhi. Ty jsou v knize
vérné vyliceny a pomohou nam sezndmit se s manipulaénimi takti-
kami. Zménéna byla jen jména osob. V neposledni fad¢ tato kniha
nabizi cestu k jinym technikdm, které ndm umozni utvrzovat se ve
svém jednani a zvladat izkost nebo stres, abychom mohli svobod-
né jednat, myslet a zit.



PRVNi CAST

Kdo jsou manipulujici
osobnosti



1. kapitola

ZA JAKYMI MASKAMI SE
SKRYVAUJI TI, KDO S LIDMI
MANIPULUJI?

Manipulatofi se obvykle se skryvaji pod riznymi maskami. Plati za
pravé mistry v ménéni Skrabosek podle toho, jak se jim to pravé
hodi - podle lidi ve svém okoli, podle situace nebo podle cile, k né-
muz sméruji.

TAKZVANE SYMPATICKY MANIPULATOR

Tato maska, kterd se vyskytuje nejcastéji, je ziejmeé nejnebezpec-
néjsi, protoze dokonale skryva jeho hru. Takovy ¢lovék muze byt
usmevavy, privétivy, vesely a chvilemi dokdZze byt i pozorny
k ostatnim. Je hovorny a snadno navazuje kontakt. Pronika snadno
do prostoru druhych a okamyzité si ho pfisvojuje. Jevi se jako mily,
vyrovnany ¢lovék, jemuz bychom se radi podobali a jehoZ néklon-
nost by nas tésila.

Proces manipulace je do té miry nendpadny, Ze témér zanika
mezi mnoha ostatnimi postoji, které jsou zpravidla zcela pfijatelné
nebo se tak pfingjmensim jevi.
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Vsimli jste si, Ze sndze vyhovime prfanim a potfebam osoby,
ktera se projevuje sympaticky? Obvykle také obtiznéji néco odmit-
neme piiteli nezZ nezndmému Clovéku. Proto také vérsina manipulé-
tort dokdze vyuzit tento fakt k posileni vlivu na ostatni. Stejny jev
se vyskytuje u zvirat. Napriklad nékteré druhy dravych ryb napo-
dobuji mirumilovné druhy, aby sndze dosahly svého cile.

Vezméme si tieba CistiCe slizouna. Nejdiiv se vSak podivame
na pyskouna paviho, rybu Cistici velkou rybu jiného druhu. Nazyva
se ,,pridruzend” ryba. Cistici a Cistény se dorozumivaji nékolika
zvlastnimi pohyby, které mezi nimi vytvareji jakysi dorozumivaci
koéd. Navzajem si davetuii, a tak velkd ryba beze vSeho nechd pys-
kouna paviho pfiplout az k sob€. Avsak CistiC slizoun (Aspidontus
taeniatus) dokonale pyskouna paviho napodobuje - dokaZe se po-
hybovat presné jako on, ackoli takové pohyby viibec nejsou pro
ryby jeho Celedi typické. Takto maskovany Cisti¢ slizoun oklame
svou kofist (velkou rybu) a ukousne ji kus ploutve nebo zaber.

Projevy vzbuzujici sympatii

Jak nékdo muiize byt druhym sympaticky? Prispiva k tomu nékolik
faktorti. Sociologové, ktefi studuji tento problém, zjistili, Ze tiplné
neznami lidé z nds dokdZou vymamit souhlas za nékolik minut
pouze proto, Ze se nam zdaji sympatiCti. To je tfeba pfipad Uspées-
nych prodejct. V sociologickych vyzkumech se ukazuje, Ze napii-
klad vzhled, podobnost (néco spolec¢ného s kupujicim), pfijemné
osobni poznamky, lichotky, pozitivni asociace spjaté s urCitymi
kontakty (narazky na slavné osobnosti, které oba znaji, apod.)
maji na vétsinu lidi zaruCeny vliv, ktery v§ak plisobi na tirovni ne-
védomi.

Zna¢na ¢ast manipuldtor( (asi 60 %) se idi ve svém chovani
zasadou, Ze je potfeba navazat co nejrychleji piatelské vztahy (hlav-
né v Cisté profesiondlni oblasti) nebo se chovat tak, aby v ostatnich
okamzité vzbudili sympatie. Jsou usmévavi, pozorni, Sté€dii a obéta-
vi (davaji dareCky nebo ochotné pro druhé néco délaji) a s oblibou
se uchyluji k lichotkam.
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Rozdil mezi takzvané sympatickym
manipulatorem a skuteCné sympatickym
Clovékem

Prirozené nejde o to, abychom byli ostraziti pied kazdym, kdo
se nam zda sympaticky. Nastésti existuji mnozi vyrovnani, sebejis-
ti jedinci, ktefi nepotiebuji Zadné Isti nebo uskoky, aby dosli uzna-
ni. Dokédzou vyslovit jasné a uprimné své nazory, pfani a pocity.
Respektuji také piani, potieby, pocity a nazory druhych. Nijak ndm
nedavaji najevo, ze by nase odliSné potfeby, nazory a pocity byly
néco nepiipustného nebo zavrzenihodného, Ze by nam ubiraly
na hodnoté nebo v nas mély probouzet pocit viny. Takovi lehce
se uplatnujici lidé mohou byt zdravé sebejisti, pfirozeni, usmeévavi,
vlidni a ohleduplni, nepfetvaiuji se a nepodléhaji naladdm. Jejich
mysleni i postoje byvaji jasné. Nechystaji druhym neustdle nemila
piekvapeni a vytvareji stabilni profesiondlni i socidlni vztahy. Nic
ze své osobnosti neskryvaji a viibec nepocituji potiebu urdzet
a sniZovat ostatni, aby sami sobé dodali hodnoty. Nepopiraji své
nedostatky (i kdyZ pro né neni vzdycky snadné si je pfipustit a ak-
ceptovat) a soucasné si uvédomuji i své kvality. Nevystavuji je
vsak neustdle na odiv, aby druhému dali najevo svou nadfazenost
nebo poukazali na jeho Cetné nedostatky.

Ujasnime-li si, jaky takovy Clovék se schopnosti lehce se uplat-
nit ,je" nebo ,,neni", dokdZeme lépe pochopit chovani toho, kdo
s druhymi manipuluje. Na poc¢atku né€jakého vztahu se manipulator
s maskou sympatického Clovéka pfirozené nebude projevovat piilis
odlisné od skute¢né upiimného, vyrovnaného jedince. Velmi to pfi-
pomina slova reklamy: ,,Vypada to jako Canada Dry; ma to barvu

jako Canada Dry... ale neni to Canada Dry!" Mohli bychom k tomu
dodat, Ze chuf ndpoje se po chvili zméni a teprve v tomto okamZi-
ku Ize rozdil poznat. Jinak feCeno - musime dost dlouho setrvivat
v blizkosti manipulatora s maskou sympatického Clovéka, aby-
chom postupné odhalili, co skryvd a kam ve skuteCnosti sméfuje.
Ti pasivnéjsi a naivnéjsi z nas ho tfeba nikdy neodhali, protoZe ne-
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maji jasno ve vlastnich emocich a neuvédomuji si vlastni potieby.
Kdyz kone¢né dospéji k poznani, utrpi nutné Sok. Miliony lidi Ziji
podle podobného schématu: je pro né dilezitéjsi uspokojit potfeby
a pozadavky druhych nez své vlastni. Popirdnim svych potieb mo-
hou 1épe snaset zklamani a zaporné pocity. Podfizeni druhému
je podminéno potla¢enim az popienim sebe. Takovi lidé na otdzku:
,’,Ao chces délat dnes odpoledne?" odpovédi: ,,Zafidim se podle
tebe." Kdyz otdzku zopakujeme, abychom je pfinutili vyslovit,
co by opravdu chtéli, odpovédi upfimné: ,,Nevim." Jak stale uspo-
kojuji hlavné pozadavky a potieby druhych, aby se jim neznelibili,
nepfiznavaji si své skutené city a upiraji je i lidem ve svém okoli.
Pasivni lidé tedy nejsou schopni rozpoznat za sympatickou maskou
manipulatora, a to nékdy tieba po deset nebo dvacet let.

To, ze si neuvédomuji citové utrpeni, které tato osoba zptisobu-
je svému okoli, je jedna véc. Néco jiného vsak je, zda tim sami
trpi, nebo ne. Neodvazuji se o své tizkosti s nikym hovofit a obvy-
kle své trapeni popiraji. Jsou to jedinci, ktefi jen malokdy vyjadiu-
ji své pocity, coz mlize pramenit i z toho, Ze se v nich Casto sami
nevyznaji.

Manipulator ma i dobré vlastnosti

Kdyz nepatiime k zvlast€ pasivnim nebo odevzdanym lidem,
mnohdy se nechdme oklamat - ,,sympatickymi" strankami mani-
pulatora.

V této knize popisujeme jen jeho manipulativni rysy. Avsak
osmdesét procent manipuldtort, zejména ,,sympatickych”, ma také
mnoho dobrych vlastnosti, jako ostatné vSichni lidé. Jak ale rozlisi-
me skute¢né kvality od predstiranych? Na to je jedina odpovéd”:
Casem. Jestlize s nimi Zijjeme nebo pracujeme, 1Zi a nesrovnalosti
postupné vyjdou najevo. Jen se s tim obtizn¢ vyrovname, jde-li
o0 autoritu tfeba rodi¢e nebo nadfizeného. Kolikrat napiiklad sekre-
tarky a jini spolupracovnici napravi zavazna pochybeni svého ve-
douciho? Pak ale pfijde chvile, kdy jim nezbyva nez pfiznat jeho
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neschopnost. VétSinou se takova otazka nevynoii az do chvile,
kdyz si druzi feknou co je moc, to je moc.

Vratme se vsak k opravdu dobrym vlastnostem manipuldtora
s maskou sympatického Clovéka. Obvykle je extrovert, vesely (ne
vzdy, zélezi na ,,publiku"), hovoii nenucené a Casto pfiliS mnoho,
obcas je pozorny k ostatnim, mily, ¢inorody, zivy a usmévavy. Jevi
se jako pracovity, schopny a inteligentni Clovék. Byva velmi po-
fadny, vynalézavy, miva dobry vkus a vyborné napady, obvykle
umi vyteCné vafit a kdeco opravit. Vsechny tyto kvality, které do-
kaze bajecné uplatnit, zcela zakryvaji pavucinu, kterou ve skrytu
vytvaii. Aniz bychom mu jeho nesporné kvality upirali, musime
konstatovat, Ze mu nijak v manipulaci nebrani, naopak se mu vy-
borné hodi. Pravé sympaticky ptisobici manipuldtor dokaZze doko-
nale zakryt své postupy zcela pfijatelnym, a dokonce Zadoucim
chovanim v jakémkoli pfatelském, druzném, vielém nebo divér-
ném vztahu.

Jeho hlavnim cilem je na kazdého dobie zaptisobit. Chova se
k lidem velmi pifjemné. Nesetii chvalou, v niz pozdéji pozname li-
chotky. Zprvu se diky drobnym gestiim, kterd ho ve skute¢nosti ne-
stoji mnoho namahy, jevi jako ochotny ¢lovék. Potom vas pozada o
drobné laskavosti, které mu s radosti prokazete. Rychle vytvoii dii-
vérné, pratelské a veselé ovzdusi, poskytujici pocit bezpeci. Proje-
vuje své dobré vlastnosti, které jsou pfiznivé vytvofeni normalniho
pratelského vztahu. Do této chvile se jevi vsechno uplné v porad-
ku. V tomto stadiu by nedlivéra z vasi strany nebyla opodstatnéna.
Az za nékolik mésictl zjistite, Ze jste svdzani psychologickou
a (nebo) materidlni zavislosti (doty¢ny Clovék dokdze davat velké
darky nebo pijcovat znacné Castky), kterd vam brani zcela svobod-
né jednat. Zd4 se, Ze manipuldtor md mnoho pratel, ale ti se kazdé
dva nebo tii roky méni. Nevadi, najde si klidné nové. Vase zjisténi,
ze jde o manipuldtora, se upiesni poznatky a postoji vylicenymi
v celé této knize.

Znovu se zamyslete nad obecné pfijatou pfedstavou, Ze sympa-
ticky ¢lovék vam nemuiize ublizit. Dejte si vS§ak pozor, abyste nepo-
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dezfivali kazdého sympatického jedince. Miliony lidi se mile cho-
vaji, aniz by tim rafinované sledovaly své egocentrické cile. VEtsi-
na manipulatori nastavuje sympatickou tvaf a jejich vystupovani
je vlidné. Na druhé strané to v8ak neznamena, ze by ¢lovék odpo-
vidajici témto vlastnostem byl manipuldtor. Vezméme si napiiklad
politiky - vétSina z nich jsou muzského pohlavi, coz ale nezname-
nd, ze by se v kazdém muzi nutné skryval nadéjny politik!

OKOUZLUJICI MANIPULATOR

Okouzlujici manipulator je obvykle pritazlivého zevnéjSku. Ma to,
¢emu se fika ,,Sarm". ObleCeni, doplnky, Sperky, tfeba i auto prispi-
vaji k celkovému dojmu. Okouzlujici manipuldtor se diva lidem
piimo do oc¢i, klade jim otdzky, které je mohou zaskocit, a sdm pfi-
tom na dotazy odpovida vyhybavé, coz mu umoziuje zachovavat
kolem vlastni osoby tajemstvi. Od ostatnich si bere, co chce, ale
nedava nic kromé lichotek. Poklony, které vétSinou nemysli vazné,
predstavuji pro néj ucinnou zbran k dobyvani druhych. Dokonale
ovlada vSechny postupy, jak se lidem zalibit a okouzlit je, ba do-
konce je piimo fascinovat.

Od okouzleni k manipulaci: Markuv pripad

Jako malé dité byl Marek pfimo ,,rozko$ny", jak fika jeho matka.
Lidé vjeho okoli si vS§imli, jak odmita jakykoli trest, jakékoli poka-
rdni. Aby se takovym nepfijemnym situacim vyhnul, zvykl si oka-
mzité poslechnout a pfidat k tomu libezny tismév. Byla to reakce
u ditéte ponékud neobvykld. Vynikal ve Skole i jinde, rodice a jini
dospéli v jeho okoli jim byli zcela uneseni. Byl ochotny, az pfehna-
né se snazil kazdého okouzlit.

Stal se mazlickem vSech a lidé ho doslova zboznovali. Pokazdé,
kdyzjeho sestra Dana potkala sousedy, tdzali seji: ,,Jak se md bratr?
Je tak roztomily!" Dana svého bratra nekoneéné obdivovala. Jelikoz
byla spi§ pasivni, prokazovala mu ¢etné usluhy, jakmile ji o né poza-
dal. (Pozdgji priznala, Ze se ji zdalo nemozné odmitnout mu dat
vlastni kapesné. Byla pfesvédcend, Ze mu pradvem ndlezi.) Marek
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mél ,,velké naroky" a beze vSeho utracel i sestiino kapesné. Dana
si vzpomind: ,,Vzdy jsem mu dévala celé¢ kapesné. Stdle jsem mu
ustupovala a viibec jsem si nepfipustila, Ze ija mam své potieby. Ri-
kala jsem si, Ze on penize potiebuje vic nezja. VSichni z ného byli
celi pry¢." Rodice se rozvedli, kdyZ mu bylo deset let. Od té doby
se Marek zacal chovat k matce autoritativné. Uz si to také tspésné
vyzkousel na své Sestileté sestiicce. ,,Ted jsem hlavou rodiny ja,"
ozndmil jednoho dne. V té dobé matka, kterou rozvod zdrtil, Casto
plakala, a tak Marek vyuzil jeji slabosti a pokusil se zaujmout v ro-
diné dominantni misto. Matka mu v8ak odpovédéla: ,, Ty hlavou ro-
diny nejsi. Jsi sice jediny chlapec, ale jsi stdle jen chlapec. Jsi mj
syn a hlavou rodiny jsem ja." Marek sviij pozadavek znovu nevznesl
a choval se zase poslusné.

o~y

V dobé dospivani dosdhl Marek nejvyssiho stupné manipulace tim,
jak vyuzival citové rozhdranosti rodic¢t k dosazeni vlastnich cilt.. Ve
¢trndcti letech pfiSel za matkou s pozadavkem, ze chce jet na prazd-
niny do Anglie. Matka to z finan¢nich diivodi odmitla. Marek od-
mitnuti neunesl a vmetl ji do tvare: ,,Tatinek by mi to dovolil! A abys
védéla, tak hned za nim jdu!" Kdykoli Marek nedostal, co pozado-
val, na n¢kolik dni se vytratil k otci. Matka jeho jedndni vnimala
jako vydirdni. Marek dokazal velmi dobfe hrat na obé strany - od-
chazel k otci a vracel se, jak chtél nebo potieboval. V obdobi od ¢tr-
nacti do osmnécti let pobyval pievazné u otce, ktery mu vic véci do-
volil a nebyl tak piisny. Navic se otec znovu ozenil s velmi mladou
zenou, kterd bezmezné svého nevlastniho syna obdivovala. Markovo
kouzlo ptisobilo dostate¢né, takze Marek u své nevlastni matky do-
séhl vSeho, ¢eho se mu zachtélo. Vyuzival kazdé pfrilezitosti, aby
s lidmi ve svém okoli manipuloval. Dobfe védél, ze kdyZz zistane
dlouho u otce, matka ho bude netrpélivé oCekavat a pfivita ho s otev-
fenou naruc¢i. Nechaval ji ¢ekat a pfi ndvratu se mu dostavalo ,,kra-
lovskych" poct a usluh.

Marek se stal obchodnim feditelem a diky finan¢ni pomoci rodict
si postavil dim. V roce 1985 otec zemfel a nastaly problémy s dé-
dictvim. Marek si o tom promluvil s nevlastni matkou uz v den po-
hibu. Ta mu odpovédéla, ze malé dédictvi poslouzi k financovéani
studii jejich dvou déti, které v té dobé byly nezletilé a studovaly.
Danu poboufilo bratrovo nevhodné jednani. Marek vsak naléhal, ale
nevlastni matka mu dala podruhé najevo, ze o tom nehodld hovofit.
Marek proto zakézal sestfe, aby v budoucnu nevlastni matku a jeji
déti navstévovala. Dana poznamenava: ,,Mozna mi to nebudete véfit,

bylo mi totiz uz osmadvacet let, ale ja jsem ho poslechla. Mozna
kvili ténu, jimZz mi dal ten hanebny piikaz. Ale opravdu jsem se
s bratfickem a sestfickou od roku 1985 do roku 1988 nesetkala!"
Aniz by cokoli vysvétlil, Marek se uz s rodinou své nevlastni matky
nevidél. Ze strachu pfed bratrem o sobé nedala védét ani Dana.
Kdyz zemfiel dédecek, zdédila Markova a Danina matka dim na
venkové, ktery prodala, protoZe sama uz dim méla. Protoze se prili§
nevyznala ve finan¢nich operacich a jedndnich na tfadech, nechala
se v této zdlezitostech zastupovat Markem. Ten vyuzil pfileZitosti,
aby ji donutil koupit byt u mofe. PiesvédCovani probihalo postupné
a zaludné. ,,Bylo by dobré, kdybys koupila byt. Mohla by sis uzit
vnucek (jeho dcer). Dana by ho také mohla uZzivat a jezdila by za te-
bou cCastéji."
Markova matka se nechala pfesvédCit a zaplatila byt, ktery syn ne-
chal napsat na sebe a na sestru. Tvrdil, Ze tak to bude pro matku vy-
hodné kviili danim. Ode dne, kdy se stal vlastnikem bytu, uz nikdy
matku nenavstivil, ackoli bydlela blizko. KdyZ mu to Dana vytykala,
odpovédél ji, ze to pro néj znamena piilis velkou ztratu Casu.
Marek dosdhl vseho, co chtél, takze se uz nemusel dil namahat.
Matka piisla o vSechno. Nevidéla, jak vnucky rostou, a syn ji nikdy
do bytu nepozval. Zacala na véci nahlizet jinak a fekla si: ,,Musela
jsem nékde udélat chybu, Ze to v§echno doslo az sem a Ze jsem si vy-
slouzila néco takového." Nékolik let pfemitala o tom, co asi zplso-
bilo, ze se k ni syn chové takovym zptisobem. V jejich pfedstaviach
Marek stale zustdval mily, ochotny, inteligentni... Nedokdazala si
uvédomit i po vSem, co se stalo, Ze by syn mohl mit dvoji tvar.
Ne¢kolik let po roztrzce s rodinou nevlastni matky si Dana uvédomi-
la absurditu situace a znovu navéazala kontakt se svymi nevlastnimi
sourozenci. V té dobé ani ona jesté nechdpala, k cemu vlastné doslo.
Nyni s rodinou otcovy druhé Zeny udrzuje vyborné vztahy.
Dana a jeji matka nakonec piiSly na to, ze Marek je okouzlujici ma-
nipulator. Jeho hlavnim cilem bylo vyldkat od ¢lenti rodiny penize
a ziskat finan¢ni vyhody od dalSich osob. Dosahoval toho okouzlu-
jicim, milym chovanim, a to uz od détstvi. Dana i matka tim velmi
trpély a az po dlouhém vdhdni s manipuldtorem pfterusily veskeré

styky.

vy vy ~

Manipulator vyvolavd riznymi zpusoby pocit, ktery je mnohem
rafinovanéj§i a nebezpecnéjsi nez obdiv - lidi ve svém okoli
okouzluje, ba piimofascinuje. Vyraz fascinovat pochazi z latinské-
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ho fascinare, coz znamena ,,oarovat", ale i ,,uhranout, uiknout".
Okouzlujicimu manipuldtorovi nedokdzou odolat lidé citlivi na né-
které stranky jeho osobnosti, které umi uplatnit. Napfiklad libo-
zvuény hlas, pifjemné pohyby, krdsa, inteligence, znalosti, nesmir-
né milé chovani, dvornost... Pozor vsak, fascinace nds omezuje,
nikdy nepfispiva k nasemu rtstu!

ALTRUISTICKY MANIPULATOR

Altruisticky manipuldtor ndm vSechno da, vSechno pro nas udéla,
vSechno nam koupi, aniz bychom ho o to museli zadat. Pfitom vSak
ocekava, 7Ze plati zavedend spoleCenska zasada - princip reciproci-
ty. Zkratka d4a nam vSechno, ale potom mu nelze nic odmitnout. ,,Je
tak mily, pfece mu nemiizu odepfit pomoc." A to i kdyZ nerad dé-
lam to, co po mné manipulator chce, nebo mé pfinuti néco udélat,
aniz by mé o to vyslovné pozadal.

Patrik je svobodny Sestatficetilety muz. Zije v Pafizi, zatimco jeho
rodice si poklidné uzivaji diichodu najihu Francie. Jeho otec neddv-
no onemocnél a nyni se jiz pomalu uzdravuje. Patrik se tedy rozhod-
ne rodice navstivit, i kdyz se mu zjevné pfili§ nechce.

Nedlouho po pfijezdu vezme otec Patrika na obhlidku domu. Na tré-
mech po celém obvodu stfechy opaddva barva. Nechame dale hovo-
fit Patrika: ,,Védél jsem, Ze otec tu praci délat nemize. Otec si svijj
zdravotni stav velmi dobfe uvédomoval, a tak mé vmanévroval do
situace, kdy uz mi nezbylo nez mu nabidnout, ze natéry udélam. Vel-
mi obratné mi naznacoval, Ze on je délat nemuze. Nakonec se mé ze-
ptal, jestli si mazu vzit dovolenou koncem kvétna."

Syn neni otcovymi plany viibec nadSen, navic dobfe vi, Zze rodite
maji dost penéz na to, aby se obratili na n¢jakou mistni firmu, ktera
natéry provadi. Patrik se citi provinile, jakmile jen pomysli na moz-
nost, 7e by odmitl. Rika: ,,Otec mi dal najevo, Ze by to bylojako ne-
poskytnuti pomoci osobé v ohroZeni zivota, kdybych se toho neujal;
tézko se mi pak odmitd, i kdyz natirdnim strdvim ¢éast dovolené.
K tomu jsem si jist, Ze mi zaplati zpate¢ni letenku, dd mi odménu za
préci a fekne jako vzdycky, ze mé& pfece nechce vykofistovat."

[26]

Patrik skute¢né prijede z PafiZe na celou dovolenou, aby dfevéné
Casti stfechy natiel. Nakonec mu otec vystavi Sek na sumu, kterd je
ve srovnani s vydaji na dopravu a s mnoZzstvim prace sméSna.

To je tak na ¢ast ictu za telefon," fekne Patrik dotcené.

. Jestli to neni dost, jen fekni, ja ti vystavim jiny," odpovi otec piivé-
tive.

Patrik se stydi pozadat o dalsi Sek, a tak za vystaveny Sek podékuje.
Pii loueni na letisti otec podotkne: ,,Vzdyt jsme pfece tady, aby-
chom si navzdjem pomaéhali.”

Jde o dobrovolnou pomoc druhému, nebo o ustupovani jeho poza-
davkiim?

Zasada reciprocity

Podle zdsady reciprocity, kterou ti, kdo s ndmi chtéji manipulovat,
dobie znaji, je nutné oplatit bliznimu kazdou prokazanou laskavost
nebo usluhu. Jak v zivoté prochazime riiznymi etapami zaclefiova-
ni do spoleCnosti, nabyva pro nds toto pravidlo stale vétsi dilezi-
tosti. Americti antropologové Lionel Tiger a Robin Fox se domni-
vaji, ze se jednd o adaptacni mechanismus clovéka, na jehoZz
z4klad¢é se odehrava sména zbozi, ale soucasné se rovnéz vytvari
pevna socidlni vazba. Zasada tedy ma v lidské spoleCnosti i pozi-
tivni stranky. Kazdy z nas se ostatné tomuto pravidlu, které se tyka
také spolecenskych povinnosti, ucil uz od détstvi. Jeho nedodrzo-
vanim si vyslouzime postih v podobé obecného odsouzeni, kdy na
nas druzi budou pohliZet jako na nezdvoraka, nevdécnika a prospé-
chafe, a to pokazdé, kdy bereme, aniz bychom se snazili néco dat
na oplatku.

Jelikoz nechceme, aby nas ostatni odsuzovali, hrajeme tuto hru
téméf stale. Snadno pak upadneme do 1é¢ky manipulatort, ktefi se
snazi tézit z naseho pocitu ,,dluhu”.

Ve Spojenych statech ukazaly mnohé studie z oboru socialni
psychologie, jak je zdsada reciprocity silna. Uplatiiuje se i ve vzta-
hu k lidem, k nimz zddné sympatie nechovdme. Pocit dluhu obcas
mame i v piipadé, Ze se nam dostane néceho, o co jsme viibec ne-
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zadali. Zdsada reciprocity nas sice zavazuje, abychom oplaceli, je
v8ak snadno zneuzitelna vzhledem k povinnosti pfijimat. Manipu-
lator tedy vytvafi asymetrickou situaci. Kdyz napiiklad pravé po-
tfebujete penize a manipulator vam je pijci, je pozdgji schopen vas
pozadat o ,laskavost" - o dvojnasobek Castky, kterou vam pujcil.
Znamena to, Ze dobu a zpiisob splaceni dluhu si voli on. Odmit-
nout je potom té€zké. Kdyz to udélame, uplatni bez vahani povést-
nou zdsadu reciprocity: ,,Kdyz jsi potfeboval ty, ja jsem ti pomo-
hl." Vétsinou se snazime takovou tiZivou situaci vyftesit, tudiz
S nami osoby, které nas nuti pfistoupit na nerovnou sménu, mohou
snadno manipulovat.

Altruisticky manipulator je schopen vénovat nam mnoho casu,
davat nam darky nebo nam ptedkladat logické navrhy, které nam
v dané chvili vyhovuji. Bude v8ak pozadovat pfimo nebo oklikou,
abychom vyvinuli usili i my, a to usili ve skuteCnosti podstatné vétsr.

Takovy typ manipulujiciho Clovéka nas ohrozuje zejména tim,
Ze si neuvédomujeme, jaké mechanismy pouziva. Vytvaii vztah za-
vislosti na sobé. A my se do jeho ,,pfivétivé" pasti nechame snad-
no lapit...

VZDELANY MANIPULATOR

Manipulétor se n¢kdy skryva v neobycejné vzdelaném muzi (nebo
zen¢). Dava najevo lehké pohrddnit€émi, ktefi nemaji stejné védo-
mosti jako on, a podivuje se neznalosti ostatnich pii hovoru o tizce
specializovanych tématech, o nichZz malokdo néco vi. Vyjadiuje se
k nim, jako by Slo o uplnou samoziejmost. Cituje jména, data a
mista bez jakéhokoli bliz§iho vysvétleni. Ponecha nas nasi nejisto-
té, i kdyz bychom se radi poucili. Zptisob a tén jeho feci ukazuje na
velmi vzdélaného Clovéka. Pokladdme ho za nesmirné inteligentni-
ho a neodvazujeme se ho na nic zeptat. Kdybychom se piece jen
k otdzce odhodlali, zareaguje prekvapené, podrazdéné nebo i vyhy-
bave. Jestlize se opravdu v dané véci vyzna (zdani klame, nebyva
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tomu vzdycky tak), zmocni se slova na dlouhou dobu, aby piednesl
uplnou piednasku o svém ,,védnim oboru”. DéEl4 piitom vyborny
dojem, zejména kdyz najde hojné posluchacstvo. Hovofi-li vSak
o tématu, které znate velmi dobie, brzy zjistite, Ze se v nékterych
bodech myli nebo prosté 1ze. Pokud vSak védomosti o daném té-
matu nemate, nebude vadm nic napadné.

Vsimnéte si, ¢im se 1is$i manipuldtor od zajimavého, vzdélané-
ho Clovéka: ten vam nikdy nebude davat najevo, Ze jste nevzdélany
hlupdk s nizkou inteligenci. Manipulator spoléhd na neznalosti
ostatnich a uplatiiuje prvky, které zvySuji jeho autoritu: dosazené
vzdélani, spolecensky cenéné povolani, vék nebo zkusenosti.

Ucta k autoritam

Cim to je, ze na nas urcity jedinec tak zaptsobi? Profesor psycho-
logie Stanley Milgram, ktery je vedoucim vyzkumu na newyorské
univerzité, charakterizuje tento jev jako pocit ucty k autorité. Mno-
hé studie ukazaly, Ze automaticky reagujeme piiznivé na velmi
uznavané autority. Pfirozené nas viibec nenapadne pochybovat
o vyrocich osob, jejichz povolanim je ,,védéni". Pochybujete snad
o tom?

Uvedu zde nesmirné zajimavy pokus s prekvapivymi vysledky,
ktery profesor Milgram uskute¢nil na Yaleové univerzité¢ (New Ha-
ven, Connecticut). Byl proveden na Ctyriceti télesné i dusevné
zdravych osobach (jejich zdravotni stav byl provéien).

Pfi pokusu védec v bilém plasti se jmenovkou prezentuje situ-
aci jako ,,zkoumani ui¢inku trestu na uéeni a pamét". Pokusn4 oso-
ba zvand ,,instruktor” ma davat ,,zdkovi" elektrické Soky o zvysuji-
ci se intenzit¢ pokazdé, kdyz se zak splete (Zak je jiny ucastnik,
jehoz instruktor neznd). Pred pokusem se ma zdk naucit seznam
dvojic slov. Jakmile instruktor fekne néjaké slovo, zak ma rychle
odpovédét slovem tvoficim piislusnou dvojici. Na zakovu pazi se
pripevni elektrody. Védec fidici pokus mu pied zahdjenim vysvét-
li, Ze elektrické Soky pii stoupajici intenzit€¢ sice mohou puisobit
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velkou bolest, ale nezanechdvaji ,,trvald poskozeni". Védec a in-
struktor se usadi ve vedlej$i mistnosti, ale mohou zdka slySet pfes
sklenénou piepazku. Instruktor sedi u ovladaciho panelu a pfi kaz-
dé Spatné odpovédi zasadi zdkovi elektricky Sok. Pfi kazdé chybé
instruktor zvySuje napéti o 15 volta.

Pokus za¢ina. Na pocatku jsou elektrické Soky nepifjemné, ale
neptisobi bolest. Od 75 do 105 voltd Zdk sténd bolesti. Cim vice
74k trpi, tim méné je schopen soustiedit se a déla vice chyb. In-
struktor pokracuje. Pti 120 voltech zédk kfi¢i, Ze ho to opravdu boli.
Pfi 150 voltech Zak snazné prosi, aby pfestali, a chce jit pry¢. Pokus
dospiva k velmi znepokojujicim vysledkiim: instruktor (85 % ze 40
ucastnikil) na prosby viibec nedb4 a pta se ddle. Pii 165 voltech zdk
7adoni: , Piestafite! Pusfte m& ven! Pusfte mé& ven, prosim vés!
Nechté mé jit pry¢!" Avsak instruktor pokraCuje ve ,,vyslechu"
(v tomto stadiu zanechd pokusu jediny instruktor). Nyni jsou elek-
trické Soky tak silné, Ze zak k¥ici a sviji se bolesti. Zjevné neob-
lomny instruktor déle klade otazky a postupné dojde na 195, 210,
225 voltd... Casto se stavd, 7e kdyz instruktor vaha, zda ma dat za-
kovi elektricky Sok, obrati se na védce s otdzkou, jestli mé& pokra-
Covat. Ten pouzije jedno ze ,,slovnich povzbuzeni”, kterda maji in-
struktora udrzet na misté. Jednd se o tyto véty (jsou uvedeny
v poftadi, jak maji byt pouzity):

1. ,,Pokracujte, prosim vas."

2. .,V zajmu pokusu musite pokraCovat."

3. ,Je nezbytné, abyste pokracoval."

4. ,,Nemate na vybranou, musite pokracovat."

Védec pritom hovofi rozhodné a zdvorile.

74k zoufale vold na instruktora, aby mu pomohl uniknout. Ale
instruktor na pobidnuti védce pokracuje v pokusu. Elektrické Soky
dospivaji az ke 300 voltii. Z4k kfi¢i, Ze nebude na otdzky odpovi-
dat. Instruktor povazuje odmitnuti za Spatnou odpovéd’ a ustédii

zakovi dalsi Soky. Elektrické napéti nemilosrdné roste. Vzdy pied
spusténim elektrického Soku instruktor nahlas oznamuje napéti.
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74k uz neni schopen kfiku ani pohybu. Instruktor spousti pa¢kami
proud az do nejvyssi hodnoty - 450 voltd.

Pokus konci.

Vysledky pokusu jsou ohromujici: ani jeden ze 40 ucastniki -
instruktorti (jsou to zcela normalni lidé) nepfestal plnit svijj tkol,
kdyZ ho ob&t snazn& prosila, aby pokusu zanechal, a to ani tehdy,
kdyz uz nebyla schopna odpovidat. Pii 300 voltech pfestal jediny
ucastnik. Nejstraslivéjsi na tom je, ze dvé tfetiny pokusnych osob
dovedly tikol az do konce (450 volti).

Vysledky odporovaly vS§em ocfekavanim tehdejSich odbornikil
(védct a psychiatri). Ti odhadovali (pfed uskute¢nénim pokusu),
ze do konce dovede pokus 1-2 % pokusnych osob (instruktorti), 39
psychiatrii se dokonce domnivalo, Ze jen 0,1 %. Nyni musime pro-
zradit, zZe zaka predstavoval herec. To ovSem instruktor nevédél.
Jak si tedy vysvétlit, ze obyCejny Clovék je schopen piisobit nevin-
né ob&ti takové utrpeni? Zadny z nich, podotykdm znovu, nebyl
zvrhly nebo dusevné nemocny. Jejich reakci vysvétluje pOitomnost
vidce, ktery mu daval pokyny. Pro vSech 40 ucastnikli pfedstavo-
val autoritu - toho, kdo vi, co déld. Pokusné osoby instinktivné
jeho postaveni nezpochybriovaly. Lze tedy pochopit, Ze se Hitlero-
vi podafilo zmanipulovat masy, aniz by se proti nému vytvorila
skute¢nd opozice.

Profesor Milgram* provedl dalsi vyzkumy, aby tuto domnénku
potvrdil. Pfi tomto pokusu vSak védec zaujal misto zZdka - role se
obratily. V této situaci 100 % ucastnikti odmitlo zasadit jediny dal-
§i elektricky Sok, kdyZz o to zadal pouze zik z pfedchézejiciho po-
kusu. Védec pfipojeny na elektrody se ocitl v kritické situaci. In-
struktor rozhodné odmital v pokusu pokracovat. V dalsi verzi
pokusu védec pozddal instruktora, aby pokus pferusil, i kdyZ obét
chtéla pokraCovat. Instruktor poslechl okamzité a uz se pacek ne-
dotkl. Jiné varianty pokust tohoto druhu potvrzuji, ze se pokusné

Stanley Milgram, Soumission d V autorité /Podiizeni autorité/. Paris, Editions
Calmann-Lévy, 1995.
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osoby podfizuji piikaztim autorit. Radi bychom vsak ukoncili tuto

¢ast vypravénim o vysledcich pokusu, které zaujmou zejména Cte-

nafe pracujici ve zdravotnictvi. Byl proveden v jedné nemocnici ve

Spojenych statech a zui¢astnilo se ho 22 zdravotnich sester z chi-

rurgického, détského a psychiatrického oddéleni. Vyzkum prova-

dél tym 1ékaiti a zdravotnich sester, ktefi hodlali studovat problém,
jak se Cloveék podfizuje autoritdim pii zdvazné chybé v pfedpise

Iéku. Chtéli se rovnéz dovédét, jak by ptisobilo, kdyby obvyklou

autoritu nahradil neznamy hlas v telefonu, ktery se ptedstavi jako

,,doktor". VZdycky na zac¢atku pokusu zavolal vedouci vyzkumu na

oddéleni a ohlasil se jako Iéka¥ pracujici v nemocnici. Pozadal sest-

ru, aby podala 20 miligramil 1éku (Astrogenu) pacientovi, ktery byl
hospitalizovan v odd€leni, kde sestra pracovala.

Sestra méla v té chvili zacit o piikazu pochybovat ze Ctyi ob-
jektivnich divodi:

1. Rad nemocnice nepovoluje piedepisovani 1éki po telefonu.

2. Pouziti Iéku neni v nemocnici povoleno. Neni k dispozici po-
voleni k jeho uvedeni na trh. Lze ho v8ak dostat v centralni
Iékarné nemocnice.

3. Pfedepsand davka je pfiliS vysokd a nebezpecnd. Maximalni
davka udavana na obalu 1éku je 10 miligramd, tudiZ polovina
mnozstvi, které piikazuje podat ,,1ékai" po telefonu.

4. Sestra nikdy pfedtim tohoto 1ékafe nevidé€la, ani s nim telefo-
nicky nehovorila.

Vysledky byly piekvapivé - v 95 % piipadd se sestra vydala do ne-
mocni¢ni 1ékarny, kde vybrala urenou davku Astrogenu, a zami-
fila do pacientova pokoje, aby mu lék podala. V tu chvili ji zastavil
jeden z organizator a vysvétlil ji, Ze se jednalo o pokus.

Pozoruhodné na tom je, Ze organizatofi vyzkumu se pfedem
zeptali jinych sester, co by délaly, kdyby se jim néco takového pri-
hodilo. Vsechny odpovédély, ze by nikdy neuposlechly a takovy
piikaz neprovedly! Neni to zajimavé?
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Pokus byl proveden ve Spojenych statech. Vsechny francouz-
ské zdravotni sestry, jimzZ jsme tuto pithodu vypravéli, prohlasily,
Ze néco takového by se na jejich oddéleni stat nemohlo a Ze by se
vzeptiely. Bylo by zajimavé provést podobny pokus také ve Francii.

Jak jsme zjistili, neni to, Ze se ¢lovék podiizuje autoritdm nebo
symbolim autority (titul, oble¢eni, dopliky atd.), vibec védomé.
Pokus, ktery jsme vyli€ili, objasfiuje a ukazuje moc manipulétora,
ktery md jistou formu autority (byt iluzorni). Je schopen nés ovla-
dat a donutit k pfijeti toho, co chce on.

Takovy vliv ptisobi, aniZ bychom si ho uvédomovali. Mnohdy
jsme stejné€ citlivi na symboly autority jako na autority skutecné.

NESMELY MANIPULATOR

Nesmélého, mi¢enlivého manipuldtora lze poznat jen velmi obtiz-
né, a to i proto, ze se vyskytuje jen ziidkakdy.

Nesmély manipulator své snahy obvykle skryvad za piedstira-
nou nesmélosti, drzi se v pozadi a mnoho toho nenamluvi. Soudi
nds ml¢enim a pohledy, aniz by vyslovil svilj nazor ve chvili, kdy
bychom to potfebovali. Jeho pfitomnost n&kdy pocitujeme jako ti-
zivou, nebo naopak na ni chvilemi dokdzeme zcela zapomenout.
Nesmélym manipulatorem byva zpravidla Zena, kterd se na vefej-
nosti projevuje nendpadné, nebo dokonce nejisté. Ke sdéleni ndzo-
ru nebo kritiky osob€, na niz se zaméfuje, vyuzivd manzela nebo
kolegu z prace. Bere na sebe podobu Zeny slabé, zranitelné a pod-
fizené, kterd piimo vold po ochrané.

Nesm¢ély manipulator se 1isi od béZného nebo pasivniho mani-
puldtora zpasobem, jak lidi odsuzuje jakoby po strané, nepiimo,
a tim vnasi mezi né svar a nedtivéru. Tvrdi o sobé, Ze konflikty pii-
mo nesnasi, a pfitom je obratné vyvoladva. Jen ziidkakdy si dokaze-
me uvédomit, Ze nepifjemnou atmosféru zptisobuje pravé on.
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MANIPULATOR-DIKTATOR

Diktator je druhem manipuldtora, kterého snadno pozniame. Obvy-
kle se chova prudce, ostie kritizuje a slovné napada lidi ve svém
okoli. Potfebuje-li nase sluzby, uchyluje se k lichotkam, ale dobie
minéné, zaslouzené komplimenty od n& neusly§ime. Casto byva
nepifiemny, agresivni a autoritativni. Lidé v jeho okoli se ho boji.
Pfesto se mu daii dosdahnout vSeho, co chce. Velkou roli pfi tom
hraje strach, ktery vzbuzuje. Lidé o ném obvykle mluvi jako o ¢lo-
véku s podivnou povahou, s nimz Ize jen obtizné vyjit, ale na ma-
nipulaci nepomysli. Diktatorsky manipuldtor byva zvraceny, tudiz
si vétSinou jasné uvédomuje své cile a svou svrchovanou autoritu.
Moralné mu to piili§ nevadi. Je presvédCen, Ze podléhani citiim je
vada zcela nemyslitelnd v profesiondlnich nebo osobnich vztazich.
Ani naznak jakéhokoli citu se nesmi objevit v pracovnich vztazich
a ovlivnit sméfovani k vyt¢enym cilim. Pouhy zdvorily pozdrav
nebo chvilka u kdvy o pracovni piestdvce jsou pro néj vylozené
ztraty Casu. Stejné je tomu s ,,prosim" ¢i ,,d€kuji", pifipadné
s upfimné minénym komplimentem. Prozitky, pocity a myslenky
druhych ho viibec nezajimaji. Podle néj ¢lovék nema podléhat ci-
tim nebo pocitiim a musi se dokonale ovladat. Jestlize to nedokaze
nebo projevi slabost, miize se jen stydét.

Diktatorsky manipulator rozhodl (o vlastni viili!), ze jeho zésa-
dy plati pro vSechny lidi v jeho okoli. A to nejen v zaméstnani, ale
i v rodiné a ve veSkerém styku s dalSimi lidmi. Jako kazdy skutec-
ny manipulétor se fidi svymi ,,pravdami” jen do urc¢ité miry. Beze
vSeho vam vyCte, Ze jste nelidsti, neuvéfitelni sobci, nejste-li
ochotni splnit kazdé jeho prani, kdyZ onemocni nebo ho postihne
n&jaka velmi smutna ztrata. Na rozdil od sympatického, nesmélého
nebo altruistického manipulatora lze takovou formu ,,terorismu”
v mezilidskych vztazich snadno poznat. Stejné vSak je pro kolegy,
podfizené a rodinu kazdodenni souZziti s nim nesmirné obtizné (ten-
to druh manipulétora si voli zaméstnani nebo pracovni misto, kde
muze poroucet). Pfes psychologické nasledky chovani jakéhokoli
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manipuldtora je piece jen pifjemnéjsi pracovat denné s nékym, kdo

zdravi, | p.osi a podekuje, kdo se nds zeptd, jak se mame,
a usméje se na nas. Odehrava se to vSechno pouze v rovin€ chova-
ni ale my pfece vnimdme u ostatnich jejich vnéjsi projevy stejné
iako jejich povahu. Priméfené, pozitivni socidlni chovani neni ni-
kdy k zahozeni. Od diktatorského manipulatora se ho vsak nedo-
Ckame.
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2. kapitola

CHARAKTERISTICKE ZNAKY
VZTAHOVEHO MANIPULATORA

Za vnéjSimi projevy se skryva Clovék. Jak jsme jiz vid€éli, mohou
na sebe manipuldtofi brat rizné podoby - masky. Ty jim slouzi ke
snazsi manipulaci s lidmi a pod jejich maskami neni snadné je od-
halit. Sympaticky manipulator je sympaticky jen do jisté miry. Jak-
mile se dotkneme jeho moci nebo jeho teritoria, okamzité se zme-
ni. Jakmile mu néco odmitneme, zacne byt ironicky, sarkasticky,
naléhavy, dokonce i zly. Nesnasi pozndmky a vycitky jako kazdy
jiny manipuldtor. Abychom byli schopni manipuldtora odhalit,
méli bychom velmi presné poznat charakteristické znaky jeho jed-
nani, jimiz se lisi od jinych lidi.

TRICET CHARAKTERISTICKYCH ZNAKU

Lze urcit tficet charakteristickych znaki; ¢tyfi z nich vyplyvaji
z ostatnich Sestadvaceti. V jednani jedince, jehoZz oznacujeme jako
manipuldtora, pozndme prinejmensim deset charakteristickych
znakii z tohoto seznamu:
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i. Navozuje u ostatnich pocit viny a dovoldva se pritom rodin-
nych vztahti, pratelstvi, lasky, profesionalni zodpovédnosti atd.

2. Prendsi zodpovédnost na druhé nebo se ze své zodpovédnosti
snazi vykroutit.

3. Nesdé€lujeyowe své zadosti, potieby, city a nazory.

4. Obvykle odpovida neurcité.

5. Méni své nazory, chovani a city podle situace nebo osoby, s niz
je ve styku.

6. Své Zidosti zakryva logickymi divody.

7. Dava druhym najevo, ze nesméji nikdy ménit nazor, musi byt
dokonali, vSechno védét a reagovat okamzité na zadosti i otaz-
ky.

8. Zpochybriuje kvality, schopnosti a osobnost druhych, nendpad-
né druhé kritizuje a soudi, hovofi o nich s despektem.

9. Nechdva své vzkazy vyfizovat jinymi lidmi nebo se uchyluje
k nepfimému sdéleni (misto osobniho rozhovoru telefonuje,
nechava vzkazy pisemng).

10. Zasiva neSvar, podnécuje podeziravost, rozdéluje, aby mohl
Iépe panovat, aje schopen rozvratit manzelstvi.

11. Dokaze ze sebe d&lat ob&t, aby ho ostatni litovali (pfehdni z4-
vaznost nemoci, stézuje si na nesnesitelné lidi ve svém okoli,
na pracovni pietizeni apod.).

12. Nedba na zadosti druhych (i kdyz tvrdi pravy opak).

13. Vyuziva moralnich zasad druhych k naplnéni vlastnich potfeb
(k jeho oblibenym pojmtm patii lidskost, milosrdenstvi, rasis-
mus, hodnoceni ,,dobrd" nebo ,,$patna” matka apod.).

14. Skryté vyhroZuje nebo zcela oteviené vydira.

15. Neomalené méni téma uprostied hovoru.

16. Vyhyba se pracovnim schiizkdm a poradam, utikd z nich.

17. Zaméfuje se na neznalosti druhych a snazi se vyvolat dojem,
7e ,,manavrch".

18. Lze.

19. Hlésa lez, aby se dovéde€l pravdu, piekrucuje a interpretuje vy-
roky druhych.
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20. Je egocentricky.

21. Zavidi tfeba i partnerovi nebo vlastnim détem.

22. Nesnasi kritiku a dokaze popirat zcela ziejma fakta.

23. Nedba na prava, potieby a prani druhych.

24. Velmi Casto zada, vydava pokyny a nuti druhé jednat na po-
sledni chvili.

25. Jeho slovni projev zni logicky a koherentné€, avsak jeho posto-
je, ¢iny nebo zptisob Zivota svéd¢i o pravém opaku.

26. Uziva lichotek, aby se zalibil, dava ddrecky nebo neéekané
prokazuje drobné Usluhy.

27. V jeho pritomnosti se lidé citi nepfijemné a nesvobodné.

28. Jde za svymi cili velmi dusledné, ale na tkor druhych.

29. Priméje nas délat véci, které bychom pravdépodobné o vlastni
vili nedélali.

30. Lidé, ktefi ho znaji, o ném stale hovoii, i kdyz neni pritomen.

JSME SNAD VSICHNI MANIPULATOR!?

Po pfecteni predchazejiciho seznamu se tato otdzka obvykle vyno-
fi. Pozorovani vlastniho chovdni vam pomutiZe na ni odpovédét.

Prvni rozdil, ktery je nutné zddraznit, je rozdil mezi déelat a byt.
Jestlize obcas nékomu zavidite, zalzete, chcete, aby vas lidé litova-
li kvilli mali¢kosti, nemiizete byt kvilli tomu povazovani za zévis-
tivee, lhafe nebo véEnou obéf. Takové rozliSovani je nesmirné di-
lezité, protoze velmi cCasto pii posuzovani sebe samych
zevseobecniujeme. Je to vSak zcela chybny postup. VétSinou mame
tendenci posuzovat se celkové podle svého chovani v jednotlivych
situacich. Neznamena vsak, Ze jste sobec, kdyZz jste si napiiklad
jednou vzali posledni bandn z misy s ovocem, aniz byste se zeptali
ostatnich, zda ho nékdo nechce. Z toho, Ze néco udéldte, nutné ne-
vyplyva, ze néjaky jste. Pokud ovSsem veskeré vase chovani lze
charakterizovat stejné (napiiklad sobecké), mohli byste se celkové
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povazovat za sobce. Napfiklad takzvané ,,dynamicti" lidé se proje-
vuji dynamicky témér stéle.

Druhy rozdil, jimz je nutné se zabyvat, tizce souvisi s prvnim,

o némz jsme se zminili: nelze obecné stanovit rozdil mezi manipu-
lovat (obcCas) a byt manipuldtor. Neni vyloucené, Ze u sebe zjistite
jeden, dva, tfi, ba i Ctyfi charakteristické znaky, které jsme vyjme-
novali, ale to z vas ne€ini manipuldtory. Sebeobvinovani se totiz
vyskytuje velmi ¢asto u mnoha z nas. Vychazite-li ze seznamu tii-
ceti charakteristickych znaku, poloZte si pfedem ndsledujici otaz-
ky: Sdélujete vzkazy prostiednictvim nékoho jiného? Jste vyhyba-
vi, pohrdavi, jednite s druhymi s despektem? Vyuziviate je?
Nedbate na zadosti ostatnich lidi? Vytvarite mezi nimi napéti a ro-
zeStvavate je? Jste zavistivi, egocentriCti, 1hafi? Uchylujete se k zi-
ludnému vydirani? Odpoveéd hledejte sami. Jestlize si stale nebu-
dete jisti, zeptejte se nékoho ve svém blizkém okoli, ale postupujte
objektivne.

Manipuldtor nebo manipuldtorka neni clovék Jako kazdy
znas". Obcas se nam stane, Ze se uchylime ke Isti, abychom néce-
ho dosahli. Jedna se tedy o ¢asové omezenou strategii, kterou pou-
zileme védomé v urcité konkrétni situaci a ve vztahu kjedné oso-
bé. Napiiklad rodi¢ mize piimét dité, aby dojedlo, tim, Ze fekne:
,,No tak, jez. Udé€lej mamince radost." I vydirani byvd béZnym po-
stupem: ,,Koupim ti zmrzlinu, aZ si napiSes tikoly." Dité zase mat-
ku, kterd mu nechce koupit bonbony vystavené ve vyloze cukrarny,
placne s plactivymi slovy:,, Ty jsi ale oskliva!"

Normalni rodi¢, ktery neni manipulativni osobnosti, s takovym
vydirAinim nebo navozovanim pocitu viny pfestane, jakmile dité
zatne dospivat. Dokaze respektovat osobnost vlastniho potomka,
jakmile ten dojde k samostatnému a zodpovédnému mysleni i cho-
vani. Rodi¢ se smiii s nartstajici samostatnosti ditéte a zdrzi se
uplatiiovani moci spojené s autoritou a védénim.

Hlavné nelze zamériovat manipulaci jako prechodnou formu
chovdni's projevy manipulativni osobnosti. Manipulator manipulu-
je, protoze nemuze jinak. Jedna se u n&j o obranny systém, ktery je
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mnohdy nevédomy. Manipulator se nechova asertivné, jak bychom
se mohli domnivat. Asertivni Clovék je schopen vyjadfit jasné
a upiimné své nazory, potfeby, zadosti, pocity i odmitnuti, aniz by
druhého ponizoval, a to s védomim rizika, které to obnasi. I kdyz
se to nezdd, manipuldtofi nemaji mnoho sebedlvéry. My vsak
mame dojem, ze vétSinou dobfe védi, co délaji; ptisobi na nds jako
asertivni jedinci.

Manipuldtor nemiize existovat bez pfitomnosti druhych lidi.
Vzdycky definuje sdm sebe srovndvanim s druhymi, ale do takové-
ho srovnani vnasi neblahy prvek pro lidi, s nimiz je v kontaktu: de-
spekt, znehodnocovdni. Nerespektuje druhé. Potieby, prava, Zados-
ti nebo odmitidni ostatnich lidi pro néj zhola nic neznamenaji.
Urcité vam bude tvrdit pravy opak, pokud byste se snad odvazili
o tom zminit. Dokaze slovy dokonale pfesvédCit ostatni, ze je
vskutku takovy, jaky by se chtél jevit. Potiebuje vSechny lidi ze
svého profesionalniho, osobniho i spoleCenského okruhu, stejné
jako topici se Clovek potiebuje zachrance. KdyZz se nékdo topi a do-
stane se pod vodu, zmocni se ho panika pii pocitu, Ze klesa ke dnu,
prazdnu a smrti. Snazi se zachytit zachrancti, i kdyby je mél stah-
nout také pod hladinu. VSichni ¢lenové zachrannych hlidek na
moii to védi a chovaji se obezietné. Manipulator by se dal pfirov-
nat k Clovéku, ktery se topi. Jeho okoli je jen nastroj, ktery mu po-
maha dostat hlavu nad hladinu. Mtize dychat, pieZit, existovat, jen
kdyZ se opira o hlavy druhych. Tim, jak druhé znehodnocuje a na-
vozuje u nich pocit viny, ziskdva sam na hodnoté a zbavuje se zod-
povédnosti. Sam si pfedstavuje, Ze je lepSi neZ ostatni, a je o tom
dokonce pevné presvédcen.

Jeho védomym nebo nevédomym cilem je pfesvédCit nas pod-
le situace, ze je inteligentnéjsi, Slechetnéjsi, schopnéjsi, altruistic-
t&jsi, informovanéjsi, vzdélangjsi atd. Jakou taktiku voli? Pozoruje,
zkousi a snazi se zjistit naSe slabosti a chyby. Domniva se, ze tak
bude sam vypadat Iépe. KdyZ nas nendpadné upozoriiuje na nase
sobectvi, nutné pfece musi byt jiny - tedy Slechetny a $tédry. Tak
se nechame nachytat na zcela chybnou logiku, ktera se vSak nemi-
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ne ucinkem. Psychologové tento jev zvany projekce dobie znaji.
Manipulator vyc¢ita druhé osobé chyby a nedostatky, které ma sam.
Meéni jisté, zda je neznald osoba schopna tento mechanismus odha-
lit Jedna se o bézny logicky postup, ktery nas pfivadi k tivaham
typu: ,,Vytyka-li mi, Ze jsem takovy, znamend to, Ze on takovy
neni." Vnimat realitu spravné nam brani emoce. Musime chépat, ze
v mySlence - ,,vytykd-li mi, Ze jsem takovy, znamena to, Ze on ta-
kovy neni" -je pojitko mezi obéma vétami mylné. Ale pravé tako-
va mylna pfesvédceni nés nejsndze oklamou a destabilizuji.

Pro€ se nékdo stane manipulatorem?

Clovék se stane manipulatorem vlivem obranného systému, ktery
se vytvafi od détstvi. Manipuldtorem se nestaneme, kdyZ si o tom-
to tématu pfe¢teme knihu. Manipulative osobnost jedna z psycho-
logického hlediska zvlastn€. Jde tu o obranny mechanismus, ktery
obcas uplatiiujeme vSichni. Nékteif z nas si vytvoii napiiklad tako-
vy, ze se chovaji agresivn¢ pokazdé, kdyZ to povazuji za nutné, aby
si uchovali svou psychickou integritu pii jakékoli agresi, kterou
v zivoté utrpi. Jini lidé, tfeba nesméli, unikaji z reality tak, Ze se
stdhnou. Jini zase zapomenou (vytésni) ¢asti vlastniho Zivota. Dal-
ticky pretvateji. Kone¢né néktefi lidé nechtéji v kritické situaci vi-
dét realitu takovou, jaka skute¢né je, a zistavaji u svého obvyklého
,,vsechno v pofadku, jen klid, nic se nedéje". To bylo jen nékolik
obrannych mechanismu, s nimiZ se obcas setkavidme.

Obranny mechanismus manipuldtora se lisi tim, Ze systematic-
ky uzivd manipulace jako prostfedku k preziti. Mechanismus se
postupné zautomatizuje. Stava se jedinym moznym zptisobem jed-
nani i komunikace. Manipuldtor vytvaii svou osobnost a zptisob
komunikace s druhymi od détstvi. Setkala jsem se s rodiCi, které
znepokojovala manipulativni osobnost jejich pétiletého ditéte. Ne-
jednd se o obvyklou manipulaci uplatilovanou détmi viic¢i rodi¢tim
a ostatnim détem. Manipulativni dité ¢ih4 na citové slabiny zrani-
teln€jSiho rodice a potom ho trapi navozovanim viny nebo dalSimi
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postupy z onéch tficeti, které jsme uvedli. Dité zahy zjisti, Ze uci-
nek takového postupu mu poskytuje moc. Uchyluje se ke zpuso-
biim manipulace, které jsou mnohem rafinovanéjsi a chytiejsi nez
pouhé: ,, To je ale osklivé, ze koufis.". Rekne spis: ,,Co kdyby se ta-
tinek dovédél, Ze jsi dnes odpoledne kourila...?" Véta tohoto typu
predstavuje vlastné zvracené vydirani. Provazeji ho jesté neverbal-
ni projevy, které dokdZzou matku zcela vyvést z miry (pohled tiko-
sem, potmésily usmév, tizivé mléeni, aby poznamka jesté vic vy-
nikla). Uz jako malé dit€¢ manipuldtor umi pozorovat. Dokonce
velmi dobie. Vynika ve schopnosti odhalovat u ostatnich zranitelna
mista, aby mohl uplatiiovat moc, kterd mu poskytuje jistotu.

Z dosti velkého poctu piipadt vyplyvd, Ze rodi¢e obvykle po-
vazuji manipulativni déti za chytfejsi nez jejich sourozence. Mani-
pulative déti vak byvaji spi§ vychytralé. Zptsobuji mnohem cas-
téji nez ostatni déti konflikty mezi rodi¢i, aniz by si to ovSem
rodi¢e uvédomovali. Dosdhnou od dospélych ve svém okoli vseho,
co chtéji. Ti uz nevédi, kudy kam, nebo ditéti zcela podléhaji. Jed-
na se obvykle o déti vychovavané jako princatka a pfehnané rodici
obdivované (tfeba i potaji). Kolem ¢tvrtého roku na nich je néco
zvlastniho, co fascinuje dospélé v jejich okoli. Dlivodem bezmez-
ného obdivu byva tieba krasa, velky vzrist, vyjime¢né nadani, vy-
borné vyjadiovaci schopnosti a bohata slovni zasoba. Neziskavaji
moc nad ostatnimi svou odliSnosti od stejné starych déti, ale tim,
jak fascinuji nékteré dospélé, ktefi se k nim pak nevédomky ne-
chovaji tak, jak by se chovali k jinym détem téhoz véku.

Jsme obklopeni manipulatory?

V mnozstvi lidi, v jejichz blizkosti jsme se od détstvi pohybovali,
se vyskytovalo vztahovych manipulatori velmi maélo. Jestlize se
pokusime odhadnout pocet jedincti, s nimiz jsme se ¢asto setkdvali
v dobé dospivani a dospélosti (pratele i zndmé), snadno dosp&jeme
k poctu vétsimu nez 300 osob. Avsak skute¢né manipulitory by-
chom mezi nimi spocitali na prstech. Nebude jich vic nez 2-3 %
(podle naseho pozorovani). Manipuldtorii tudiz neni mnoho.
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Tato kniha se zaméfuje zejména na. psychologické ,£kody\
které mohou manipulator napéachat na jedincich ve svém okoli.
Manipulator se sice vyskytuji jen ziidkakdy, ale o to jsou nebez-
pecnéjsi, protoze se objevuji v jakékoli spoleCenské vrstvé nebo
prostfedi - to znamend, Ze mohou byt v nasem rodinném prostfedi
(otec, matka, manzel, manzelka, bratr, sestra, Svagr, Svagrova,
tchyné, tchan atd.), ve spoleCenském prostiedi (piitel, nejlepsi pii-
tel zndmy) i v zaméstnani (kolega, bezprostiedni nadfizeny, podfi-
zeny, klient, pacient atd.). Manipuldtor je piedevSim neviditelny.
Az za delsi dobu, kdyZ se s nim Cast&ji stykdme, dokdzeme rozpo-
znat jeho obranny mechanismus. Pfi setkani s dalsi osobnosti toho-
to typu nam to uz nebude trvat tak dlouho.

Podle nasich poznatki ziskanych od lidi, ktefi maji manipuld-
tora ve svém okoli, nelze fici, Ze by existovalo vice manipulatorti
mezi muZi nebo mezi Zenami. Jejich charakteristické rysy jsou zce-
la shodné, at’ se jednd o muZe, nebo Zeny.

Statisticky by se téméf 100 % z nds mélo za Zivot s néjakym
manipulatorem setkat. Znamena to, Ze ti, kteii dosud zadného ne-
poznali, s nejvétsi pravdépodobnosti pfingjmensim jednoho do
konce zivota potkaji.

Uvédomuje si manipulator své jednani?

Podle nasich zdznamu si je uvédomuje pfiblizné 20 % manipuléto-
rl a tési se ze své moci. Zaménuiji ji za inteligenci. Takovi lidé jsou
vlastné zvraceni - s potéSenim se chovaji nemoralné, nepifjemné
a destabilizuji ostatni. Vetsina manipuldtorii vSak nemanipuluje vé-
domé. Alesponi ne zcela védomé. Napiiklad rozhodnuti v jejich
prospéch nebo néjaké jednani, z néhoz maji zisk pouze oni, si ma-
nipulatofi vykladaji jako dikaz lasky, pratelstvi a respektu ostat-
nich nebo jako pusobeni své autority. Neuvédomuii si, jaké dusled-
ky to predstavuje pro jejich blizni: pocit ztraty vlastni hodnoty,
pokles sebediivéry, stisnénost, vysokou miru stresu, dokonce i psy-
chickou destrukci s fyziologickymi i fyzickymi nasledky.
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Opravdu nelze tvrdit na zdkladé védeckého zkoumani, Ze si
manipulatofi na sto procent uvédomuji nebo neuvédomuji neblahé
disledky svého jednani. VétSina skuteCnych manipulatorti by se
v naSem popisu nepoznala. (Nebo to jen pfedstiraji?) Jak rychle
vsak ve svém okoli zjisti, ze nékdo ma rysy manipulatora! Mozna
také zareaguji halasnym prohlasenim: ,,VSichni jsme piece mani-
pulatofi!" Asi Cerpaji jistotu z pomysleni nebo z namlouvani dru-
hym, Ze ,,podobnym zpiisobem funguji v8ichni". Sami sebe ujistu-
ji, Ze takovou neblahou osobou nejsou -jsou totiz pfesvédceni, ze
ostatni se chovaji stejn€, takze si nemaji co vycitat.

Obranny postoj u manipuldtora je obdobny jako u paranoika.
Charakteristika paranoidni osobnosti se odvozuje od psychdzy,
kterd se vyznacuje pieceniovanim vlastni osoby, podeziravosti,
vztahovacnosti a agresivitou. Paranoik pficita chyby druhym a boji
se, Zze ho pronasleduji. Manipulator o sob¢ také nepochybuje. Do
jaké miry si tedy své jednani uvédomuje?

Dosud jsme se setkali jen s péti lidmi, kteii se chtéli svych ma-
nipulativnich tendenci zbavit. Dva z nich to o sobé prohlasili vefej-
né a z vlastniho popudu (na seminafi o komunikaci). Prvni z nich
byl uditelem. Mél v ruce seznam, v némz si zatrhl Sest postojil, kte-
ré jest€ musi zménit, aby jiZ manipuldtorem nebyl. Jeho zptisob na-
zirani a poctivost byly na manipulatora dost nezvyklé. Onen muz
upadl po rozchodu se Zenou do t€zké deprese a na radu lékaie zasel
k psychoterapeutovi. Béhem psychoterapie, kterd trvala Ctyfi roky,
terapeut zjistil destruktivni nasledky klientova jednani s druhymi
lidmi a pomohl mu nalézt sebedtivéru blahodarné pusobici na jeho
okoli. ,,Pouzival jsem manipulaci na vSechny, v prvé fad¢ na déti
ve Skole. Vilbec jsem si nevéfil, ale nikdo to nevédél. Byl to pro
mé jediny zpuisob, jak se citit silny. Nemohl jsem se tomu ubranit.
Zménit se bylo nesmirné tézké. Sice jsem uz ziskal sebedlivéru, ale

jesté jsem neskoncil. Zbyva mi zbavit se Sesti znakil, o nichz dobfe
vim. Opravdu to neni snadné."

Druha osoba byla mlada Zena, jejiz matka byla rovné€Z manipu-

latorka. Pri ¢teni charakteristickych znakdl okamzZité poznala sama
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sebe a soucasné i matku. Jednou vecer dala seznam ,,charakteristic-
kych znaki manipuldtora” manzelovi a zeptala se ho, zda vi o né-
kom, kdo odpovida popisu. Jest€¢ nez docCetl, ztratil posledni po-
chybnosti: ,, To jsi pfece pfesné ty. Je to aZz neuvéfitelné! Vzdyt
jsem ti to fikal, ale tys mi nevérila!" V té dobé se mlada Zena ticast-
nila v zamé&stnani seminafe o asertivité. Pii piehravani roli (insce-
naci situaci, které dokreslovaly uvedené poznatky a teorii) byl kaz-
dy z jejich projevi manipulativni. Jeji Zadosti byly nejasné
a skryvaly se v nich 1éc¢ky; odmitnuti nebyla opravnéna a obvykle
obsahovala 17i, jeji kritické vyroky hluboce zraniovaly. Tato péta-
dvacetiletd zZena se zivé zajimala o manipulaci v mezilidskych
vztazich a charakteristiky jednotlivych rysti dopliiovala piiklady
z vlastniho zivota. Pochopila, Ze ji matka do té miry destabilizova-
la a trapila uz v détském véku, ze si kolem osmého roku nasla zpl-
sob, jak tomu Celit. Od té doby zaujimala stejné postoje jako matka
a postupné objevovala veskeré vyhody, které ji z toho plynuly. Jeji
reakce byla instinktivni. BohuZel se vSak chovala stejné i ke svému
okoli. Nyni vSak o jejich upfimnych pohnutkach nebylo pochyb.
Z4dny skuteény manipuldtor se ke svym skloniim nepfiznd tak
rychle a uz vilbec ne na vefejnosti. Tato Zena pak s nami hovofila
o svych nejskryté&jsich myslenkach, o vSech Istech, které ji slouzily
k dosazeni vytéenych cilii. Pfitom si uvédomovala, Ze tento zptisob
chovani a mysleni ji neni vlastni. Pfijala ho jako u¢innou strategii,
ktera ji umoznovala unikat z matéinych spart. Pochopila, jaké psy-
chologické skody miize sama napachat na svém okoli, a proto se
rozhodla pokracovat v terapii zaméfené na asertivitu. Dokonce po-
zadala manZela, aby tam chodil s ni.

Na jiném piikladu si ukaZeme, jak je takovy obrat opravdu vy-
jimecny. Potvrzuje to asi padesatilety muz, s nimz jsem se setkala
pri odborném kurzu (viz také ¢ast vénovanou télesnym projeviim -
str. 52. Za pouhou ¢tvrthodinu se u néj dalo vypozorovat az v Kari-
kované podobé veskeré neverbalni chovani typické pro manipuld-
tora. Moje domnénka se v dalSich dnech potvrdila. Kdyz jsme
‘jedné Casti kurzu hovotili na téma kontramanipulace (viz 14. ka-
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pitolu), pfisSel za mnou zcela klidny, s usmévem na rtech
a s rukama v kapsach. Lehce se pohupoval, hledél mi pfimo do oci
a zeptal se mé: ,,Nejsem ja tak trochu manipuldtor?” Otdzkou mé
jen testoval. Byl manipuldtor az do morku kosti, velmi dobfe si to
uvédomoval a jako by se pysnil, Ze je schopny na druhé vyzrat.
Odpovédéla jsem mu podle zdsad kontramanipulace: ,,A co si
o tom muyslite vy?" Otazku jsem nijak dale nekomentovala. Hled¢-
li jsme si do o¢i, usmivali se na sebe - dokonale jsme si v té chvili
porozuméli. Bohuzel mu tato situace nedala nezbytny podnét
k tomu, aby se chtél zménit. Jednalo se tedy o vzacny piipad védo-
mého manipuldtora, ktery vibec nehodld ani uvazovat o zméné
svych postoju.

Zivérem bychom mohli konstatovat, Ze az na par vyjimek si
manipulatofi své devastujici postoje neuvédomuji. Je 1épe se do-
mnivat, Ze tomu tak je, pokud nemame k dispozici piesnéjsi tidaje.
Radgji si budeme myslet, Ze matka nebo otec, ktefijsou manipula-
tofi, nepachaji Skody na osobnosti svého ditéte umysiné. Manipu-
lator je totiz tak egocentricky, Ze tato vlastnost sama o sobé prav-
dépodobné staci, aby si neuvédomoval pocity druhych.

N¢jaké pravidlo tedy neexistuje. NEktefi manipuldtofi si své
postoje uvédomuji a v takovém piipadé to hraniCi se zvracenosti.
Jini jako by vilbec netusili, jaci ve skute¢nosti jsou. My se nicmé-
né nesmime nechat ovlivnit tim, zda si manipulator je, nebo neni
védom svého pocinani. Musime se pred nim chranit a nesmime
jeho jednani pfiliS omlouvat. Nepotiebujeme chapat a studovat
psychologické motivace zdivocelého medvéda, abychom dosli
k zaveru, ze pfi setkani s nim se nejlépe zachranime co nejrychlej-
Sim utékem. Znamena to, Ze ve styku s manipuldtorem budeme
uplatiiovat rizné strategie, abychom mu mohli Celit a souCasné se
pred nim chranili. Tolerance, empatie a porozuméni nezmohou vii-
bec nic, neochrani nas, ba dokonce se stanou zdrojem jesté vétsiho

trapeni.
Pokusime-li se hovofit s manipulitorem o jeho manipulativ-
nich postojich, okamzit€¢ opaci: ,,Ale kdyz s tim souhlasis, tak ses
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k tomu asi rozhodl sam." Tim nam podsouvd, Ze néco délame
, Vlastni vlli. Odvazime-li se odmitnout, nesporné tim pfisp&jeme
k zachovani vlastni integrity. Pravé odmitnuti patii k hlavnim pro-
stiedkim, jak se branit manipuldtorovu jednani.

Ve skuteCnosti se manipuldtor postard o to, aby se odmitnout
témef nedalo. Snazi se navodit pocit viny a odvolava se na moralni
principy, jako by Slo o vSeobecné platné pravdy. Aby napfiklad do-
sahl svého, aniz by to vypadalo jako prosba nebo pozadavek, fekne

kamaradovi:

»Toje otrava, zase se mi rozbilo auto. Minuly tyden to byla baterie.
Nastésti mi nas soused nabidl, Ze mi ho opravi. Je tak hodny a obé-
tavy. Konec koncuje prece normélni, ze si kamaradi navzajem po-
mahaji!"

A potom dojde na vysloveni Zadosti:

,,Nemohl bys mi dnes pujcit auto? ,,

V této souvislosti kamardd okamzité souhlasi. Nékteii z téch, ktefi se
citi provinile, ani na zddost necekaji. Jesté diive nabidnou své sluzby
sami, i kdyz tieba auto v onen den potiebuji. Budou povazovani za
,hodné" a ,,obétavé" jako onen soused. Alespon tak to manipulator
v té chvili mini. Jeho ndzory na ostatni se v§ak mohou néhle zménit.

Samotné obéti manipulatora pficitaji svou ochotu spiSe své dobré
vili nez zdméru Clovéka, ktery je vyuziva. Socidlni psychologie
vysvétluje tento jev jako touhu po koherenci. 1 kdyZ nas totiz ma-
nipuldtor pfiméje, abychom jednali proti své vili, uz pouha skute¢-
nost, zZe jsme na to pristoupili, v nds vzbuzuje touhu byt ajevit se
jako koherentni, abychom si své jednani zdtivodnili. Kdybychom
se obéti z uvedeného prikladu zeptali, pro¢ druhému usluhu proka-
zaly, urcité by odpovédély, ze chtély, Ze jim to délalo potéSeni nebo
ze je pfece ,,normalni" laskavosti prokazovat. V takové situaci si
totiz rad&ji myslime, Ze. se rozhodujeme zcela svobodné.

Manipulator a etika
Manipulatorovi chybi hlubsi etické citéni. Pfitom vSak nékdy vy-
konava povolani, u néhoz bychom si takovy nedostatek vilbec ne-
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dokdzali predstavit. Vzdyt néktefi lidé uz z titulu své profese ddva-
ji zaruku uctyhodnosti a my jen dost obtizné mizeme pochybovat
ojejich Slechetnosti a altruismu. Vytvorili jsme si o takovém povo-
lani pfedstavu, Ze je vykonavaji lidé, kteii zasvétili (,,obétovali”" -
jak s oblibou sami fikaji) Zivot svym bliznim. Jednoduchou logic-
kou tvahou dosp&jeme ke zkratkovitému zavéru, Ze takovi lidé
jsou do hloubi duse altruisté, a viibec by nas nenapadlo, ze mame
co Cinit s manipulatory. Pfitom se vsak zjistilo, Ze pifekvapivé vy-
soky pocet manipulatorti se skryva za spoleCensky uznavanym po-
stavenim. Mohl by si pfekupnik drog zvolit lepsi zastérku nez po-
volani policisty z protidrogového oddéleni? Manipulator Casto
vyuziva svého socidlniho statutu, aby pied ndmi skryl stinné stran-
ky své osobnosti. Hldsa urcité véci jako pravdy, ackoli je jen inter-
pretuje, a my tomu uvéiime. Reagujeme zcela automaticky a nor-
malné, protoze uz od détstvi nam socidlni schémata diktuji postoje,
které se zavedou a pietrvavaji. O zbytek se postard automatism us,
ktery nam nedovoluje podeziivat autoritu. Obvykle je to v porad-
ku. Predstavte si, ze byste museli stale pochybovat o svych ucite-
lich, 1ékafich, knézich nebo terapeutech!

Vétsinou je nase diivéra opravnénd. Stava se vsak, ze za ,,ucty-
hodnymi" profesemi se skryvaji velci manipulatori. Takovi lidé své
moci zneuzivaji. Neodhalite je najednou, protoze potfebujete néja-
ky Cas, aby se vam pocateCni podezieni potvrdila. Musite si davat
pozor a netrvat na mylné piedstavé, Ze ,,ictyhodné povolani zasta-
va vzdycky uctyhodny Clovek".

Obvykle zacindme o lidech pochybovat, kdyZ vyjdou najevo
urCité nenormalni skute¢nosti. Manipulatofi nemusi byt tak schop-
ni, jak se o nich tvrdi, i kdyz se pySni titulem a zastavaji vysoké po-
staveni. Néktefi zachdzeji tak daleko, Ze vydavaji za své dilo zpra-
vy nebo texty, které napsali jejich spolupracovnici. Ti tfeba zjisti,
7Ze jejich parafu nadfizeny (manipuldtor) zamazal bilym opravova-
cim lakem a pfed pfeddnim fediteli podepsal sdm. Pfirozené
v ocich feditele je doty¢ny vedouci velmi schopny a podava vybor-
né pracovni vykony.
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jak néktefi takovi nekompetentni manipulatoii (i kdyZ se ne-
schopni nezdaji) dokdZou Splhat stdle vyS a udrZet si misto? Vzdy
diky ostatnim. Jejich sekretaiky a spolupracovnici napravuji Skody
dfive, nez vyplavou na povrch. Je to i vjejich zdjmu: jednak neutr-
pi povést oddéleni nebo podniku, jednak se vyhnou vytkdm, kte-
rych by se od vedouciho-manipuldtora piirozené dockali. I kdyz je
vedouci zodpovédny za chod oddéleni, s oblibou svaluje vlastni
chyby na podfizené, aby neposkodil vlastni povést. Voli piitom slo-
va a véty, které Cést pravdy zakryvaji.

Vedouci (manipulator) tfeba fekne sekretaice:
,Neni divu, Ze jsem ten spis zapomnél podepsat! Tak jste mé dnes
rano rozzlobila s tou vasi zadosti o zménu terminu dovolené! M¢la

jste mi to pfipomenout!"

Kdyz se o opomenuti hovoii takovym zptisobem, vina se svaluje na
sekretaiku, kterd opomenuti tdajné zapficinila. K tomu ji manipula-
tor jesté dava najevo, ze jeji zddost nebyla opravnéna nebo byla po-
déna v nevhodnou chvili. Pocit viny, ktery tim u sekretatky navodi,
je jen logickym dasledkem procesu manipulace.

NEVERBALNi CHOVANi MANIPULATORA

Pfi dorozumivani obvykle pouzivame slova a gesta. Slova se vzta-
huji k ,,obsahu" sdéleni. Jedna se o ,,verbalni" komunikaci. Gesta,
mimika, postoj, pohled, tén hlasu se vztahuji k ,.formé" sdéleni a
tvoii ,,neverbalni" komunikaci.

Obvykla zprava autora (Petra) pifjemci (Pavlovi) se tudiz skla-
da z obsahu a formy. Vite, do jaké miry ovliviiuje neverbalni sloz-
ka komunikaci mezi lidmi? Z celych 80 %. Znamena to, Ze 80 %
dobré nebo Spatné komunikace probihd prostiednictvim gest, tonu
hlasu (hlasitosti, rychlosti, intonace), upfeného nebo vyhybavého
pohledu, vyrazu oci, télesného postoje, svalového napéti, vyuZziti
prostoru, dychani (povzdech) a velmi malych pohybt. Nékteti od-
bornici hovoii dokonce o 93 %.
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Lze si nékoho vazit, i kdyz s nim nesdilime myslenky, nazory,
vkus nebo city. City vyjadiené s tictou, s doprovodem piislusné ne-
verbdlni slozky (neagresivni) nezmensuji sympatii a pratelstvi, kte-
ré k doty¢nému Clovéku chovame. Stane se vSak, Ze zakusime pra-
vy opak: necitime se dobie s nékym, jehoZ mySlenky nam jsou
blizké; néco tam nesedi. Spatné pocity obvykle vyplyvaji z never-
balni slozky, jejiz vliv si plné neuvédomujeme, zejména pokud ne-
jsme odbornici.

Pozorovanim se dospélo k pfesnéjsi charakteristice neverbalni-
ho chovani manipulatori. Porovname je s neverbdlnim chovanim
asertivniho Clovéka.

A. Pohled je uhybavy nebo panovity. Zalezi na okolnostech a na
masce, kterou v dané situaci zvolil. Naproti tomu u asertivniho
Clovéka pohled prispiva k dobrému kontaktu, tudiz pretrvava
po 60 % doby rozhovoru nebo Casu, po ktery je dotyény piito-
men. Asertivni ¢lovék neuhyba pohledu druhého ani na n¢j pii-
lis dlouho upfené nehledi.

B. Manipulator ma ve zvyku naslouchat zptisobem, ktery by se dal
charakterizovat jako naslouchani s patrnou nechuti. Zname-
na to, Ze se diva jinam, kdyz s nim hovofime, nebo déla néco

jiného. Svou nechut k hovoticimu dava zfetelné najevo - ne-
zdvihne hlavu ani ji neoto¢i na pozdrav. Takovy zpiisob pfijeti
navstévnika je agresivni. Pfichozi je tim vyveden z miry a upa-
d4 do rozpaki. Nemd chut dal hovofit, citi se nesvilj a obtizng
se vyjadiuje. Manipulatoriiv postoj mnohdy vzbuzuje pocit
ménécennosti. Autor zpravy si tieba fekne: ,,Vzdyf mé vilbec
neposlouchd. To, co mu fikdm, ho nezajima. Nejsem pro n¢j
dost dulezity." Naslouchdni s viditelnou nechuti je v§ak forma
piijmu zpravy, kterou obcCas pouzivime vSichni. Mnohdy se
domnivame, ze ziskavame Cas, kdyz se vénujeme dvéma Cin-
nostem soucasné: sledujeme televizi a pritom poslouchdme,
jak se nam pritel svéfuje se svymi milostnymi problémy. Ale
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vysledek je stejny: nesoustfedéné naslouchani vyvola u pritele
nepiijemny pocit. My chceme, aby nam nékdo naslouchal, ze-
jména vsak, aby nam pifjemce dal najevo, ze nasloucha. Kdyz
k nékomu hovoiime, potfebujeme, aby se na nas dival. Pti ko-
munikaci je dilezité, aby nam pifjemce v neverbalni roviné dal
najevo, zZe nasloucha.

Kazdy z nas obcas bezdéky nasloucha druhému zptlisobem,
ktery by se dal oznacit jako naslouchéni s viditelnou nechuti.
Avsak pro manipuldtora piedstavuje hlavni zptisob komunika-
ce, jeho strategii. Chce vam dét najevo, Ze vase sdéleni neni
vibec zajimavé, ze vase osoba neni dilezita. Pfi vaSem piicho-
du ani nezdvihne hlavu, nahle zacne mluvit o néCem uplné ji-
ném nez vy, jevi vétsi zdjem o néco jiného nebo o jiné lidi, pii-
padné se ponoii do doslé korespondence, zatimco na ncj
mluvite. Uginek je zcela zaruCeny. Ziskate dojem, Ze vase pri-
tomnost ho pfili§ nezajima nebo ho nezajima viibec.

Uvedeme priklad (jedna se o skuteCny piibéh).

Filip se s Davidem nesetkal uz rok. David je takzvané sympaticky
manipuldtor (28 charakteristickych znakt ze 30). Kdyz Filip vejde
do bytu byvalého kolegy z prace, ten hraje v obyvacim pokoji s né-
jakym pfitelem Sachy. Neodpovi na Filipliv radostny pozdrav a ani
k nému neoto¢i hlavu. Filip tedy pozdravi nékolik dalsich lidi v oby-
vacim pokoji a nakonec piijde k Davidovi. Ten zdvihne hlavu, usmé-
je se, podd mu ruku na pfivitanou a okamzité se zase ponofi do hry.
Filiptiv ptichod by mél byt pro Davida radostnd udélost, ale David
déva najevo, ze tomu tak neni.

C. Sila hlasu. Manipuldtor hovoti bud’ Alasitéji, nebo tiseji nez
ostatni. Obvykle je ve skupiné lidi slySet jen jeho. Sméje se
hlasit€¢. Miva ve zvyku prebirat ostatnim slovo a skdkat jim do
feCi. Jindy zas vyvolava dojem, Ze je nézny, slaby, zranitelny
nebo nemocny, protoze hovoii velmi tlumenym hlasem (lec-
kdy stézi slysSitelnym). Stava se, Ze chce vytvoftit diivérnou, ba
i spikleneckou atmosféru, podle toho, jaky cil sleduje. Asertiv-
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ni ¢lovék sice obvykle ma silny hlas, ale pfirozené adaptovany
hlasitosti projevu lidi ve svém okoli. Pfizplisobuje se hlasitosti
prostfedi. Manipuldtor vSak hovoii piili§ silnym nebo piilis
slabym hlasem podle toho, jaky chce vyvolat ucinek u partne-
ra nebo partnerti v hovoru. Pouzivany ton je nositelem kédova-
nych neverbalnich sdéleni, kterd dokdzou dokonale dekdédovat
lidé se stejnym vzdélanim hovofici tymZ jazykem. Na papir
vsak intonaci slovniho projevu pfesné¢ zaznamenat nelze. Uve-
deme v této souvislosti piibéh, ktery vypravél Vilém.

wStrycek studoval na vysoké cirkevni Skole a po absolvovani zistal
horlivym katolikem. Ozenil se s Zenou o devét let starSi. Jeho man-
zelka je manipuldtorka. Pavodné si stry¢ek mél vzit jeji piitelkyni.
Jeho soucasnd Zena se s tim tehdy nemohla vyrovnat a ptisahala mu,
7e spacha sebevrazdu, jestli se s jeji pritelkyni ozeni. Stryc byl v té
dobé v Africe soudcem a ona tam vyuCovala. Mohla mu zmafit pro-
fesiondlni kariéru a hrozbou sebevrazdy, kterou pro své nibozenské
presvédéeni zdsadné odmital, snadno dosdhla svého.

Teta, kterda uzje v dichodu, se vénuje jinym lidem aje ¢innd v kato-
lické organizaci poskytujici pomoc potiecbnym. Prohlasuje o sobé, ze
chee stdle pomédhat bliznim. Nikdo byji z ni¢eho nepodeziival, kro-
m¢é Clend rodiny. Podobd se ledovci, z néhoz vidime jen $picku, je
nebezpecnd a tézko snesitelna.

Pokazdé¢ vSak, kdyZji poprosim o pomoc nebo néco nevim, pronese
dtrazné: ,,CoZpak ty to nevis? "

Pravé kdyz sly§$im dtraz na onom cozpak, propadam se studem, jako
bych byl opravdu ignorant. Teta sdéluje vytky na neverbalni urovni
ani ne tak tim, co lidem ¥ikd, ale zptisobem, jak s nimi mluvi."

Télesné projevy se obvykle lisi od télesnych projevil jinych
lidi, a to zejména ve skupin€. Manipulator se prosazuje nebo se
naopak drZi'v ustrani. Roli hraje také svalové napéti. Napiiklad
je jediny, kdo obvykle zaujimd na samém pocatku seminaie
zcela uvolnénou pozici: nohy ma natazené pfed sebe a zkfize-
né ve vysi kotnikii, panev opifenou o piedni ¢ast Zidle a rameny
se dotyka opéradla. Chybi uzjen ruce v kapsach. Takova pozi-

ce je sama o sobé znakem uvolnéni a pohody. Instinktivng ji
zaujimame postupné, jakmile nam atmosféra ve skupiné dovo-
li davérnéjsi a nedbalejsi chovani. Vime také, Ze za nékterych
okolnosti je vzhledem ke spoleCenskym zvyklostem nebo k zi-
saddm zdvofrilosti takova pozice nepiipustnd, protoze se muze
zdat znevazujici nebo vyjadfovat naprostou /hostejnost. Z Ucty
k druhym se nenuceného chovani vystithdme, zejména kdyz se
nepohybujeme ve svém prostiedi.

Jaké tedy byvaji typické télesné projevy manipulatorti napii-
klad na kurzech? Manipulatofi neznaji Skolitele ani vétSinu
ostatnich ¢lent skupiny rozsazenych do ptlkruhu. Manipulator
se obvykle usadi piimo proti Skoliteli a okamZité zaujme uvol-
nénou pozici. Az prilis uvolnénou vzhledem k tomu, Ze se jed-
nd o prvni setkani skupiny. Pozice ostatnich tcastniki je poné-
kud jind - sedi na zidli vzpiimené, kolena u sebe, chodidla na
zemi, piipadné maji nohy zkiizené. Cela skupina zaujima vcel-
ku stejnou pozici az na jedinou vyjimku - manipulatora. Ten se
ze skupiny vydéluje rovnéz tim, Ze si uz na samém pocatku
sedne na pravou nebo na levou stranu zidle, boky pfitom smé-
fuji ven z kruhu. Mnohdy pozici dopliuje loket opieny o opé-
radlo Zzidle.

Manipulatori maji ve zvyku zaujmout okamzité¢ tu nebo onu
,,hekonformni" pozici a navic v ni zistdvaji po celou dobu
(i nékolik hodin). Odli$na pozice od ostatnich ¢lent skupiny je
tedy neverbalni prvek, kterého si snadno vSimneme.
Manipulator si ned€la poznamky, i kdyZ to ostatni povazuji za
nutné. Zd4 se, Ze uz viechno vi nebo md fenomendlni pamét.
Zejména nechce vyvolat dojem, Zze by se od druhych mohl
néco ucit.

Dejme si vSak pozor, abychom si nékteré projevy nevykladali
chybné: z toho, Ze nékdo ve skupiné zaujme uvolnénou pozici,
nemusime nutné usuzovat na manipulativni chovani. Je nor-
malni, Ze se citime dobie a chovame se nenucené ve skuping,
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kterou dobfe zname, ale neni tiplné obvyklé chovat se tak ve

skuping, ktera se setkdva poprvé.

MiZzeme v této souvislosti uvést vzpominku na prvni den $koleni pro
vedouci pracovniky velkého podniku. Praci skupiny slozené z lidi ve
véku 25-32 let prerusil svym piichodem asi padesétilety muz. Neo-
mluvil se za pozdni pfichod, posadil se do kruhu a okamzité zaujal
jinou pozici nez ostatni ucastnici. Nedbale se uvelebil na Zzidli se
zkfizenymi paZzemi a natazenyma nohama (prvni pfiznak manipuld-
tora). Dvé ucastnice sedici pfed nim ho pozdravily pokyvnutim hla-
vy a naznakem usmeévu. Zahy se objevil druhy piiznacny postoj ma-
nipuldtora. VSichni pfitomni si délali pozndmKy (seSity nebo papiry
polozené na kliné, protoze pfi semindfi nepouzivame stoly) kromé
nové prichoziho, ktery si pozndmky ned¢lal. Pfitom vSak téma,
o némz se v tu chvili hovofilo, nebylo zcela samoziejmé ani pro ve-
douci pracovniky. Zmocnil se mé nejasny pocit, ze se tfeba jedna
o nékoho z feditelstvi, ktery se piiSel podivat na priibéh seminéie
(pravdépodobné mé ovlivnil vékovy rozdil mezi nim a ostatnimi
ucastniky). V té chvili neslo si domnénku ovéfit. O prestavee se kon-
troloval seznam piihldsenych a ten ¢lovék jakoby ndhodou své jmé-
no v seznamu nenasel. Jeho prvni reakce byl predstirany hnév na
pracovniky, ktefi maji v podniku na starost dalsi vzdélavani persond-
Iu. ,,Jsou opravdu k ni¢emu! Volal jsem jim tfikrat, aby mé urcité za-
psali. To jsem si mohl myslet. Ti tam nahofe jsou uplné neschop-
ni!..." Zasahla jsem, abych situaci zklidnila, a nechalajsem ho, aby
se dodatecné zapsal. Zacinala jsem chapat, s kym mam tu Cest. Vy-
burcoval mé souhrn jeho télesnych projevi a jeho zdrcujici kritika
oddéleni, které podle mého nazoru pracovalo vyborné. To, co ndsle-
dovalo, jen potvrdilo mé podezfeni, Ze se jedna o manipuldtora. Po
celé Ctyfi dny zaujimal stdle stejnou pozici ajen ziidkakdy si délal
poznamky. Také se nedokdzal zdrzet neustdlych tichych pozndmek
ke svym sousediim vpravo a neustdle odvadél jejich pozornost. Sna-
zil se zertovat, Casto pouzival mé vlastni vyrazy a obménoval je
slovnimi hiickami (bohuzel nepfili§ vtipnymi) nebo je zesmésnoval.
Vsimla jsem si, Ze svou pfitomnosti rusi celou skupinu a vyvadi ji
z miry, i kdyZ vzbuzuje sympaticky dojem. FalSoval vysledky pro-
cviCovani ve tiiclennych skupinkdch a obracel se na mé s lichotkami,
které podle mého nézoru nebyly opodstatnéné (napfiklad chvalil mdj
kabat). Dalsi drobnosti spojené se znaky, o nichZ bude jesté¢ zminka,
m¢é utvrzovaly v nazoru, ze se jednd o manipulativni osobnost. Jeli-

koz jsem rychle rozpoznala druhou tvaf doty¢ného pdna, zaujala
jsem takové postoje a jednala jsem tak, abych mu neposkytovala
prostor k vnaseni nepokoje do skupiny.

Nedivala jsem se na né tak Casto jako na ostatni Cleny skupiny,
abych mu tmysIné dala najevo, ze zdaleka neni tak dulezity, jak by
se mohlo zdat. Projevovala jsem zdjem o jeho slova, pouze kdyz se
pfimo vztahovala k tématu, o némz se pravé hovofilo. Nenechdvala
jsem se vyvést z miry jeho nevhodnymi poznamkami, pouze jsem se
pousmaéla a déle jsem piednédsela. Obcas jsem konfrontovala meto-
dou logickych otdzek (obsazenych v Raciondlné emocni strategii
uvedené na konci této knihy) nékteré z jeho zietelné¢ interpretativ-
nich projevii. Iraciondlni proces se pak zablokoval a vSechno zase
bylo v pofadku. Po skonceni prvniho dne Skoleni jsem se dovédéla
v oddéleni zabyvajicim se dal$im vzdélavanim pracovnikil, ze tento
pan je nechvalné zndmy velkymi potizemi, které ptisobi v oddéleni,
kde pracuje. Svou neschopnosti si vyslouzil ,,postaveni mimo sluz-
bu". Jinymi slovy ho platili za to, aby do prace nechodil. Tim se také
vysvétlilo, pro¢ mu podnik nehodlal Skoleni zaplatit.

Je zajimavé, jaky dojem ve mné tento pan vyvolal jiz v prvnich
minutach: ,,Bude to asi nékdo z feditelstvi"! Pfitom v padesati
letech zaujimal postaveni, kterého ostatni dosdhli ve tficeti.
Piisobil vsak zcela opa¢né. Svymi postoji a chovanim nam to-
tiZz manipuldtor obvykle vnukne predstavu, Ze je lepSi nez my.
Disledné vyhledava takové misto, kde ho ostatni vidi a vnima-
jijako ustfedni osobu (pokud si nenasadi masku ubohé nesmé-
1€ obéti). S oblibou se usadi v ¢ele stolu nebo se uvelebi v nej-

Woev

Sisim a nejpohodInéj$im kiesle. Pii pohledu na néj se nékdy

neubranime dojmu, Ze v cizim domé¢ je panem on.

Asertivni ¢loveék také vyhleddva pohodli, ale s radosti je dopia-

va i druhym.
Uvedeme dalsi priklad.

Vedla jsem kurz pro deset vedoucich pracovnikii, zejména feditele,
naméstky fediteli a dal$i vysoce postavené zaméstnance jednoho
velkého podniku. Kurz se zabyval neurolingvistickym programova-
nim, metodou, kterd se tykd kromé jiného nevédomych a neverbal-
nich strdnek komunikace. Hned na zac¢atku se krdsnd, ale chladna
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zena, kterd se jen zfidkakdy usmala, usadila na zidli nezvyklym zpi-
sobem. Nohy, kolena, panev a hrud’ sméfovaly k sousedovi napravo,
pouze hlava opiena o zapésti byla otocena smérem do stiedu kruhu.
Loktem se Zena opirala o opéradlo Zidle. Zastala v této pozici (nato-
¢ena doprava nebo doleva) Sest a ptil hodiny denné, a to pét dni, pfi-
gem? mezi jednotlivymi dny $koleni byla tydenni pfestdvka. Zena
nezvykle mlcela - neddvala najevo souhlas s mymi vyroky ani s tim,
co fikali ostatni. Jeji pohled nevyjadfoval nic. Neslo vSak o mléeni,
sjakym se setkdvime u nesmélych lidi. Poslouchala ostatni (poslou-
chala je vsak skute¢né?), ale o sobé Zadnou informaci nepodala.
Kdyz se ocitla ve tfi¢lenné skupince, nikdy o sob& nemluvila, ale vy-
bizela ostatni, aby se ,,odhalili". Nakonec jsem seji zeptala, k cemu
ji v8echny ty postfehy budou. Otdzkaji uvedla do rozpakd.

Pfipomeneme si, jak se chova ve skupiné ¢lovék, ktery se neci-
ti dobfe (ale neni manipulator). V 95 % ptipadl se hlavné ze
skupiny nevycleriuje. Kolena sméfuji do stiedu kruhu, jsou
u sebe nebo jsou nohy piekiizeny. Zbyvajicich 5 % lidi obvy-
kle hleda ukryt u stolu, ktery se nachdzi vné kruhu. VSimnéme
si vSak, ze to déla jen velmi malo lidi a maji k tomu padny di-
vod. Vznika totiz skupinova dynamika - kazdy ucastnik se
musi zaclenit, a tedy nejednat od samého pocatku odlisné¢ od
ostatnich, protoze se obava vydéleni ze skupiny. Nezname-li
Cleny skupiny, jejiho vedouciho (Skolitele, profesora, predna-
Sejiciho), ani téma, jemuz se skupina bude vénovat, zaujmeme
neutralni postoj odpovidajici okolnostem. Chovaji se tak i lidé,
ktef{ pocifuji rozpaky, jsou nesméli nebo se citi nesvi v pii-
tomnosti osob, které povazuji za vyznamné.

Manipulator se vSak za¢ne okamzité chovat uvolnéné a tento
postoj si zachova po celou dobu. Krajnim pripadem je ¢lovek,
ktery vas piijme ve své kancelafi s nohama zkfizenyma na sto-
le, a pritom vas neznd viibec nebo jen letmo. Stava se také, Ze
se manipulidtor okamzité¢ stahne do sebe a setrva v Ustrani.
V obou piipadech neuznavd normy chovani a chce se od ostat-
nich odliSovat.

E. Manipulétor pouziva Sirokou $kalu gest. Projevuje se souhlas-
né, pasivné nebo agresivné podle toho, jak m4 silného partnera
ajak chce zapusobit.

*  NeEkdy gesta vyjadiuji ubezpeCovani a vztahuji se ke slov-
nimu projevu. Napiiklad pii setkdni manipulitor podrzi
partnerovu ruku o néco déle a provazi to pifehnané laskavy-
mi slovy na pfivitanou. Manipuldtofi vétSinou dokdzou
sladce hovofit a chovat se pokrytecky (Usmév, ruka poloZe-
na druhému kolem ramen nebo na rameno).

+ Jind gesta jsou naopak nepfitelskd a vyhruzna: bouchnuti
pésti do stolu, prst namifeny na druhého. Takovymi gesty
chce manipulator ostatni zastrasit.

»  Nektefi manipuldtofi nejsou schopni zvladat tizkost; chvile-
mi a také podle toho, s kym hovofi, se projevuji gesty az
pirehnané, nebo je zcela potlaCuji. Zalamuji si prsty, odkas-
lavaji, zakryvaji si usta, stahuji zvykaci svaly - lze to pozo-
rovat zejména u muzi - a celkové piisobi nejiste.

F. Vyraz obli¢eje. Manipuldtor diva najevo jen to, co chce. Ne-
odhaluje své cile a zda se, Ze je schopen se usmivat, i kdyz se
dostava do velmi kritické situace. Predstird, Ze na néj nic ne-
muZe udélat dojem ani ho zastrasit. Navenek se jevi jako oso-
ba, ktera je dokonale panem situace. Asi jste uz nékdy ke své-
mu udivu vidéli v televizi, jak se nékteré nechvalné znamé
osoby namocené az po krk do podezielych soudnich sporti
okdzale usmivaji pii odchodu ze soudni budovy!

Manipuldtor se vskutku snazi dokonale ovladat fyzické projevy
emoci. Nechce projevovat své skute¢né city, at jsou negativni
(hnév, zavist, uzkost, rozpaky, stud, strach), nebo pozitivni (radost,
nadseni, uspokojeni).

Ze zpusobu vyjadieni citli a pocitll Ize nejsndze kontrolovat
mimiku. ObliCejem dokdzeme dokonale lhat a umime to vSichni.
Tteba se usméjeme na nevitaného hosta a fekneme mu: ,,To je ale
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prekvapeni! Jsem rad, Ze jsi k ndm zasel! ,, Té€lo v8ak obvykle pro-
zradi pocity, které hlas a oblicej skryvaji. Stava se totiz, Ze pficho-
ziho sice vitame, ale véty nemaji odpovidajici intonaci, ruku mu
stiskneme vlazné, nebo naopak disledkem vzteku prili$ silné. Zna-
mena to, Ze doty¢ny C¢lovék vnima usmév a slova na pfivitanou
jako projevy radosti a potéSeni. Nepiijde mu na mysl, Ze nas rusi,
pokud pozorné nesleduje i neverbdlni projevy, které neklamou.
Otéazka vsak je, zda si jich v§imne...

Ti, ktefi ziji v blizkosti manipulatora doma nebo v zaméstnani,
mohou odliSit tento posun mezi skute¢nym citem a vnéj§im proje-
vem. Vyraz obliCeje se méni ve chvili, kdy se za navstévnikem za-
viou dvefe. Usmivajici se tvaf (pfed neznamymi nebo navstévou)
se v rodinném kruhu zachmuii a potemni. Hosté, ktefi pravé odesli,
to pfirozené netusi, a dokonce povazuji hostitele za velmi sympa-
tického cClovéka.
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3. kapitola

PSYCHOLOGICKA A SOMATICKA
POSKOZENI

O manipulative osobnosti se blize zajimame kvili psychickym
Skoddm, které zptisobuji na svém okoli.

Kazdy mé pravo na existenci se svymi obrannymi systémy, ale
nikdo nema pravo na destrukci svého blizniho. Iluze pifjemné exi-
stence, kterou si manipuldtor vytvaii svym typickym jedndnim, je
zcela nepfipustnd. Téma této kapitoly se nejvic tykd lidi, ktefi trpi
ni¢ivymi nasledky manipuldtorova chovani.

Manipulatofi ndm bezesporu od¢erpavaji energii. Za ob&f jim
padne 90 % z nas. Zbyvajicich 10 % se po citové strance projevuje
ve styku s manipuldtory lhostejné€ a vadi jim pouze obtiznd komu-
nikace s nimi, piipadné jejich zneuzivani moci. Netrdpi se tim
vsak, ato je dobfe.

Co se ale déje s vétsSinou z nas?

,Stve ma.”

»~Jako by ze mé& odCerpaval veSkerou energii.”

,UZ ty jeji fe€i nemuZu poslouchat.”

»,QOdjela jsem na tyden na dovolenou a citila jsem se vyborné, ale
uz veCer pred nastupem do prace po dovolené mi nebylo dobre.

A pritom mam svou praci tak rada.” ,Kdyz s nim telefonuji a i po-
tom, kdyz zavésim, citim se Spatné a jsem v depresi. Pokazdé je
to stejné...”
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Takové vyroky, které Casto slychdme, by nas mély varovat. Jestlize
se s Clovékem ze svého okoli necitite dobie, pak se ve vztahu vy-
skytuje néjaka dysfunkce, jejiz pricinou vsak nemusite byt vy.
Abyste se takovych Spatnych pocitli zbavili, polozte si prislusné
otazky, které vdm pomohou situaci pochopit. Neprodlen¢ si ovéfite,
zda ma doty¢na osoba rysy manipulatora (viz 30 znakl uvedenych
ve 2. kapitole). Je-li tomu skute¢né tak, pak se vas tykaji nasleduji-
ci poznatky.

Dlouhodobé souziti s manipulatorem v nas stéle Castéji vyvola-
va pocity viny, agresivitu, uzkost, strach nebo smutek. Jak ubihaji
meésice a roky, tizi nas tyto pocity vic a vic. Uzaviraji ndm cesty k
uspéchu a osobnimu rozvoji. Omezuji nasi psychickou svobodu
i svobodné jednani. Organické disledky zdpornych emoci se obje-
vuji stale Casté&ji: bolesti hlavy, migrény, zazivaci potize, pocit tize
v zaludku, ,.knedlik" v krku, svalové napéti, nechutenstvi nebo na-
opak chorobnd chut k jidlu. Vecer po ndvratu domtl (jestlize se ma-
nipulator vyskytuje v zaméstnani) stale pfemitdme o tom, co se bé-
hem dne stalo, a probirame to s partnerem. Rostouci uzkost
vyvoldva poruchy spanku. Ztracime néladu a chut do Zivota. Trva-
li takova situace delsi dobu, prichdzeji i nemoce, které zpusobuji
neobvykle Castou nepiitomnost na pracovisti.

Nejcast&jsi nemoci, kterou mize zpusobit pravidelny kontakt
s manipulitorem, je deprese. Dokonce jsou znamy piipady totalni
destrukce, které usti v sebevrazdu. Uvedeme zde piipad Zeny, kte-
rd vypravéla o sebevrazdé svych tifi sourozenct (jejich matka byla
manipuldtorka, v jejim chovani bylo vSech 30 kritérif).

Kdyz se ve stavu beznadéje i tato Zena chystala k zoufalému ¢inu,
fekla ji jeji posledni Zijici sestra: ,,Snazné t€ prosim, nedélej to. Ja uz
jsem ztracend. Ale ty se musi§ odpoutat od maminky a chodit na

psychoterapii. Jesté se z toho mtizes dostat!" Rozumna rada ji umoz-
nila sebevrazdé uniknout (podstoupila psychoterapii).

Jde o nejzavaznéjsi diisledky manipulace, s nimiz se 1ze setkat. Na-
Stésti vétsSina manipulatorti nedohani ostatni az k sebevrazdé. Stres,
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ktery zpusobuji, v§ak miZe vyvolat depresi nebo pfivést obét do
ordinace psychiatra.

STRES

Pro vétSinu z nas predstavuji manipulatofi nejvyznamnéjsi zdroj
strest ve vztazich (stresory). Stresory mohou souviset s vnéjSimi
faktory (napriklad dopravni zicpa, popdlenina, manipulator...)
nebo s vnitinimi (starost, iraciondlni myslenky a piesvédceni, ne-
dostatek sebedtivéry atd.).

Stresory lze zvladat riznymi zpusoby. Cilem je vyhnout se je-
jich neblahym nasledkiim. K tomu také sméfuji nacviky zvladani
stresu. Potvrdila se ui¢innost riznych postupti, které se voli v kon-
krétnich pripadech: relaxace, sofrologie, nacvik asertivniho chova-
ni, konfrontace mylnych myslenek, pfesvédceni nebo zisad, které
vyvoldvaji uizkost, planovani Casu a spanku, sport, drobné radosti
a zdrava vyziva. Ackoli je pfistupi mnoho, pfi zvlddani souziti
s manipulatorem by se mélo zac¢it nacvikem asertivniho chovani,
coz ovsem nestaci. Musime se naucit manipulatora poznat. Mnozi
Z nas uzjsou asertivni, vyrovnani a klidni, planovani ¢asu jim také
neptisobi problémy. Avsak pii kontaktu s manipuldtorem pocituji
obrovsky stres. Obvykle ani netusi, Ze se jedna o manipulatora,
a zatnou tieba pochybovat o sob& a pocifovat neobvyklé a nega-
tivni emoce.

Ze stresu lze onemocnét

Stres neni jen pocit tlaku, nervozity, izkosti nebo strachu. Stres je
reakce organismu na novou situaci. Organismus se snazi prizpu-
sobit. Kdyz je vSak adaptace pfiliS obtizna, objevi se piiznaky re-

voevr

akce organismu. Cim je stres intenzivnéjsi, tim jsou psychologické
a somatické reakce i zmény chovani vyznamnéjsi. Proces vzdycky
zacina vylu¢ovanim hormonti hypothalamu, hypofyzy a nadledvi-

nek. Nadledvinky vylucuji adrenalin (kromé dalSich stresovych
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hormonti) a glukokortikoidy. V8echny tyto litky piisobi na srde¢ni
¢innost, dychani, krevni tlak, svaly, jatra, uvolnovani glukézy a
tukd, traveni atd. VSechno se tedy neodehrava jen v hlavé. Stres
vyvolava skutecné fyziologickou reakci. Reakce je nespecifickd -
nezdvisi na povaze stresoru.

Stresovou situaci si vlastné uvédomime diky piiznaktm, které
se objevi. Tyto piiznaky jsou u kazdého Clovéka jiné.

A. Psychologicka rovina - miizeme pocitovat uzkost, depresi, ne-
chut do jakékoli ¢innosti, tinavu (70 % tinavy neni organického
puvodu), pokles sebevédomi, ztratu sebedlivéry, podrazdénost.

B. Somaticka rovina - objevuje se mnoho poruch, napfiklad:

* poruchy spdnku (probouzeni uprostfed noci, potize s usina-
nim);

* potiZe s travenim (,knedlik" v krku, tiha v zaludku, bolesti
bricha, zalude¢ni viedy apod.);

» svalové napéti (zada, krk, ramena, Celisti atd.);

*  Zlucnikové obtiZe (bolesti vpravo pod Zebry, nevolnosti, na-
dymani, gastritida, prijmy);

*  kozni poruchy (opary, Cervené pupinky, svédéni, lupenka,
nahlé vypadavani vlast apod.);

» sexudlIni problémy (pokles apetence, nedostateCna erekce
atd.);

» gynekologické potiZe (nepravidelndA menstruace, sniZzena
plodnost atd.);

* kardiovaskuldrni priznaky (dychaci potize, zvySeni krevni-
ho tlaku, poruchy srde¢niho rytmu, buseni srdce, bolesti
u srdce atd.);

* bolesti v kloubech (artréza, periartritida ramenniho kloubu
atd.).

C. Chovani - stresovany Clovék je agresivni nebo naopak v ttlu-
mu. U nékterych jedinct lze pozorovat zvySenou konzumaci
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alkoholu nebo silngjsi koufeni; poruchy pifjmu potravy (buli-
mii, anorexii*), déle neklid, hyperaktivitu a hypotonii (nedba-
lost), ktera je typicka pro osoby v depresi.

D. Vykony - nejcastéji l1ze pozorovat obtizné soustiedéni, vypad-
ky paméti, zpomalenou ¢innost zptisobenou neschopnosti se
pro néco nadchnout a sniZenou vykonnost.

U jedince, ktery je ve styku s manipulatorem, se tedy mohou snad-
no projevit nékteré z uvedenych piiznakd. Cim je kontakt Cast&jsi,
tim jsou symptomy silnéjsi. Stava se, ze lidé, ktefi méli prili§ dlou-
ho co ¢init s manipuldtorem, onemocni zavaznymi chronickymi
chorobami.

Jistéze se ve vasem okoli vyskytuji lidé, s nimiz Ize jen obtiz-
né vyjit. Ale jen mélo z nich mtize zpisobit takovy stres s daleko-
sahlymi nasledky jako manipuldtor (aZ na zvlaStni vyjimky). Kaz-
dy z vas asi znd néjakého negativné naladéného, uzkostného
a pesimistického Clovéka. Prozili jste kviili nému obdobi tzkosti,
neustalého pfemitdni o tom, co se stalo, ztraty sebedtivéry nebo ne-
spavosti? Neni-li onen ¢lovék manipuldtor, pak asi ne. Takovi je-
dinci jsou protivni, Uinavni, nepfijemni, ale nezptsobuji destrukci
lidi ve svém okoli.

Dlouhodoby kontakt s manipuldtorem je zdvazna zéleZitost,
protoZe se jedna o velmi silny stresor.

ZAJDETE S| K LEKARI

Manipulator véas Casto posila, abyste si Sli 1éCit nervozitu, depresi,
jinou nemoc nebo sexudlni problémy. TakZe nemocni jste vy! Vas
maji 1éCit a uzdravit. Castetnd je to pravda. Opravdu jste onemoc-
néli. Vime o nékolika pfipadech Zen hospitalizovanych na psychi-
atrii, které znic€il jejich manzel-manipuldtor (nebo o rodicich, ktefi

* Bulimie - chorobnd chuf k jidlu; anorexie - ztrdta chuti k jidlu.

[63]



své dité na prahu dospélosti dohnali az na uzaviené psychiatrické
oddéleni).

Mizeme uvést piipad Ctyficdtnice, kterd byla hospitalizovana na
psychiatrii. Pani C. se vyjadiovala, Ze se tam dostala nepravem.
Kdyz jsme spolu byly samy, svéfila mi, ze jeji manzel, povolanim 1é-
kaf, si nechal vystavit pfitelem, také lékafem, zadost o jeji pfijeti na
psychiatrické oddéleni. Po nékolik let ji pozvolna psychicky deptal -
ponizoval ji, nadaval ji, obvinoval ji, daval ji najevo své pohrdani.
Nicilo ji to, takze se u ni po urcité dobé objevila izkostnost, nervo-
zita a velmi nejisté vystupovani. Dostavovaly se také prudké vybu-
chy hnévu, které pak poslouZily jako zdminka k hospitalizaci. Pani
C. byla oznaCena za pacientku trpici hysterii. Moznd, Ze skute¢né
hysterickd byla. Ale v prvé fadé byla umélkyné. Nechci tim fici, ze
by umélkyné byly hysterické, ale jsou schopny chovat se nespouta-
n&ji nezjiné zeny. Pani C. se oblékala ponékud vystiedné a potrpéla
si na klobouky. Zilezelo ji na jejim zevnéjsku. Dobie si uvédomova-
la, co se s ni déje. Dokonce se omlouvala, Ze nemiize dobfe artikulo-
vat, protoZze méa sucho v tstech po kazdodenni déavce 1ékti. Hovofila
jasné a koherentné. Viibec nebyla choromyslna. Sdélila mi, ze man-
zel majiz nékolik let milenku, ale nechce se rozvadét. Pani C. byla
totiz bohatd a diky ni manzel ziskal ve mésté, kde bydleli, vyznamné
spolecenské postaveni. Jeho povést byla bez poskvrnky. Pani C. hod-
notila sama sebe jako naivni a ,,pfili§ hodnou" na to, aby byla schop-
na Celit takovému Clovéku. Kdyz jsem ji navrhla, aby si o tom pro-
mluvila s psychiatrem na oddéleni, odpovédéla, Ze to uz udélala, ale
nevétil ji. Navic opravdu propadla depresi a byla velmi zranitelna,
cozji obranu neusnadniovalo. Dodalajesté: ,,Vy se domnivéte, Ze by
si v tak malém mésté dovolili popfit diagnézu dvou kolegti?"
Manipulaci provadénou tak rafinované muze zcela piehlédnout
i psychiatr. Nelze mu to zazlivat, Ize toho jen litovat. Poznat rafino-
vanou manipulaci neni totiz snadné. Kdyz jsem se setkala s pani C,
neméla jsem ani ponéti o manipuldtorech a netusila jsem, co mohou
zpusobit. Ale védéla jsem, citila jsem, Ze mluvi pravdu, Ze nelze.
. KdyzZjsem se pokusila o piimluvu ujedné ze sester, odpovédéla mi:
,Ale co vas vede, pani C. je hysterka. Tak toje. Je prosté hysterka!"
Ten piibéh z davnych dob ve mné zanechal hluboké stopy, snad kvii-
li mému pocitu uplné bezmoci. Pani C. nebyla podle mého ndzoru
jen hysterka; stala se obéti intrik. Ani ja, ani nékdo jiny na psychia-
trickém oddéleni vSak nebyl schopen tyto intriky pojmenovat.
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Pfed n&jakym Casem se na odbornika zaméfeného na behavioralni
terapii obratil sedmatficeti lety inzenyr M. R., aby mu pomohl vyfe-
Sit problém v sexudlni oblasti. M. R. se neddvno ozenil, ale v man-
zelském souziti se ukazalo, zeje impotentni. Pfi vstupnim pohovoru
v§ak M. R. uvedl, Ze potize tohoto druhu s pfedchazejicimi partner-
kami nemél, poprvé se mu to stalo az sjeho soucasnou Zenou. M. R.
byl zdravy, sebejisty, pfirozeny muz. Jiz dlouho se vénoval sebepo-
znani a pravidelné relaxoval. Vzhledem ke svym problémdim s po-
tenci se rozhodl zajit do laboratofe a podstoupit nékolik vySetteni, ji-
miz by se zkontrolovala funkce jeho pohlavnich organa.
Sexuologové i ostatni terapeuti védi, Ze 80 % sexudlnich problémi
souvisi s poruchami komunikace mezi partnery. Otazky se zdhy za-
mefily timto smérem a ukdzalo se, Ze novomanzelka svymi postoji
a poznamkami vyvoldva u manZzela rostouci tzkost. Milostny akt se
staval vyzvou. U muZe vsak k erekci dochazi diky zvlastnimu neuro-
logickému systému (parasympaticky systém), ktery je vdzdn na stav
dusevniho uvolnéni. Obava, tizkost, starosti a stres pfirozené erekci
brani. Terapeut rovnéz odhalil, ze pani R. se chovala k manzelovi
s despektem nejen v sexudlni oblasti.

Postupné panu M. R. ubyvalo sebedivéry. Pocifoval vinu a bral na
sebe vSechna pochybeni, kterd mu Zena vytykala. Pii dal$im patrani
jsme zjistili, Ze zena mé bezesporu znaky manipulatory Kdyzjsme
mu sdélili, k jakému zavéru jsme dosli, M. R. odpovédél: ,,To mé vi-
bec nepfekvapuje.” Je nutno zdiraznit, Ze M. R., ktery se stal obéti
své zeny (manipuldtorky), se obratil sdm na Iékaie a hodlal sam vy-
fesit svilj problém. Nenapadlo ho, ze pfiCinou by mohla byt ona,
a byl pevné piesvédCen, Ze vSechno zpusobil sam. U vyrovnané
osobnosti jako on se obvykle tendence k sebeobvinovani neprojevu-
ji. Manipulator vSak jednd tak, aby k tomu mohlo dojit: dokédze sva-
lit zodpovédnost na druhé a vystupovat presvédéivé. M. R. se do-
mnival, ze ma organicky problém (pifi rozhovoru si vSak uvédomil,
ze pii masturbaci se erekce dostavuje, ale zapomnél to nebo to zata-
jil). Rozhodl se tedy zrusit termin v laboratofi.

Dalsi dvé sezeni mu nakonec umoznila spravné reagovat na situaci,
zejména na zenino manipulativni chovani. Diky rychlému pochope-
ni tohoto jevu se vSechno po dvou tydnech upravilo. Musime vSak
zd@raznit, Ze to byla vyjime¢né kratka doba.

Podivame se nyni na piipad, kdy se manzelka snazila svalovat zod-
povédnost za vlastni selhdni na manzela.
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Na pfipadu Myriam si rovnéz ukazeme, kam aZ mohou nékteii ma-
nipulatori jit, aby dosahli svého cile.

Myriam nastoupila jako recepéni do malého hotelu. Po tfech mési-
cich ozndmila majiteldim (manzelé Martinovi - oba manipulatofi), Ze
je téhotna. Majitelé nedali nic najevo, ale byli bez sebe vzteky, ze
prijali Zenu, kterd zas brzy odejde na matefskou dovolenou. Po né-
kolika dnech zacaly Myriam problémy. V piiru¢ni pokladné hotelu
chybély penize. Zanedlouho se manko objevilo znovu, ale tentokrat
zmizela mnohem vyssi ¢astka z trezoru. Podle rozvrhu sluzeb My-
riam pracovala v obou piipadech, kdy doslo ke krddezi. Ve snaze do-
dat nastrazené lé¢ce vérohodnosti se pani Martinova rozhodla objas-
nit celou situaci kolegyni Myriam a vyjmenovat osoby z persondlu,
které nemohly byt z krddeze obvinény. Snadno se dalo vyvodit, zeji
mohla spachat jediné Myriam, pfirozené kromé majitelti, ktefi byli
mimo podezieni. Cast persondlu se vSak oklamat nenechala.
Zakratko na Myriam znovu padlo podezieni, tentokrit z kradeze
v hotelové restauraci. Doslo k nijednoho odpoledne, kdy méla sluz-
bu a soucasné byla v hotelu i pani Martinova. KdyZ k veceru pfisel
persondl restaurace, pani Martinova piede v§emi upozornila nato, ze
kli¢ od pokladny restaurace zUstal leZzet na pokladné. Pozidala
o zkontrolovani stavu pokladny. Pfirozené opét zmizela urcitd suma.
Séfkuchat, kteryjiz delsi dobu chapal, Ze jde o 1étku, se rozhodl za-
volat policii. Pani Martinova mu v tom zabrdnila a uddavala jakysi
smysleny divod. S nejvétsi pravdépodobnosti by to jeji plan ohrozi-
lo. Pan Martin fekl jedné pfitelkyni Myriam, ktera také pracovala
v hotelu, ze Myriam ma psychické potize, je kleptomanka a méla by
navstivit psychiatra.

Psychologicky natlak byl tak silny, Ze se Myriam rozhodla dét vypo-
véd jesté pied porodem. Jisté jste uhodli, stejné jako jeji kolegové,
ze Myriam zddnou krddez nespachala. Az do tohoto vykonstruova-
ného obvinéni, na které cely Zivot nezapomene, byla vyrovnana
Zena.
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PADA CAST ZODPOVEDNOSTI | NA
MANIPULATOROVU OBET?

V piibézich, které jsme uvedli, prozivaji obéti velmi t€zké situace.
Jen malokterym z nich se podafi vymanit se z manipuldtorova ne-
blahého vlivu. Pfitom je mozné se pfed nim chranit. Prvnim kro-
kem k znovunabyti padesati procent svobody a vyrovnanosti je od-
haleni manipulatora, déle je nutné snizit pocity viny, zranitelnost
a zménit své postoje, chovani a pfesvédceni. Né&jakou dobu to trva
- tfi mésice az tfi roky podle citového pouta, které nas k manipula-
torovi vaze. Jsme vsak za tento vliv odpovédni i my? Psychologo-
vé a psychoanalytici by mohli odpovédét, Ze jediné my sami miize-
me za to, kdyZ sebou nechdme manipulovat, obvinovat se a nicit.
Castetn je to pravda, ale cely problém je ponékud komplikova-
néjsi, nez se na prvni pohled zda.

Manipulace se piimo napojuje na kodifikované a spoleCensky
ustdlené hodnotové okruhy. Ridime se spoletenskymi zakony a z4-
sadami, které manipulator dokdze vyuzit ke svému prospéchu tim,
ze je oddéli od jejich skute¢nych hodnot. Manipuldtor s oblibou
pouziva jako prostfedek ovliviiovani napiiklad pocit viny. Co by se
vsak stalo s lidskou spole¢nosti bez vymezeni pojmt dobra a zla?
P1i sebemensi prilezitosti bychom z hnévu nebo z pocitu zklamani
mohli bez jakychkoli mordlnich zdbran odstranit predmét svého
trapeni, a to dokonce i zabitim. Neexistovala by Zadna moralni po-
vinnost, rodi¢e by opoustéli déti, kdyz by jim sebeméné prekazely,
vlastni zajmy by vZdycky staly na prvnim misté.

Kazdy z nas zazivd urCité pocity viny. Problémy nastavaji,
kdyz jsou takové pocity viny pfehnané silné, pfesahuji hranici raci-
onalna a brani nam spokojen¢ zit. Vétsina ne zcela vyrovnanych je-
dincti vSak tuto hranici jasné nevidi. Manipulatofi jejich slabinu
zéhy rozpoznaji a zneuzivaji ji. Dokonce dokdZzou hranici zcela
smazat, aby mohli se svou obéti délat, co sejim zlibi.
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Tim lze vysvétlit, pro¢ méla dvaatficetileta Sofie tak Spatny pocit, ze
,opustila" matku (manipuldtorku), kdyz se svym pfitelem odjela na
desetidenni zdjezd do Turecka. Matka dokdzala prostiednictvim So-
fiinych kolegli vypatrat telefonni Cislo vedouciho zdjezdu. Ten mél
najeji zadost zaiidit, aby se dcera matce alespori ozvala, Ze je v po-
fadku.

Matka vychovévala Sofii od détstvi podle vlastnich hodnot. Sofie
nerozliSovala hranice mezi mordlnimi povinnostmi ditéte k matce
a moralnimi povinnostmi k své osobé. Po dvou letech, diky psycho-
terapii a skupinovému vycviku v asertivité, zacind tuto hranici po-
znavat. Jak se tehdy mohla Sofie ndhle sama rozhodnout, ze s chu-
ddkem matkou telefonicky hovofit nebude? Domnivala se, Ze je
Spatné matku trapit. Dité nemd matku trdpit. Primdrni zasada v tako-
vém piipadé dokonale pusobi. Sofiina radost z divérného vztahu
s pritelem (matka se ostatné snazila vztahu zabranit) a ptatelské vaz-
by k ucastnikiim zdjezdu okamzité ustoupily do pozadi. Pro matku
bylo nepripustné, aby ji dcera nezavolala!

Jsme Cdstecné odpovédni za to, Ze sebou nechdme manipulovat.
Nase naivita prameni z neschopnosti vidét situaci jasné a z nasi do-
mnélé potfeby usudku druhého k vlastnimu rozvoji. Mnozi z nas
jako by touzili Zit jen prostiednictvim nahledu a usudku druhych.
Musime se vSak naucit existovat sami o sob&, a pfitom vclenit
ostatni do svého zivota. Tak vliv ostatnich neptisobi stdle a sou-
stavné.

Nevédomé iraciondlni pfesvédCeni nas vede k obavam, Ze dru-
hym uskodime, kdyz si dopfejeme n&jaké pot&Seni. Cim jsme pa-
sivnéjsi a odevzdanéjsi, ¢im vice dbdme pouze na blaho druhych,
tim snaze podléhame manipulaci. Bohuzel ijedinec, ktery je obvy-
kle asertivni, dopusti, aby ho manipulator vyuZzival nebo s nim jed-
nal jako s malym ditétem.

A priori néas nic nenuti, abychom se nechali kymkoli vyuZzivat,
ponizovat a stresovat, abychom snaseli, ze s nami jedna jako s ma-
Iym ditétem. Avsak manipuldtor obvykle miva nad ostatnimi moc.
Skute¢nou psychologickou moc, kterd uitoc¢i na city ostatnich. Di-
vody, proC se takova destruktivni moc rozviji, si postupné v této
knize objasnime. Vysvétlime si, jak a pro¢ dlouhotrvajici manipu-
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lace dospiva k takovym dusledkéim a pro¢ muiize mit takové ucinky.
Nabyté poznatky nam pomohou z 50 %, abychom se nenechali ma-
nipulatorem nachytat. To vSak nesta¢i. Musime se také naucit pou-
Zivat urcité prostfedky, abychom se mohli z takového procesu vy-
manit. Tim se budeme zabyvat v posledni ¢4sti knihy.

Vliv manipulétora totiz dokazeme omezit, stejné jako muiizeme
zménit vnimani jakéhokoli stresoru. Pravidelnym vycvikem v sof-
rologii, relaxaci a v dalSich technikdch chovani (asertivit€) 1ze po-
zménit zplsob vnimani stresoru a zlepSit kazdodenni Zivot. NaSe
hodnoceni problému se zméni samo od sebe. Pozménime-li zptisob
vnimani manipuldtora a rozhodneme se, poté co jsme ho identifi-
kovali, Ze na néj budeme reagovat uréitym zptisobem, mame moz-
nost uniknout nejzhoubngj$im disledkiim jeho vlivu.

Vratme se viak k spoluzodpovédnosti ¢lovéka, ktery se rechd-
va ovliviiovat manipuldtorem. Domnivime se, Ze musime byt ne-
smirné opatrni, abychom manipuldtorovu obé&t neodsuzovali.
Uméni manipulovat neni (nastésti) ddno kazdému. Svym rafinova-
nym jednanim manipuldtor porusuje obecné etické zasady a zvlas-
t& ty, které nam vstipila nase Zidovsko-kfestanskd kultura. Jsou
v nas hluboce zakofenény a uci nas od nepaméti, ze matka nemiize
Skodit svym détem, Ze 1ékaf nebo terapeut nemiiZe finan¢né a du-
Sevné vyuzivat své pacienty, Ze manzel nemiize moralné nicit svou
zenu, jiz slibil celozivotni lasku. ,,To piece ne! Je to jen pro mé
dobro, protoze m& m4 rad." ,,Opravdu to fekl! Rika to ostatn& std-
le"... Takové vyroky na nds pusobi - nedokdzeme si pfedstavit, Ze
by nds nasi blizci, na nichz tak Ipime, mohli pozvolna nicit.
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4. kapitola

NAVOZOVANI VINY

Navozovani viny u ostatnich je zcela bézny jev. Spociva v pfendse-
ni zodpovédnosti na druhého s cilem, aby pocitoval vinu. Z pocitu
viny vznikaji postoje a chovani, které prinaseji vyhody tomu, kdo
vinu navozuje. Kdo z nés se nikdy neuchylil k podobnému postu-
pu, aby druhého piimél jednat podle své ville a podle svych moral-
nich hodnot?

Soustavné navozovdni viny md destruktivni ti¢inky. UkdZeme
si, jak nds manipuldtor dokéZe pfimét, abychom pocitovali vinu za
imagindrni pochybeni. Existuji vSak lidé, ktefi u ostatnich neustdle
navozuji vinu, ale pfitom nemusi byt manipuldtofi. Na nésleduji-
cich piikladech si ukdazeme rtizné mechanismy, které manipulator
b€zné uziva (védomé nebo nevédomg).

SKUTECNA A POMYSLNA POCHYBENI

Klafina matka je manipulatorka. Kldra pracuje ve spravnim oddéleni
nemocnice ve velkém mésté. Jednoho dne je Klafina babi¢ka z mat-
¢iny strany pfijata pro dychaci potize do dosti vzddlené nemocnice
na pfedmésti. Babicka Spatné snasi odlouceni od dcery, protoze se
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citi osaméld. V té dobé vsak je Klafina matka v ldznich a tvrdi, Ze
nemuze piijet matku navstivit.

Pii telefonickém hovoru s matkou vnimd Kldra z jejich slov pocit
viny:

,,Babi¢ce neni dobfe. Musi jit na néjakd vySetieni a moznd ji budou
dokonce operovat. Méla by mit dobrého chirurga, protoze v jejim
véku... Musi§ se zeptat, kdo je jejim oSetiujicim 1ékafem, a dohléd-
nout, aby se o ni dobfe starali. Pochop, jajsem ted v laznich a nic
odsud zafizovat nemohu."

Kléara si naopak s hospitalizaci starosti nedé€ld. Vi, ze babicka je
v péci diivéryhodnych odbornikil a Ze situace zdaleka neni kritickd.
,Nedélej si starosti, vSechno bude v pofadku. V nemocnici to probi-
ha dobie, babitkaje v dobrych rukou."

L, Iy si ale musis délat starosti, jde piece o tvou babicku! J4 odsud od-
jet nemohu, kdybych mohla, hned bych se za ni vydala."”

,,Ale ja nemohu jen tak odejit z prace. Rikdm ti, Ze je v dobrych ru-
kou."

,,KdyZ se nemuize§ obtézovat kvili vlastni babicce, tak kvili komu
by ses vlastné obtézovala?..."

Od této chvile Klara citi, jak se pocit viny pfendsi na ni. V dalSim
hovoru (tuto ¢ést jiz neuvadime) vyuziva manipulatorka skute¢nosti,
ze Klara patfi kK nemocni¢nimu personalu, a méla by tedy fesit pro-
blémy souvisejici s poskytovanou péci. Ale Klara, ktera neni zdra-
votni sestra, se citi zcela bezmocnd, protoze matinym pozadavkim
vyhovét nemtize. Manipulatorka to vSak nechce slySet. Obratnym
manévrem seji podafilo pienést vlastni zodpovédnost na Klaru.

Pfi nescetnych pfilezitostech navozuje Klafina matka u ostatnich po-
cit viny. Pfed n€kolika mésici Kldra objevila straslivé dusledky jeji
manipulace u své Ctrnactileté netefe, manipuldtorciny vnucky. Po
smrti dédeCka se vnucka nemohla zbavit hroznych snt, které ji
v noci stragily. Sli s ni k psychologovi, ktery az zadlouho pfisel na
pri¢inu potizi. S nejvétsi pravdépodobnosti zacaly vétou, s niz se
manipuldtorka na vnu¢ku kdysi obratila:

,Dédecek zemfiel, aby ses mohla narodit."

Uéinky jsou Kkatastrofélni. Uéinky jedné, jediné véty. Vnucka citila
vinu, Ze svym narozenim zpusobila dédeckovu smrt. Jeji nevédomi
to zachytilo takto a sviij pomyslny zlo¢in prozivala téméf kazdou
noc.

Klafina matka je vzdélana intelektudlka. Stale Klaire opakuje:
,Tojajsem ve tvém véku délala to nebo ono..."



Kléra takové fecCi musela poslouchat od utlého détstvi a domniva se,
ze vyrazné piispély Kk jeji nechuti Cist. Matka se stdle srovnavala
s dcerou, jako by sama oplyvala vSestrannym naddnim. Snazila se,
aby jeji vyroky znély jako povzbuzeni, ale ve skuteCnosti jimi dceru
znevazovala. Manipuldtorka nepiimo kritizovala Klafiny volby
i Ciny. Stalé znevazovéani obvykle zpUsobuje ztratu sebedlvéry, a tim
i snizeni vykonu v nékterych oblastech. Klafinu ¢trnactiletou netef to
postihlo také, protoze babi¢Ciny fecijsou stale stejné. Netef se rov-
néz potyka s velkymi potizemi, aby v néCem uspéla.

Pocit viny zakousi Clovék, ktery pochybil. Pochybeni vSak miize
byt skutecné, nebo pomysiné.

Skutecny, objektivni pocit viny prameni ze zdvazného poruse-
ni zakona spoleCnosti (nesmi se zabijet, podvadét, lhat, vyuzivat
druhé, imysiné jim ublizovat...). Nase zdpadni spolecnost, zaloZe-
nd na Zidovsko-kiestanské kultufe, ustavila kulturni pravidla, kterd
se stala pravidly moralnimi. Vlastné¢ kazdé mikrospoleCenstvi na
nasf planeté, at sdruzuje zvifata, nebo lidi, si vytvaif vlastni pravi-
dla souziti.

Na&s télesny i dusevni vyvoj tedy probihd pod vlivem naSeho
socialné-kulturniho prostiedi. Jedinci jsou pravidla v§tépovana od
narozeni riznymi zpusoby: zplsobem Zivota rodiny i spole¢nosti,
vzory, tresty, pochvalami, hovory, vysvétlovanim, verbalnim for-
mulovanim zasad atd. Rodina zasvécuje jedince do kulturnich za-
konitosti socialni skupiny. Zcela malému ditéti jsou vzorem rodice,
pozdgji Sirsi socidlni okruh - pfibuzni, ucitelé, média a ptatelé. Ta-
kovym zptisobem si osobnost vymezuje pojmy dobra a zla. Psy-
choanalytici se rovnéz domnivaji, Ze tento pocit prameni z oidipo-
vského komplexu. Vrah nebo zloCinec (napfiklad nésilnik), ktery by
po svém ¢inu nepocitoval Zddnou vinu, je povazovan za zdvazné
nemocného. Stava se tim nebezpe¢nym pro spole¢nost, protoze se
u n&j nevyskytuje zadné omezeni pudil ve vztahu k ostatnim lidem.
Pocit viny v redlném slova smyslu je u ¢lovéka normalni a zdravy
pocit. Stava se vSak patologickym, kdyz je nepriméfeny a neodpo-
vida realit€¢. Takovy pocit viny se vyjadfuje nevédomé chovanim
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nebo vyvolava uzkost bytosti stvané pro domnély zlo¢in. KdyZ po-
cit viny zesili, pfedurCuje neurdzu. Pocit viny tedy byva zdrojem
nejzavaznéjsSich psychologickych problémti.

Zvlastnim typem nepiiméfeného pocitu viny je skryté presveéd-
¢eni, Ze jsme ublizili vlastnim rodi¢lim nebo sourozenctim (piedci-
li jsme je, jsme jim pritézi, neoplatili jsme jim jejich lasku a péci,
opustili jsme rodiCe, zradili jsme své nejblizsi, jsme zcela Spatni).
Takovy pocit viny je hluboce zakofenény a nevédomy. Zptisobuje
straslivé skody, protoze ndm dokdze zabranit, abychom uspéli spo-
leCensky, v manzelstvi i v zaméstnani. Kviili nému nemusime po-
znat Stésti, uvolnéni nebo prosté jakékoli potéseni. Nase sebeoce-
néni i sebehodnoceni klesa; pochybujeme o svych tuplné
normalnich instinktech a nej¢istSich zamérech. Pokud se nechceme
vystavovat konfliktnim situacim, zbyva jediny prostfedek, unik.
Beze slova tedy pfijimame nespravedliva obvin€ni, nebranime se
Spatnému zachdzeni, které si nezaslouzime (zadné skute¢né provi-
néni neexistuje). Takovy pocit viny se miize projevovat rliznymi
formami nevolnosti, jako jsou poruchy traveni, dychaci obtize, na-
péti v celém téle, poruchy spanku nebo prijimani potravy, latentni
pretrvavajici uzkost; snizuje se vsak jakymkoli sebetrestanim nebo
sebeposkozovanim.

Na domnélych zlocinech je podivné, Ze nevédomé citime vinu
za zaméry a tuzby, které védomé schvalujeme: vSichni chceme
uspét v zaméstnani; vichni chceme byt nezavisli a §tastni; vSichni
chceme mit dobré vztahy s ostatnimi. Ale jako by nas pouhé po-
mysleni na tyto cile nevyhnutelné (nevédomé) vedlo k presvédce-
ni, Ze Skodime druhym.

Druhé forma pocitu viny se vyskytuje u mnoha jedincti a ma-
nipuldtorji dokaze intuitivné zachytit. Pokousi seji vyvolat (coz je
pro rodice ve vztahu k ditéti velmi snadné) nebo ji udrzovat. Prive-
de druhého k pfesvédCeni, Ze domnély zloCin neni pouhou smys-
lenkou, ale Ze vskutku existuje (pfinejmensim ten, ktery je zamifen
proti manipuldtorovi). Od této chvile se celd situace zamlzuje. Lze
ji jen obtizn& desifrovat, nebot pocit viny je ¢dste¢né nevédomy
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a nektefl z nas mu snadno podléhaji. Logika, kterou manipulator
pouzivd, tedy zapada do existujicich schémat.

Véta typu ,,DédeCek zemfel, aby ses mohla narodit" by se dala
zaradit do oblasti viny za pieziti. Dospiva ke zcela jasné logice pfi-
¢iny a nasledku. Ve tiech letech pritom dité nerozlisi, co je skutec-
né a co domnélé pochybeni. A fika-li to dospély, pro¢ by lhal nebo
to fikal jen tak?

Takovou pseudologiku vétSina z nds povazuje za normalni
a pravdivou, a pritom pramalo zalezi na tom, kolik ndm je let.

Sylvie vzpomind, jak jeji matka (manipuldtorka) dokézala navozovat
u ostatnich pocit viny. Matka tii déti, povolanim zubni lé¢kaika, se
vénovala své praci deset hodin denné. S détmi se shleddvala az ko-
lem osmé hodiny vecer. Détiji chtély v Case, ktery s ni travily, vy-
pravét o tom, co délaly cely den, nebo se matky na leccos zeptat (ta
na otdzKy odpovidala velmi neochotné nebo neodpovidala vibec).
Jeji nejobvyklejsi odpovédi bylo: ,, Ty mé tak unavujes!" Témér den-
né si matka stézovala na inavu. Pricitala ji détem, jako by zapomi-
nala na dvacet pacienttl, ktefi se za den vystiidali vjeji ordinaci.
Sylvie se dlouho domnivala, zeje matce na obtiz. Skute¢né pocit, Ze
jsme pro jednoho z rodi¢t nebo pro oba piitézi, se mize snadno stat
typickym domnélym zloCinem. Jak ma vSak tento pocit vymizet,
kdyz manipuldtorka neustale opakuje: ,, Ty mé tak unavujes!" Je to
jasné vyiceno a formulovdno. Zkuste tomu nevérit! Az po deseti le-
tech si Sylvie uvédomila, Ze matka byla unavena z pacient(i, s nimiz
udrzovala velmi srde¢né vztahy. Dosla také k zavéru, ze chvilka vé-
novana détem, které navic byly klidné a bezproblémové, ji tedy una-
vit nemohla. Tatdz manipulatorka, kterd se s oblibou stavéla do role
obéti, Casto prohlasovala: ,,Vas otec mé hrozné trapil, ale nerozvedla
jsem se s nim dfive jen kvili vdm." To, co autor zpravy vyslovi jako
mordlni zdsadu, vyvolava v pifjemci pocit viny. Takovym zptisobem
se lze vyhnout plné odpovédnosti, znovu se dostat do role ubohé
obéti, a pfitom vlastné konat dobro! Manipulatorce stacilo opakovat
stdle stejné naiky nékolikrat za rok, aby u déti dosdhla svého. Pfiro-
zené k tomu pfistupovaly dalsi znaky manipulatora, ale navozovani
pocitu viny u ostatnich pfedstavovalo jeji nejsilngj$i zbran. Dokonce
tvrdila, Ze si vlastné Sylviina otce viibec nechtéla vzit, ale provdala
se za néj jen kvili ditéti, které s nim Cekala.
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Pojem obétije oblibenym argumentem manipulatora:

,Doufam, Ze si uvédomuijes$, Ze muZes jet na prazdniny diky mné,
protoZe ja po celou tu dobu pracuiji v ordinaci, i kdyZ jsem uz
straSné unavena... Ale nemé&j o mé starost, jsem moc rada, Ze je-

des pryc!”

Manipulator se nedokdze ubranit, aby pékné nahlas nevyslovil to,
co by jini zamlceli, aby nevytvdreli neprijemnou atmosféru. Chce
vypadat jako milosrdny Samaritan, ale kazdy od n¢j uslys7, co ho to
stoji ajak trpi. Az kdyZ svou stiznost vyslovi, pozada, aby ji ostat-
ni nebrali na védomi.

Rodi¢-manipulator vyuZziva bez zdbran pocitu viny, ktery navo-
zuje i v dospélych détech svym sebeobétovanim.

»Pracuji od rana do vecera, abyste méli vSechno, co potfebujete.
Namaham se pro vas, abyste mohli studovat. Méla by ses tedy

snazit, abys zkouSku v ¢ervnu udélala.”

Kdyz déti dospéji k urcitému stupni nezavislosti, rodi¢ manipulitor
obratné vyuziva pojmu ,,opusténi”. O jaké provinéni vSak ve sku-
teCnosti jde? Chcete samostatnéji jednat a myslet, volit feSeni pod-
le vlastniho tsudku. Chcete nést vice zodpovédnosti za vlastni Zi-
vot a jednou od rodi¢i odejit. Nepiejete si nic Spatného. Jste jiz
dospéli, ale manipuldtor povazuje vase prani za neopravnénd. Cho-
va se a hovoii tak, Ze vypadate jako bezohledni, nevdécni
a nespravedlivi, kdyZ se chcete osamostatnovat (jet na dovolenou
bez rodicl, bydlet jinde, vracet se domil podle vlastniho uvazeni).
Vy nesete vinu za jejich nestésti, jako by jejich Stésti zaviselo na
vas a hlavn€ na vasi fyzické pritomnosti v jejich blizkosti.

Jolanu jednou pozvala sestfenice zijici v ciziné, aby k ni na mésic
prijela. Jolan¢ tehdy bylo dvacet let a byla nejmladsi ze tii sourozen-
cll, z nichz dva starsi se uz odstéhovali a Zili se svymi partnery. Kdyz
se sestienice zeptala rodic¢ili, otec, posesivni ¢lovék, disledny mani-
pulator, vybuchl:

,»A co bude s ndmi?"
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Nakonec Jolana piece jen odjela na mésic bez rodicl, protoze se ji
podafilo otcovy argumenty vyvratit a cestu si vymohla.

Jolana jinak tvrdi, Ze si mize délat, co chce, a mize jet, kam chce.
Ve skutecnosti tomu viibec tak neni. Musi jesté lhat, aby mohla stra-
vit odpoledne se svym piitelem, kterého prfitom rodina povazuje za
jejtho budouciho manzela. Vypada to, jako by svou samostatnost
musela ziskdvat potaji, 1zi a pretvaikou. Je zajimavé, Ze si Jolana
snad ani neuvédomuje, Ze strategie, které pouziva, se daji ospravedl-
nit tim, Ze vnitfné ma strach dat najevo touhu po samostatnosti. Jde
0 pocit viny z opusténi rodi¢t. Nesmi pii studiu obcas pracovat, aby
si vydélala na drobné vydaje. Kdyz mladého dospélého clovéka
(protoze zde se uz vskutku nejednd o déti) rodice pfipravi o zkuse-
nosti mimo rodinu, udrzuji ho sice v bezpe¢ném prostfedi, ale také
ho zbavuji jakékoli moznosti vydat se na samostatnou cestu. Typic-
ké zaminky jsou napfiiklad: ,,Vydélavdm dost pro celou rodinu. Kdyz
potiebujes penize, tak jen staci fict." , Neztricej cas doucovanim
nebo hliddnim déti, musi§ hlavné d¢lat zkousky." Rodicovské argu-
menty se zdaji logické. Pro mladého dospélého ¢lovéka je takové fe-
Seni pohodIné, takze prestane naléhat a véc je na nékolik dalsich let
vyfizena.

Ptipad Jolany spad4 do této kategorie. S problémem zavislosti a po-
citu viny se potykd také, kdyz si vyrazi nékam v sobotu vecer s bra-
trem a nékolika zcela divéryhodnymi pfateli. Mtize s nimi jit (nikdy
neni zdkazjasné vysloven), ale pokazdé pfi ndvratu (nebyva piilis
pozdé) nachazi v obyvacim pokoji otce, ktery na ni ¢ekd. Znamena
to, ze pokazdé, kdyz nékam vecer jde, otec z vlastni viile dlouho bdi.
Otec také dava okdzale najevo, Ze matce na détech nezélezi, protoze
klidné spi, kdyZ nejsou doma. V nasem piikladu otec dokdze vyvolat
dvoji pocit viny - chovanim k dcefi a kritikou matky pred dospélymi
détmi (aCkoli matka se chova v dané situaci nejpfiméiendji).

Manipulator, ktery s oblibou navozuje u ostatnich pocit viny, dokaze
urditou situaci UpIné obrétit. Naptiklad Karel pujcil skiin ptateltim,
manzelskému paru, v némz je Zena manipulatorka. Pratelé si najali
byt, z néhoz se Karel s rodinou odstéhoval. JelikoZ piételé potiebo-
vali skfiil a byli v té dobé bez penéz, pozadali Karla ajeho zenu, zda
by jim ji nenechali v byt¢ na mésic nebo dva, nez manzel vyrobi
skiin ve zdi. Uplynulo v§ak osm nebo devét mésict, ale skiifi maji-
teltim stédle nevratili. Tiji v té dobé uz nutné potiebovali, a tak piate-
le upozornili, Ze si pro sviij kus nabytku pfijedou. Karel imysIné ne-
chal néjakou Casovou rezervu, aby piitel mohl problém se skiini

né&jak vyiesit. Po dvanacti mésicich Karel upozornil pratele na zacat-

sy

ku tydne, ze pfijedou se Zenou o vikendu a skiin si odvezou. Kdyz
dorazili na misto, museli sami ze skfin¢ vyklidit Saty a sami ji roze-
brat (pratelé to neudélali). Pritel odesel do prace a doma byla jen
zena s détmi. Dalsi den se Karel od pfitele dovédél, Ze mu Zena tele-
fonovala hned po jejich odjezdu, bez sebe vzteky, a vykfikovala:
,,Pfedstav si, oni si jen tak pfijedou a vyhdzeji vSechny véci na zem.
Viibec je nezajima, Ze nas tim dostali do prasvihu. Ted si neméme
kam povésit Saty... To ti feknu, mas opravdu prima kamose!"

Je pozoruhodné, jak manipuldtor dokaze obratit situaci upIné na-
ruby. Dostanete-li se do podobné situace, ze ve vas chce druhy
vzbudit pocit viny za chybu, kterou jste neud¢lal, je dobré beze
v§eho manipuldtorovi pohlédnout pfimo do o¢i a klidné se ho ze-
ptat:

~Poslys, mize§ mi fict, kdo z nas dvou néco tomu druhému dal?
Ty mné&, nebo ja tob&?"

Fakta napomohou nalézt spravnou odpovéd. Ostatn¢ manipuldtor
na takovou otazku jasné neodpovi, ackoli jejimu podtextu dokona-
le rozumi. Je v koncich, protoze toho mnoho nedal, pripadné se
zacne dovolavat principu reciprocity a piipomene vam, Ze pro vas
také néco udélal. Pak je tfeba se ho zeptat, zda jste toho zneuzili.

DVOJITA VAZBA

Pocit viny se také vyskytuje v situaci zvané dvojitd vazba (double-
-bind). Manipulator vysle soucasné dvé zpravy, které si navzijem
odporuji. Uposlechneme-li jedné, nutné neuposlechneme druhé.
Je to rozporna situace, ktera nds zcela vyvede z miry, pokud pa-
radox v¢as neodhalime a okamzité ho autorovi zpravy nesdélime.
Je vSak nutné podotknout, ze ten si paradoxu vilbec nemusi byt
védom.

Uvedeme zde typicky priklad, na némz si ukaZeme, co to dvo-
jita vazba je:
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»,Chtéla bych, abys me jen tak sam od sebe polibil.

Af udéld muz cokoli, Zena bude vzdycky nespokojena: bud'ji ne-
polibi, nebo ji polibi, a ona opaci, ze to neudélal sdm od sebe, pro-
toze ho o to musela pozadat. V obou piipadech pada vina na néj.

Jifi odesel z domu ve tficeti letech a pfestéhoval se do garsoniéry
vjiné C¢tvrti. Rodice vSak dvakrat az ttikrat tydné navstévuje. Ti tvr-
di, ze jim to tak vyhovuje, ale domnivaji se, ze by k nim mél radgji
chodit na vecefi a pfi té pfileZzitosti si nosit pradlo na vyprani. Matka
mu stale opakuje, Ze ji to nevadi. Matka si zvykla ddvat Jitimu kaz-
dy tyden plnou tasku rtiznych potravin a konzerv, coz pro né&j pied-
stavuje nezanedbatelnou tsporu. Jednou vsak v taSce objevi prasek
na prani. Piekvapi ho to, protoze prasek v tasce vyjadiuje vlastné
pravy opak toho, co matka tvrdi. Ma si tedy prat pradlo sim, nebo ho
dal nosit k matce? Po nékolika dnech pfemitani si vylozi zmyleni
(nebylo to vSak umysIné?) jako platné sdéleni. Rozhodne se koupit
pracku a starat se o sebe Uplné sam, jak si to asi matka pfeje.

Dwvojita vazba neni vyhrazena jen manipuldtorim. Stava se, Ze ji
bezdéky pouzijeme ve vztahu k lidem v nasem okoli.

Tak mize Zena chtit po manZelovi, aby dobfe vydélaval (a snaZzil se
prosadit v préci), a pfitom si bude stéZzovat, Ze ho viibec nevidi, pro-
toze prili$ pracuje. Pfed manzelem stoji t€zké rozhodovani - které
zadosti ma vyhovét? V obou piipadech Zena nebude spokojena.
Manzelovi nezbyva nez si urCit meze - co je ,piili§" a co neni
»dost". Jde o nalezeni rovnovahy.

tu jsem to okno nevid&l. Sel jsem tedy na ulici, abych se podival,
kjaké skod¢ doslo. Celé sklo bylo opravdu pokryté nastfikanymi na-
pisy. Pan Martin se mé znovu zeptal, jestli jsem si nevSiml néc¢eho
zvlastniho, protoZze si byl jist, zZe se to stalo onu noc, kdy jsem mél
sluzbu.

vycitil jsem, kam mifi, a tak jsem mu odpovedél:

,,Kdyz byl jesté v hotelu Cyril, nechtél jste, aby vychdzel ven na
ulici.” (Cyril byl no¢ni vratny, kterého pfed piil rokem propustili,
protoze v noci vychézel pted dvefe, coz pan Martin z bezpecnostnich
diivodti odmital.)

Pan Martin se rozzlobil:

,,Co mi to tady fikdte? Ja se vés ptdm, jestlijste néco nevidél nebo ne-
slySel, a vy mi odpovite, Ze jsem Cyrilovi zakdzal vychazet na ulici!"
,,Stale podle stejného scénare,"” komentuje situaci Patrik. ,,Predstird,
7e nechdpe. Tvrdi, Ze okno nékdo postfikal sprejem tu noc, kdy jsem
m¢él sluzbu. Dost bych se tomu divil, protoze noc byla klidna. Ostat-
né tam o vikendu nebyl, takze nemohl védét, jestli k tomu doslo pra-
vé onu noc, kdy jsem mél sluzbu. Pan Martin ve mné chtél vyvolat
pocit viny slovy: ,,Stalo se to tu noc, kdy jste mél sluzbu." Ackoli
jsem mu odpovédél, Ze o ni¢em nevim, déle naléhal a chtél védét,
zda jsem néco nevidél nebo neslySel. Dokonce mi navrhoval, co
bych mél fict, kdybych nékoho pfistihl pfi ¢inu: ,, Tak panové, budte
tak laskavi a jdéte si ¢marat jinam!" Dale Sel za svou piedstavou
a hlasal vymysly, aby se dovédél pravdu. Abych si v§iml, Ze nékdo
vyrabi ty ¢maranice, na coz ten doty¢ny potieboval sotva tii vtefiny,
bych ja musel vstat a jit ke dvefim na ulici. Podle pana Martina jsem
mél mit pofadnou intuici!"

Patrik ve své vypovédi manipuldtorovi vyslal dvé zpravy:

Manipulator je v rozporuplnych vyrocich hotovy mistr. Dvojita 1.

Cyril byl propustén bez padného divodu (néco védél, proto
vazba patii k paradoxnim postuptim, k nimzZ se Casto uchyluje.

prekéazel).
Patrik, no¢ni vratny v malém hotelu, se uz nékolik let stfetava s obé-
ma majiteli (manzelskym pédrem), ktefi jsou bohuzel oba manipuld-
tofi. O dvojité vazbé vypravi:

wJednou ve stiedu veCer za mnou pfiSel majitel hotelu pan Martin.
Ptal se mé, jestli jsem minuly vecer, kdy jsem mél sluzbu, néco ne-
vidél nebo neslySel. Nékdo totiz nastiikal sprejem ndpisy na velké
okno vedouci do ulice. Nevédél jsem nic, protoze od recepéniho pul-

2. Jelikoz jsem védél, ze Cyrilovi vytyka vychazeni na ulici, co
jsem mél délat?
a) Wyjit ven a mozna spatfit né&jaké lidi, jak stiikaji sprejem na
sklo - kdybych vSak vysel ven, vyslouzil bych si od za-
mestnavatele pokarani.
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b) Zustat uvnitf, jak si to pan Martin pfél, ale v takovém pii-
padé jsem nemohl vidét na po¢marané okno.

Jestlize se manipuldtor uchyli k dvojité vazbé, muzete udélat coko-
li a vzdycky to bude Spatné.

Uz pfi prvnim setkdni Patrika se zaméstnavateli se okamZit¢ obje-
vila dvojitd vazba:

»Pracoval jsem v hotelu uz mésic, ale s majiteli jsem hovofil jen te-
lefonem. Do hotelu dochézela jejich dcera. Jednou vecer se méla
dcera s manzelem sejit s Martinovymi v salonku. J4jsem o schiizce
veédél.

Mezi hotelovymi hosty, kteii vstoupili do hotelu a prosli halou, se
blizil pér, ktery proplul kolem recepce, aniZ by na mé pohlédl, a za-
mifil do salonku. Jejich chovdni mé znepokojilo, nepoznal jsem
v nich hotelové hosty, a tak jsem vySel od recepéniho pultu, abych se
jich zeptal na Cislo pokoje. Kdyz jsem si v§iml, Ze se muz se Zenou
dali do hovoru s dcerou Martinovych, usoudil jsem, Ze to jsou maji-
telé. Jakd vzicnd navstéva, majitelé se dostavili osobné! Po Ctyfech
letech tvrdim, Ze se chovaji stéle stejné. Jsem jesté dnes presvédcen,
Ze svym piichodem ve stylu komanda mé chtéli vyzkouset, zda jsem
schopen zastavit osoby, které vejdou do hotelu, aniz by se ohldsily
u recepce. Kdybych vSak mél Cas se jich zeptat na Cislo pokoje, roz-
hoi¢ené by zvolali:

»Ale my jsme pifece majitelé hotelu!"

Musel bych se stydét, zesmésnil bych se a citil bych se provinile.
Pfedstavte si zaméstnance, ktery se ptd majiteli hotelu, co tam po-
hledévaji!"

Sylvie si vzpomind, jak ji matka (manipulatorka) vycitala nedostatek
¢inorodosti a samostatnosti. Kdyz si v jednadvaceti letech vyptjcila
auto ajela navstivit svou nejlepsi piitelkyni, aniz by o tom matku in-
formovala, matka zavolala k pfitelkyni, aby zkontrolovala, zda tam
dcera opravdu je. Matce pfipadalo neprijatelné, ze by neméla védét
o kazdém dcefiné kroku. Kdyz se Sylvie vratila pozdéji nez obvykle,
matka suSe poznamenala: ,, Tady nejsi v hotelu!"
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Znovu se zde setkdvame s dvéma rozporuplnymi sdélenimi: bud’
dospéld a hlavné zlstan ditétem. Opravnény postoj Sylvie, kterd
chtéla nabyt v jednadvaceti letech vétsi samostatnosti, aniz by se
s rodinou rozesla, pfipadal matce kruty a nevdécny.

Manipulétor dava najevo zpiisobem, ktery je mu vlastni, zZe do-
mnélé provinéni je ve skuteCnosti redlné, a tudiz si zasluhuje po-
stih. Hodl4a nas presvédCit, ze se nechovame dobre, jako kdyZ otec
(manipulator) fekne détem:

,,Pokazdé kdyz odjedete, matka za¢ne tloustnout!"

Kdyz se n¢kdo snazi vyvolat v nas vinu, zbyva nam jediné sys-
tematicky zpochybnovat vazbu piiCiny a nasledku. Cilem c¢lovéka,
ktery s nami manipuluje, je donutit nds reagovat podle jeho pfed-
stav. Mlzeme si rozlozit ob¢€ sdéleni dvojité vazby a zeptat se ho,
co vlastn& chee. Af se vyjadii jasné a jednoznaéné. To viak viibec
neznamend, ze mu musime prani vyplnit. Konfrontaci s paradoxem
Ize pouze manipuldtorovi predloZit nelogic¢nost celého problému
a donutit ho, aby zaujal jasné stanovisko. Takovym postupem mu
také sdélime, Ze se nedame nachytat a nebudeme skdkat, jak on
bude piskat. Nasim hlavnim obrannym prostiedkem bude racional-
ni pfistup. V posledni ¢asti této knihy si ukaZzeme, jak tento pfistup
co nejlépe vyuzit k obrané proti manipulaci.

[81]



5. kapitola

MANIPULATOR
A ZODPOVEDNOST

SVALOVANiI ZODPOVEDNOSTI

Nedodrzovani zavazkll a slibll i neplnéni tkoll vyplyvajicich z ur-
Cité role (profesiondlni, rodiCovské) se u manipuldtora vyskytuje
Casto. Svou zodpovédnost pienasi na druhé nebo na systém (spo-
le¢nost, zdkon, podnik, nadiizeného apod.). I kdyz se to nezda,

obava se vzit zodpovédnost na sebe.
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Manipuldtorka, kterou znala Alena, vyuzivala k vlastnimu prospé-
chu svého prava rozhodovat. Alena, kterd byla stani¢ni sestrou v ne-
mocnici, vypravéla o svém ndstupu na chirurgické oddéleni. Prvni
den se méla sejit s vrchni sestrou pani M. Alena to popsala: ,,Byla
jsem v hale sama. Pani M. pfichazela ke mné. Vyslajsem ji naproti,
abych ji pozdravila, ale ona mé zcela ignorovala s pohledem upfe-
nym jinam. Vypadalo to, ze mé nepoznavd, ackoli jsme spolu pied-
chdzejici den osobné hovorily. Sla jsem k ni jesté bliz, ale ona se mi
vyhnula, zasla do své kanceldfe a prudce za sebou zaviela dveie (po-
znavate zde uhybani pohledem a ignorovani jiné osoby). Ohromilo
me to a fikala jsem si, ze bych se méla okamzité vydat na osobni od-
déleni a nabizené misto odmitnout. Po ptl hodiné se dvefe oteviely
a pani M. ke mné zamifila s désmévem, jako by se nic neprihodilo:

,UZ jsem téméf vSechno dodélala ... ale stejné spoléhdm na vés, ze

mi budete oporou. Pozaddm pani XY, aby vas provedla oddélenim,
Jjiste chdpete, Zejd na to nemdm cas, dodala, ale vy uZz jste na tako-
vém misté pracovala, pry jste zkusend..." "

Do pracovni ndpIné pani M. patfilo provést Alenu oddélenim, kde se
meéla stat stani¢ni sestrou. Pod zdminkou, Ze ma pfili§ mnoho prace,
se pani M. zbavila svych povinnosti a povéfila jimi kolegyni. Cést
jich pfipadla i Alené, protoze byla podle pani M. dost zkusend, aby si
poradila sama. Po néjaké dobé Alena zjistila, ze pani M. svaluje zod-
povédnost najiné Castéji, jako tfeba pii Aleniné névratu z dovolené.
,Nemdam Cas vam fict, co se délo na oddéleni, protoZe musim dnes
odpoledne odejit nejpozdéji ve Ctyfi hodiny," prohlasila pani M.
Alena v8ak na ni narazila v ptl osmé vecer, jak se bavi se zamést-
nanci v jedné z kancelafi.

O Vanocich nebyla pani M. v praci a bez jakychkoli bliz§ich pokynt
povéfila Alenu vedenim oddé€leni. V rozpisu sluzeb byly zmatky,
takZe na Stédry den si musel jeden z pracovnikil vzit s sebou dité do
prace, zatimco jeho mlada bezdétna kolegyné méla volno.

Jindy chtéla Alena objednat pacientku pani XY na piedopera¢ni vy-
Setfeni. Pani XY musela odletét letadlem tentyz den ve t¥indct hodin.
,,Nic v tom nepodnikejte,” fekla ji pani M., ,,postardim se o ni s dok-
torem Kutterem, ktery mé tim povéfil, a budu na ni ¢ekat."

,, Tak dobfe," odvétila Alena.

V 11,30 se objevila pani M:

,Postarejte se o ni!" pronesla a okamzité zmizela.

Vsimnéme si, jak neocekdvané pani M. piendSela své povinnosti na
druhé. ,,Co si mam o pani M. myslet,"” vypravéla Alena, ,,kdyZ na-
psala a uvefejnila ¢lanek, pod nimz se nepodepsala ona, ale uvedla
jako autory ridici tym, aniz by o tom cokoli tymu fekla?"

Najde se mnoho zptsobi, kterymi se manipulator vyvléka ze svych
povinnosti; patfi mezi né napiiklad i to, Ze se vyhybd rozhovorim
a schlizkam.

UNIK

Manipuldtor se snaZi vyhnout konfrontaci, at pokojné nebo bouili-
vé: nezapojuje se (porada), nezaujima postoje (rozhodovani), vy-
hyba se ucasti (Skoleni), nefesi problém (konflikt).
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Manipulator jasné nefekne, ze nechce jit na poradu, na skolent,
na vecefi nebo na recepci. Néco mu v ucasti zabrani a oznami to
(nebo vzkdze po prostiednikovi) na posledni chvili. NejCast&ji se
uchyluje k omluvam, které ukazuji, jak svédomité pracuje - musi
se zabyvat uplné jinou praci, kterou povazuje za pfednéjsi. Pouziva
zaminky, které zvysuji jeho hodnotu. (Prosttednik prohlasi: ,,Pani
D. vam vzkazuje, Ze se z pracovnich diivodli nemuize zti¢astnit po-
sledni ¢asti schiize, protoze v jeji kancelafi chybi nékolik pracovni-
k") Nebo ho tyto zdminky stavi do pozice obéti (,,Nemohla jsem
k vam vcera vecer prijit, byla jsem zavalena praci. Sekretaika odje-
la a ja jsem musela sama pfipravit na dneSek cely spis. Jesté ze
jsem si toho v€as vSimla! Skoncila jsem s tim az v deset vecer.
Byla jsem k smrti unavend a nechtéla jsem k vam piijit s kiizkem
po funuse. Doufam, Ze se na mé nezlobite!").

Jak mtize manipulator uniknout situacim, které mu nejsou po
chuti?

1. Nedostavi se.

2. Zucastni se na prvnich nékolik minut (schiizky, porady, jedna-
nf) a potom odejde pod zdminkou, Ze se ho to netyka (ackoli se
ho to piimo tykd); zucCastni se skoleni prvni den a dalsi den uz
nepfijde.

3. Soustavné pfichazi pozdé a nechava ostatni na sebe Cekat.
4. Je pritomen, ale pospava (urazlivé pro ostatni ucastniky).

5. Je pritomen, ale snazi se za kazdou cenu strhnout na sebe po-
zornost sousedil, aniz by pfitom sledoval, o co ve skuping jde.

6. Odklada né&jaké téma hovoru: ,,Nemam cas." ,,Nech mé spat."
,,Neotravuyj mé s tim ted’, jsem unaveny.” ,,Poc¢kej, ted’ poslou-
cham radio." Nebo zvoli jesté jinou zaminku, aby nemusel uz
nikdy o tématu hovofit.
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7. Odmité feSit konflikt, ktery se ho pfimo tyka, jelikoz vznikl
z vazného pochybeni jeho pfimého podiizeného. ,,Nebudu se

ve vasich sporech stavét na néc¢i stranu. Pan XY se mnou o tom
nemluvil!"

8. Nahle da najevo, Ze uz nechce pokracovat v hovoru o urcité za-
lezitosti: ,,S vami se neda mluvit!"

PRISVOJOVANI ClziCH ZASLUH

Manipulator snadno dokaze prisvojit si plody prace lidi ze svého

okoli.
Na nésledujicim piikladu si ukdazeme takové jednéni.

Patrik si vS§iml, Ze do kuchyné hotelu, kde pracuje, se dostavaji mra-
venci, a umistil tam lapace s lepem na lezouci hmyz. Jednou vecer,
kdyz byl s majitelem hotelu sdm, pan Martin ho upozornil, Ze invaze
mravenct zna¢né polevila. Pak jesté pan Martin pokracoval:

,, V8iml jsem si, Ze od té doby, cojsem nastrazil lapace na mravence,
se to podstatné zlepsilo."

Patrika to rozhofi¢ilo a nemohl se zdrzet poznamky, Ze je tam umistil
on. Pana Martina nijak nezaskocilo, zZe byl pfistizen, jak lze: ,, Tak to
jste je tam dal vy!" K podobné piihodé s panem Martinem doslo
o néco pozd¢ji (tentokrat Slo o nastaveni klimatizace).

Manipulator si vSak vysledky prace druhych zpravidla neprisvoju-
je tak zjevné.

Reditelka a zakladatelka jistého podniku sluZeb v rozhovoru pro tisk
o sluzbach poskytovanych zdkaznikiim, hrdé oznamila, ze zavedli
novy druh sluzeb, které k velké radosti zakaznik( osobné zorganizo-
vala. Jaké bylo ptekvapeni jeji asistentky, kdyz si uplné ndhodou ¢la-
nek piecetla - zavedeni téchto novych sluzeb zdkaznikiim totiz vy-
myslela a zorganizovala ona sama a feditelka o nich krom¢é ndzvu
nevédéla viibec nic. Ani jednou se feditelka v ¢lanku nezminila
o praci svého tymu. A také kdyz chce zdkaznik mluvit telefonicky
vyhradné s ni, hovortim se zdsadné vyhyba.
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PRENASENi ZODPOVEDNOSTI NA OSTATNI

Dalsi manipulatorova taktika spoCiva v prenaseni zodpovédnosti
na ostatni, nevyviji-li se situace podle jeho pfani.

Napiiklad Véfin manzel nema rad doma navstévy, ale mezi prateli
rozhlasuje: ,Jen tézko mulzeme nékoho pozvat, protoze Vanda ma
nepravidelnou pracovni dobu a volny vikend jen jednou za ¢trnéct
dni." Ve skute€nosti by mél prateldm oplatit pozvani, ale nejevi
k tomu zadnou ochotu.

Ukdzeme si jesté dalsi piipad prenosu zodpovédnosti.

Ota pomdhal stryci (manipuldtorovi) pfi zemédélskych pracich.
Traktor uvizl v blaté a nemohl vyjet. Okolo nebylajedina vétev, kte-
rd by se dala pouzit k jeho vyprosténi. Ota tedy navrhl stryci, aby
zkusil vyprostit traktor s pomoci starych pneumatik, které lezely ne-
daleko. Stryc souhlasil, usedl za volant a zacal vyjizdét z bahna. Na-

jednou se utrhl ventil na jednom Kkole traktoru. Stryc byl bez sebe
zlosti:

,»No tohle, to byl ale napad s t¢mi pneumatikami! Jen se pékné podi-
vej, co se stalo!"

Nepfrestal latefit a obvifiovat synovce, ze mél hloupy napad. Pfiroze-
né se stryc viibec nezminil o tom, Ze on se sim rozhodl ndpad usku-
tecnit. Ota se citil do té miry vinen, ze mu chtél nabidnout zaplaceni
opravy.

ROZHODOVANI?

Pri poradach se spolupracovniky, na nichz se ma dospét k zavaz-
nym rozhodnutim, se néktefi manipulatofi drzi v pozadi. Nevyjad-
fuji se jasné, nesdéluji své ndzory, a tim se obvykle vyhybaji tias-
ti na rozhodovéni. Bud’ viibec nepromluvi, nebo od nich usly$ime
véty typu: ,,Nevim." ,,Udglejte to, jak chcete." ,,Pfece vite, co déla-
te, j4 nemusim vzdycky rozhodovat misto vés." ,,Vzdyt to dokaze-
te rozhodnout stejné dobfe jako ja." KdyZ se situace pozdéji vyvi-
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ne tak, ze je rozhodnuti sporné, manipuldtor se rychle vyvlékne ze
zodpovédnosti za cely problém: ,,Nejste snad odbornici? Nedoka-
Zete se ani spravné rozhodnout!" (Znevazuje ostatni, dava najevo,
ze to méli védet.) Nebo manipulator zvola: ,, Vy jste Upln€ znemoZz-
nili realizaci projektu, na kterém jsem tolik pracoval, kviili vdm
jsme pfiSli o naseho nejvétsiho zakaznika." Spolupracovnici si
vsak uvédomi, Ze jim vedouci odmital zodpovédét nékteré dotazy,
které se projektu tykaly. Manipuldtor neni ochoten feSit potize pod
zdminkou, Ze méa ¢etné schiizky nebo jind zaneprazdnéni. Kolego-
vé tudiz nemaji k dispozici vSechny nezbytné informace a jeho
souhlas s nékterymi kroky, coz jim brani, aby praci bez obtizi
a dobre provedli.

Spoluprace s nadfizenym-manipulidtorem zpusobuje velky
stres. V tymu vlddne nejistota o tom, co se ma nebo nema délat, a
vznikla situace vyvolava pochybnosti o schopnostech vSech pra-
covnikli. V néem to ptipomina dvojitou vazbu (double-bind): ne-
jste-li iniciativni a nerozhodujete (misto manipuldtora), nechovate
se spravné ajste oznaCen za neschopného. Kdyz v§ak rozhodnete
sami, ale vaSe rozhodnuti nevede k predpoklddanym vysledkiim,
opét se nechovate spravné a poskytujete manipuldtorovi dalsi ,, dii-
kaz" o své neschopnosti. Neni vSak ve vasi moci ovliviiovat veske-
ré déni. Takova situace je pro toho, kdo ji proziva, velmi nejasna a
zmatend. UkdZeme si to na nasledujicim piikladu jednéch manzeli.

Pfi cesté autem pozadd muz zenu, aby nasla na mapé, kde maji od-
botit. Zena mu odpovi:

,To ja nevim. Ty piece vi§, kde to je. Copak ty ani nevis, kudy se
tam jede?" y
Muz se rozhodne odbocit doleva. Ukaze se vSak, ze se zmylil. Zena
zvola:

»No tohle! Ja jsem nechtéla nic fikat, ale bylajsem si jistd, Ze jede-
me Spatné. Radéji jsem mlicela, protoze jsem si myslela: ,,Kdyz pro-
mluvim, zase se fekne, ze jsem se spletla.” Ale jako vzdycky jsem

.

zase méla pravdu ja."
Za jejich spole¢ny zivot to manzel slySel nejméné stokrat.
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VEdéli jste, ze manipuldtor miize sabotovat vase rozhodovani,
abyste dospéli ke Spatnym vysledkim? Jestlize patfi k tymu,
v némz pracujete, urcité bude spi§ dlouze hovofit o tom, jak jste
ubozi a neschopni, neZ aby pievzal ¢ast zodpovédnosti. Aby na ngj
nepadl ani stin viny, pfenese zodpovédnost za rozhodovani na
ostatni (i kdyz pravé pod jeho vlivem se rozhodli tak, jak se roz-
hodli). Sta¢i mu neposkytnout nezbytné informace. Nevyjadiuje se
jasné, nezodpovida otazky, vyhyba se lidem a zadrzuje informace.
Manipulétor jedna tak, abyste se citili zodpovédni za omyly, a pfi-
tom vyuziva presvédcent, kterd jste si vytvareli od utlého détstvi.
Vasi hlavni slabosti je myslet si pokazdé, Ze jste se neméli rozhod-
nout tak, jak jste se rozhodli, a ze jste tudiz jednali hloupé. Mani-
pulator této slabosti okamzit¢ vyuzije, jako by to byla pravda,
a snazi se, aby ve vas Spatny pocit pfetrvaval. Pak se objevi silné
pocity viny a selhdni. Tieba vychazeji z vas, ale bezpochyby k nim
znacné prispéje Clovék, ktery zdlraznuje vasi neschopnost a zod-
povédnost za feSeni, které se pozd€ji ukazalo jako Spatné pro
vSechny, a tudiz i pro ngj.

Hodlate-li bojovat proti manipuldtorovi, zamyslete se nad
vlastnimi pfesvédcenimi. V kontaktu s manipuldtorem se mylné
piedstavy o zodpovédnosti a viné stdvaji vaSimi nejzranitelnéjSimi
misty. Takové piedstavy jsou vétSinou iracionalni. Nevite to jiste,
ale myslite si to. Ochrana pied manipulatory ve vasem okoli vyza-
duje vazné zamysleni nad vasi interpretaci skute¢nosti. Manipula-
tor je totiz schopen vas pfimét, abyste nahlizeli na realitu, jak si to
preje on. Jestlize ji nevnimate spravné, manipulétor to snadno od-
hali a vyuzije vaSich vlastnich piesvédCeni, aby vas destabilizoval.

VWUZIVANI PROSTREDNIKU

Nechce-li se manipulator do né¢eho zapojit, snazi se udrzet si od
vSech odstup. KdyZ potiebuje vas nebo néjaké informace, které
jsou vam znamy, pouzije prostiedniky (osoby nebo véci).
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Najdete tfeba na stole zluty nalepovaci listecek s prosbou o vy-
konani né&jaké prace, aCkoli doty¢ny Cloveék s vami pied chvili ho-
voril a mohl vas pozadat pfimo. Za takovych podminek vim mani-
pulator upird pravo na odpoveéd. Rozlisujte vsak mezi vzkazem,
ktery vam dotyCny zanechal, aby vam vzal moznost rozhodovani,
avzkazem, ktery umozni lepsi soucinnost vétsiho poctu osob. Uvé-

I domte si tento rozdil na nasledujicim piikladu:

U Berty bydli uz nékolik tydni ptitelkyné, ktera si hledd byt a za-
méstnani. Berta snasi souziti s ni dost Spatné¢ a nemtize se dockat, az
se pritelkyné odsté¢huje. Kone¢né je uréen den odjezdu a vecer pied-
tim strdvi kamardadky spolu. Pfitelkyné¢ (manipuldtorka) ma jet vla-
kem brzy rdno a dopravit se na nddrazi sama, aby Berta mohla do-
spat. Kdyz nazitii Berta vejde do obyvaciho pokoje, najde tam
listeCek s podékovanim, na némz je douska: ,,Pfijedu znovu desaté-
ho, m. Mohla bych u tebe pfespat?" Berta se citi zaskoCena, protoze
pritelkyné ji nenechala telefonni ¢islo, na némz by byla k dosazeni.
Berta se tedy zafidi, aby pfitelkyni znovu poskytla pomoc, i na tkor
vlastniho programu a potieb.

Takova zadost, ackoli jasné formulovand, nenechava zadny prostor
k svobodné odpovédi nebo odmitnuti.

Za stejnych okolnosti davaji nékteii manipulatofi pfednost te-
lefonu pied osobnim rozhovorem. Mnozi lidé, které telefonicky
hovor pfivadi do rozpaki a jsou snaze manipulovatelni, maji ten-
denci odpovédét, aniz by si vSechno radné rozmysleli.

Avsak nejCast&jSim prostfednikem zlistava kolega v praci, part-
ner, piitel nebo ¢len rodiny.

Posel se bezdéky stava ,,zodpovédnym" za obsah zpravy, kte-
rou predava. I kdyz takovy nevédomy jev postrada logiku, cela si-
tuace se vyviji tak, jako by prostfednik rucil z titulu své funkce po-
sla za obsah preddavaného vzkazu, (i prostfednik byva obéti
manipulace). Manipuldatorovi se nabizi vytecna piileZitost, jak
v symbolické roviné svalit odpovédnost najiného a zabranit adre-
satovi, aby odmitl. Z desitek piikladi jsme vybrali pfipad, ktery
nam vylicil Patrik.
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Patrik je zaméstnan v hotelu, jehoz majitelé jsou jiz zminéni manze-
1¢ Martinovi. Na jate Patrik sdélil panu Martinovi pozadované termi-
ny letni dovolené, ale majitel mu fekl, Ze si vezme néjakou dobu na
rozmyslenou, aby mohl zadost Iépe posoudit. Sjednali si schlizku na
nasledujici den. Pan Martin ve smluvenou hodinu nepfisel, ale ne-
chal Patrikovi dopis. S terminy dovolené souhlasil, ale ze vzkazu vy-
plyvalo, ze Patrik nedostane zaplaceny dva svatky, kdy slouZzi.
Vznikla tak nesrovnalost, kterou zaméstnavatel (manipuldtor) ne-
hodlal fesit pitimo. Podle Patrika pouZivaji jeho zaméstnavatelé tako-
vé postupy zcela bézné. Patrik jesté pripomnél, Ze ¢as na rozmysle-
nou byla ze strany pana Martina pouhd zdminka; védél totiz, ze
Patrik ma velké slevy na letenky, pokud Sije rezervuje vcas. ,,Jelikoz
to pan Martin védél, mohl mé donutit, abych souhlasil se v§im, ,, do-
dal Patrik.

—

6. kapitola

MANIPULATOR A KOMUNIKACE

Od lidi, ktefi hovofi o manipulatorech, Casto slychavame takovéto
vyroky: ,,S kazdym dokdzu komunikovat, jen s nim ne." ,,Nic ne-
fekne jasné, musim se vSeho dohadovat." , VSechno pfekrucuje
a hraje si se slovy... Vyvadi mé to z miry. K ¢emu mu toje?" ,,Odva-
di hovor od jeho podstaty a dava najevo, Ze Spatn¢ komunikuji ja!"
Manipuldtor své potieby, city a nazory nesd€luje jasné a piimo.
Pritom v8ak v nas vzbuzuje dojem, Ze s nami neustdle hovori
o svych potiebach, sdéluje ndm své postiehy o nds a ostatnich i své
nazory na svét (to se netyka ,,nesmélého" manipuldtora). VEtsSinou
se nam podafi dekodovat slovni formulace a neverbalni stranku jeho
sdéleni (t6n, mimiku, pohledy, postoje apod.). Domyslime si, co
chce Tici, protoze neverbalni projevy nam prozradi obsah sdéleni,
nebo postfehneme, kdyzZ se déle pohybujeme v jeho blizkosti, druhé
sd€leni, které se skryva za prvnim. Manipuldtor se nam napiiklad
jakoby vyhyba a uz nékolik dni na nas nemluvi (cilem je vyvolat
vV nas pocit viny), ale pak nas zapfisahd, Ze se na nas viibec nezlobi,
jednou z nejtypictéjSich vlastnosti manipuldtora je neschop-
nost jasné a normalné komunikovat s ostatnimi lidmi. Jen ziidka-
kdy s nim lze vést hovor, pii némz si partnefi vzajemné nasloucha-
ji a respektuji se (kromé pfipadi, kdy mu z toho plyne né&jaky zisk).
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Své nazory predkladd jako obecné platné pravdy a velmi obratné
jednotlivé vyroky zevseobecnuje. Hovoii zdanlivé logicky, ale sva
tvrzeni obvykle opira o presvédceni nebo predpoklady, které jsou
mylné. Svymi argumenty nas odvadi od podstaty véci. Dostavame
se do diskusi, které ve skute¢nosti postradaji smysl. S manipulato-
rem nelze opravdové komunikovat - k tomuto zavéru nas privadi
Cetna pozorovani. Pro lidi v jeho okoli se Spatna komunikace stava
vaznym problémem a mize mit zdvazné duisledky.

ZAMLZOVANI

Nez budeme hovofit o mechanismech Spatné komunikace, méli by-
chom si stru¢né definovat kritéria dobré komunikace.

Autor zpravy vySle zpravu piijemci. Autor zpravy je nositelem
zaméru, ktery nazveme A. Cilem autora obvykle byva, aby pifjem-
ce zpravu pochopil. Snazi se tedy, aby prijemce spravné obdrzel
zpravu A odpovidajici jeho zdméru. V prvni fazi bude dobra ko-
munikace zaviset na tom, jak autor zpravu vyjadii. Zprava je obvy-
kle predavana v podobé slov a vét, ale pfijemce ji zachyti i pro-
stiednictvim neverbalni slozky -ténem hlasu, celkovym postojem,
pohledem apod. Zpravu chdpeme jako usporadani slov, které ma
urity vyznam. Zamér v8ak vzdycky zistdva pouze v mysli autora
zpravy. Jestlize vyslovena zprava neodpovidd zaméru (napiiklad
zamér A a zprava B), zasahly na strané autora zpravy do procesu
tzv. filtry, napiiklad uizkost, emoce, zkuSenost z minulosti, pied-
sudky, vychovani a vzdélani a pfirozen¢ neschopnost jasné se vy-

Jjddrit. Mé-li autor zpravy piipadné ptsobeni filtrdi pod svou kon-
trolou, vyslovi sdéleni, které je pifjemci jasné. Ten vskutku piijme
zpravu A. Pri dobré komunikaci uic¢inek na prijemce odpovidd zd-
méru autora zZprdvy. Neni-li tomu tak, pak filtr pochdzi od autora,
jak jsme uz vidéli, nebo od pifjemce (nedostatecné naslouchani,

chybnd interpretace, emoce, predsudky atd.), piipadné od obou
ucastnik( soucasné.
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Rovnéz je nutné mit na zieteli, ze kazda nejasné vyslana zpra-
va otvira volny prostor interpretaci, napfiklad je-li zamér Spatné
vyjadien. Odmitnuti komunikace (icastnik nemluvi nebo neodpo-
vida) je vlastné také druh komunikace. Piijemce pak musi takovou
formu paralelni komunikace dekddovat. Manipulator se nékdy ra-
dé€ji nevyjadii k ¢asti skute¢nosti a to mu umozni nezaujmout sta-
novisko (napiiklad pri poradach). Rozhodnou ostatni a on se vy-
hne zodpovédnosti za piipadné Skody. Naopak pii dosazeni
dobrych vysledkti zdtivodni své mlceni pfi rozhodovani tim, ze
dal najevo svou diivéru, kterd pfirozené znamenala souhlas. Na-
pfiklad: ,,Dobie jsme ud€lali, Ze jsme necekali; véd¢€l jsem, Ze to
bude tspésné feseni." Kdyz se mu to hodi, napomiize mu miléeni a
nejasné vyjadiovani zmeénit podle okolnosti postoje, stanoviska
a nazory.

Jedinym zptisobem dobré komunikace je vyslani jasné zpravy,
aby ucinek na pfijemce odpovidal zaméru autora zpravy. Jasné se
vyjadiovat znamena vyjadiovat se zcela jasné. Jasné vyjadiovani
nevyvolava potiebu dalSich dopliujicich otazek. Hovofit jasné
znamena fici kdo, co, kde, kdy, kolik, jak, pfipadné i objasnit kole-
glim nebo podiizenym divod Zidosti nebo piikazu. VSechny ne-
Zbytné informace musi byt poskytnuty hned, aby nedoslo k nedo-
rozuménim nebo k mylné interpretaci. Cilem je, aby piijemce
sdéleni spravné pochopil, a tim se dospé€lo k optimdini iCinnosti.
Schazi-li n&jaka informace, je tieba klast zcela zédkladni otazky:

»1ak dobre, ale kde ji najdu?”

,V kolik hodin to dnes odpoledne potfebujete?”

»Kolik lidi potfebujete na pripravu salu?”

,O kterém synovi mluvite?"

Apod.

Takovym typem otdzek se vyvhneme mylné interpretaci. Pozadavek
jasného vyjadfeni vychazi ze snahy o lepsi porozuméni, piipadné
o usnadnéni prace. Slouzi také k upfesnéni zddosti, abychom se
mohli i my rozhodnout tak, jak ndm to vyhovuje.
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Nektefi lidé, kteii se nevyjadfuji jasn€, nemusi vasSi snahu
o upfesnéni pochopit spravné a jsou podrazdéni. K nim patii i ma-
nipulatofi. Kdyz budete postupovat tak, jak jsme uvedli, vyrazite
jim z rukou jejich oblibenou zbrani a donutite je, aby zaujali jasny
postoj. Manipulace plni svou funkci, kdyz se odehrava v oblasti za-
had a tajemna. KdyZz manipuldtora pozadate o doplnkovou infor-
maci, obvykle zareaguje ironicky a dd vam najevo, Ze se ptate
hloup€. Odsekne, Ze je to prece uplné jasné.

K zamlZovani slouzi také neposkytnuti vsech informaci za iice-
lem vzbuditv druhém zvédavost.

Fredovi zavold stary znamy po deseti letech. Byvaly kolega m4 jet
do Partize a rad by se s Fredem setkal. Dod4, Ze by si s nim rad po-
hovoril také o pracovni nabidce. Fred je tim zaskolen, ale nepodar?
se mu ziskat po telefonu jakékoli bliZsi informace. Kdyz k nému do-
ty¢ny prijde, stdle hovoii o ,,obchodni zdlezitosti", aniz by mu vyje-
vil, ¢eho se tykd. Zahadna situace vzbudi natolik Fredovu zvédavost,
ze kolegu vozi vSude mozné autem, protoZe ten potfebuje navstivit
rizné lidi zapojené do ,obchodni zdleZitosti". Po dlouhém
manévrovani se ukdze, o co ve skuteCnosti bézi - o zapojeni Freda
do pyramidového prodeje, jehoZz systém fidi pravé byvaly kolega
(ktery se takto nédhle po letech vynofil a stal se pritelem). Systém
spociva v organizaci dalSich prodejcti, ktefi realizuji obrat, z né¢hoz
urcité procento piipada organizatorovi.

Je nesmirné zajimavé odhalovat manipulativni charakter takového
typu obchodnich zdleZitosti. Kdybychom se jimi v této knize zaby-
vali, Frediv pfibéh by ndm ho dokonale objasnil. Takovym hromad-
nym verbovanim lidi se zabyvaji celé knihy a nescetné ¢lanky. Sem
by se daly zafadit i piibéhy vztahujici se k sektdm. Fred vyslechl, Ze
ho kolega kontaktuje jen pro jeho dobro (a pro své snad ne?). Dlou-
ho véhal, rozebiral své pocity, v nichz se misila zvédavost s nedivé-
rou, a nakonec se s uleh¢enim rozhodl, Ze se do obchodni zdleZitosti
nezapoji.

Uvedeme jesté dalsi piiklad zamérné nepiesného vyjadfovani.

Pan Martin, feditel hotelu, pozddal svého zaméstnance Patrika, aby
si vzal kli¢e od jeho soukromé skiin¢ a donesl z ni formulafe. Obvy-
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kle pan Martin nechce, aby nékdo skfin otviral, a ma vétSinou kli¢
u sebe nebo ho ukladé na rtizna mista. Proto se ho Patrik zeptal:
,Kde ten kli¢ najdu?"

L, Prece na jeho miste.” (Neurcita odpovéd.)

,,Ja ale nevim, kde je jeho misto."”

Jak dlouho tady, Patriku, pracujete? " (Posun tématu hovoru, snaha
vyvolat pocit viny.)

,Vy ale nechcete, aby si ho nékdo bral, takze ja ten kli¢ nikdy ne-
pouzivam."

,J >Festo byste to mél védet. " (Dvojitd vazba.)

Potom pan Martin oteviel zdsuvku a vyndal z ni klicek, ktery nebyl
oznaceny.

V tomto rozhovoru zaznamename nejasné vyjadiovani, navozovani
pocitu viny kviili neznalosti informace, ktera byla az do té chvile
utajovand, a vyskytuje se i dvojita vazba (dve€ navzajem si protifeci-
ci sdéleni - misto, kam se ukldda kli¢, je pfede vSemi utajovano, ale
soucasné by Patrik mél védet, kde klic je).

Manipulator se obvykle vyjadifuje nejasne, aby
1. se nedostal do tizkych nebo nebyl odhalen;
2. si dodal vdznosti a délal dojem, Ze néco vi 1épe nez ostatni;
3. nas piimél k takové interpretaci, kterd nds piivede k jinému

nazoru;

4. nas znevazil, pokud se mylime;

svalil zodpovédnost na druhé;

6. posluchace zaujal tajemnym podanim (na fantazii nékte-
rych lidi to opravdu ptisobi).

v

Jak manipulator postupuje?

A. Manipulator predklada netiplné véety nebo myslenky takovym
zptsobem, ze si nemizZzeme zbytek domyslet. Jestlize nahlas
vyjadiime, jak jsme je pochopili, obvykle namitne, Ze néco ta-
kového prece nikdy nefekl.

Jako priklad uvedeme situaci z filmu Podivnd zdleZitost.
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Jednoho dne vedouci osobniho oddéleni predstavuje zaméstnance
uctarny novému fediteli obchodniho domu (manipuladtorovi).
,,Pfedstavuji vam pana Josse, pani Ditouovou a pani Lamarquovou."
,Vy jste v uctarné t¥i?" zvola feditel, aniz by k tomu cokoli dalsiho
dodal.

Co vlastné takovd poznamka znamend? Je zaméstnancll G¢tarny pii-
1i§ mnoho, nebo jich neni dost? Reditel vyvold pochybnosti a uvede
zaméstnance do rozpaki, takZe se mu nikdo z nich neodvaZzi odpo-
veédeét.

Manipulator pouziva neurcitd, mnohoznacnd slova.

,Nezda se ti, Ze je tv(lj manZel nékdy divny?

,Divny? Jak to mysli§?

,Divny. Jak ti to mam vysvétlit? Nevim... Prosté je divny.”
»Ne, to nechapu.”

,VZdyt' si to vibec neuvédomujes.”

Nejednoznaény vyznam pouzitého slova sta¢i vzbudit v prvni
fazi zajem, ve druhé podivny pocit a podezieni, jelikoz zahada
pretrvava. Nevyrcené vyvolava zmatek a nuti k zamysleni. Pro-
toze vsak smysl stdle neni jasny, skryva se za tim urcité néco
negativniho (pfirozend interpretace). Tim zacina soustavné po-
zorovani podeziivané osoby (v nasem pfipadé manzela, jindy
jde o kolegyni nebo o pfitelkyni). Pozorovani bude uz pfedem
zabarveno negativné a zaméii se na hledani chyby, ktera doka-
zuje, ze doty¢nou osobu mohou ostatni vnimat jako divnou.
Takovym zptisobem manipulator dokaze zasévat svar mezi pii-
slusniky dosud harmonické skupiny.

Sylviina kamaradka z détstvi o sobé nedala za posledni mésice mno-
ho védét. Sylvii to bylo divné a fekla o tom matce (manipuldtorce,
u niz lze pozorovat 29 znakd manipulativniho jedndni): ,, Tak nevim,
pro¢ za mnou Anna nepiijde a radéji mijen telefonuje.”

,, Ifeba jsi ji néco udeélala..."”

Matka se vyjadfila tak, jako by néco védéla (intonace, pohled a cel-
kovy postoj). NeurCitym vyrokem vyvolala v Sylvii pochybnosti
a pocit viny. Sylvie si neuvédomila, Ze si matka tfeba diivod vymys-

lela. Po nékolika mésicich Sylviinych pochybnosti se ukazalo, ze
k ni kamarddka nechova zddnou z4st, ale fesi velmi ndro¢nou situa-
ci v zaméstndni. A kvili ¢etnym kratkodobym sluzebnim cestdm ne-
mohla Sylvii navstivit. Sylvie podotkla, Ze nez problém piednesla
matce, nebyla jim piili§ znepokojend. Dvacet let trvajici piatelstvi
piece neskonci ze dne na den. Avsak po otdzce manipulatorky se jeji
pocate¢ni znepokojeni, které odhadovala na 25 %, zvysilo piiblizné
na 90 %. Manipulatoréina otdzka vyvolala narGst nepokoje misto
ulehceni. Kdyby se manipulatorce tato skutecnost pripomnéla, urcité
by okamzit¢ zacala protestovat: ,,Ale ja jsem se piece jen zeptala!
Netvrdila jsem, ze to takje!"

Vyjadifuje-li se manipulator ve verbalni roviné nejasné, muze
snadno ménit svilj zamér. Pii sebemensi reakci okoli se z ngj
stava ten nejlaskavéjsi Clovék na svété. Obéf manipulace jen
obtizné dokaze rozlustit doprovodnou neverbalni slozku a na-
Iézt pficinu svych Spatnych pocitii. Kazdy, komu se svéfi, jeji
zjisténi odmitne, protoZe po manipulaci uz neni ani stopy.

Generdlni feditel obchodniho domu, o némz jsme uz hovorili, ndim
poskytuje podobny piiklad. Hovofi s manzelkou svého spolupracov-
nika:

Reditel: ,,Mate d&ti?"

Zena: ,Ne."

Reditel: ,,M&li byste mit d&ti... Nikdy nevite, co se miie stat’"
Spolupracovnik a jeho Zena se na sebe divaji v rozpacich a nejsou
schopni zareagovat na vyrok, ktery nelze jednoznac¢né pochopit.

Manipulator se s oblibou vyjadiuje specifickym nebo odbor-
nym Zargonem pied lidmi, ktefi nemohou vse pochopit (maji
jiné zajmy nebo profese).

K takové hie patii cely arzendl vlastnich jmen, nazvd, zvIast-
nich, malo zndmych zkratek, slozitych medicinskych pojmut
nebo nepochopitelnych burzovnich termin. Hra spociva
v tom, Ze projev mluv¢iho ma byt co nejméné srozumitelny.
U téch, ktefi ho poslouchaji, vzbuzuje dojem, Ze vi spoustu
véci a je nesmirné vzdélany. Dava tak najevo, Ze vi vic nez ten,
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s nimZ hovori, ale nejcastéji pfitom vede monolog, jimZ si zvy-
Suje vlastni sebediivéru.

Pferusi-li ho posluchac, aby se ho zeptal, kdo byl ten slavny
Herakleitos, nebo co se stalo tak vyjime¢ného roku 1682, zaru-
¢ené se podivi jeho neznalosti:

»Vy nevite, kdo to byl Herakleitos?"

.Ne."

,Ne?"

.Ne."

»,Opravdu jste nikdy neslySel o Herakleitovi?"

»,MozZna ano, ale asi jsem tomu nevénoval pozornost.”

»10 je divné!”

»1a Skola dnes opravdu nestoji za nic. Herakleitos, slavny Herak-
leitos, byl filozof, ktery Zil kolem roku 500 pred Kristem a je zna-
my stejné jako Sokrates!”

Jinymi slovy, mate to védét! Scéna je jesté pusobivejsi, pokud
se odehrava pied publikem.

Takové manipuldtorovy manévry vas nemusi trapit; manipula-
tor totiz ma zvlastni dar hovorit velmi neurcité o tématech, kte-
ra zna jen malokdo. Na tom, Ze Herakleita neznate, viibec nic
neni, ale manipuldtor se pokusi vas pfesvédcit o pravém opaku.
Zpochybnuje tedy vas osobné, i kdyz to vypadd, Ze napada
ubohost spole¢nosti, v niz Zijeme (v nasem dialogu Slo o Skol-
stvi).

Ve skupiné se lidé neodvazuji ptat. Jsou ze zkusSenosti piesvéd-
Ceni, Ze kdyZz se nikdo nepfihlasi ke slovu, zarucené vSichni
ostatni vSemu porozuméli... Ve skuteCnosti jen malokdo je
schopen pIné pochopit piednasku, ¢lanek nebo knihu, kdyz se
jen hemzi piili§ abstraktnimi pojmy. Neékolikrat jsme si vy-
zkouseli reakce ucastnikli Skoleni a pacientti:

Precetli jsme jim resumé knihy (velmi vdznym ténem). Knihu
jsme koupili podle objednavkového katalogu, protoze nds zaujal
jeji ndzev. Zklamala nés, protoze jsme v ni nenasli, co jsme hleda-

li, a hlavné jsme z ni viibec nic nepochopili - kazda véta byla ho-
tova zédhada. Prectené resumé zanechalo v pfitomnych hluboky
dojem, ale soucasné¢ v nich vyvolalo pochybnosti, zda jsou dosta-
teCné chapavi. Témér vsichni se citili jako hlupaci, protoze nice-
mu neporozuméli. Nehledali vinu v autorovi, ale spi§ pochybovali
o své inteligenci.

Z toho je vidét, jak je snadné privést ostatni s pouzitim ,,ucené-
ho" zargonu k pochybnostem o vlastnich schopnostech! Znac-
na Cast posluchacii se sice bude citit Spatn€, ale soucasné na né
tak inteligentni a vzdélany mluvéi udéla velky dojem.

Profesor herectvi pIné vyuziva svého postaveni, aby zaky ze své tii-
dy ponizoval a ,,shazoval". Charakteristické rysy jeho osobnosti uka-
zuji na manipuldtora. Dokonce si zdky, jimZ je mezi 20 a 32 lety, po-
sild pro cigarety a napoje. Uvadime zde piibéh, ktery se vztahuje
k tématu nasi kapitoly.

Na samém zacétku kurzu se obrétil na novou zacku se slovy:

,,Prste si prineste pekelny stroj!"

,, Pekelny stroj?"

,,Ano, pekelny stroj,"

,,Stroj? Pekelny stroj? Co to ma byt?"

,,Vy neznate Pekelny stroji Od koho je?"

,Ne."

,,Tak to se na to podivime."

Potom se zeptal vSech zak:

,,Od koho je Pekelny stroj? "

Nikdo neodpovédel.

,Vy nevite, kdo napsal Pekelny strof? To jsou mi véci! Pfece Jean
Cocteau!"

Obritil se znovu k zacce a zopakoval posmutnéle:

»Napsal to Jean Cocteau, kdybyste to nahodou nevédéla!”

,, Vite, j& zase zndm dost jinych véci. Ted’ uz to vim. A konec konct
jsem tady proto, abych se néco naucila," odpovédéla zakyné klidné
a s usmévem.

Je mozné si vS§imnout, jak byla profesorova véta matouci - ne-
udélal viibec pauzu mezi ,,pfisté si prineste” a ,,pekelny stroj".
Mohlo se jednat o cokoli - pekelny stroj vyvolava fadu pred-

[99]



stav. Co mu branilo, aby rovnou nefekl: ,,Pristé si, prosim, pii-
neste text Cocteauovy hry Pekelny stroj.” Kdyby vsak ptedne-
sl zcela jasné formulovanou zidost, nemohl by si s ostatnimi
zahravat a posmivat se mezeram vV jejich védomostech. Potie-
boval znevazit 25 lidi, aby sam sob€ dodal hodnoty. Daval Zi-
kim najevo, ze musi védét v§echno, a pohrdani, Ze tomu tak
neni. Za&ka, na niZ se zam&fil, mu pouze klidn& pfipomnéla, Ze
mezera ve znalostech literatury neznamena nedostatek vseo-
becného vzdélani. Kazdy je pfece odbornikem ve své profesi.
Logické také je, Ze se studenti u¢i postupné po léta studia, a tu-
diZ u nich nelze predpokladat ucelené znalosti uz v prvnich
meésicich.

Neslouzi-li vsak komunikace ke spradvnému informovani pii-

1v7

jemce, k ¢emu tedy slouzi? Komu takovy postup prinasi zisk?

NEPRIMA ZADOST
Manipulator neformuluje své zadosti jasné, piesné a zietelné. Do-

kaze zadat tak, aby ndm bylo zatéZko odmitnout nebo jeho naléha-
ni uniknout.

,Co délas o vikendu?"

~Jesté nevim.”

»T0 se tedy bajecné hodi. O vikendu se stéhujeme a potfebuje-
me, aby nam kamaradi pomohli.”

Dalsi pfiklad:
Manipulatorka fekne své sestie:

Jedes§ nékam v sobotu rano autem?" (Manipulative otazka,
nejasna zadost.)

LAsine."

»1ak to je dobre, ja si ho pGj¢im."

»,Moc mi to nevyhovuje, protoZze mozna pojedu nakupovat do
supermarketu.”

[100]

»10 se baje¢né hodi. Potfebuji auto na velky nakup na cely mésic
a hlavné chci koupit synovi kolo. Od té doby, co vidél kolo tvého
syna, neustale se mé snazi premluvit. VZdyt'mé znas, nemuizu
mu to odmitnout. Cely tyden s tim za mnou chodi, uZ je tedy na
¢ase, abych mu ho koupila, chapes§?”

LAno."

wJestli chce§, pojedeme tam spolu. Prijedes pro mé, vid?"

Manipulator nezada, ale vynucuje si. Postupuje chytfe, protoZze za-
¢ind otazkou. Osloveny tusi, ze pfijde zadost. Potom manipuldtor
pouzije svou logiku, aby druhého zaskocCil. V dalSi ¢asti knihy si
ukazeme, jak nespadnout do pasti, kterou nastrazi. Ale pozor, mno-
zi z nas, kdyz chtéji pozvat pfitele na navstévu, se také tdzou dosti

nejasné:

,Co délate v sobotu vecer?”
LJesté nevim.”
»10 je dobfe. Nechcete k nam pfijit?"

Protoze jste vSak uz zvykli na stejné slovni obraty v pripadé na-
vs§tév u pratel, snadno asi postichnete, ze podtextem otazky ,,Co
délate v sobotu vecer?" je pozvani. K manipulaci v takovém piipa-
d¢€ nedochazi. Nicméné se zde pouziva systém piiCiny a nasledku,
ktery druhému nenechdva mnoho prostoru. SkuteCnost, Ze piatelé
nevédi, co budou v sobotu vecer délat, jesté neznamend, Ze mohou,
chtéji nebo musi stravit veCer u vas. Nechtéji-li prijit, nezbyva jim
nez zdvorile pozvani odmitnout. Ale zminény postup jim odmitnu-
ti ztézuje. Lépe tedy je zeptat se piimo:

,Poslys, pozvali jsme par kamarad( na sobotu vecer, nechcete
taky pfijit?"

Nebo:

»Radi bychom vas pozvali na sobotu vecer, hodilo by se vam to?"
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Na zacatku kapitoly jsme si fekli, Ze jasné vyjadiovani vyzaduje
neprodlené poskytnuti vSech potfebnych informaci. Pokud jsme
asertivni a dobfe komunikujeme, dokaZzeme zadat rovnou a jasn¢.

7 M2

Typickéd zadost manipulatora zni asi takto:

»1y nejdes v sobotu do prace?”

.Ne."

»,Mohl bys mé odvézt na letiste?"

»,MUZu, v kolik hodin?"

,Leti mi to do New Yorku v 7.30."

»~Rano?"

,OvSemze rano."

»T0 je dost brzo.”

»,Tak mé odvezes§?"

,Moc se mi to nehodi, ale odvezu.”

»Tak dobre, prijed’pro mé v 5.10."

»,Pockej, procv5.10?"

,Protoze letim do New Yorku!"

»Pro¢ ale tak brzy?"

,Prece vis, Ze na letisti se musi byt dvé hodiny pfedem. Ato mas
jesté kliku. Neékteré letecké spolecnosti poZzaduji, aby tam lidé byli
dokonce tfi hodiny pfedem.”

s,PaneboZe, to je opravdu strasné& brzo. Ja jsem vzdycky po celém
tydnu tak unaveny a..."

»1ak se vyspiS v nedéli! Vzdyt'jsi mlady! No tak, udélej to pro még,
prece nelétam do New Yorku kazdy tyden.”

»,Nastésti ne. Dobre, tak v sobotu v 5.10 pro tebe pfijedu.”

Rozhovor vypada zcela jednoduse. Ale pii jeho podrobném rozbo-
ru zjistime, Ze v ném vstupuji do hry riizné postupy.

Za prvé - tuvodni otdzka je zjisfovaci a manipuldtor na ni znd
predem odpovéd’ (jinak by ji formuloval pozitivné - ,,JdeS v sobo-
tu do prace?"). Odpovéd na zjisfovaci otdzku zni pouze ,,ano",
nebo ,,ne". Doplinovaci otazka vSak umoziuje dotdzanému odpove-
dét obsirnéji a vyjadrit svilj nazor.

Za druhé - druhd otdzka je nejasna zadost. Davéiivy ¢lovék na
ni odpovi kladné, a tim na sebe bere zavazek. Postupné vsak zjisti
chybgéjici udaje: kdy (hodinu odjezdu z domu na letisté, a tudiZ ho-
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dinu, kdy se musi vstat). Dodate¢né udaje ipln€¢ méni zadani pro-
blému. Osoba, kterou manipuldtor zad4a, by jisté odmitla, kdyby
byla uplné¢ informovana od samého pocatku. Manipuldtor to vi,
a proto nefekne vSechno rovnou. Necha druhého, aby prokdzani
sluzby piedbézné prislibil. Rizné studie dosly k zavéru, Ze je ob-
tizné néco odfici, kdyz jsme to predb€zné pfislibili, i kdyz konecné
udaje vilbec neodpovidaji skuteCnostem, které nds ke slibu piived-
ly. Manipuldtor nicméné vysledky védeckych studii nepotiebuje,
protoze to vi intuitivné. Odmitnuti patfi k asertivnimu chovani a je
nutné umét odmitnout navzdory psychologickému natlaku manipu-
latora.

Na zavér se zminime o S$patné¢ formulovanych zaddostech mani-
pulatora, jimz vSak osloveni podvédomé rozuméji. Osloveni
(ve tfech uvedenych pfikladech) jsou pevné presvédCeni, Ze je ma-
nipultor o nic nepozadal, ale oni nabidli své sluzby sami, jednali
zvlastniho popudu.

Prvni pfiklad je z filmu Podivnd zdleZitost.

,,Koufite?" pta se Michel svého nového spolupracovnika Louise.
Louis okamzité vytdhne z kapsy baliek cigaret a jednu mu nabidne.
Skute¢nd zadost nezaznéla. Louis v8ak pochopil a snazi se Michelo-
vi, svému zaméstnavateli, zavdécit. Ten mél polozit jesté druhou
otdzku: ,,Mohl bych vés poprosit o cigaretu?"

Sylva li¢i strategii, kterou Casto pouziva jeji sestra (manipulatorka),
budeme ji fikat Jana. Jana méla malou autonehodu a auto neni po-
jizdné. Zavolé k rodi¢im svému starSimu bratrovi. Nejprve v8ak ho-
vofi se svym mladsim ¢trnéctiletym bratrem. Navrhne mu, aby fekl
starSimu bratrovi, ze muze jejich hovor sledovat ve sluchatku dalsi-
ho telefonniho pfistroje. StarSi bratr poslouchd. Jana dal hovofi
s chlapcem, jako by se nic nedé€lo:,,Mam rozbité auto. Nevim, co
mam délat, potiebuji jezdit autem do prace a nemam dost penéz,
abych si ho nechala hned opravit." Dal mluvi s mlad$im bratrem,
kdyz tu starsi bratr fekne podrazdéné do sluchatka:

,, Tak co se vlastné déje? M4s opravdu problémy? Jestli to tak je, mas
mi Fict o auto, ja ti ho klidné ptGj¢im."

,»Ne, ja si netroufim jezdit s tvym autem, bala bych se, Ze s nim néco
udélam, a taky nejsem zvykla fidit tak velké auto a..."
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LAle vzdyt uz jezdis tolik let, takze ti snad mizu vefit. Kdyz si to
auto vezmes, je to na mou zodpovédnost.”

»Ano, ale jdjsem ti auto nechtéla brat, ani jsem si o né nefekla. Jen
tak jsem to celé vypravéla... abych si vam postézovala. Kdybys mi
ale auto paj¢il, moc by mi to pomohlo. Tak dobie, jsme domluveni."
Cile bylo dosazeno.

Patrik vypravi, jak jednou vecer piejde jeho zaméstnavatel pan Mar-
tin kolem recepce a pronese dost hlasité:

,Potfeboval bych néjakého kutila."

Z Patrikova zivotopisu, ktery pan Martin Cetl, kdyz ho pfijimal, jas-
né vyplyvd, ze Patrik rad kuti. Pan Martin ho o nic pfimo nepozada
- nechd Patrika, aby nabidl své sluzby sam. Coz také Patrik udéld, a
je rad, ze odstrani zdvadu a ze miize vyhovét.

POUZITI LZI KE ZJISTENI PRAVDY

Taktika, kterou uzivd manipuldtor, aby zdludnym zptisobem ziskal
o lidech potiebné informace, ptedstavuje hotové uméni. Uméni,
jak druhého ,,dobéhnout”. Hlasani 1zi s cilem dovédét se pravdu
patii k nejzndméjsim metodam manipultord.

Nejbéznéjsi postup spoclivad v poloZeni otdzky, z niZ &dstje
mylnd.

Napiiklad: Na chodbé v domé vés potka sousedka a fekne: ,,Vy jste
se pravé pristéhoval? To vy jste ten soudce?" Sdzi na ¢ast promluvy,
kterd vas ptiméje reagovat: ,,Ale kdepak, ja jsem ucetni."

Sousedka tak obdrzi informaci, kterou byste ji sami od sebe nedali
a na niz by se neodvézila pfimo zeptat. Obvykle reagujete velmi
rychle a otdzka vas vede ke snaze uvést piivodni promluvu na pravou
miru. Jde ojakési vysvétleni, které vim doda lepsiho pocitu nez pou-
hé ,,Ne, nejsem.”

Umyslné pouziti nepravdy s cilem dovédét se pravdu manipuléto-
rovi umoznuje vyhnout se jasné¢ formulovanému dotazu (napiiklad
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,,Kde pracujete?") a doda mu pocitu, Ze ma nad druhym moc: dovi
se totiz urcité udaje, aniz by to druhy postiehl.

Uvedeme si dalsi piiklad, kdy manipulator nékoho ,,dobéhl".
Tentokrat se v§e odehralo v divérné atmosféie.

Pan Martin, majitel hotelu, se obratil nezvykle diivérnym ténem na
nocniho recepéniho Patrika (zména neverbdlni slozky chovani, k niz
obvykle dochézi):

,Cyril nds zada o zvySeni mzdy, protoze jste mu fekl, Ze berete vic.
Radgji to mélo zfistat mezi ndmi... Zena by si s vami rada o tom pro-
mluvila."

Tentokrat nebylo mozné postiehnout zddnou agresivitu. Manipulator
se naopak snazil vytvorit ovzdusi vzdjemné divéry. Nasledujicich
deset minut pani Martinova hovofila s Patrikem v salonku o Cyrilo-
vé zadosti. Ve skuteCnosti vSak zavedla fe¢ na toto téma, aby zjistila,
zda Patrik nepracuje jesté nékde jinde. Patrik vSak jeji manévr pro-
hlédl. Pozdgji se zeptal kolegy Cyrila, zda se zaméstnavateli nékdy
mluvil o mzdé. Cyril popiel, ze by kdy s nimi toto téma probiral.

Na tomto piibéhu jsme si ukdzali, jak manipulator dokaze vytvofit
dtvérnou atmosféru, aby snizil ostraZitost osoby, s niz hovofi. Std-
vd se, Ze lZe, aby zasttel problém, ktery ho trapi. Takova taktika je
rafinované&j$i nez umysIng mylnd ¢dst otdzky. Ob&t manipulace lez
nerozpoznd a duveéiivé poskytne doplrikové informace. Ty sice za-
nikaji mezi ostatnimi pozndmkami, ale ve skute¢nosti jsou hlavnim
predmétem manipuldtorova zgjmu.

Kam aZzje schopen zajit manipuldtor jako pan Martin, aby za-
stiel své pravé umysly? Nasledujici piibéh ndm ukédze zajimavy
postup:

Jeden ze zaméstnanct hotelu tajné upiji whisky z hotelového baru
a ldhev doléva Cajem. Jeden z kolegli sdéli Patrikovi mezi ¢tyifma
oCima, Ze tekutina v lahvi je zakalend, a soucasné mu prozradi jméno
provinilce. Jednou vecer pan Martin piijde a zvold: ,,Ja bych si tak
dal whisky! Nalijete mi?" Patrik okamzité pochopi, kam pan Martin
miii, protoze obvykle si nalévd sam. Sotva Patrik vezme ldhev do
ruky, pan Martin ho upozorni na jeji zakaleny obsah. Zeptéd se ho,
zda si toho v§iml. Patrik piedstird, Ze nic nevi, a pro srovnani sihne
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po dalsi ldhvi. Pan Martin ochutnd dousek z kazdé ldhve, ale napoj
vyplivne. Zd4 se, Ze viibec nemé chuf napit se whisky, at zjedné,
nebo z druhé lahve. Manipulétor pouze patra v Patrikovych reakcich
po zndmkéch rozpakli nebo viny. DéEl4, Ze si séim ni¢eho nevs§iml,
aby si mohl vzit Patrika za svédka odhaleni té véci, z niz by ho v§ak
mohl také obvinit. Jakoby ndhodou objevi, Ze se déje néco nekalého,
a bedlivé pfitom pozoruje Patrikovy reakce.

Jedno je jisté - vymamit z nékoho informace hlasanim
nepravdy je nesmirné snadné. Proto je tfeba si davat
dobry pozor.

VWHYBAVE ODPOVEDI

Laura a jeji kolegyné Dana pracuji jako prodavacky v obchodnim
domé. Dana je zde zaméstnana uz nékolik let. Jednou pii poledni
piestdvce se Dana zeptala Laury, jaky ma plat. Laura ji to sdélila
a Dana na to fekla:

,Vy ale mate vic nezja!" (Lez.)

Laura, ktera pochybovala o pravdivosti jejiho tvrzeni, ji poloZila
stejnou otdzku. Dobie védéla, ze Dana vydéldva vic nez ona. Ale
Dana se zatvéfila rozhof¢ené a odpovédéla:

,, To vam fikat nemusim. O takovych vécech se nemluvi. Je to pfece
soukroma véc."

Rozhovor na toto téma zacala Dana, ale nyni odmitla podat informa-
ci, kterou sama od kolegyn¢ Zddala, a dala najevo, Ze otdzka je ne-
mistnd.

V obecné roviné otdzka opravdu muize byt indiskrétni, ale neni in-
diskrétni od chvile, kdy jeden z ti¢astnik(i rozhovoru poloZi stejnou
otazku, na kterou on sdm uz odpovédél. Vznikla tedy nerovnoviha,
ktera nepfijemné postihla tu, kterd informaci poskytla.

Takovy nepifiemny pocit zazila jedna z zacek profesora dra-
matické vychovy, o némz jsme uz hovorili, ve chvili, kdy chtéla
navazat opravdovy, upfimny kontakt.
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Na zavér dlouhého zkouskového dne se zici setkali s profesorem
v restauraci. Profesor dorazil o dv€ hodiny pozdéji, takze zadal jist
v dobé, kdyz uz néktefi studenti museli jit domt. Aby neveceiel
sam, jedna ze studentek mu chtéla délat pfijidle spole¢nost. Sedla si
proti nému a zeptala se:

»Nebylo piili§ inavné sedét v komisi cely den?"

Ocekavala, zeji bude trochu vypravét o pribéhu zkousek, ale on od-
poveédél:

,Co myslite?" (Jedna z oblibenych odpovédi manipulatort.)
Odpovéd studentku uvedla do rozpakl a podrdzdila ji. Ale chtéla
skute¢né s profesorem hovorit, a tak pokracovala:

»Nevim. Myslim, Ze to nebylo snadné ajesté k tomu sedite cely den

ve tmée.

..Ale ne. to mi viibec nevadi."
»Aha."

Rozhovor uvazl na mrtvém bod¢ a dal nepokracoval. Profesor do-
konce dal studentce najevo, Ze jeji otazka byla hloupd. Tim, Ze
opéacil ,,Co myslite?", dal na srozuménou, Ze by odpovéd méla vé-
det, a tudiz by se neméla ptat.

,Co myslite?" je jednim z oblibenych manipuldtorovych sme-
¢d. Manipulator ned4 najevo, co si mysli, ale vlastné nuti druhého,
aby své myslenky odhalil. Dochézi k nenaddlému obraceni roli -
tazajici se stava tazanym. Obraceni otazky bez poskytnuti jakékoli
informace uvede do rozpakl Clovéka, ktery by chtél navazat nor-
malni, upiimny rozhovor. Studentka méla v rozhovoru, ktery jsme
popsali, odpovédét na manipulativni otazku: ,, Co myslite? " slovy
,,Jd si o tom néco myslim, ale mé zajimd vds ndzor.” Tim by vy-
jadtila sviij odpor k prevraceni celé situace. Takové logickd forma
odpovédi se nazyva kontramanipulace.

1. priklad:

Bernard: ,,PfiSel v€era Robert vrtit ten spis?”

Manipulator: ,, To vi§, jak je to s Robertem... Chodi sem, lam..."
Bernard od kolegy manipuldtora nedostal kloudnou odpovéd’ na
otazku, zda tam Robert byl.
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2. priklad:

Pan Florian marné hleda svého asistenta Vita v sousednich kanceld-
fich, a tak se zepta kolegy (manipuldtora).

,Kde je Vit?"

,Tam, kde obvykle!"

Vi to manipuldtor, nebo ne? Na tom viibec nezdlezi. Z jeho odpové-
di vyplyva, Ze to vi a ze i pan Florian by mél byt informovanéjsi.

ODBIHANI OD TEMATU

Stoci-li se hovor na urcita témata, manipulator odvede fec jinam.

Po jedné nebo dvou vétach ndhle zjistime, Ze se mluvi o nééem
uplné jiném.
Manipulator odbih4 od tématu v nasledujicich piipadech:
1. Téma hovoru dostate¢né nezna a nechce, aby to vyslo na-
jevo.
2. O tématu zasvécené hovoii nékdo jiny nez on.
3. Namét ho piivadi do rozpakti a ohrozuje jeho ,,image".
4. Nemuze sva tvrzeni dokéazat. Jeho argumenty nejsou dosta-
te¢né padné.
5. Chce napadat, provokovat, kritizovat nebo urazet ¢lovéka,
s nimz mluvi.

Predstavte si, ze mu vysvétlujete, jak konec anglického protektoratu
v roce 1997 ohrozil nebo prinejmensim narusil hongkongskou eko-
nomiku. Manipuldtor s vami nesouhlasi a nahle fekne: ,,V kazdém
pripadé nejdejen o ekonomiku. V Zivoté piece nejsou jen penize. Je
potieba si zachovat lidskost!" Manipulator zméni téma tim, ze nahle
vyslovi kritiku (tfeba na vasi adresu, ale formulovanou obecné, jako
napiiklad ,je potieba si zachovat lidskost!"). Mozna to déla i proto,
7e nechce pokracovat v diskusi na téma, které nezna (napiiklad eko-
nomika asijskych zemi). Misto aby poslouchal, ptal se a néco se do-
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védel, radéji do jisté miry popie informace, které mu doty¢ny po-
skytuje, a dokonce zpochybni jeho zptisob uvazovani.

Prestavte si, Ze jste na podnikové poradé, schiizi rodi¢ovského
sdruzeni nebo na konferenci. PoloZite jasnou otazku, kterd se pres-
né tyka tématu. Neni vylouCené, Ze ostatni ucastnici si kladou stej-
né otazKy, ale neodvazi se vystoupit.

Manipulator (v nasem piipadé feditel podniku, feditel Skoly

nebo piedndsejici) vam tfeba odpovi:

1. ,,Ted na to neni vhodna chvile."

2. ,,Uz nemame ¢as o tom hovofit."

3. ,,Domnivam se, Ze piitomnym nelezi na srdci tak nizce ma-
teridlni otazky."

4. ,,Nedomnivam se, ze by pravé to bylo prvoradé.”

5. ,, To se tématu netyka. Jisté chapete, Ze vaim nehodlam na
otazku odpovidat."

6. ,,Podivime se na ten spisjindy, neni tak dilezity."

7. ,Nechapu, jak to souvisi s nasim tématem!"

8. ,,0 tom ted nehovorime."

Manipuldtor dokdze pfevést hovor na jiné téma i jinym zptisobem
- prekroucenim vasich vyrokli a zamérti. V komunikaci se to pro-
jevuje interpretaci.

FrantiSek pozddal nového domdciho, aby mu sepsal nagjemni smlou-
vu na byt, do néhoz se pravé nastéhoval. Majitel (manipuldtor) mu to
saim navrhl pred nékolika dny, presto vSak ndjemnikovi odpovédél:
,Pro¢? Cozpak mi nevéfite?"

Zpusob, jimz manipuldtor pouZiva interpretaci, vyvadi ucastnika
hovoru z miry. Ten se prirozené brani a popird, ze by choval mys-
lenky, které mu manipulator provokativné pfisuzuje. Tak ve filmu
Podivnd zdleZitost feditel (manipulator) fikd panu Colinovi:
,,Takze, pane Coline, ja pry vas nemam rad?"
., Ne, to jsem nikdy netekl. Rekl jsem, Ze se viddme jen ztidka-

kdy!"
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Jde tu o pouhou interpretaci? Nebo o strategii, ktera vyuziva
interpretace k hlasani nepravdy, aby bylo mozné se dovédét sku-
tecné minéni druhého?

Rozdil mezi hldsinim nepravdy nebo 1zi, zakuklenou zadosti

a odbihanim od tématu v postupech nékterych manipuldtori neexi-
stuje.

Je tfeba rozpoznat kazdou formu nenormalni komunika-
ce podle raznych strategii, které mdze manipulator pou-
Zivat soucasné. Pokusili jsme se je oddélit, aby je bylo
mozné pojmenovat. JestliZze je pojmenujeme, dokdZeme
je poznat. Poznani je prvni etapou vedouci k analyze
manipulativnino chovani urcitého jedince.
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7. kapitola

ZASIVANI SVARU

Manipulator s oblibou vzbuzuje ve druhych pochybnosti a pode-
zieni, rozeStvava lidi kolem sebe, protoze takové postupy mu
umoZiuji zahrévat si s lidmi jako s loutkami a tahat za nitky, jak se
mu zlibi, aniz by to zpozorovali.

Cetné prosttedky, jimiz vladne, mu poskytuji prostor k rafino-
vanym akcim, z nichZ by ho nikdo nepodeziival. Avsak postupny
rozkol v pracovnim tymu, v rodiné nebo ve skupiné pratel po pri-
chodu nového ¢lena by vam mél nasadit brouka do hlavy. Jestlize
vztahy ve skupiné byly dobré a od té doby se zakalily (podezirdni,
nedorozumeéni), pokud slychate ,,dfive jsme si dobfe rozuméli"
nebo ,,nechdpu, co se déje! ,,, zacnéte bit na poplach a zkuste pat-
rat po osob¢, kterd vyvolala takové zhorSeni vztahd.

Pripady manipulace v podniku jsou bohuzel ¢asté, zejména
kdyz manipulator zaujimé v hierarchii vyssi misto. Novy vedouci,
ktery je manipulator, dokdZe za n€kolik mésicti zpusobit rozvrat
mezi Cleny pracovniho tymu. Pro¢ by ho nékdo podeziral z roze-
Stvavani podiizenych, kdyz to logicky vzato neni v jeho zajmu?

Naptiklad pani D., kterd je feditelkou finan¢niho ufadu, povéfila

Anetu (vedouci) fizenim jednoho oddéleni tohoto tfadu. Aneta vSak
brzy zjistila, ze pani D. povéfuje riznymi ukoly v tomto oddéleni
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dalsi zaméstnance, aniz byji na to upozornila, a tak vlastn¢ nere-
spektuje Anetiny kompetence v zdleZitostech, k jejichz vyfizovani ji
sama zmocnila. Aneta zacala mit tedy pocit, zeje podcenovana, citi-
la se podvedena. Od té doby zazivd nepftijemné pocity ke kolegiim
vykondvajicim tytéz ukoly. Stejné pocity maji urcité i oni.

UMENi VWVOLAT PODEZRENI

Nejjistéjsi zptasob, jak zpusobit rozvrat, je vyvolat podezieni. Ma-
nipuldtor to dokdze jednou nebo dvéma vétami, naptiklad:

»Tvlj muZ ma milenku. Je pro tebe lepsi, kdyz se to dovi§ od né&-
koho z rodiny.”

Paradoxem této véty je, ze manipulator druhého moralné zranuje
a soucasné dava najevo, ze chce jen jeho dobro. Uchyluje se k ne-
spravné logice - namlouva piibuzné, Ze ji vlastné usetii bolest,
protoze ta by byla jeSt€ vétsi, kdyby se hroznou zpravu dovédéla
odjinud. Sok ze $patné zpravy odvede jeji pozornost a ona ani ne-
pomysli, Ze by manipulator mohl mit Spatné umysly.

Podivame se na jiny piipad, tentokrat ze zaméstnani. Manipu-
lator vdm fekne:

,,...Ja pfece nemizu délat vSechno! Kazdy mé své tkoly. Marie uz
ma také dost toho, jak zdrzujete vSechny spisy. Kazdy ma délat svou
préci pofadn& a nezat&Zovat pritom druhé!" Ze by vés kolegyné Ma-
rie kritizovala, aniz by si s vdmi promluvila? (Vase vzajemné vztahy
jsou piece odedavna vyborné.) Je to diivod ke zklamani, tieba si do-
konce pomyslite, ze se uz neda nikomu véfit...

Duvétujte tém, ktefi si to podle vaseho usudku zaslouzi. Pochybo-
vani a metoda kladeni otdzek jsou dobrou cestou, jak se zbavit
iraciondlnich myslenek a nespravnych schémat vnimani. Ma
vskutku osoba, kterd vam to fikd, tolik ukoli? Chce ve vas vyvo-
lat pocit viny tvrzenim, ze nasledky vasi nedbalosti postihnou
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mnoho dalSich lidi {nezatéZovat druhé). Jestlize toho doty¢na oso-
ba déld méné, neZz prohlasuje, a Marie je s vdimi ve vybornych
vztazich, staéi tyto dvé skuteCnosti k potvrzeni manipulativniho
charakteru poznamky. I kdyz si vS§echno timto zptisobem ujasnite,
muze se stat, Ze se stale budete na Marii zlobit. Podobné manévry,
které by se daly stru¢n€ charakterizovat slovy , doneslo se mi,
ze...", se totiz ziidkakdy minou ucinkem. Proto mozna budou po-
chybnosti pietrvavat. V takovém piipadé je nutné se zbavit tizkosti
a promluvit si o tom s doty¢nou osobou (v nasem piipadé s Marii).
Je samoziejmé tieba nejednat s ni hned zpocatku agresivné. Jestli-
ze jste mé¢li co délat s manipulatorem, ten tfeba ve svém sdéleni
lhal nebo piekroutil smysl Mariiny poznamkKy, pokud viibec Marie
néjakou poznamku pronesla. K. néjakému zavéru muzete dospét,
jen kdyz budete hledat pravdu u pramene. Uklidnéte se, zajdéte
za dotyCnou osobou a zeptejte se: ,,Je pravda, Ze sis na mé stézo-
vala, ze...?" Takovou otazku lze polozit, i kdyz urcité pochybnos-
ti pretrvavaji a vas postoj k tomu ¢lovéku uz neni tak srde¢ny
jako dfive,

Timto zpiisobem lze narusit sit podezieni, kterou moznd mani-
puléator nastrazil, aby rozvratil vztahy na pracovisti, v rodiné nebo
ve skupiné pratel.

‘Vrcholem dokonalosti u tohoto druhu manipulace je nevyslovit
néco oznamovaci vétou, ale polozit otazku, ktera naznaCuje pode-
zielou situaci. Pfesné to se piihodilo Kamile.

Kamila pferusila pobyt na hordch, aby vyfidila néco dilezitého
v praci. Jeji manzel se rozhodl, Ze na hordch zlstane. Kamilina mat-
ka (manipulatorka) jako obvykle Kamilu zddala, aby zavolala, jak-
mile pfijede. Kamila plni jeji pfani az po nékolika dnech. Matka se
rozhoic¢uje: ..Uvédomujes si viibec, co délas? Ty jsi nechala manzela
samotného s tou tvou kamarddkou Irenou?" Kamila ji odpovida
agresivné: ..Do toho ti vilbec nic neni." A zavésuje.

Po nékolika minutach citi Kamila silnou bolest kolem zaludku a na-
hly ubytek energie, ktery se projevuje nesmirnou unavou. Dotérné
mySlenky seji honi hlavou a Kamila neni schopna je zahnat obvy-
klymi postupy (raciondlné-emocni strategii) sméfujicimi ke zméné
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automatického mysleni a katastrofickych scéndii. A tak mlada Zena,
kterd o manzelovi nikdy nezapochybovala, zakousi tak mucivou zar-
livost, ze mu po dni zatelefonuje a pozada ho, aby se vratil.

Jedné se o obvyklou reakci na takové manipuldatorovy otdzky - to,
co se nam snazi namluvit, prekryje v naSem védomi skutecna fak-
ta. Ve skute¢nosti manzel nezdstal sdm s Irenou, jak to naznacila
manipuldtorka. Dovolenou s nimi travili dalsi Ctyii pratelé, takze
jich bylo v téZe chaté Sest. Za takovych okolnosti Ize jen obtizné
navazat mimomanzelsky vztah. Kamila to védéla, ale matcin ma-
névr zapusobil. Manipulatorka ji ,,podala davku jedu" naSeptava-
nim, Ze neni normdlni, kdyZ se v partnerském vztahu nevyskytuje
Zarlivost.

Uvadime tento pfibéh, abychom si znovu pfipomnéli, ze dlou-
hé souziti nebo Casty kontakt s manipuldtorem pfedstavuje velké
nebezpeci. Spociva v tom, Ze slysime poznamky o svém okoli.
I kdyz jim nehodlame vénovat pozornost, mozek zpravu zachyti
a interpretuje. Protoze takové sdéleni obvykle provazeji afekty,
nelze je zcela vypustit z mysli. Afekty jsou soucasti afektivity, sou-
boru nasich emocnich procesti. Napf. poznamka ,,Jesté Ze jsi tady
ty, protoze jinak opravdu nevim, jak by si tvlj muz v Zivoté pora-
dil!.." v sobé& uvniti skryva pod lichotkou na povrchu znevazujici
sdéleni (tyjsi schopnd, ale vybrala sis nemozného manzela). Roz-
zlobite se, nebo zamumlate nékolik omluvnych slov. To je vsak

jedno. Nebezpeci poznamek, kterym v té chvili nepiikladate zad-
nou vahu, spociva v tom, Ze se vybavuji pii prvnim signalu, ktery
by je mohl potvrdit. Zpravu jste slySeli a zaregistrovali.

Manipulator takové podezfeni n€kdy pfizivuje po meésice, ba
i po cela 1éta. Pokud v ramci skupiny ¢lenové véas nerozpoznaji
zdroj problémti (manipulatora) a nenaleznou odvahu se s nimi ut-
kat, nutné pociti jejich neblahé disledky. K nejCastéjsim dusled-
kim patfi nedorozuméni, rozdéleni skupiny na tibory, které stoji
proti sobé, vzdjemné znevazovani, nesoudrznost, precitlivélé vni-
mani konflikth a naristani depresivnich stavii a nervozity.
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Jestlize Clenové skupiny nejsou osobnosti s dostate¢nou schop-
nost{ prosadit se, manipuldtor se postavi do &ela skupiny. Ridi sku-
pinu, jak se mu zlibi, aniZ by se setkaval s odporem. Vyvoldva
klamny dojem, ze skupina je jednotnd, Ze vznika jakasi nova rodi-
na. Jednota se vyjadiuje i slovné: ,,Tady jsme jedna velkd rodina,
vSichni si fikdme kiestnimi jmény a tykame si. Mizeme spolu
mluvit o vSem." Nebo také: ,,Vzijemna divéra je na prvnim mis-
t&." Ta se projevi napiiklad ptjéenim kli¢h od vlastni skiin€, kam
si kolega mtize odlozit své osobni véci. Jednota se projevuje také
v neverbalni roviné: pii pfichodu do kanceldfe na vas Cekaji jesté
teplé rohliky, kolegové vam prokazuji drobné sluzby, které budete
muset oplatit, lichoti vam a jinak pfispivaji k vytvoieni prislusné-
ho klimatu, pro nézje ptiznacny pocit bezpeci, ovzdusi vzijemné
dtvéry, kterda vede ke sniZzeni obrannych mechanismi, a tudiz
i obezietnosti, opakované jednani, které je skupiné pifjemné, spo-
le¢né cile (napiiklad podnikani) nebo formulovani spole¢ného
poslani.

Vsichni ¢lenové jsou v takovém piipadé pod vlivem manipula-
ce, aniz by si to uvédomovali. Citova pouta vSechno stmeli. Proto je
také obtizné manipulovanému cloveéku situaci vysvétlit a piivést ho
k poznani, Ze ho nékdo bezohledné vyuzil! Obvykle jen velmi nerad
pfipusti, Ze se s nim manipulovalo za jinym ucelem, nez si on sam
uvédomuje. Je to zplisobeno neznalosti manipulace jako takové
a jejich zvlastnich znakd (rafinovanych a nepochopitelnych tomu,
kdo s nimi neni pfedem sezndmen). Staneme-li se obéti manipulace,
neznamena to, ze nejsme dostate¢né inteligentni, neumime rozliSo-
vat, nevyzname se v sob€ a nejsme dost obezfetni. Jak miiZzeme po-
znat, 7ze se jednalo o manipulaci? Celd situace vypadala nejasné
a manipulace fungovala diky chovani, které je v nasi spole¢nosti
vSeobecné piijimano. Tyka se to napiiklad veSkerych zdsad nasi
mordlky (napiiklad ,,musime si vzijemné pomahat"). Jde vSak
o Iécku a ta, jako kazda 1écka, vyvoldva stejné instinktivni reakce,
jaké by vyvolal skute¢ny podnét za analogickych okolnosti.
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V Zidném pripadé se nemusite stydét, Ze jste manipulatorovi
sedli na lep. Chcete-li znovu nastolit divéru a jednotu ve skuping,
snazte se piekonat obranné mechanismy a pocity viny jejich ¢lent.
Lze k tomu dospét dvéma zptisoby:

1. Sokovou metodou,
2. postupnou metodou.

Pfedstavme si ndsledujici situaci:

Ve vasem pracovnim tymu ,,fadi" manipuldtor. Celkova atmo-
sféra se uz delsi dobu zhorSuje a vy nahle pochopite, co se déje.
Napéti roste, vznika stale vice konfliktli a rtiznic. Néktefi z vasich
kolegli tim zjevné trpi, ale zigjmé si neuvédomuji, Ze problém ne-
prameni z jejich neschopnosti, nedostatku inteligence nebo jiné
chyby. Pri¢inou jsou tézkosti, které zptisobuje pfitomnost manipu-
latora. Jen maloktefi lidé pfesné védi, jak manipuldtofi postupuji,
a nejsou tedy schopni situaci objektivné analyzovat. Jestlize nesou-
lad ve skupiné jesté nedosahl vrcholu, budete mozna nejprve chtit
svému nejblizSimu spolupracovnikovi ulevit.

Pouziti Sokové metody vyzaduje, abyste vénovali svému kole-
govi dvé az tfi hodiny nékde mimo pracoviste.

Za prvé ho pozadate, aby si pozorné piecetl seznam charakte-
ristickych znakli manipuldtora, které mu piekopirujete z knihy,
aniz byste mu ukazali jeji titul. Kdyz si seznam piecte, zeptate se
ho, zda mu chovéni a postoje pfipominaji nékoho z blizkého okoli.
Pii pouziti této metody se Casto stava, ze kolegovi uz po pfecteni
tfetiny seznamu vytane na mysli doty¢ny manipulator. Az kdyz oba
dospéjete k téZe osobé, prozradite mu, Ze se ve skutenosti jedna
o manipulativni osobnost. Jasn¢ mu vysvétlite, o co jde, a podrob-
ne si s nim promluvite o kazdém charakteristickém znaku vyskytu-
jicim se u dotycné osoby.

Za druhé se zminite o dusledcich manipulace - vzajemném po-
dezfivani a Spatné atmosféfe na pracovisti.
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Nakonec spolu vypracujte strategii, abyste se uz nenechali ma-
nipulatorem nachytat. Poukazte také na vyznam kontramanipulace
(viz 14. kapitolu), kterd slouzi k odraZeni konkrétnich titoki mani-
pulatora.

Pro¢ vSak nepouZit rovnou termin manipuldtor a azZ potom se-
znamit kolegu s jeho charakteristickymi znaky? ProtoZe by bylo
vhodnéjsi, aby kolega uplatnil pfi ¢etbé seznamu své rozpoznavaci
a analytické schopnosti. K zavéru dospéje sam a snaze ho akceptu-
je. Takové prohlédnuti nékdy byva bolestné. Aby bylo ucinné
a konstruktivni, je potfeba kolegovi poskytnout ¢as, aby se s novou
myslenkou vyrovnal.

Postupna metoda spociva v poukazovani na rizné manévry,
které manipulator pouzivd na pracovisti. Ndhle se vSak stanete
tim, kdo stéle kritizuje a spatiuje negativni véci tam, kde je druzi
nevidi. Zvnéjsku se to bude jevit tak, Ze jste si nasli obétniho be-
ranka, kterého budou vasi (zmanipulovani) kolegové branit. Tato
metoda se nejevi tak uc¢innd vzhledem k pomalému feSeni obtiZi,
které kazdodenng prozivate. Cim déle se bude rdzné YeSeni zavaz-
ného problému odkladat, tim vic se budou lidé v manipuldtorové
okoli trapit.

Postupné odhalovat manipulatorovy 1é¢ky je vSak nutné v pfi-
padé, Ze kolega vasi ,,diagndze" neuvéfil. Jestlize sami vibec ne-
pochybujete, ze mate co ¢init s manipuldtorem, dokazete pfekonat
kolegliv pocateéni odpor priibézné piredklddanymi diikazy.

Vyskytuje-li se manipuldtor v rodiné, zptisob informovani
ostatnich ¢lenti rodiny je stejny jako v predchazejicim piipadé, a to
zejména jedna-li se o otce nebo matku (byva velmi obtizné si pfi-
znat, 7e mate otce-manipuldtora nebo matku-manipulatorku). Dejte
si pozor, mohou se vynorit skryté konflikty nebo utajené nevraZi-
vosti, které by se vyskytovat nemély. Abyste takovym nasledkiim
predesli, snazte se Cleny rodiny stile komunikovat.
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RIZIKO V PRATELSKYCH VZTAZICH

Partner-manipulator leckdy vytvaii prazdny prostor kolem manZze-
la nebo manzelky. Omezuje styk s pfateli nebo s rodinou, piipadné
s obéma.

Manipulator se postard, aby si jeho partner neudrzoval vlastni
okruh pratel, a to zejména jde-li o pratele, které partner mél jesté
pied vytvofenim partnerského svazku. Manipuldtor styk s prateli
obvykle pfimo nezakazuje. Nékdy partnerovi dokonce vytyka, ze
nema dost pratel {dvojitd vazba).

Uvedeme si priklad:

,,J4 se vilbec nedivim, Ze k ndm nikdo nechodi na navstévu, vzdyft ty
si neumis s lidmi povidat o né¢em zajimavém!" VSimnéte si v tomto
pripadé pfenosu zodpovédnosti za zastupny problém - partner piiro-
zené neni jediny, kdo by mél umét vtipné konverzovat...

Ruzné postoje sméftujici k izolaci partnera Ize snadno poznat.
Pii kazdém setkani s ostatnimi se manipuldtor chova nepiijemné:
- uto¢i na né€, aby museli obhajovat veskeré své nazory;
-znevazuje je;
- nemluvi a ddvd najevo, Ze ho zadné téma nezajima;
naznacuje, ze by hosté méli odejit;
nékam odejde, kdyZ prijdou jeho (jeji) pratelé.

Stava se, ze manipulator hovoii pohrdavé o pratelich a spolupra-
covnicich partnera (partnerky).

.Neda se fict, Ze by ti tvi kamaradi byli néjak zvlast zajimavi.
Kdyz je tak ¢lovék posloucha, neni to zadna slava!”

sMusim pfiznat, Ze jsem zklamany/a. Myslel/la jsem si, Ze mas
lepsi pratele. Ale tohle...”

sPodle jejich FfeCi by ani jeden nefekl, Ze jsou tak bajecni, jak
tvrdis!”
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Pii bouilivé diskusi on (ona) fekne o partneréiné (partnerové) ka-
marddce :

s,Martina je uplna nula. Je opravdu neuvéritelné hloupa!”

Postupem Casu se partner za¢ne citit nesvlij ve vztahu k rodiné

a prateliim, styka se s nimi stile méné a zanedlouho se dostane do
izolace.

RIZIKO V MILOSTNYCH VZTAZICH

Manipulator obvykle nedokdze dlouhodobé udrzet dobry, harmo-
nicky partnersky vztah. Neuspéje v ném, a to zpravidla usti v had-
ky na vefejnosti, rozchod, rozvod (pozor, mnoho manzelstvi se roz-
vadi, aniz by néktery z partnerd byl manipuldtor), piipadné ve
vztahu zavladne tisnivy pocit, ktery vSak okoli nevnima. Nebude-
me se zabyvat disharmonii v manipuldtorové vlastnim partnerském
vztahu. Ale pocit prohry manipuldtora nékdy dovede tak daleko, Ze
vam zavidi va§ milostny nebo manzelsky Zzivot. Zni to absurdné,
ale je tomu tak.

Napiiklad:

(Je uz po piilnoci.) ,,Pro¢ uz jdes domui? Ty viibec nejsi schopny né-
kam si sim vyrazit, aniz bys hned nebézel zpatky jako poslusny pej-
sek, jakmile si tvoje Zena piskne!"

Manzelka vSak nikdy manzelovi k tomuto priteli (manipuldtorovi)
nevolala a nezddala manzela, aby se uz vratil domt. Manzel prosté
chce v tuto pozdni hodinu jit domt za zenou. Manipulator vSak tipl-
né pomine, Ze by pfitel mohl mit Zzenu rad a snazil seji ohleduplné
usetfit starosti. Jedinou vétou dokaze celou situaci posunout a zpo-
chybnit pozici muze v manZelském vztahu ijeho schopnost dospéle
se rozhodovat. Vnese zmatek do mysli manzela, ktery se zcela jisté
nechce podobat posiusnému pejskovi. Manzel méa na vybranou: bud’
jesté zistane (a tim dd najevo, Ze se rozhoduje svobodné), nebo po-
citi potfebu sviij okamzity odchod ospravedlnit. Predstavte si, ze se
takova situace Casto opakuje: zena pak zistivd doma sama a brzy
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zatne manzelovi jeho nepfitomnost vycitat. Manipuldtor tak nepfi-
mo ovliviiuje harmonii jejich vztahu.

Film Podivnd zdleZitost, ktery natoCil Pierre Granier-Deferre, do-
konale vykresluje rtzné uskoky, které pouzivd manipuldtor k po-
stupnému rozvraceni manzelstvi jednoho ze zaméstnancu.

Manipulator, feditel obchodniho domu, nuti tohoto muZze pracovat v
nedé€li na reklamni kampani. Aniz by se ho zeptal, zrusi mu zimni
dovolenou, kterou chtél stravit se zenou. Kdyz se zaméstnanec bou-
i, odmitd s nim o problému hovorit a zesmésnuje ho.

Reditel vyuZije nepfitomnosti manzelky a pozve na vedefi, kam m4
prijit zaméstnanec, pfitazlivou, vyzyvavou zenu (zaméstnanci bylo
pozvani prezentovano jako spoleCenskd povinnost). V manzelstvi se

nutné objevi neshody, které vyusti v rozvod.

Manipulator dokaze rozvratit partnersky svazek a vzdycky si

k tomu najde dobry divod. V piedchazejicim prikladu feditel vy-

uzival zaméstnancovy ctizddostivosti a daval najevo, Ze uspéch

v zamé&stnani (i na podfadnéj§im misté) stoji mnoho obéti. Uméni

manipulovat spoc¢iva i v uméni presvédc¢it druhého, Ze se vlastné

0 obét nejednd. Kazdy pfece musi sim dobie v&dét, co chce!
Uvedeme si dalsi ptiklad.

Manipuldtorce se podafilo zaméstnat manzela Marty po veCerech
i o vikendech. Ten k ni chodil vykondvat zdarma riizné drobné pré-
ce. Byli kdysi manzelé a ona si to brala za zdminku, aby ho mohla
vyuzivat. Martu trdpila samota a potiZe, které v domdacnosti ptisobila
manzelova nepiitomnost. Upozornila manzela, ze by se ji mél vic
vénovat, pokud nemd manzelstvi skoncit rozchodem. Poukdzala na
manipulativni mechanismy, které proti nému byvald Zena pouziva.
Dal ji za pravdu a uvédomil si, Ze se manipuldtorce neodvazoval nic
odmitnout a ze takovy vztah nemuze dal pokraCovat.

Manipulator ma také ve zvyku rafinované ignorovat jednoho

z manzeld a dava to najevo tim, Ze se k paru obraci ve druhé osobé
jednotného cisla. Uvedeme si pfiklad objasnujici tuto anomalii
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v komunikaci. I kdyz je sdé€leni ur¢eno manzelovi i manzelce, ma-
nipulator fekne:

,,Cekdm na tebe, tak uz pojd." (KdyZ se nastupuje do vytahu.)
Nebo: ,,Miizes si zaplavat v bazénu, jestli chces." (A diva se pfitom
jen na manzela.) V dané situaci by se chtéla také Zena vykoupat
v bazénu na zahradé (zatimco manzel s hostitelem ptvodné méli
cely den pracovat!).

K zaseti svaru a pochybnosti do partnerského vztahu manipu-
lator obvykle vyuzivd Zarlivosti. Zarlivost se nékdy ve vztahu ob-
jevi, i kdyz se difve nevyskytovala. Staci k ni dat podnét:

Kolegyné pfijde k Lind¢ a fekne:

,Toje divné. Uz potieti #ikas, ze tvlij manzel nepfijel na vikend. Pfi-
tom vzdélenost z mista, kde ted pracuje, neni tak velkd. To by pfece
mohl ujet 300 km, aby stravil vikend se Zenou a détmi!"

,To ano, ale coje ti do toho?"

,,Nic mi do toho neni, ale pfesto si fikdm, ze to neni od ného fér a ze
se nechovd moc zodpovédné. Ja tedy nevim, ale kdyzZ md nékdo zenu
a déti rdd, tak s ni travi alespont vikendy!" (Nahld zména..s n/ misto
s nimi).

,Prosté to tak je, md moc priace. Nemuze za nami pokazdé jezdit,"
odpovidd Linda stéle agresivné&ji.

.,Ano, ale to pfece neni zadny divod. Je to prosté divné..."

Linda neodpovi (je zmatend). Manipulatorka dal naléha:

,, Tobé to neni divné?"

Linda chépe, co tim chce kolegyné naznacit. Kdyby ji odpovédéla na
rovinu:

,Pro¢? Ty si mysli§, Ze ma néjakou zenu?"

Manipuldtorka by hned zareagovala:

LAle ne, tojsem fict nechtéla. Je to trochu nezvyklé a asi tim trpis,
nic vic!" (Néhle je soucitnd, ale hovofi vyhybavé, protoze Linda od-
halila jeji skute¢ny cil. Nemuze ptiznat, ze by k nétemu takovému
smétovala.)

Kdyby Linda odhalila dfive, kam kolegyné-manipuldtorka mifi,
mohla by ji na tvodni poznamku odpovédét: ,,Kdybys védéla, jak je
piijemné mit obcas klid!" Nebo: ,,Pro¢? Styska se ti snad po ném?"
(Misto: ,, To ano, ale co je ti do toho?") To by manipulators vyho-
dilo ze sedla a nemohla by vyvinout tlak vedouci k destabilizaci.
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Linda méla dat najevo svou lhostejnost klidnou, vlidnou odpovédi

nebo ironickymi, vtipnymi slovy, jak to ukazuji dva uvedené piikla-

dy odpovédi.
Rodice-manipulatoii mohou ovlivnit své dospélé dit€¢ do té miry, ze
si nenajde zivotniho partnera. Pokazdé, kdyz syn predstavi néjakou
divku rodic¢i-manipuldtorovi, ten vyjadii svou nespokojenost. Stava
se, ze matka-manipuldtorka vytvaii dlouha léta u syna potiebu od-
volavat se na jeji ndzory a pocity. Pii vybéru potencialnich partne-

rek se bude syn vzdy fidit mat€inym nazorem. Matka ho vyjadfuje
napiiklad takto:

1 jijklflek

"Vi§, takové Zeny ja znam, je jasné, Ze tahle chce jen tvé penize.”

Matka dava najevo, ze diky své Zenské zkuSenosti vytuSila véci,
které muz tak rychle neodhali. Soucasné poznamka naznacuje, Ze
syn nemtize byt milovan jen kvilli nému samému.

2. priklad:

LAle ano, je mila. Jen nevim, jak to bude pozdg&ji. Nepochazi z na-
Seho prostredi. Ale pfirozené si ji brat nemusis.”

v

Manipuldtorka se tvaii jako chdpavad a tolerantni matka. Odsouva
myslenku na moznou svatbu tim, ze ddva najevo od samého pocat-
ku, Ze potencidlni snachy si pfili§ neceni.

3. priklad:

»Tak mami, co si o ni mysli§?"

Matka se zatvari a neodpovi.

,No tak co?”

LVybral sis ji ty." Matka pokr¢i rameny.

»T0b& se nelibi?”

~Je mila. Ale nenech se napadlit, vic ti k tomu nefeknu!”
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MatCina poznamka vyvola v synovi nedivéru - dosud se na
celou véc dival jinak. Matka také naznacila, co ji tikd jeji Zenska

intuice.
4. priklad:

~Promin, Ze ti to, milacku, fikam, ale zaslouzil by sis né&jakou lepsi.”

Matka zenu znevazuje a soucasné déla poklonu synovi. Jako mno-
zi rodiCe se domnivda, ze jeji potomstvo je zcela vyjimecné.

V takovém pfipad€ se vSak syn vystavuje riziku, Ze pro n¢j zZadna
7ena ,,nebude dost dobra".
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8. kapitola

MANIPULATOR A DEVALORIZACE

Zvolit ndzev, ktery by shrnul obsah této kapitoly, nebylo snadné.
Manipulatorovu jedndni je opravdu vlastni, Ze sniZuje hodnotu
ostatnich, aby sim sob& dodal pocitu nadfazenosti, a vyuziva
k tomu rozmanitych prostfedkiti. Od pfimé kritiky, ignorovani, pou-
kazovani na nedostate¢né védomosti druhych aZz po rafinovanou
ironii.

Manipulétor obvykle zpochybiiuje kvality, schopnosti a osob-
nost ostatnich lidi.

PRIMA KRITIKA

Manipulator neni schopen zdrzet se kritiky a zachdzi dokonce tak
daleko, 7Ze vydava dobrou vlastnost za vadu.

V manzelstvi se Véfe dostavalo od partnera kritiky vic nez dost
(manzelstvi skoncilo rozvodem). Jednou odpoledne se Véra vratila
domti a ukédzala manzelovi (manipuldtorovi) zlutoCerny kostym, kte-
ry si koupila. Manzel okamzité zareagoval:

,,Vzdyt v tom budes vypadat jako Sasek!"

»To je mozné, ale mn¢ se libi!" odpovédéla Véra (kontramanipu-
lace).

[124]

V¢iin manzel naléhal na kazdého piichoziho a nutil ho, aby potvrdil,
ze takové Saty nosijen Saskové.

Manzel Véru s pot&§enim ponizoval. Rikéval ji:

,Inteligentni opravdu nejsi.” Nebo: ,,To uz mam radéji kocku nez
tebe." Vriétil-li se domi pozd¢€, Castoval ji urdzlivymi poznamkami.
Kdyz manzelé pozvali nékoho na néavstévu (zdsadné byli zvani man-
zelovi pratelé, a ne pratelé jeho Zeny), manzel nepustil nikoho ke
slovu. Kdyz se hovor stocil na zdravotnictvi a medicinu, prohlasoval
nehordznosti, které se Véra, povoldnim zdravotni sestra, neodvézila
komentovat. Kdyz vSak ona vypravéla o své praci a zminila se o né-
jakém problému z mediciny, manipuldtorji okamzité pferusil: ,, Tak
uz laskavé mluv o nécem jiném!"

Nam vSem se stavd, ze zapomeneme vejce natvrdo ve vodé, pieteCe
nam mléko nebo ddme Spagety do vody, ktera se jesté nevafi. To se
obcas pfihodilo i Véfe. Manzel vzdycky postfehl sebemensi chybu
a okamzité se kvili ni roz¢ilil: ,, Ty viibec neddvas pozor! Jsi nemoz-
nd a nic neumis!" Na agresivitu Véra reagovala agresivné. Manzel
odchéazel okamzité spat, veéefi nechdaval na stole a manzelka mohla
do libosti pfemitat o tom, co udélala spatné.

Manipuldtor mé zvlastni vlastnost, Ze neunavné Kritizuje a velmi
Casto nepravem. Navozuje u ostatnich pocit viny za neexistujici
nebo nepatrna provinéni. Opakuje pozndmKy typu: ,,podobds se
chuddkovi stry¢kovi" (ktery skoncil v psychiatrické 1é¢ebn¢), ,jsi
sobec!", ,nejsi k niCemu!", ,,Zddny muz s tebou nevydrzi", ,jsi
jako tvlij otec (tvoje matka)", ,ty ale umiS byt agresivni" (a pra-
vem, kdyZ partner je manipulator!), ,,hezkd opravdu nejsi", ,,nikdy
nic nedokdzes", ,,nastésti v zivoté nezélezi jen na inteligenci” apod.

Neustalé opakovani takovych vét, po mésice a po cela léta, ma
katastrofalni disledky na sebevédomdi lidi v manipuldtorové okoli.
Mizeme si predstavit, jaké Skody mohou takové neustalé Kritiky
zpusobit u déti v dobé, kdy se vytvaii jejich osobnost. Nasledky
pietrvavaji do dospélosti, coz by mohli dosvédcit psychoterapeuti,
kteti se s timto jevem b&zné setkavaji. Jestlize se vam v détstvi do-
stavalo pochval jen zfidkakdy a naopak jste opakované slychali
riznd negativni hodnoceni, nutné to oslabilo vase sebevédomi.

V dospélosti vam nezbyva nez si uvédomit, Ze mate vlastni hodno-
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tu a ze jste stejn¢ dobii jako ostatni. Musite na sobé pracovat
a oprostit se od vzitych schémat, abyste svou hodnotu poznali a za-
Cali si sebe vazit.

Manipulator ma schopnost zavést vas zcela opanym smérem.
Sta¢i mu jen nékolik mésict, aby vas pfimél k tomu, Ze o sobé zac-
nete pochybovat, i kdyz vaSe détstvi nezatizily negativni kritiky.
Zkoumani manipulativni osobnosti ukazuje, ze si manipuldtofi
ziejmé neuvédomuiji, jaké Skody svymi sziravymi a destruktivnimi
kritikami ptisobi. Kritizovani druhych manipuldtorovi umoZziiuje,
aby se citil jiny neZ kritizovand osoba Jiny vSak ve skute¢nosti
neni, protoze vétsina kritik, které pronese, se né€jakym zptisobem
tykd pravé jeho vlastniho chovani. Psychologové tomu fikaji pro-

Jjekce. Manipulator promita do druhého své vlastni chovani. VSim-
li jste si toho? Vycita vam: ,,Vy jste agresivni," ale sam vas v mi-
nulosti nejednou napadl (ironickymi poznamkami, obvifiovanim,
neverbalnimi prostiedky atd.). Co si mate myslet o jeho vytce:
LZ4dny muZ s tebou nevydrzi," kdyZ se sim né&kolikrat rozvedl
a jeho dalsi vztahy také neskoncily dobre? Také Vérin manzel, kte-
ry zené vytykal nedostatky v kuchyni, sim viibec neumél vafit...

Nad kritikami manipuldtora neni tieba se zamyslet. Jestlize
vase chovani nebo vase postoje vadi lidem kolem vas, naslouchej-
te spiS kritikdm téch, ktefi vas maji upiimné radi a chtéji vase dob-
ro. Pozor vSak, manipuldtor rovnéz /7kd, ze chce jen vase dobro.
Naucte se poznat opravnénou, jasnou, konstruktivni kritiku, ktera
neni vyhybava ani ironickd, a hlavné si vSimnéte, kdo ji pronesl.

ILUZE DOKONALOSTI

Mohli byste byt dokonalost sama, avsak manipuldtor se bude stdle
snazit podlomit vim sebedtivéru poukazovanim na vas sebemensi
nedostatek nebo pochybeni (podle ného).

Mnozi z vés prokazuji velké schopnosti v jedné nebo vice di-
lezitych oblastech Zivota. Tteba se snaZzite vykondvat svou praci co
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nejodborngji a nejsvédomitéji. Velmi peclivé a taktné vychovavite
své déti a pfispivate k jejich rozvoji. Podilite se zasluzné na spole-
¢enském zivoté. 1 kdyz to tieba povazujete za pfirozené, okoli si
plodti vaseho snazeni vazi.

Stava se vSak, Ze urcita osoba vzdycky najde né&jakou chybic-
ku, kterd se do vasi akce vloudi, a urazlivé ji komentuje. Manipu-
lator se vam tim snazi naznacit, Ze nejste dokonali. Kdo vsak fekl,
7e byste méli byt zcela dokonali? Tvrdi to pouze on a poukazuje na
sebemensi omyl, misto aby ho pfesel ml¢enim a zminil se o tom,
co se vam zdafrilo. Napfiklad nadfizeny s oblibou sleduje zamést-
nance a ¢iha na sebemensi pravopisnou chybi¢ku nebo nezarazeny
spis.

Nekterym svédomitym dlouholetym zaméstnanctim, ktefi vykonava-
li svou préci vic nez deset let, vytykal novy vedouci (manipuldtor)
7xela podruzné véci (plné koSe na papir, vyhozeni nepotiebné tieti
kopie atd.), které v zddném sméru nebranily bezchybnému vykonu
téchto pracovniki. Jedndni vedouciho je vSak vyvadélo z miry a za-
¢ali pochybovat o svych pracovnich schopnostech.

Alena vypravéla, jak v nepfitomnosti své nadiizené pani M. (mani-
pulatory) objednala materidl pro oddéleni na cely mésic. ,,Ac¢koli
jsem to de€lala poprvé, vim, Ze jsem si s tim poradila dobie." Po né-
vratu to pani M. komentovala slovy: ,,Vzdyt jste zapomnéla objed-
nat papirové talitky na $éfovy dortiky."

Pted deseti lety se Patrikovi pfihodilo néco podobného v hotelu, kde
byl zaméstnan jako no¢ni recepéni. Odehralo se to vjednom lazen-
ském mésteCku v posledni den letni sezony. Piesné ten den si zvolila
feditelka hotelu pani F. (manipuldtorka), aby Patrikovi ozndmila
mezi fe¢i, ze ho uz na zimni sezénu nepotiebuje. Znamenalo to, Ze
mu od nésledujiciho dne neprodlouzi smlouvu. Patrika rozhoi¢ilo, Ze
mu to oznamila tak pozdé€. Pani F. své rozhodnuti zdlvodnila:

,,Vite, pani Kartéonova (druha recepéni) za vas nemusi pracovat,
kdyz chodite pozdé. Pro¢ by mél hotel trpét tim, Ze vy si stdle jezdi-
te do X.?" (Vyuzila informaci o Patrikové soukromém zivoté, jeho
Castych cestach do mésta X.)
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Patrik nam situaci objasnil: ,,Ke zpozdéni, o némz hovofila, doslo
nasledkem nehody na trati. Vlak ztistal stit ptldruhé hodiny. Pozadal
jsem cestujiciho, ktery bydlel blizko mista nehody, aby zatelefonoval
ke mné do prace a upozornil kolegu, Ze prijdu pozdéji. Dal jsem mu
nato penize, ale on nezavolal. Pani F. opakovala: .Hotelu do toho nic
neni." Za piildruhého rokujsem prisel poprvé pozde! Ptitom mi pani
F. Casto telefonovala, abych slouzil pfescasy, za které jsem nikdy ne-
dostéval jakykoli ptiplatek.

Mezi proradnymi manipuldtor kralem," shrnul Patrik.

Zena v domdcnosti, kterd se o domdcnost peclivé stard a vzorn& vy-
chovéva déti, se dockala od manzela (manipuldtora) vycitek, protoze
si po deviti letech neustdlého hlidani déti doptala v sobotu dopoled-
ne ptldruhé hodiny jogy. ManZela ne¢ekané rozhodnuti piekvapilo,
ale hlavné ho rozezlilo, ze si Zena vyhrazuje Casjen a jen pro sebe.
Prohlaésil, zeje egoistka, a zeptal seji: ,,A co budu délatja a co déti?
Ty nés nechds tady. Zena, kterd uz postupem Easu nabyla sebediive-
ry, mu pfipomnéla, ze déti také chodi v sobotu dopoledne cvicit.

Manipulator rovnéz dava najevo, ze byste nikdy neméli ménit na-
zor. Ale jen kdyZz se mu to hodi. Napiiklad Zena (manipulatorka)
vytyka svému byvalému manZelovi:

»,PO cela léta jsi néco fikal, a ted’tvrdi§ néco upiné jiného. Po léta
jsi fikal, Ze bude lépe, kdyZ se rozejdeme, a ted, kdyZ jsme se
rozvedli, se da§ dohromady s jinou p&knou Zenou!"

Vsimnéte si, Ze hovofi o .jiné pékné Zené", aby sama sobé poli-
chotila.

Katefina a Stépanka pracuji jako sekretatky vjedné velké firms. Ka-
tefina se rozhodla, Ze stravi tyden dovolené u rodi¢t v mésté B. Sté-
panka (manipuldtorka) dostala dovolenou ve stejném terminu a chce
jet na svou chalupu do A., jizné od mésta B. To je ale ndhoda! Kate-
fina, kterd se Stépankou nikdy pfili§ nepifatelila, je prekvapend, kdyZ
ji étépénka navrhne, Ze by mohly jet spolecné:

,,Poslys, Katko, ty jede$ v sobotu autem do B.?" (zjisfovaci otdzka).
,Ano," odpovi Katefina stru¢né.

,Toje baje¢né! Mohly bychom jet spolu! (zddost neni vyslovena).
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,To by byl nesmysl, kdyby kazdd z nds jela stejnym smérem sama.
Pro tebe by prece bylo prijemnéjsi, kdybys nejela sama" (logické
zdvodnéni zastirajici zadost).

»Ano...je to tak..." vdha Katefina.

,,Vysadi§ mé& v B. na néadrazi... Pokud bys ov§em neméla chut stri-
vit vikend na zdravém vzduchu u lesa. Uvidis, jak je tam nadher-
né," rozplyva se Stépdnka. (Chce, aby ji Katefina dovezla autem aZ
do A))

,To je od tebe milé, ale ja jedu za rodi¢i, uzjsemje nevidéla celé dva
mésice."

,Jak chces. V kolik hodinjedes?"

,Jesté nevim," odpovi Katefina v rozpacich.

»Musime vyrazit brzo, abychom nékde neuvizly v zacpé."

,Asi ano," pritaka Katefina.

Ve Ctvrtek, dva dny pfed planovanym odjezdem, si Katefina uvédo-
mi, zeje pro ni po vSech strankach vyhodnéjsi jet vilakem. Rozhodne
se, ze autem nepojede, a oznami to §tépance v patek rano. Ta se roz-
zlobi:

»To je neuvéftitelné! Sama mi feknes, abych s tebou jela, Ze to pro
tebe nebude tak namdhavé, a ted mé na posledni chvili takhle vype-
Ces! A jesté k tomu si ted kviili tobé musim obstarat listek na vlak
a tfeba uz ani nebudou mistenky!"

Lze tu vidét, jak snadno manipulatorka pfekroutila fakta i role. Ko-
legyné Katefina podle ni méni sobecky a bez rozmyslu nazory, aniz
by si uvédomila, jaké potiZze ji plisobi.

Naproti tomu, pokud rozhodnuti Clovéka, ktery je predmétem
manipulace, manipuldtorovi nevyhovuje nebo nezapadd do jeho
celkovych pland, pfipomene hned, Ze ,,nazory neméni jen hlupaci".

NAZOR ZALOZENY NA VSEOBECNYCH
PRAVDACH

,,Jen hlupaci neméni nazory," je typickym piikladem minéni vyslo-
veného v podobé vSeobecné pravdy, réeni nebo piislovi. Neménite-
-li své nazory, nemiiZete tedy byt nic jiného nez hlupéci...
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Manipuldtor s oblibou hlasa rtizné zasady, moralni i jiné,
a pouziva piislovi i réeni. Vydavaje za svilj nazor, a pfitom jich vy-
uziva, aby ovliviioval mysleni druhych. Vidéli jsme to jiz ve 4. ka-
pitole, v niZ jsme hovofili 0 navozovani pocitu viny.

Jednatficeti lety Josef potkal svou byvalou spoluzacku, se kterou se
dlouho nevidél. AZ pozdgji po letech si uvédomil, Ze je manipulator-
ka. Po obvyklych slovech, jaka se fikaji pii setkani, se ho spoluzacka
zeptala, zda je zenaty. Josef odpovédél zdporné. Posmutnéla: ,,To
z tebe asi rodiCe velkou radost nemaji!" Za rok se potkali znovu
a manipuldtorka mu znovu poloZila stejnou otazku. Na Josefovu od-
povéd’ zareagovala stejné jako pfi prvnim setkdni: ,,To z tebe rodice
opravdu zddnou radost nemaji!" Josefa to podrazdilo a odsekl ji, Ze se
rodi¢e dojeho soukromi nemichaji a respektuji ho takového, jaky je.
Jedinou vétou dala spoluzacka Josefovi najevo, Ze v podstaté neni
normalni, aby muzjeho véku byl jesté svobodny, a Ze si tudiz musi
uvédomit, jakou bolest tim rodi¢tiim pusobi. Odvolédvala se na velmi
rozsiteny ndzor, ze se Clovék musi oZenil, aby dosSel naplnéni a byt
normdlni.

Pro manzele se miize stat skute¢nost, ze nemaji déti, zdrojem tlaku
vedouciho k pocitu viny, zejména pokud né&jaky zvédavec vseteCné
naléhd. Nemanipulativni osoba si také dovoli zeptat se vds na vase
plany do manzelstvi nebo na vase pirani mit déti. Spokoji se v8ak
zapornou odpovédi, aniZ by jakkoli vase rozhodnuti hodnotila. Ta-
kova osoba sice miiZze byt pfesvédCena, zZe manzelstvi a déti jsou
tésné spjaty, ale nevyvoldva ve vas pocit viny a nenaléhd. Tolerant-
ni nemanipulativni osoba si nedovoli vyslovit Zadny soud, protoze
si dokaze predstavit, kolik mohou mit lidé diivoddl, aby se nezenili,
nevdavali a neméli déti (hledani vhodného partnera, homosexuali-
ta, rozpory v manzelstvi, neplodnost, nemoc atd.).

Manipuldtor mivd ve zvyku kritizovat, ale nedé¢ld to ptimo.
Uchyluje se k obecnym prohlasenim: ,,Lidé si viibec neuvédomuyji,
Ze jedou sto tficet! A takovych, kteii takovou rychlosti jezdi, neni
malo!" Manipulétor pfitom dobfe vi, Ze touto rychlosti bézné jez-
dite na silnicich s nékolika jizdnimi pruhy.
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Vratme se nyni ke Klafiné matce, o jejichz riznych manipula-
tivnich praktikdch jsme jiz hovofili difve (str. 70-72).

Matka odmitd akceptovat, Ze dcera a jeji manzel maji zapnuty tele-
fonni zdznamnik, kdyZzjim vold. Rozhodli se k tomu, aby si zacho-
vali soukromi pfed dotérnou matkou, ktera jim telefonuje denné.
Matka musi tedy hovofit na zdznamnik: ,,No (bez pozdravu), kdyz
jste doma, méli byste brét telefony a vypnout zdznamnik. Takhle, nez
zvednete sluchétko, Clovék musi Cekat, az se pasek odvine ...,
a ostatné lidi to nesndseji!"

Nakonec jim Kldfina matka, kterou roz€iluje ticho na druhém konci
drétu, vold kazdy vecer v pill desaté. V takovou hodinu se uz ptece
nemohou zapirat!

Pouzivani vSeobecnych zédsad, at vymyslenych, nebo spoletensky
zakotvenych, zbavuje manipulatora veskeré zodpovédnosti za jeho
minéni. Nicméné zpravu, kterd ndm je urCena, obvykle zachytime.
Vétsinou se kritika tykd naSich pratel, spolupracovnikil, partnera
(partnerky) nebo jinych ¢lenti rodiny. Niterné nas zranuje, i kdyz
nejsme zodpovédni za nedostatky ostatnich. Mimochodem, jen
ziidkakdy jde o skute¢né nedostatky.

Nasleduyjici priklad z filmu Podivnd zdleZitost je velmi zajimavy:

Manipulator: ,,To je tvij kdmos?"

Obét: ,,Jo."

Manipulétor: ,,Neni tak trochu blbej?"

Obét: ,,Ne, proc?”

Manipulator: ,,Protoze kdyz nékdo sazi na prvni tii koné€, musi bejt
poradné blbej!"

Manipulator pfitom vi, Ze jeho ob&f také sdzi na prvni tfi kong. Tak-
7e dvé mouchy jednou ranou.

POUZITI IRONIE

Ironie je rafinovand agresivita, kterd v sobé obsahuje zpravu pro
druhého.
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Ironie a humor nemaji stejny obsah ani nesleduji stejny cil.
Humor nds ma pfivést k dsmévu nebo k smichu. Ironie zranuje.
Kdyz se urazite, manipuldtor pronasejici ironické pozndmky na
vasi adresu vés upozorni, Ze nemate smys!/ pro humor. K proméné
faktd dochdzi tak rychle, Ze jste z toho zmateni. Je to humorné,
nebo ironické, kdyz manipuldator (ve filmu Podivnd zdleZitost)
fekne:

Louis! Budu vam fikat kiestnim jménem Louis, protoZe to neni lak
strasné jako vaSe piijmeni Coline. (Snaha zesmé$nit kolegu kvili
jeho jménu.) V dalsi ¢asti filmu tentyZz manipuldtor pozada Louise
Colina o cigaretu. Zapdli si ji, potom ji vynda z Ust a znechucengé ji
drzi daleko od sebe: ,,Co to je proboha za cigaretu?" Pak ji bez va-

hani zahodi.

Uvedeme dalsi ironické vyroky, které kritizuji druhé a vyvadéji je
z miry: Obé&t, jiZ je tentyZ Louis Coline, pozve manipuldtora k sobg
domd. Ten se ho otédze:

,,Kolik je tady pokoji?"

,Dva," odpovi Louis.

,,Kolik to ma ¢tvere¢nich metr?"

,Sedesat.”

»Aha, to znamena i s balkony. Posly$, kde mas telefon?"

Louis mu vysvétli, kde najde telefon. Manipulator odejde telefono-
vat do sousedni mistnosti a vrati se po chvili cely rozesmaty:
,,Nastésti jsem mél Stidru od telefonu, jinak bych se tu ztratil."

Z vyrazu Louisovy tvaie je vidét, Ze opravdu neni schopen brat ce-

lou situaci s ,,humorem".

Karin, kterd pracuje v nemocnicijako sanitdika, trapijeji nadfizena,
stani¢ni sestra (manipuldtorka). Karin pracuje na ortopedickém od-
déleni, kde je hospitalizovan pan Dumal. Jednou za dva dny pfi kou-
pani sestry pacienta pfevazuji, protoze je to tak snazsi. Pfevazy byly
provedeny v pondéli a dnes je stieda. Jedna ze sanitafek tedy dovede
pana Dumala do koupelny, aby ho umyla a provedla celkovou hygi-
enu. Pii vizité (je pfitomno Sest osob) se manipulatorka podivuje, Ze
pan Dumal neni ve svém pokoji, a fekne Karin, kterd pravé vchazi
do pokoje:

,,Tak kde je pan Dumal?"

.,V koupelné," odpovi Karin.
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»Aha, to je pravda. Jde dnes domd, tak ho tam hyckdte a drhnete
(nepifjemné ironickym ténem).

,,Ale pani stani¢ni, pfece pacient)' myjeme denné.

A co vy, také se myjete?"
,,Obcas!" odvéti Karin chladné (kontramanipulace).

NEVEDOMOST - MANIPULATORUV
OBLIBENY PROSTREDEK

Manipuldtor se zaméfuje na nevédomost nebo na nezkusenost dru-
hych, aby jim dal najevo svou nadfazenost.

Patrik nam uz vypravél o feditelce hotelu v lazeniském méstecku. To,
o ¢em budeme hovofit, se stalo prvni veCer, kdy mél sluzbu. Jeden
zékaznik si objednal pivo. Reditelka Patrikovi ukdzala, kde jsou
podnosy a sklenice. Patrik vzal podnos a sklenici a Sel klienta obs-
louzit. Reditelka mu byla v patdch a bedlivé sledovala, jak si Patrik
vede. Potom sama oslovila zdkaznika:

,Dovolite pane, pfejete si pivo s pénou, nebo bez pény? Omluvte
toho mladika, neni jesté zvykly obsluhovat" (odesla a necekala na
zakaznikovu odpovéd).

Tomu ¢lovéku bylo tpIné jedno, jestli dostane pivo s pénou nebo bez

v r

ni. Ale feditelce se naskytla pfilezitost, jak mu namluvit, ze ¢iSnik
neumi ani pfinést pivo. Pfitom vsak takovd poznamka nebyla dobrou
vizitkou pro podnik. K ¢emu tedy slouzila?

V nejbéznéjsich situacich vas manipuldtor uml¢i vyroky typu:

Vite, ja tu pracuji uz patnact let.

UvidiS, az se vdas.

Promluvime si 0 tom, az bude$ mit jednou déti.
Uvidite, az vam bude tolik, co mné.

Uvidime, jestli budes tak Stastna i potom.

Z nékterych takovych radoby piedpovédi vyplyvd, Ze vam neni

souzeno uniknout neradostnému osudu. Manipuldtor si tak vytvafi
iluzi,

7vr

7e se jeho neblahé zkusenosti piiliS nelisi od zkusenosti ostat-
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nich. Je vSak jasné, Ze vaS Zivot se mulze odvijet jinak. Jednak
vSichni lidé neZiji podle stejnych myslenek, schémat a zasad, jed-
nak v8ichni nemaji stejné Zzivotni cile a zkuSenosti. Pro¢ byste se
museli vydat po vySlapanych cestdch? VSimli jste si, Ze na cesté,
kterou nam vytyCuje manipulator, na vas vzdy cihaji nastrahy a ne-
$t&sti? Misto aby nds stimuloval k vytvafeni konstruktivni, $fastné
budoucnosti a k pfekondvani béznych Zivotnich piekazek, predkla-
d4 ndm jen jeji negativni stranky. Ty vSak vychazeji z jeho vlast-
nich prozitkdi. Svymi pozniamkami davd manipulator najevo, Ze se
druzi mohou zjeho vlastni zkusenosti poucit. Chova se tak, aby si
ostatni mysleli, ze v/, o cem mluvi.

Dévejte si pozor na uctu, kterou automaticky projevujete auto-
ritdm. Staci, zeje dotyCna osoba starsi nez vy, Zze by méla mit vetsi
zkuSenosti, abyste o ni¢em nezapochybovali. Ziji tak vzorn&? Po-
kud ano, je to jen dobre. Vyzkousejte si rady téchto lidi v oblastech,
kde opravdu uspéli. Samoziejmé Ze nemusite ¢ekat, Ze vim zacnou
problémy v okamziku, kdy vstoupite ve stav manzelsky, jen proto,
7e vam nékdo n&kdy fekl: ,, Vzdyf uvidi§, az se ozeni§!"

Predlozite-li kolegyni k tvaze jiny systém zafazovani spist
a ona vam skoci do feci:

,, Vite, ja tenhle podnik dobfe zndm. Pracuji tu uz patnact let."

Chce tim fici, Ze uz vSechno vyzkousela a souc¢asna organizace
se zlepsit nedd. Takové pozndmky nejcastéji uslySite od lidi, ktefi
nemaji radi novoty. Jen ziidkakdy se nechaji poucit nebo piijmou
piedstavy kolegli. Takovi lidé si zavedli jiz pfed ddvnymi lety urci-
ty systém, ktery uznali za vhodny, a uz se od ného neodchylili. Ale
je situace po deseti nebo patndcti letech stale stejnd? VSechno ko-
lem nas proslo piekotnym vyvojem, ale oni to neberou na védomi.
Rovnéz ve vychové déti mame dnes diky psychologickym poznat-
kiim nové informace, a tak miizeme postupovat jinak. Kdyz nam
tedy nékdo fekne: ,,Uvidi§, azjednou bude$ mit déti," miizeme se
snazit pochopit, jak Zziji dne$ni déti, a vychovavat je jinak. Svymi
poznamkami jako by manipulator fikal, Ze plati jen jeho zkuSenost
a vy se z ni musite poucit.
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Pozor! Nedomnivejte se, Ze vSichni, ktefi s vami takto hovofi,
jsou manipulatori. Ty snadno poznate podle 30 charakteristickych
znakti uvedenych ve 2. Kapitole.

Nekdy tedy manipulator vase znalosti podcerniuje, zatimco jin-
dy jim pfiklddd piehnanou dulezitost a ddva vam najevo, Ze byste
méli védét vsechno.

Napiiklad si manipuldtor povida pii jidle s prateli. Pronese nékolik
nazort (hlavné obecnych) o vychové déti a rozhovofi se o pracich
Melanie Kleinové. Clovék sedici naproti nému se podivné zatvari
a zeptd se:

,Kdo je Melanie Kleinova?"

.. Ty nevis, kdo je Melanie Kleinova?"

»Ne."

,» Ty nevis, kdo je Melanie Kleinova," opakuje manipulétor.

»Ne, nevim."

»To se mi snad jen zdd! Ty opravdu nevis, kdo to je, naléhd manipu-
lator.

,»Ne, vzdyt ti fikdm, Ze nevim," roz&iluje se pftitel.

,,Tos m& tedy zklamal, vzdyt je tak slavna!"

,, Tak ndm kone¢né fekni, kdo to je," zeptd se nakonec manipuldtoro-

va ob&t.
,Je to slavnd détska psychoanalytika, kterd je stejné zndmé jako
Freud. Hlavné se zabyvala..."

Manipulator znevaZuje pritele prostfednictvim opakova-
ného podivovani a prehnaného zddraziiovani neznalos-
ti tématu, které Ize ve skuteCnosti povazovat za velmi
specializované.

Takovou hru se dafi sehrat s tématem, které malokdo znd. SlySeli
jste uz nékdy o Melanii Kleinové? Psychologové, psychiatii
a specialisté z piibuznych oborti odpovédi kladné. Co si ale po¢ne
Ctenar, ktery neni odbornikem na détskou psychologii? Pak neni
nic divného, 7e Melanii Kleinovou neznd. Neni tak slavna jako
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Freud, byt' to manipuldtor tvrdi. Kdyby byla vskutku tak zndma
jako Freud, nejednalo by se o manipulativni postup. Pfedstavte si,
ze se hovor to¢i kolem Picassa. Miize mé udivit, Ze ho neznéte, ale
nepdjdu tak daleko a nebudu vas kvilli tomu ,,shazovat". Néco zce-
lajiného je, kdyz z vas nékdo déla ¢lovéka s malym rozhledem,
nebo dokonce nevzd€lance (takovy byl podtext), protoZe neznaite
Melanii Kleinovou.

Obdobného tc¢inku manipulator dosdhne, kdyZ v hovoru uvadi
nezndmd jména, prilis odborné terminy nebo slova v cizich jazy-
cich (napfiklad némecka nebo anglickd). Pronasi je samoziejmym
téonem, aniz by alespon nastinil jejich vyznam. Nic nevysvétluje,
protoze byste tomu méli rozumét, pokud jste dost vzdélani. Jestli
jste nevystudovali vysokou Skolu, velmi rychle vas dovede k pie-
svédceni, Ze jste nevzdélanci. MozZné si dokonce pomyslite, Ze nej-

33

ste dost inteligentni. NeodvéZzite se zasahovat do hovoru.

Ve filmu Podivnd zdleZitost zatne manipuldtor recitovat némecky
verSe pied skupinou kolegli a pidtel. Potom prohodi k jednomu
z nich zdhadnou vétu: ,,Salomé nefekne opak.™

Uvodn{ slova JJfece kazdy vi, Ze..."” vas mutné vyvedou z miry, po-
kud informaci, ktera nasleduje, slysite poprvé. Prohlasim-li: ,,Kaz-
dy vi, Ze drahokamy jsou vzacné, a proto drahé," pfili§ vas to asi
neudivi. Nyni si v8ak povSimnéte rozdilu mezi nasledujicimi dvé-
ma vétami:

"NejcenngjSi rubiny pochazeji z Barmy.”
»10 prece kaZzdy vi, Ze nejcenngjsi rubiny pochazeji jedingé
z Barmy".

V prvnim piipadé informuji o tom, co vim, ve druhém jen pfipo-
mindm, co by kazdy mél védet. Nas priklad je smySleny a nejde v
ném o nic dilezitého. Predstavme si vsak, jak takovy postoj nékdo
zaujimd v odborné diskusi nebo v rozhovoru o soucasnych udalos-
tech. Asi se v té chvili nebudete citit nejlépe.

[136]

V této kapitole bychom mohli uvést jesté dalsi piipady zneva-
7zovani druhych.

Kromé& primé kritiky, zpochybriovani schopnosti ostat-
nich a jejich osobnich vlastnosti, ironie, i rafinovanych
narazek na mezery ve védomostech, za néz by se méli
stydét, se manipulator uchyluje jesté k dalsim prostied-
kam:

- Vypravéni smyslenych historek, které mu pridavaji na
hodnoté.

- Naslouchani s patrnou nechuti, 0 némz jsme hovofili
v kapitole o neverbalnich slozkach chovani.

- Ignorovani vasi pfitomnosti, nebo dokonce existence.
Manipulator vas napriklad nepozdravi, nezepta se, jak
se mate, nebo se na vas nediva.

- Soustavné skace druhym do fedci.

- Klade otazky, na néz mate okamzité odpovedét.



9. kapitola

CHUDAK MANIPULATOR!

Neéktefi manipulatofi maji urCité charizma a dokazou v nas vzbudit
litost tim, ze se stavéji do pozice obéti.

Jako kazdy z nds prochdazi i manipulator Zivotnimi zkouskami,
jejichz zdvaznost nelze popirat. Ale jeho zvlastnosti je, ze si stézu-
je na neexistujici potize. Jeho nafky se tykaji né€kolika hlavnich
okruhti:

1. Stézuje si na lidi ve svém okoli, s nimizZ nelze vyjit.
2. Prohlasuje o sobé&, zeje toho na néj moc.
3. Pfehani své zdravotni potize.

LIDE, S NIMIZ NELZE WJIT...

,,Jakub uz zase odjel na néjaky kongres a ja abych si poradi-
la sama s détmi i se vSim ostatnim!"
* ,,Kdyz mi proti mé viili pfidélili takové sekretaiky, jsem nu-
cen délat si vSechno sam."
* ,,Nedd se mu vérit."
,, Tihle mi v ni¢em nepomohou."”
,,Rozhodné nemadm na sousedy Stésti."
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,,Lidé jsou sobci a viibec se o vas nestaraji.”
,,Ud¢lala jsem vSechno, co bylo v mych silach. Je tvrdohla-

vy nebo hloupy, ja prosté nevim. Nechce mé vilbec poslou-
chat."

+ ,Clovék se nemuize na svété na nikoho spolehnout."”
.,V zivoté nakonec zjistis, jak jsi strasn¢ sam."
,,Ja tady délam vSechno. Nikdo mi nepomtize."

Kazdy z nas uz si n€kdy takovymi slovy na své okoli postézoval.
Tieba to mélo redlny zaklad.

Nezname-li prostiedi, v némz se doty¢ny manipulator pohybu-
je, dojdeme podle vseho k zavéru, ze se skute¢né stal obéti ne-
schopnych, nevdé¢nych lidi (nebo jinych bidaki, které dokaze vel-
mi dobie vyli¢it).

Sylvie se ujala misto matky (manipuldtorky), ktera odjela na dovole-
nou, riznych komplikovanych jednéni na dfadech. Musela otvirat
dopisy, posuzovat jejich obsah, telefonicky urovnéavat sporné zaleZi-
tosti, a dokonce i jednat v bance o pfeCerpani matéina konta. Sylvie
se projevila jako velmi aktivni a schopnd osoba. Vzdycky kdyz néco
slibi, provede to nesmirné peclivé. Piesto se vSak matka po ndvratu
obratila pfed celou rodinou na svou sestru se slovy: ,,Na Sylvii se
neda spolehnout.” Sylvie totiz zapomnéla zalévat nékolik kvétinaca
na balkong, takze chudince matce opravdu viibec nepomohla!

JE PRETIZENY, SCHAZI MU CAS | PENIzZE

Kdo z nas neni obclas pfetizeny a ma pocit, Ze nic nestiha? S mani-
puldtorem tomu vSak je tak, Ze se sdm a dobrovolné ujima tkolt
a potom si je bere za zaminku, aby nemohl délat jiné véci, nebo jimi
zdvodiiuje Unavu.

Pani L. je uz nékolik let v dichodu. Neustdle vsak opakuje, ze musi’
delal spoustu veci a 7e je z toho unavend. Jednou ji syn upozorni, Ze
prednasky o uméni, navstévy kina s pritelkynémi, koncerty nebo ko-
respondence s pfateli nejsou povinnosti, ze se zabavy nedaji povazo-
vat za diinu. Pani L. zareaguje okamzité: velmi se rozzlobi.
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Manipulator si totiz st€Zuje i na to, co by ho mélo t&sit.

Reditel podniku (manipuldtor) vlastnici obchod, firmu zabyvajici se
obchodni propagaci, dim na venkové, terénni auto a jezdeckého
koné si zaméstnanciim a dodavatelim neustéle stéZuje na trvaly ne-
dostatek penéz. Je to jeho oblibena vymluva, aby nemusel davat za-
méstnancim odpovidajici mzdy a platit dodavatelim faktury. Casto
pfed svym okolim zdiraziuje, ze jezdi jen malym fiatem (maly fia-
tek je ve skutecnosti jeho druhé auto). Ti, ktefi nemaji pfedstavu o
majetkovych pomérech doty¢ného pana, mu poskytuji znac¢né slevy
nebo souhlasi s niz§i mzdou.

Kdyz radi cestujete, nékteil manipulators to komentuji poznamka-
mi typu:

,Jsou takovi, ktefi na to maji!" Nebo: ,,Takovou cestu bychom
si s manZelem nemohli dovolit." Vydavaji se za Uplné chuddky, ale
zaml¢i, Ze investuji do nemovitosti a akcii nebo si kupuji drahé au-
tomobily.

Kazdému z nds se stavd, ze mu docasné schézeji penize, a zmi-
ni se o finan¢nich potizich. To se miize pfihodit i tém nejbohatsim.
Problém netkvi ani tak v samotné stiznosti, ale v jejim neustdlém
opakovdni. Nelze si piece trvale stéZzovat a stavét se do role obéti...

Manipulative osobnost nema ve zvyku v ¢emkoli prohravat.
Mate ostatni svymi naiky, které je dovade€ji k poskytovani neodii-
vodnéné pomoci.
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10. kapitola

ZMENA NAZORU A CHOVANI
PODLE SITUACE

"Uztoho mam opravdu dost. Takhle se dal pracovat nedd, potiebuje-
me jesté jednoho ¢lovéka. Musime si o tom promluvit s vedouci.”
Pokladni Veronika se rozhodne, Ze si bude stéZzovat. Avak na schii-
zi s vedenim si nevezme slovo, aby problém piednesla. Jeden ze
skladnik®i se tedy odhodld, zZe se prihlasi misto ni.

,,Veronika vCera fikala, ze dvé pokladni nestaci a Ze byste tfeba moh-
li piijmout dalsi zaméstnankyni. Je to tak, Veroniko?"

,Ale tojsem nikdy netekla," zvold Veronika.

., Vzdyt jsi to Fkala veera odpoledne,” pfipomina skladnik.

,Vibec ne. Reklajsem, Ze jsme dfive byly tii a §lo to 1épe. Ale kdyz
mi proplati pfesCasy, tak to jde. Jedind potiz je, ze zdkaznici musi ¢e-
kat."

Skladnici a druhd pokladni nevéii svym usim. Rozuméli snad Spatné?
SlySeli snad vsichni $patné, co Veronika tak diirazné prohlasovala?

Takovym zpusobem popiraji vlastni tvrzeni téméf vSichni manipu-
lator!.

Manipulator obvykle néco razné prohlaSuje, a potom to
popre. Kdyz v8ak na to nemame svédky, zatnheme po-
chybovat a ptat se sami sebe, zda jsme opravdu dobre
rozumegli.
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Aby manipulator své vyroky ospravedlnil, bude ndim bez vaha-
ni namitat: ,,$patné jsi mi rozumél", ,,neposlouchal jste, co jsem fi-
kal", ,,nevim, odkud to mate", nebo také ,,Spatné jste si to vylozil".
Dava najevo jistotu, kterd druhé mate.

Nam vSem se ovSem obcas stavd, ze zménime nazor. Popirime
to vSak? Zastirame skutecnost, Ze jsme si zprvu mysleli ,,A" a Ze si
nyni myslime ,,B"? Pfirozené ne. Pro¢ si nepfiznat, Ze se zakladni
udaje méni nebo Ze vyvoj udalosti vrhd na celou zilezitost jiné
svétlo? A tim se dostavame k jddru problému: manipulatofi popira-

ji, ze si mysleli ,A", a tim v nés vyvoldvaji pochybnosti.

Jedna se zde o 1zi? Pii pozorném sledovani mozna u nékoho
odhalime lez projevujici se v daném okamZiku neverbdlni slozkou
projevu. Manipuldtor vSak je zfejmé presvédCen, ze si vzdycky
myslel to, co hldsal naposled. Patrné nelze imysIné.

KdyZ poukazeme na rozpory v jeho vyrocich, bude déle tvrdo-
Sfin¢ zapirat a zaCne reagovat agresivné. Nesnasi totiz jakékoli
zpochybriovani. Neni to tieba zptsob, jak davd najevo, Ze ma
vZdycky a za vSech okolnosti pravdu?

V nasSem piipad¢ se zda, ze pro Veroniku je prvoradé, aby dob-
fe vypadala v o¢ich vedouci. Tim by se u ni dala vysvétlit a pocho-
pit zména nazoru a postoje.

Jiny manipuldtor, spiSe introvert, se v rozhovoru s pfateli choval az
pirehnang vstficné, a to zejména k Zenam. Prehanél do té miry, Ze
dlouze viele tiskl ruku osoby, kterou zdravil. Nejndpadnéjsi na ném
byl Siroky usmév, ktery vystavoval na odiv na vefejnosti, ale ten
mu mizel z tvare, jakmile zaviel dvefe za poslednim hostem. Neu-
véfitelnd hra s maskami, kterou pozorovala jen jeho rodina.

Ptibéh pétapadesatileté pacientky svéd¢i o dalsim bolestném
vztahu.

Na radu lékaie se rozhodla provadét relaxaci, aby zmirnila ucinky
stresu, jemuz podléhala. Zena nikdy nechodila do prace, ale vénova-
la mnoho ¢asu charitativni ¢innosti. Byla prostd, dobrd a upfimna.
Na prvnich sezenich jsem si s ni chtéla pohovofit o jejim dosavad-
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nim Zivots, analyzovat piiciny stresu a naucit ji zékladni principy re-
laxace. Projevila pfani chodit do skupiny, kterd se schédzela vecer
a béZela uz nékolik mésict. Poprvé v Zivoté se obratila na terapeuta,
dosud ji jeji 1ékaf pfedpisoval anxiolytika (uklidiiujici 1éky) a antide-
presiva. Sama byla udivend, jak snadno pfi naSich sezenich o sob&
hovoii. Vsimla jsem si, Ze viibec nechépe, z ¢eho jeji potize prame-
ni, protoze fikala: ,, Ke Stésti mi nic neschézi." Nicmén& neustale
uvadéla znepokojivé piihody tykajici se jejiho vztahu s manzelem.
Hovofila celd rozrusend a sdélovala mi o manzelovi alarmujici sku-
te¢nosti. Trikrdt se zastavila a fekla: ,,Véfite mi? Chépete vSechno,
co fikam? Jesté jsem to nikdy nikomu nevypravéla!" Zihy jsem po-
chopila, o co sejedné-jeji manzel byl nebezpe¢ny manipulator.

Uz od naseho prvniho setkdni jsem postupné nachdzela dalsi a dalsi
typické znaky manipulativniho ¢lovéka. Uvedu zde jen ty, které spa-
daji do této kapitoly. Uz Iétaji bil. Vulgdrné ji naddval pied détmi.
Tento pan se nikdy sebemensim gestem, sebemens$im projevem, je-
dinym slovem neprozradil pied prateli, ktefi viibec netusili, co se
u nich odehrdva v soukromi za zavienymi dvefmi. Rozplakala se
a pfiznala, Ze si o tom nikdy nemohla promluvit se svymi nejlepSimi
pritelkynémi, protoze by ji neuvéfily. Dodala: ,,Je ke vSem tak mily,
pozorny, spoleensky a rozddva tismévy na vSechny strany, takze mi
nékolikrat pratelé blahoptali k takovému manzelovi. Chapete tu situ-
aci? Jak jsem jim mohla pfiznat pravdu? Jak jsem jim mohla prozra-
dit, ze doma se chova jako uplny diktator?"

Zena byla jako ve vézeni. Jen zidkakdy to dojde tak daleko. Nemg-
la zddné vzdélani, nebyla vyucend a neuméla zddnou préaci. On ji
ostatné Casto opakoval, zZe nic neumi a je hloupd. Za tficet let man-
zelstvi se mohla néco naucit, ale on ji to zakazoval. Byla nejista, pa-
sivni a zdhy se smifila s tim, Ze prosazovat se neni k ni¢emu, proto-
ze manzel, jak o sobé tvrdil, vydéldvd dost k uZziveni rodiny.
Predstavte si, ze pfichdzela na kazdé sezeni s Sekem. Ne s Sekovou
knizkou, ale s jednim Sekem. Manzel ji ddval penize, jen kdyZ mohl
zkontrolovat, k ¢emu je pouZzije. Ptal se ji, co déld na sezenich se
mnou. Vysvétlila mu, Ze se na dvou nebo tiech individudlnich seze-
nich pfipravi na skupinovou relaxaci.

Vzhledem k tomu, jak se odvijela nase setkdni, nemohla jsem ro-
vnou piejit k relaxaci, tudiz se také nemohla zapojit do skupiny. P¥i-
Sla tedy ke mné na Sest nebo sedm individudlnich sezeni, aby ,to
vSechno ze sebe dostala”, jak sama fikala. Uvédomila jsem si vsak,
ze hrozi nebezpeti, a uz pfi ¢tvrtém sezeni jsem ji to fekla. Manzel



totiz védél, kolik stoji individudlni sezeni a kolik skupinova relaxa-
ce. Rozdilu by si urcité v§iml. Jako manipulator by poznal, zeje (pro
né&j) nebezpe¢né, udrzuje-li jeho Zena pfili§ uzky kontakt s terapeu-
tem. Zena by mohla p¥ili§ mluvit. Podivil by se, 7e je§t& nechodi do
skupiny, a mohl by ji kdykoli odmitnout vystaveni dal$iho Seku.

Coz se také urcité stalo, protoze jednou mi ta pani zavolala, aby se
piedobjednala, protoze né¢kam jede se sestrou. Uz nikdy nepfisla.

S maskami, které si nékteif jedinci nasazuji, se velmi Casto setka-
vaji lidé dvou profesi, a to psychoterapeuti a advokati. Ziejmé do-
kazou 1épe nez jini lidé manipulatora poznat. Nicméné se mohou
zmylit, pokud neznaji jeho prostiedi, protoze manipulitor dokaze
dobfe zapusobit svymi kladnymi strankami.

NEDODRZOVANI SLIBU

Ve skutecnosti manipulator jen ziidkakdy néco slibi. Slova jako
slib, slibit nepadnou. To mu umoZznuje namitat, ze prece ,,nikdy nic
neslibil". Sice piimo neslibuje, nicméné tika, co hodla délat.

Jak to obvykle probiha?

Manipulétorka pani M., kterd je vrchni sestra v nemocnici, a kolegy-
né Alena hovofi o hodnoceni persondlu. Domluvi se s Alenou a dvé-
ma dal§imi stani¢nimi sestrami, Ze hodnoceni provedou spolecné.
Jedné se o standardni postup.

Ubihaji tydny. Jednou rdno se pani M. obréti jakoby nic na své tfi
spolupracovnice: ,,Nakonec jsem hodnoceni sepsala sama. Uz jsem
je také odeslala, protoze jste tu pravé nebyly."

Pro¢ se pani M. imysIné vyhnula rozhovoru a diskusi s kolegynémi?
Skute¢ny davod se nedovime, stejné jako se Alena a jeji kolegyné
nedovédi, co pani M. zjistila a zaznamenala.

Aby si manipulujici osoba zachovala neomezenou moc,
pomiji kompetence druhych a snazi se to zastfit zcela
prihlednymi zaminkami.

[144]

Rudolf si nechal udélat rozsdhlé instalatérské prace v garsoniéie,
kterou si neddvno najal. Naklady vystoupily do vySe, kterou uz ne-
byl ochoten zaplatit. Hovoril o tom s majitelkou domu (manipuldtor-
kou), kterd svolila, Ze se na ndkladech bude podilel polovinou Cést-
ky. Ostatné velké instalatérské prace ma podle zdkona platit majitel
domu. Kdyz v8ak Rudolf po nékolika tydnech jesté zadnou finanéni
vypomoc neobdrzel, musel ji umluvu pfipomenout. Majitelka se roz-
zlobila:

,Vy jste mi tedy pékny! Nechate udé€lat instalatérské prace a ted’ po
mné chcete, abych se na nich podilela.”

,,Ale vzdyt jste s tim souhlasila. Slibila jste, e se budete na nékla-
dech podilet.”

,,Uvidime," fekla domaéci.

Rudolftak dlouho naléhal, az slibenou ¢astku dostal.

Po tfech letech doméci navrhla Rudolfovi, Ze mu obnovi ndjemni
smlouvu. Uplynuly dalsi ¢tyfi mésice, aniz by Rudolf dostal jakéko-
li podklady. Potkal ji na ulici, ale délala, Ze ho nevidi. Jednou rdano se
rozhodl, Ze na ni v domé pockd. Pfekvapilo ji to. Rudolf ji pozadal
0 ngjemni smlouvu.

»Vy mi tedy nevérite," zvolala.

»Radgji to chci mit ¢erné na bilém."

»Ted spécham. Zajdu k vam “promluvime si o tom," ukoncila hovor
celd rozcilend.

Nakonec smlouvu dostal, ale kdyZ majitelku znovu potkal, zeptala se
ho, pro¢ ji nepiedal jeden exempldi smlouvy. Dodala, Ze si az do té
doby myslela, ze je slusny, zdvorily ¢lovék, ale udivilo ji, jak byl
agresivni...

V uvedeném prikladu vyslovila manipulatorka klicovou vétu mani-
pulatort, ktefi nehodlaji dodrzet, co slibili: ,, Vy mi tedy neveérite ?”
Hrozi konflikt a vy ve snaze se mu vyhnout rychle odpovite se
zna¢nou davkou naivity: ,,Ale ano, véiim." Délate hned dvé chyby.
Za prvé neodpovidejte: ,,Ale ano, vé&fim vam." Tim totiz manipula-
torovi poskytujete dostate¢né pevnou pidu pod nohama, aby vam
logicky dokazal (podle své vlastni logiky), ze divéra sta¢i. Za dru-
hé je lepsi mu piece jen nedivéiovat! Znovu se k tomu vratime
v kapitolach, které se zabyvaji ochranou pied manipulaci. Je tieba

trvat na zaznamendni jakéhokoli slibu, ktery lze zapsat, nebo ho
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piimo pfed nim zapsat (to se vSak pfirozené¢ netykd najemni
smlouvy). Rudolfv dané situaci vhodné zareagoval a manipuldtor-
ce odpovedel: ,Jiadéji to chei mit ¢erné na bilém." V zaméstnani
Ize tfeba poznamenat: ,,Byl bych rad, kdybyste to vS§echno napsala,
aby v tom méli vSichni jasno." (Hlavné je dilezité vyvarovat se
agresivniho ténu.) Je mozné také prohlasit: ,,Radé&ji si to vSechno
poznamendm, abych nezapomnél, na ¢em jsme se dohodli." Ve va-
Sem pracovnim zapalu by nikdo nedtvéru nehledal.

Na zdvér podotkneme, Ze se manipuldtor neomlouvd, kdyz
svym sliblim a zavazkiim nedostoji. Kdyz ho upozornime na jeho
jednani (nedrzi dané slovo, odmita brat na sebe zodpovédnost, ne-
chdva nds cekat, nebere ohled na ¢asové moZznosti druhych), hned
ma pohotové vhodné zaminky, aby vSechno zdiivodnil. NejCastéji
odsekne, Ze je zavalen praci, nema ¢as, Ze musi néco pro nékoho
udélat nebo Ze za to miize nékdo (,,zdrzeli m¢") nebo néco. (,,Byd-
Ii§ tak daleko. Cestou jsem se na téch zatracenych silnicich ztrati-
la.") Aby se vyhnul jakymkoli vysvétlovinim nebo omluvim,
uchyluje se nékdy ke /Zi (to nds jiz nepiekvapuje) a k povéstnému
,prece si musime vérit!"”
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11. kapitola

PREHLIZENI POTREB DRUHYCH

Manipulator nebere ohled na prava, potieby a prani druhych. Rafi-
nované je nuti, aby se chovali, jak chce on {diktdtor prosté porou-
¢i). Opovazte se mu to vycitat: bude se zapiisahat, ze tomu tak
neni, a své tvrzeni podpoii smySlenymi diikazy. Manipulative oso-
bu s altruistickou maskou vaSe poznadmka tvrdé zasahne - prohlasi
se za ob&t vaseho nevdéku. V takové chvili velmi litostivé vyjadii,
7e jste viibec nepochopili, jak vas ma rada. Nelze ji vysvétlit, ze
laska a moc se mohou oddé¢lit a ze ona vzdycky vyuziva situaci na
ukor druhych. Je zaslepena vlastnim egocentrismem a hluboce pie-
svédcena o svych dobrych umyslech.

A, JA, JA..."

At manipulator prominou, ale opravdu je zajima jen jejich vlastni
osoba. Zagnete vypravét o své cesté do Ciny a manipuldtor vim
hned skoéi do Yedi, aby poznamenal, e on si na Cin& nejvice ceni
vytecné kuchyné. Ukastnf se konverzace, pokud se mu daff vytva-
fet n&akou spojitost, byt dosti vzdilenou, s vlastni osobou. Kdyz
se nékdo dotkne tématu, kde se ,,nechytd", prestane poslouchat
(miZe vSak predstirat, ze poslouchd, aby se neznelibil). Po nékoli-
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ka minutach odvede hovor jinam nebo se svymi sousedy (u stolu,
na porad¢ apod.) zaCne bavit na zcela jiné téma.

Jednou vecer na navstéve se jeden z hostii (manipulator) nahle zepta
pani domu, jestli se nechce podivat na fotografie z jeho nedavné do-
volené v Argentiné, i kdyz ostatni lidé v obyvacim pokoji napjaté
poslouchaji vypravéni jiného hosta, reportéra v Sarajevu. Neslo ani o
to, ze by se ho valka v Jugoslavii netykala (ackoli kdovi...), ale ne-
snesl, ze by nékdo jiny nez on sdm mohl byt tak dlouho stiedem po-
Zornosti.

Clovék s manipulativnim chovanim pocituje ur&ité ochuzeni, tiz-
kost, bezmoc, jakmile se vSechno netoci kolem né&j. SnaZzi se proto
viemi prostiedky, i velmi nezdvofile, pfitihnout pozornost ostat-
nich na sebe. Manipulator (s vyjimkou nesmélého manipulatora)
nepusti nikoho ke slovu, i kdyZ jeho postiehy ostatni viibec nezaji-
maji. M4 nutkavou potiebu, aby ho lidé uznavali jako Clovéka s ba-
jeCnymi vlastnostmi a schopnostmi. Chce byt nepostradatelny,
a proto je schopny docasn¢ zadrzovat informace, aby ho ostatni po-
tfebovali (napiiklad neposkytne dilezity kontakt). Jeho touha po
uznani se odrazi i pii telefonovani, kdy se neohlasuje, a vy ho méate
poznat po hlasu. Napiiklad vam nahle zavold (vy jste o ném pill
roku nebo deset mésici neslySeli, nepatfi k rodiné ani k blizkym
prateliim): ,,Dobry den, to jsem ja!" Ocekava, ze ho okamzité iden-
tifikujete, jako byste jeho osobu méli neustdle na mysli.

Neustdle se pozoruje, jak pusobi, jak vypadd. VSimnéte si, Ze
manipulace se zaklada na vnéjsich projevech, véetné obleCeni a do-
plnka. Je schopen sdim sobé vyjadfovat obdiv pod zdminkou, Ze se
vas ptd na vas nazor. ,,Co 1ikas téhle nové kravaté? Je elegantni, co
myslis?" Neméli jste Cas pronést jediné slovo a uz vam sdélil vlast-
ni nazor (ptiznivy). Kdyz neodpovite, bude naléhat naivnim opa-
kovanim svého ,,co mysli§". Pak mu tedy date odpovéd, kterou
chce slyset.

Manipulator vds demagogicky pobizi k vysloveni nazoru i na
otazKky vaznéjsiho charakteru, nez je jeho obleceni. Jako by vdas za-
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dal o radu, a pritom si uz vlastni nazor vytvofil. Obvykle bude tvr-
dosijné trvat na svém. Tento jev je Casty v profesionalnim prostie-
di. Staci, aby zélezitosti prezentoval tak, aby vas pfimél k rozhod-
nuti, které vyhovuje jemu. Navenek se snazi puisobit jako nesmirné
otevieny a pruzny Clovék. Pokud vsak zméni nézor a souhlasi
s vami, brzy zjistite, Ze mu z toho plyne néjaka vyhoda. V té chvi-
li ani nepostfehnete, Ze na tom ma nécjaky zdjem. Az za nékolik
mésicli, nékdy dokonce az po letech objevite, jakymi prostiedky
dokaze vyuzivat situaci, v nichZ se jevi jako dobrodgj. Manipulator
je egocentricky, ale nemusi nutné byt egoisticky. Napftiklad altruis-
tict’ manipulatofi ziskdvaji svou moc vSemoznymi dary, jimiz
ostatni zahrnuji. K egoistim maji opravdu daleko.

Vladimir snadno rozpoznal egocentrické rysy své matky (manipula-
tory, 26 charakteristickych znaki) a vypravi o nich. Na psacim sto-
le mivala matka jedinou fotografii, a to svou vlastni. KdyZji na to
Vladimir po péti letech se smichem upozornil, matka vzala fotogra-
fii v ramecku do ruky, chvili $iji prohlizela a potom namitla, zeje to
prece jediné fotografie, na niz dobre vypadd. Nicméné po nékolika
dnech fotografii v ramec¢ku vyménila za jinou, kde bylo vice ¢lent
rodiny.

Pied né&jakou dobou Vladimirova matka hrdé vypravéla, jaké slavila
tspéchy pii pobytu v ptimoiském hotelu. ,,Vi§, vSichni chtéli, abych
s nimi obédvala u stolu. Bylajsem velmi zZadand, hotovd hvézda!"
Pokazdé, kdyz se shromazdi lidé, ktefi se vzajemné znaji (rodina,
pratelé, kolegové apod.), Vladimirova matka prerusi jejich rozhovor
nadSenym pozdravem. Syn dodava: ,Je vidétjen ji, je slySetjen ji,
tolik prostoru zabird. Ostatni pro ni nic neznamenaji, ale ona se pfe-
sto snazi, aby se jevila jako baje¢na spolecnice.”

SELEKTIVNiI HLUCHOTA

Vladimirova matka nebere ohled na potieby ani na pfani ostatnich
lidi, pfestoZe se navenek chce jevit jako velkomyslna a uslechtild.
Jednou naléhala na pfitelkyni, vylé¢enou alkoholi¢ku, kterou pozva-
la, aby se pfi veCefi napila vina. Pfitelkyné ji vysvétlila, Zze to ma
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prisné zakdzano, protoze riziko recidivy stdle pfetrvavd, a prosila
Vladimirovu matku, aby ji nepfemlouvala. I pies tak piesvéd¢ivé ar-
gumenty Vladimirova matka dal naléhala a pokouselaji: ,,To je ale

0N v

skoda, ze si nemuze$ dat vino, se syrem je bdjecné."

Manipulator si nev8ima zadosti druhych, i kdyZz o sobé
tvrdi, Ze je velmi pozorny.

Vsimli jste si, Ze manipuldtorovi prokazujeme Cetné sluzby? Je to
tim, Ze od nés obvykle dostane vSechno, co chce (k tomu pfistupu-
je, ze ndm je zatézko odmitnout). My ho v8ak o nic nezadiame.
Mozna ndm v tom brani obava, Ze bychom museli sluzbu oplatit,
a celkové z toho nemame dobry pocit. Dalsim diivodem je skutec-
nost, Ze na nase zadosti vétSinou nebere zfetel, i kdyz prohlasuje
pravy opak.

Existuje rozpor mezi tim, co manipulator ik, a tim, co ve sku-
teCnosti déla. On sam prohlasuje, Ze ho lze pozadat o cokoli. Ma-li
vsak nasi zadost splnit, odloZi ji na neurcito.

Markéta pracuje s pani A., kterd je manipulatorka. Kazdy spolupra-
covnik, ktery odchazi do diichodu, dostédva od kolegli darek. Pani A.
také finanéné pfispivd na ndkup darku a pfitom zevrubné informuje
ostatni kolegy v zaméstnani o vysi svého daru (obvykle je Castka
vysSi nez piispévek ostatnich). Odiivodnuje své gesto jako uznani
zasluh budouciho diichodce, jehoz az dosud plné nedocenovala.
Meéni nazory podle situace. Jeji rozhodnuti a halasné pochvalné ko-
mentafe jsou Markété a jejim kolegiim nepifjemné. Markéta spravné
vnima pfic¢inu jejiho chovéni - pani A. totiz doufd, Ze vSichni kole-
gové vezmou jeji Slechetnost v potaz, az ona pijde do dichodu.

Sbirku obvykle organizuje Markéta. Také pocita penize a vystavené
Seky na ndkup darku. Mnohdy se déarek musi koupit ve velmi kratké
Ihiité, a tak chybéjici penize dodava Markéta. Pani A. je jedind, kte-
ra zvetfejni pékné nahlas sumu, kterou hodld vé€novat, ale v okamzi-
ku, kdy se penize sbiraji, nema u sebe penize. Markéta ji musi o pe-
nize nékolikrat (Ctytikrat az Sestkrat) zddat, a kdyz naléhd, pani A. ji

o vy

tekne, Ze je malichernd, nediivérivd a posedld po penézich. Pani A.
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zaplati az za mésic a nakonec poskytne nizsi sumu s poznamkou, ze
na tom pravé neni finanéné nejlépe.

Na tomto piikladu vidite, Ze manipulatorka se Zadosti verbalné
souhlasi, ale svému zivazku uz nedostoji.

Manipulator nékdy postupuje jesté rafinovanéji. Je schopen si
v okamziku pfisvojit ndpad nékoho jiného a upfit mu ho. Tvaii se,
jako by doty¢ny nic nefekl. Popird existenci druhého tim, Ze si pfi-
svojuje jeho pfani, myslenky i nidzory. Manipulétor tedy prohlasi:

"Ano, to vim."”

,Pripominate mi néco, co jsem vam pravé chtél fict.”
»Myslel jsem si, Ze o tom se mnou chcete mluvit.”
,Dobre vi§, Ze to vim!" ,,

Jisté, to je prece jasné!”

Dava najevo, ze ho to napadlo uz davno a Ze druhy neprisel
s ni¢im novym. Snizuje tak hodnotu myslenky druhého.

Nerespektuje ostatni a nebere ohled na jejich potieby, prava
a zadosti. Prosazuje své nazory, jako by jejich spravnost byla zcela
samoziejma. Prosazuje se i fyzicky tim, ze se lidem ve svém okoli
vméSuje do soukromi. Je skdlopevné piesvédCen, Ze toje pro dob-
ro vSech a Ze ma pravdu. Jeho argumenty se mohou jevit natolik lo-
gické, ze vy sami se nechdte na jeho tvahy nachytat, vyhovite jeho
pranim a prfijmete jeho predstavu o svété. Obvykle vds nepozoro-
vané pfivede k zavéru, Ze jste zcela panem svych rozhodnuti a Ze
jste k nim dospéli sami.

Pfedstavte si naptiklad, Ze jste Clenem Ctyf az péticlenné skupiny
pratel a Jan je manipulator se sympatickou maskou. Mate se sejit
a spole¢né jit na vecefi. Muzete si zvolit mezi nékolika restauracemi
- Jan se snazi vybrat néjakou dobrou.

Jan: ,Tak kam chcete jit?"

Lida: ,,Ja bych navrhovala ¢inskou restauraci.”

Jitka: ,,To by mi vyhovovalo!"

Vy: ,,J4 bych Sel radéji do pizzerie."

Jan: , VZdyt jsi tam uz byl véera nebo pfedevCirem!"
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Vy: ,,Aleja madm pizzu strasné rad."

Jan: ,, Toje prece blbost jit tam dvakrat za sebou."

Vy: ,,To je mi fuk, jd tam chodim hrozné rad."

Jan: , VZdyt tam miiZesjiljindy. PoslySte, nechtéli byste pro zménu
jit nékam jinam, byt trochu origindlnéejsi!”

Jitka: ,,J4 mam ¢insk4 jidla moc rada."

Jan: ,J4 vim. Cinu md rdd kaZdy. Na tom neni nic origindlniho. To si
miuzete dat vsude. Prece existuje jeSt€ néco jiného nez ¢inska restau-
race nebo pizzerie. Nemusime prece vidycky chodit po vyslapanych
cestickdch!"

Vy: ,,Dobie, tak co navrhujes ty?"

,Jd nevim,... tieba indickou restauraci!”

Vy: ,,Vlastné pro¢ ne?"

Jan: ,,Vy snad chodite Casto do indické restaurace?

Jitka: ,,Moc Casto ne."

Jan: flo tak vidite. To je piece origindlnéjsi. Navic je to mnohem
lepsi a vic to stdat nebude."

Vy: ,,Mas pravdu. Zména ndm neuskodi."

Skupinka pfatel tedy poveceii v indické restauraci, aniz by ji doslo,
ze manipulator, v naSem piipadé Jan, uz rozhodl piedem podle sebe.
Rafinované nahradil kritérium chuti, které uplatiiovali druzi, tplné
jinym kritériem - originalitou. Tak vy i ostatni ¢lenové skupiny za-
pomenete na prvni kritérium a zac¢nete se fidit kritériem originality,
svou otdzkou navedl k odpovédi, ze do indické restaurace Casto ne-
chodite. Jde tedy o origindlni volbu. Pokud se nevyskytne osoba,
ktera indickou kuchyni nesnési, s vybérem restaurace nakonec sou-
hlasi vsichni.

Manipulator predstira, Ze je pristupny navrhim ostat-
nich, ale souCasné uplatriuje vlastni zasady, jako by se
jednalo o obecné platné principy spoletenského chova-
ni (,musime byt originalni”). Svym jednanim potlacuje
potfeby, prava a prani druhych.
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ZA PET MINUT DVANACT

Spolecnym rysem mnoha manipulativnich osob je zvyk zadat
o néco druhého, ddvat mu piikazy nebo ho pobizet k akci az na po-
sledni chvili.

Takové chovani by se dalo vysvétlit tfemi divody:

*  Manipulator na néco zapomenou, ale nepfiznaji to.

» Prili§ se staraji o uspokojeni vlastnich potieb a potfeby
ostatnich odsouvaji do pozadi neboje ignoruji. Egocentris-
mus se zde uplatituje v plné mife.

* Jednanim na posledni chvili se jim dafi zabranit jakémuko-
li odporu a vyhnout se diskusi. Manipulatofi totiz zbavuji
druhé moznosti zareagovat a pripravuji je o nezbytny cas
k odpovédi, na niz maji osloveni plné pravo..

Manipulator obvykle pfichdzi pozdé. Necha tedy Cekat osoby, kte-
ré dorazily v€as, a mnohdy se ani neomluvi. Kdyz mu ostatni po-
zdni pfichod vytykaji, predstird, ze vyfizoval né&akou dilezitou,
neodkladnou zdlezitost. Obvykle dava najevo, ze ho vase poznam-
ka podrazdila. Vy pfece musite chdpat, Ze je zavalen povinnostmi
a narazi na neprekonatelné piekazky. Stava se, Ze vam popuzené
odpovi: ,,Tak jsem sem ani nemusel chodit,” i kdyz byla schiizka
predem domluvend. Situace vyvrcholi tim, Ze manipulator (ktery
prisel pozd€) ndhle ozndmi zménu programu. Nikdo na ni neni pfi-
praven. Ukastnici se zafidili piesné podle toho, co bylo dohodnuto.
K takovym situacim dochaziva pfi obchodnich schiizkach nebo po-
raddch v zaméstnani.

S manipulatorem se tfeba dohodnete na spole¢né vecefi v restauraci,
ale on k vdm pfinese uvaiené jidlo. Ocitnete se v trapné situaci, kte-
rou jiz nemizete nebo se neodvazujete zménit. Musite vSechno na-
rychlo pfipravovat, zajit pro vino, odbihat do kuchyné atd., ale to
vSechno nic neznamend ve srovnani s jeho pfdnim povecefet u vds
v klidu, vyhnout se daviim lidi.
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Tento postup by se dal nazvat ,,nastréeni” do urcité situace. Vy na
néco pfistoupite, protoze k tomu byly vytvofeny ur¢ité podminky.
Na posledni chvili tyto podminky nahle zmizi, ale vy déle se situa-
ci souhlasite. Nebyli byste v8ak na ni piistoupili, kdyby byla hned
zpocétku prezentovdna ve své kone¢né podobé. Neocekavané zru-
Seni vecefe v restauraci je jednoduchy piiklad:

Nechtéli jste pozvat pratele na vecefi, protoze jste unaveni. Kdyby
vés doty¢na osoba seznadmila se svym zdmérem dfive, pravdépodob-
né byste vecefi odlozili (pokud dokédZete odmitnout).

Neni nic vyjimecného, Ze manipuldtor zméni ndzor na posledni
chvili. Velmi ¢asto postupuje timto zptisobem. Ziejmé nemysli pii-
Ii§ dopfedu, proziva tok udélosti impulzivné a piizptisobuje se jim
podle vlastnich zgjmd. Zapomina tim na sliby, méni rozhodnuti
i terminy schiizek. Vlastni potfeby pocituje tak silné, Ze se rozezli,
kdyz je nepiijmete jako piesvédCivé argumenty. Manipuldtor, ktery
se rozhodne povecefet u vas misto v restauraci, se mozna citi pii
odchodu z prace k smrti unaveny. Egocentrismus mu brani zatele-
fonovat vdm & jasné a srozumitelné vds poZddat, abyste své plany
zménili. Pro ngj je nemyslitelné, Ze by Sel nékam na vecefi, prosté
to viibec nepfichazi v ivahu. Druhych (vas) se totiz spolec¢né plany
vilbec netykaji!

Stava se mu, Ze zapomene, co jste si domluvili. Kazdy piiroze-
né mize néco zapomenout. Je to nepifjemné, ale zdaleka to neni
hanebnost. Manipulator vSak nerad pFizndvd, ze cokoli zapomngél.
Radgji zalze nebo svali vinu na druhé nebo na néjakou nepiedvida-
nou udélost. Chce se jevit jako dokonaly (kdyz se mu to hodi) a ne-
akceptuje, Zze by mohl v jakékoli oblasti selhat. 1 kdyZ zapomene,
fekne vam, Ze vi, co dél4, ale Ze se situace zménila.

Dvaadvacetilety student Adam (manipuldtor) navrhne Petrovi, Ze si
spolu zahraji tenis ndsledujici den v putl devaté rano. Petr souhlasi.
Stavi se pro Adama v domluvenou hodinu. Po usilovném klepani na
dvefe zjisti, Ze Adam neni doma. Petr odjede na tenisové kurty, kde
potkd Adamova kamardda. Ten nevi, kde Adam je, ale fekne Petrovi,
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7e Adam casto nechava lidi, které pozve na tenis, ¢ekat. Je to o ném
vseobecné znamé. BohuZel Petr mé zkazené celé dopoledne.
Dalsi den Petr Adama potkd a upozorni ho, Ze nebyl v domluvenou
dobu doma. Adam to potvrdi, ale velmi pfesvédcivé prohlasuje, ze
prirozené nechal na dvefich vzkaz, Ze se vrati za pét minut. Viibec to
neni pravda. Adam to vSak fikd takovym toénem a tak sebejisté, az
Petr téméf zapomene, Ze skoro dvacet minut ¢ekal a Ze Adam nese-
lIhal poprvé. Petr dokonce téméf pripustil, Ze vzkaz na dvefich pfe-
hlédl. Jak lze ptedpoklddat, vzkaz na dvetich nikdy nebyl.
Nemél snad Adam v imyslu jit hrat s Petrem tenis ve chvili, kdy mu
to navrhl? M¢l v osm hodin rdno néjakou nenaddlou povinnost? Ni-
kdy se to sjistotou nedovime. Zato vsak je jisté, ze Adama nijak ne-
vyvadi z mir)’, Ze nékomu piekazil program a zplsobil zklamani.
Manipulétor jako on neztraci Cas tim, ze by se vzil do situace dru-
hych. Jinak se vSak snazi ddvat najevo velkorysost a piatelstvi.
Podobna piihoda vytane okamzité na mysli Alené. Stala se ji pii
sluzbé v nemocnici.

V sedm hodin rdno se na patie objevili délnici. Jeden z nich vesel do
kancelafe a zvolal: ,.Tak délejte! Jak to, Ze nejsou kancelate vyklize-
né? My to tu budeme pfestavovat."

Alena pochopila, ze pfestavby byly naplanovany, ale vrchni sestra
pani M. (manipuldtorka)ye o fom neinformovala. Alena tedy s po-
moci ostatnich pracovnikli rychle kancelai vystéhovala.

V osm hodin pfisla pani M. Alena ji pozddala o vysvétleni a dostalo
seji nasledujici odpovédi:

,,Upozornila jsem sekretdiku vcera vecer.

»Ajak to mam veédét? Tim spiS, Ze sekretdika chodi do priace az
v osm hodin! A kde je kolegyn¢ Dukova?"

,Dala jsem ji nahradni volno. Pospéste si, délnici Cekaji!"

Pani M. se zbavila odpovédnosti za Spatnou organizaci, ale soucasné
velkomysiné poskytla nahradni volno. Konflikt vyvolal v oddéleni
hotové pozdviZzeni a vSechny zaméstnance rozladil (byli na piestav-
bu upozornéni na posledni chvili stejné jako Alena).

Manipulator dava pozadavky druhym co nejpozdéji, aby jim nepo-

nechal prostor k odmitnuti nebo ke komentovani. V takovém pfi-
pad€ vlastné nezada, ale prikazuje.

[155]



Ondfej pracuje jako hlida¢ v obchodnim domé. Jeho kolega Radan,
také hlida¢, je manipulétor (v riznych situacich lze u néj vypozoro-
vat 23 znakl vyskytujicich se v chovani manipuldtora- viz 2. kap.).
Jelikoz se opakované vyskytly pfipady vandalismu, ety hlidac¢d pra-
cuji ve dne v noci. Stfidaji se brzy rano, a to tak, aby byl né&jaky hli-
dac stédle pfitomen. Pod nejriznéj$imi zaminkami se Radanovi poda-
filo, ze ve srovnani s kolegy nepracuje tak Casto v noci. Obvykle
tudiz nastupuje do sluzby v sedm hodin rdno. Od ndstupu na toto
misto pfichdzi Radan pravidelné pozdé. Uchyluje se vSak k masce
okouzlujictho, sympatického Clovéka. Ochotné zprostredkovdvd né-
kup zbozi za vyrobni cenu. Kvili tomu Ondiej rdd pfimhouii oci
a promiji mu mald zpozdéni, kterd nepiesahuji ¢tvrt hodiny. Avsak
posledni dobou pfichdzi Radan do préace stdle pozdé&ji. Kolem ptl se-
dmé rano telefonuje Ondiejovi do prace a ohldsi mu:

,Ahoj Ondfeji, mdm zpozdéni. Pfijdu v ptl osmé. Mgj se!"

Radan zavési, aniz by mu Ondiej mohl odpovédét jediné slovo,
a tak ho postavi pfed hotovou véc. Radantiv tén v telefonu je ne-
nuceny (aby snizil zdvaznost sdéleni), ale nepostrada uréitou vaz-
nost. Donuti tedy kolegu pracovat o ptl hodiny déle, protoze ten
by se pii své spolehlivosti neodvazil odejit a nechat pracovisté bez
dozoru.

Existuje podobnd taktika spocivajici v pouzivani vzkaz(i (napiiklad
zluté nalepovaci listecky), jimiz vas ¢lovék s manipulativnim jed-
nanim zpravuje o n&jakém ukolu nebo vas o néco zada. Nemtizete
odmitnout, protoze ve chvili, kdy se vam dostane vzkaz do rukou,
je pozdé, nelze uz couvnout.

Na zavér prvni ¢ésti knihy bychom chtéli dodat, Ze manipuld-
tor nerikd, co déld, a nedéld, co Fikd. Znamena to, Ze jeho projev se
zda logicky a koherentni, avSak postoje a jednani (chovani) nebo
zpusob zivota odpovidaji zcela jinému schématu.

Obvykle si tento paradox uvédomuje pouze rodina a mnohdy
se proti tomu bouii. Manipulétor totiz klidné, zejména pred cizimi
lidmi, fikd néco zcela jiného, neZ od né rodina obvykle slycha.
Cizi lidé (ptatelé, kolegové i neznami lidé) poslouchaji s obdivem
tak poctivého a ctnostného ¢lovéka, aniz by je napadlo o ném po-
chybovat.
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Rozvadéjici se manzel (manipuldtor) se pfed soudem pii rozvodo-

koli ho potomci od samého narozeni roz¢ilovali. Proto se zaméfuje
pouze na praci a o déti se nikdy nestard. Vi to jen jeho Zena a st ro-
diny, ale soudce ani advokédt o tom nemaji ani potuchy.

Kazdy odbornik, ktery zna tuto vlastnost manipulatorti, by mél mit
na zieteli, ze vyroky urcitych lidi nemuseji vidy odpovidat skutec-
nosti. To jisté neni prekvapujici tvrzeni, ale nesmime zapominat, ze
zvlastnosti manipuldtora je pravé manipulace. DokdZe klamat své
okoli po 1éta, ba i po celd desetileti. Nastésti Ize vétSinu znakd po-
psanych ve 2. kapitole rozpoznat, pokud se na déni ve svém okoli
snazime nahliZet objektivng.

Naskyta se paralela mezi manipulativni osobnosti a narcistic-
kou osobnosti popsanou ve svétové psychiatrické klasifikaci po-
ruch osobnosti. I u narcistické osobnosti se vyskytuji znaky, které
popisujeme u manipulatorti. Vzhledem k neustdlé potiebé obdivu,
kterd vychazi ze zékladniho poznatku ,jsem zvldstni”, takovy Clo-
vék nesnasi jakoukoli kritiku a bez sebemensich zabran vyuziva
druhé v domnéni, Ze nato ma svaté pravo. Chce mit nad v§im kon-
trolu a dospéje ke svému cili jakymikoli prostfedky. Pouziva zra-
nujici, ponizujici a znevazujici vyroky podle toho, jakou ma zrov-
na naladu. AvSak na rozdil od psychopatické osobnosti se jeho
vada projevuje velmi nendpadnym manipulativnim zptsobem.
Narcisticky Clovék je presvédéen o svém vysadnim postaveni
a precenuje své schopnosti a vlastnosti v domnéni, ze ho musi
vSichni obdivovat. Lze, aby si udrZel vlastni iluze a zabranil nam
prohlédnout. Pokud ho piestaneme zajimat, odhodi nds jako vy-
slouzilou nepotiebnou véc. Tak dospéje k nepifiemnému staii
v osameéni, protoZe kolem sebe vytvofril prazdno tim, ze lidem ve
svém okoli pusobil pfili§ mnoho utrpeni.

U nékterych manipulatorti se projevuji znaky souvisejici s pa-
ranoidni osobnosti. Nejblize vSak ma manipulativni osobnost
k osobnosti narcistické. Porucha osobnosti vsak manipulatoriim
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nebrani, aby se dobfe nezadletiovali do spole¢nosti. Vét§inou do- DRUHA CAST
konce dosahuji uspéchii, ktery v8ak ostatni musi patfi¢né ocenit.

Jak se chranit pred
manipulaci
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12. kapitola

JAK ZACIT

DULEZITY KROK

Jisté uz tusite, ze prvnim krokem bude zjiSténi, zda Clovék, ktery
vas tak trapi nebo sabotuje vasi praci, neni manipuldtor.

Jak na to? Vcelku jednoduse - sta¢i pouzit seznam 30 charak-
teristickych znakii jednani manipulativnich osob (viz 2. kapitolu).

V piedchdzejicich kapitoldch byly popsany nékteré manipula-
tivni postupy, aby byl objasnén smysl jednotlivych charakteristic-
kych znakil. Zasoba manipulativnich manévrli je nepiebernd, takze
nelze uvést vsechny piiklady. Ty, které tu jsou popsany (vSechny se
skute¢né staly), patfi k nejbéznéjsim praktikdm. Umyslné jsme po-
nechali stranou piipady obelhavani a podvadéni (podvodnik je té-
mer vZzdycky manipuldtor se sympatickou maskou), protoze pouhé
vyli¢eni né€kolika piibéht by vydalo na celou knihu. K tomu pfi-
stupuje skute¢nost, Ze jeden nebo dva piiklady nestaci, abychom si
vytvofili pfedstavu o nesCetnych zptisobech, jak manipulator doka-
7e své okoli oklamat. Cast manipuldtord ostatni nepodvadi ani ne-
obelhdvd. Vsichni manipuldtofi k tomu totiZ nemaji patfi¢ny ,,roz-
let" a také nesleduji v Zivoté stejné cile.
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Seznam z 2. Kapitoly obsahuje 30 charakteristickych znaka,
podle nichz Ize identifikovat manipulativni osoby. Do charakteris-
tickych znak(i jsou zahrnuty i nékteré disledky manipuldtorova
jednani nebo pocity, které vyvolava (napiiklad se lidé v jeho okoli
citi nepffiemné nebo maji nutkavou potfebu o ném hovofit v jeho
nepfitomnosti).

O své ,,diagndze" se nejlépe ujistite, kdyZ si oznadite na foto-
kopii seznamu vSechny postoje typické pro ¢lovéka, ktery by pod-
le vas mohl byt manipuldtor. Musite také prihlédnout k postojiim,
které zaujima k dalsim osobdm. Stdva se, Ze osoba, kterou mate na
mysli, se chova (chovala) jinak ke koleglim, ¢leniim rodiny a pia-
teldm nez k vam. Vam vsak jde o zjisténi manipulativni osobnosti,
ne o definovani vztahu mezi vami aji. Jestlize se tento Clovék sna-
Zi ve vasem kolegovi vyvolat pocit viny vycCitkami, Ze neni ochoten
pracovat pres€as, a piitom s vami tak nejednd, piesto postup navo-
zovani pocitu viny pouzivd. Pokud se k vam takovym zpiisobem
nechovd, ma k tomu divod: je totiz intuitivni a dobfe vi, s kym ma
tu Cest. DokaZete-li odmitnout nebo snadno vyjadfujete opaény né-
7or, nejste tou pravou osobou, po niz bude néjaké sluzby Zddat. Za-
méfuje se na pasivnéjsi osoby. Nechava-li vas lhostejnymi, co si
ostatni o vas mysli, necitite-li se provinili za své jednani (a mate
zcela pravdu), nepiedstavujete pro manipuldtora idedlni kofist. Jed-
nak vidi, ze vSechno, ¢im se vas snazi zasahnout, jde mimo vds a
nezrafuje vas, jednak si vas otestoval a dospél k zavéru, ze na vés
svou moc nedokéze plné uplatnit.

Jste-li lhostejni k obvinovani, vyhrizkam, Kkritikim, zevseo-
becniujicim soudiim, ndzorim druhych atd., mozna si ani neuvédo-
mite, Ze vas nékdo obvinuje, kritizuje, vyhrozuje vaim apod. Jinymi
slovy - mnoho znakil ze seznamu nezaskrtnete. Postiehla jsem, Ze
polovina z lidi, ktefi jsou k manipulaci zcela lhostejni, nedokaze
manipulatora poznat. Jevi tendenci pfesvédCovat ostatni o dobrych
umyslech manipuldtora a vytykat jim precitlivélost. Caste¢n& maji
pravdu, ale soucasné upadaji do opacného extrému - neguji exi-
stenci realného problému ve svém okoli. Lidé /hostejni k manipu-

[161]



laci si vzdy pIné neuvédomuji, pro¢ druzi trpi, a maji sklon piehli-
7et jeji ucinky. Devadesdt procent z nds manipulace zrafnuje, zby-
vajicich deset procent tvoii lidé lhostejni k manipulaci. Nékdy se
tito lidé dokonce dostavaji do konfliktu se svymi partnery. Partner
totiZ jasné rozpoznd manipulativni manévry jiného c¢lena rodiny,
,,bije na poplach”, ale ,,lhostejny" partner ho nevyslysi, coz se sta-
va dal§im zdrojem stresu. Tento poznatek lze tedy shrnout takto:
lidé, ktefi jsou v emocni roviné k manipulaci lhostejni, nejsou
vzdycky schopni rozpoznat typické rysy manipulativniho chovani.

Rozpoznéani manipulatora brani dva dalsi diivody: bud’ doty¢na
osoba manipulator neni (tim 1épe), nebo vami manipuluje zptiso-
bem, ktery uz nedokdzete zachytit. Lidé ve vasem okoli vidi, jak
vam manipuldtor skodi, jak si vas podmanil, abyste na ném byli za-
visli. Vy si vSak vzdycky najdete prilezitost, abyste jim objasnili,
7e jste zcela svobodni a $fastni. K tomu pfistupuje &tvrty divod -
pouhé pomysleni, Ze si s vami nékdo pohrava, je pro vas nepfija-
telné. Nékdo je schopen takovou skutecnost pfiznat, ale pro jiného
je nemyslitelna, coz rozhodné neprispiva k hlubSimu analyzovani
celé situace.

Pfes vSechna uvedend fakta se jen ziidkakdy stavd, ze nelze ty-
pické manipulativni chovani rozpoznat.

Prvnim krokem tedy je zaSkrtnuti jednotlivych znaki, ndsledu-
je gjistent poctu zaskrtnuti. Od osmi znakl mate skutec¢né co délat
s manipulativni osobnosti. Pfi zjiSténi osmi znak(i ze seznamu uz
nelze chovani dané osoby povazovat za zcela normalni. Manipuld-
tofi, které odhalite, v8ak obvykle dosahnou 15 a vice ,,bodi". Od
20 charakteristickych znakl zjisténych u téZe osoby si miizete byt
jisti, ze jste ve styku s Clovékem, ktery ohrozuje nejen vase zdravi,
ale i manzelstvi, praci, plany do budoucna, svobodné rozhodovéni
atd. Muze vas dostat (nebo uz dostal) do dusevniho rozpoloZeni,
kdy pochybujete o svych schopnostech a o své osobnosti (to se
vsak netyka ,,lhostejnych"). Musite tudiZz reagovat co nejrychleji.
V nasledujicich kapitoldch jsou uvedeny prostiedky, které vam
umozni vymanit se z jeho vlivu.
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Ke shrnuti riznych postojii prozrazujicich manipuldtora vam
doporucuji, abyste si preCetli s tuzkou v ruce dvé vypravéni na
konci knihy. Jejich obsah je pravdivy a nékolik dialogli uvadime
v pfesném znéni. Budete moci nalézt pomoci ocislovani urcitych
Casti charakteristické znaky manipuldtora (vezméte si k ruce se-
znam). Pro snazsi orientaci jsou nékteré jevy opatieny poznam-
kami.
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13. kapitola

TRUCHLENI NAD IDEALNI
KOMUNIKACI
S MANIPULATOREM

O Zzalu a truchleni se obvykle hovori v souvislosti s obdobim po
umrti nékoho blizkého. V psychologické terminologii se vsak
truchleni vztahuje k obdobi postupného pfijiméani rozchodu nebo
zieknuti se né¢eho. Truchleni nad idedlni nebo normélni komuni-
kaci spoCiva v prijeti skuteCnosti, Ze se s manipuldtorem ,,normal-
né" komunikovat neda!

Takové zjisténi je bolestné, protoZe situaci uréitym zptisobem
zafixuje. Vy vsak piesto dile chovite nadgji, Ze piimé&jete doty¢nou
osobu, aby se zménila. Nadéje vam dodava trpélivosti, vy se déle
pokousite vztah nékam smérovat, ale vase snaZzeni vaim pfinese jen
dalsi trapeni. Situace se navzdory veskerému Uusili po cela 1éta ni-
kam nevyviji a vztah se pro vas stavad nezvladatelnym stresorem.

Zbyva vsak jedna véc, s niZ miliZzete pracovat, a to je ocekavani
zmény. Prestaiite ocekdvat zménu a doufat v zdzracny obrat v ma-
nipuldtorové chovani. Pfemény manipulativnich osobnosti jsou ne-
smirn¢ vzacnym jevem. Jak dlouho, kolik let uz zkousite nejriz-
néi8imi zplsoby dobie vychazet s manipuldatorem, a pfitom si
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zachovat spontdnnost, autenticitu a svobodu? Kolik trapem, po-
chybnosti a stresu vam tato 1éta pfinesla? Jak dlouho jesté budete
Cekat na piiznak skute¢ného a definitivniho zlepSeni?

Pokud se stale drzite presvédceni typu ,,nakonec snad pochopi,
7e takovym zpusobem nds k lepsi praci nemotivuje”, ,je dilezité
dobre vychazet se vSemi kolegy" nebo ,sourozenci spolu musi
dobfe vychazet", znamena to, Ze stile jesté doufite v idedlni vzta-
hy a hodlate ctit své zdsady za kazdou cenu. Ridite se svymi zdsa-
dami a idedly, nikoli skute¢nosti, ze vase vztahy jsou naplnény utr-
penim. Zdakladni myslenka, kterou je nutné zpochybnit, obvykle
byva: ,,Pfece neni mozné, Ze bychom ve vztahu nehledali totéz, ur-
Cité to pochopi a dojde ke zménée."

O mnoho t&Z8i je ozelet autentickou komunikaci s rodi¢em-
manipuldtorem. Musime upustit od schématu ,,rodice a déti si musi
po cely zivot dobfe rozumét a mohou si fikat vS§echno." Zpochyb-
néni takového idedlu obvykle trva celd 1éta. Pokud se presvédcite,
7e nejste v kontaktu pouze s idedlnim rodi¢em, ale také s manipu-
lative osobnosti, netrvejte na idealu a odhodlejte se na situaci po-
hlizet realng. At uzjde o kohokoliv, byli jste dosud s timto &lové-
kem v dobrych vztazich? Pocitili jste nékdy, ze s vami autenticky
komunikuje? Pfinasi vam tento vztah pohodu a radost?

Pripustite-li, ze manipulator se fadi k patologickym osobnos-
tem, prestanete snad ofekavat, Ze se zméni. Proces truchleni, ktery
nasleduje, probéhne sice rychleji, ale uvédomte si, ze trva prinej-
mensim n&kolik mé&sici. Cim je va$ vztah k uréité manipulativni
osobnosti silnéjsi, tim bude truchleni delsi.

Kdyz truchleni skonci, piestanete byt citlivi na jeji slova
a ¢iny. Nakonec se jejim nejzjevné$im manévrim zalnete smat.
To je vyborné znameni. Znameni toho, Ze se vas uz celd situace to-
lik nedotyka, stejné jako lidi /hostejnych k manipuldtordm. UZ ne-
ocekavate, Ze se manipuldtor uzdravi. Je to smutné, je to Skoda, ale
je to také jediny zpusob, jak v takovém vztahu netrpét. Kdyz po-
chopite, ze nutné musite zménit své psychické schéma, vzdat se
nadgje, a ze takova zména néjakou dobu potrvd, zacnéte se k mani-
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pulativni osobé chovat jinak. Necekejte, az si odtruchlite nedosazi-
telnost idedlniho vztahu - zacnéte pouzivat kontramanipulaci
a uplatiovat jednozna¢né a zaroven ohleduplné vlastni nazor.

[166]

14. kapitola

CVICTE SE
V KONTRAMANIPULACI

Hovotime-li o kontramanipulaci, mame nejCast&ji na mysli tzv. za-
mlZovdni. Jedna se o neurcity, povrchni zptisob komunikace, ktery
umoZiuje nezaujimat jasna stanoviska a k ni¢emu se nezavazovat.
Pouzivd ho velmi Casto saim manipuldtor a také lidé, ktefi jsou
k manipulaci /hostejni. Ti tento postup voli intuitivné, aniz by si to
uvédomovali.

Kromé zminéného zamlZovdni nam kontramanipulace posky-
tuje jesté dalsi moznosti, jak se pfed manipulatorem chrénit. Napii-
klad své reakce pribézné prizptisobujeme jeho chovani: nékdy se
uplatni neurcitd, mlhava odpovéd, jindy je vhodnéj§i humorna
nebo ironickd poznamka, v jiné situaci zase razné odmitnuti. Musi-
me tedy ddvat bedlivy pozor, protoZe pro vétSinu z nas takovy po-
stup neni pfirozeny a klade na nds velké naroky. Asi jste uz pocho-
pili, Ze kontramanipulace se odehrdva nejcastéji v rovin€ slovni.

+ Kontramanipulace vychazi z pozorovani lidi, ktefi si s manipu-
latory poradi nejlépe, to znamena lidi, které manipulace a provoka-
ce nechavaji lhostejnymi. Tito jedinci nejsou v emocni roving citli-
vi na utoky, kritiky, vyhrizky a dalsi nebezpe¢né prostiedky
vedouci k destabilizaci a reaguji na né podobnym zptisobem. Ne-
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vycCetli si z knih, jak reagovat, naucili se to spontanné v raném dét-
stvi nebo letitou zkuSenosti (manipulator se totiz vyskytoval v je-
jich blizkém okoli). V obou zminénych pfipadech byly jejich po-
stoje a formulace odpovédi totozné. Odbornici na mezilidské
vztahy se blize zajimali o tuto formu komunikace (za urcitych
okolnosti velmi negativni), a to z jednoho diivodu: manipuiativni
osobnost se totiz velmi rychle odpoutava od lidi, ktefi nereaguji na
jeji natlak nebo pfinejmensim na snahu vyvolat destabiiizujici
emoce. Manipuldtor se nemuize citit dilezity nebo nadiazeny ve
styku s Clovékem lhostejnym k manipulaci, protoZe ten nereaguje
ani na seberafinovanéj§i provokace. Vybavte si obraz tonouciho,
ktery se nedostane na hladinu, pokud se nezachyti jiného ¢lovéka,
jehoz vsak stahuje pod vodu. Manipuldtorovi v§ak ,,ujedou ruce",
chee-li se zachytit ,,lhostejného" Clovéka. Jestlize se ,,lhostejny"
Clovék dokdZze vyhnout slovnimi i neslovnimi projevy plisobeni
manipuldtora, 1ze z toho usoudit, Ze je jeho postup ucinny. Tento
postup jsme vypozorovali, vyzkouseli, vyhodnotili a nakonec mu
dali nazev Kkontramanipulace.

Priznivé UCinky kontramanipulace zaviseji také na tom, zda
jste jiz v kontaktu s n&jakou manipuiativni osobnosti. Kdyz se
v kontramanipulaci za¢nete cvi¢it hned, prvni manipuldtor, na né-
hoz narazite, okamZité vyciti, Ze by se mu hozeny bumerang mohl
vratit. Ve skrytu se vas bude obavat, bude vas respektovat a pokud
mozno se vam bude vyhybat. Zalezitost bude vyftizend jednou pro-
vzdy. Ale jen pro vas, proto je tieba si naddle v§imat, jak manipu-
lator Skodi lidem ve vasem okoli a negativné puisobi na jejich psy-
chiku. Jestlize jste vy zmizeli z jeho zorného pole, zacne si testovat
ostatni, jako predtim testoval vas. Nepotiebuje vice nez pét az pat-
nact minut, aby poznal, koho ma pfed sebou; nékdy mu dokonce
sta¢i pouhych nékolik vtefin.

Manipulator s maskou okouzlujiciho ¢lovéka obvykle vyuziva
své schopnosti lidi prohlédnout, aby s vami uz od prvnich okamzi-
ki vaseho setkdni hovoril (zpocatku pozitivné) o vaSi osobnosti.
Vas jeho schopnost ohromi a podlehnete jeho kouzlu. Pokud vSak
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s vami manipuldtor dlouhodobé¢ Zije, pracuje nebo se pohybuje ve
vaSem okoli, vaSe reakce uz dobfe znd. Jestlize jste dosud nereago-
vali jako lidé Thostejni k manipulaci, ale spi§ defenzivné nebo pla-
Se, okamzité u vas jakoukoli zménu postojii zaznamend. Nepocho-
pi, pro¢ mu ndhle odpovidite, jako byste si byli sebou jisti.
Nesnese to a bude vas provokovat, abyste reagovali podle jeho
predstav. Je tieba se drZet, i kdyZ se manipuldtor bude snazit vyvést
vas z miry. Kontramanipulace od vas vyzaduje soustfedéni a di-
slednost. Musite vSak také zpracovat pocit viny, ktery pravdépo-
dobné pocitite, kdyz se budete nahle projevovat jako lidé /hostejni,
bez srdce, nelidsti, zIi apod. VSechna tato oznaceni jsou mylnd, ale
kdesi ve skrytu piesto trochu pochybujete, zda takovi ve skutec-
nosti nejste. Manipulator vas z toho bude obvinovat, aby vas donu-
til znovu zaujmout defenzivni postoj. Proto na jakykoli osobni ob-
vinujici utok (,,mas srdce z kamene", ,jsi sobec”, ,,nikdy jsi mé
nemél rad") miZete dat jasnou odpovéd: ,,KdyZ si néco takového
chces myslet, tak si to klidné mysli", pfipadné jinou s podobnym
vyznamem. Slova, kterd volite, jsou diileZitd, protoze odrazeji vas
dusevni stav.

Emocni stav, v némz se ocitdte, kdyz musite Celit provokacim,
manipulativnim strategiim nebo jen snaset manipuldtorovu piitom-
nost, neni totiz zdaleka neutrdlni. To se ovSem netyka lidi Ihostej-
nych k manipulaci, o nichZ jsme se uz zminili. Citite, jak vas ma-
nipulator vyvadi z miry, vidite, jakou past vdm nastrazil. Pak ho
tedy tieba chcete o tom agresivnim zptsobem informovat, aby si
uvédomil, Ze se chovd nebo mluvi nekoherentné, podivné a de-
struktivné. Namadhate se vSak zcela zbyte¢né. Pohotové vam odpo-

i a vyuzije pfitom nekoherentnich argumentli spocivajicich na
ylnych zédkladech, které se v8ak budou zdat logické. Jeho odpo-
éd vas hluboce zasahne, budete se ospravedliiovat nebo dale tvr-
it, Ze méte pravdu. Zmocni se vés zlost, kterd nartistd, &im vic ma-
puldtor pievraci vase argumenty naruby. VA4S slovni souboj vSak
kam nevede. Nakonec mu sice feknete, co si myslite, ale vase
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nervozita, kdyz se iporné€ branite, manipulatorovi jen dokazuje, ze
vam chybi sebejistota.

Kontramanipulace je technika. Vasim cilem je manipulativni-
mu c¢lovéku odpovidat, jako by vas manipulace nechavala zcela
lhostejnymi. Tento Clovék by vds mél tak vnimat. Pohrdva si se slo-
vy a s jejich nejasnymi vyznamy, spoléha totiz na jejich moc. Pou-
zivejte stejna slova, a tim budou vase pozice vyrovnané. Zpocatku,
po nékolik mésicli, se u vds budou projevovat intenzivni emoce:
bude vam silngji a rychleji busit srdce, bude vas polévat horko, bu-
dete preryvané dychat. Ale pfinegjmensSim mu zaCnete odpovidat
trefn&ji, s vétsi jistotou a s mensim emo¢nim zabarvenim. Pfi hle-
dani nejlepsi kontramanipulativni repliky se soustiedte na vnéjsi
projev a na formulaci; nenechte se pfitom zaplavit emocemi.

Pfi narusené komunikaci se spravna slova nevybavuji spontdn-
né, a proto je vhodné seznamit se piedem s témi, ktera miizete pou-
zit. KdyZ se nékolik takovych vét naucite zpaméti, budou se vam
vybavovat pohotovéji. Dilezité je, aby manipulativni osoba dosla
k zavéru, Ze se vds svymi vypady nemuZze dotknout. Nedavejte
pied ni najevo, ze musite jeji pozndmku stravit, nez odpovite. Je
rozumné odpovidat pohotoveé, bez znamky podrazdéni a nevrazi-
vosti (pfijatelnd mez je ironie), ale stejné néjaky mésic potrva, nez
se to naucite. Nesmite ztracet odvahu, kdyZ vase prvni pokusy ne-
budou dokonalé. Dosli jsme k zavéru, ze kontramanipulace ptsobi
i v pfipadé, kdy ma do dokonalosti opravdu daleko.

Uspéch kontramanipulace nebude patrny okamZit€. Manipula-
tor sice stale ma posledni slovo a déle dava najevo, Ze pravdu ma
on (ackoli mu odpovidate logicky a s naleZitym odstupem), nezna-
mena to vSak, Ze to s kontramanipulaci néjak nejde. Vysledky va-
Sich zménénych postojli se projevi az po nékolika mésicich. Hlav-
ni je nevzdavat se po Ctrnacti dnech pod zdminkou, Ze na vas
doty¢na manipulativni osoba své osvédéené postupy zkousi dal. Az
kdyZ si opakované vSimne vasi pasivni rezistence, podvédomé se
od vas za¢ne odpoutdvat. Dokonce se k vim bude chovat zcela 1ho-
stejné a tfeba pfijdete o nékteré vyhody, které vam v urcitych ob-
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lastech mohla poskytovat. Pochybujete-li o svém rozhodnuti, pfi-
pomerite si vSechno, co ziskavéte.

DIALOGY S PRIKLADY
KONTRAMANIPULACE

V nasledujicich rozhovorech s manipuldtory (u vSech bylo vypozo-
rovano vic neZ deset charakteristickych znakti, u nékterych i pies
25) si v§imnéte podobnych postoji lidi, kteii uzivaji kontramani-
pulaci. 1 kdyZz celou situaci neznate, jisté postichnete, ze vsichni
jdou stéle za svym cilem. Dialog uvadime od poznamky manipula-
tora (oznaceného M). Situace jsou rozd€leny do Ctyf skupin - vzta-
hy: spoleCenské, v zaméstnani, manzelské a rodinné.

SpoleCenské vztahy
Ve spolecenské oblasti pfedpokladdme, Ze manipulativni osoba je
pritel, zndmy, kolega z pradce nebo nezndmd osoba.

M.: ,Ten Clovék prece pro tebe neni.

- Takse nato divasty. VSichni mi pratelé to vidi jinak.

- TakZe vSichni tvi pratelé ho znaji?

- JistéZe.

- Aproc jsi ho nepredstavila mng?

- Prosté k tomu nebyla prileZitost.

- Stejné si myslim, Ze by sis zaslouZila nékoho lep&iho.

- Tojetvijnazor.

- UrcCité ano. Takova inteligentni holka... A hudebnik, to ti tedy
povim!

- Ato neniinteligentni, protoZe je hudebnik?

- Tone. Tojsem nefekla. Myslim si, Ze by sis zaslouzila muZe
na své urovni.

- Tosimyslisty.

- Dobre, nakonec je to tvij Zivot.

- Presnétak.”
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Dialog €. 2

M.: ,VSichni advokati jsou podvodnici.

Takhle se to zevSeobecnit neda!

To neni zevSeobecnéni. Podivej se na svého pritele...
CoZe?

Kdyz ho tak Clovék poslouchd, skoro by fekl, Ze z lidi taha pe-
nize.

Plati ho, protoZe je dobrfe obhajuje.

Obhajuje! Ti vSichni advokati, ktefi obhajuji zloCince a ...
Pockej! Mluvime o mém priteli, a ne o ostatnich advokatech.
Muj pritel zloGince neobhajuje.

Ja nemluvim o tvém pfiteli, j& mluvim o advokatech.

Aha!

No tak dobre... konec koncu tfeba je tv{j pfitel jiny, ja o tom
nic nevim.
Ano, toje pravda.

Stejné ale trvam na tom, Ze advokati jsou podvodnici.
Myslet si to muzes.”

Dialogé. 3

M.: ,Ti uCitelé, ktefijdou ucit do statnich Skol, nemaji odvahu pus-

tit se do néceho na vlastni pést.

Toje tviij nazor.

To je vic neZz nazor. To je konstatovani.

Ja ale znam vyucujici, kteri jsou velmi svédomiti.

Ja nefikam, Ze nejsou svédomiti, fikam, Ze nemaji odvahu jit
do nejistoty.

KdyZ ucis, tak jdes do nejistoty.

Vibec ne!

KdyZmyslis...”

Dialogé. 4

M.: , Ty ma$ nové Saty?
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Ano.
To je mas$ po babitce?

Jasné. Babi¢ka zboZriuje Saty od Cerrutiho. To je presné jeji
styl.

U Cerrutiho se néco takového prodava?

Ovsem.

Ja bych si takové Saty na sebe nevzala!

To jsem rdda, jinak bychom vypadaly stejnéf

DM'S- <.

M.: ,Poslys, mohla bys pro mé néco udélat?

Co?

Vi§ ja jsem ted opravdu v prusvihu...

Co mam pro tebe udélat?

Mam., jak to jen fict... mam pfitele, ktery ma u meé prespat a
prijede vlakem. Nemam auto a on ma spoustu zavazadel.
Myslim si, Ze by to metrem bylo dost téZké.

To chapu. Kdy prijede?

Zitra.

Tak mu dej adresu, afsi vezme taxik a ...

Vi§, on nema moc penéz.

Ale ja ho viibec neznam. Bude$ mu muset jit naproti ty.

To nevadi, pojedu s tebou.

Jdi ho vyzvednout na nadraZi a pak si vezmete taxik, tak je to
prece jednodussi.

Ano, ale uzjsem ti fekla, Ze neni zrovna pfi penézich aja taky
ne, bude to trochu potiz.

Chapu, ale zitra na tebe a tvého pritele nemam ¢as, méla by
ses snaZit...

A co délas zitra?

Musim vyfidit spoustu véci.

Co treba?

Néjaké duleZité zaleZitosti.

Tak ti kamaradko p&kné dékuji. Kdybys byla v pridvihu ty...
Budu si to pamatovat.

Asi lovék musi rozliSovat, co je pro néj v dané chvili duleZi-
t&jsi.

Ty si vyridi§ svoje, na mé nemysli§, a pfitom jsem tvoje kama-
radka.

MuZu néco udélat pro tebe. Ale pro tebe.

Opravdu?
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Ale vyberu si, stejné jako ty, kdy mito vyhovuje.

Dosud jsi toho pro mé& mnoho neudélala...

;Aha, takZe pokud sis nevsimla toho, co jsem pro tebe udéla-
a...

Ne, nevSimla, protoZe jsi pro mé nic neudélala, to je prece
jasné.

TakZe v tom pripadé ¢ekas, Ze ti budu néco oplaceta ...

Na nic neekam. Jen t€& o néco Zzadam. Pfece vim, Ze jsi altru-
istka, dokonce prohlaSujes, Ze rada lidem pomahas. Ted ne-
mam dost penéz a on taky ne. Ma mnoho zavazadel, metrem
to opravdu neptjde a ...

- Pockej...

Zabere ti to jen pét az deset minut.

Pockej, musim tinéco fict, a to hned ted’. Mdj altruismus ma
své meze. Tak to je.
To je dobre, Ze to vim.

Je to uplné jednoduché. Jindy pro tebe néco mizu udélat, pro
tebe osobné. Zitra nemizu. Rada bych, abys také vzala v
tvahu mne.

Chapu.”

Dialog g. 6

Pritelkyné (manipuldtorka) je stdle deprimovand. Velmi Casto vola
pozd¢ veler, aniz by brala ohledy na druhé. Pokousi se doty¢nou
zdrzet ve chvili, kdy pravé odchazi do divadla.

M.: ,VZdyt'ty na moje problémy kasleS. Jdes si klidné dnes vecer
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do divadla.

Myslim, Ze bychom nemély urcité véci sméSovat. Volas mi
kaZdy druhy den, abys mi liCila vSechny své pohromy. Proc¢
bys to délala, kdybych nebyla ochotna t& poslouchat? Na dru-
hé strané by bylo dost Spatné, kdybych si nemohla délat véci,
jak potrebuji.

Ano, uz to chapu, na Zivot ostatnich kasles.

Nekaslu. Ale jestli jsi o tom presvédéend, mizes si to tak vy-
kladat.

Ale ano, jsem o tom presvédcena.

Poslys tedy, to je tvoje Skoda.

Ale Robert, fikam ti, Ze mé& nechal, a ty si jde$ do divadla.
Hm, hm.

Ja bych nereagovala jako ty.

To ted’rikas.

Ja bych kamaradku v nouzi neopustila.

Promiri, ale uZ je pozdé. A pokud to, Ze odchazim do divadla
ve chvili, kdy mi volds, je takovy hfich, Ze se ve mné snaZis
vyvolat pocit viny, pak mds pravdu v jednom, a to v tom, Ze na
Zivotni udalosti nereagujeme stejné. Ostatné ja uZz musim jit,
mam zpoZdéni. Promiri. Ted' té vyslechnout nemuzu. Zkus si
taky udélat obCas radost. "

Vztahy v zaméstnani

Pfedpokladdme, ze manipuldtor v zaméstnani je majitel firmy, ve-
douci, kolega nebo zakaznik.

Dialog €. 7
Ucastnici nasledujiciho hovoru pravé ukoncili obtizné jednani o
smlouvé.

M.: ,Pro€ piSete?

- Délam si pro sebe poznamky, alespori nic nezapomenu.
- Vy mi snad nevérite?

- Je lepsito dat na papir.

- Jato ale vidim tak, Ze si to piSete, protoZze mi nevéfrite.
- Skoda, Ze to tak vidite.

- Moje slovo plati. To je otazka cti.

- Tojejen dalsi diivod pro to, abyste to podepsal.”

Dialogé H
Séf sekretarce:
M.: ,Jak to, Ze jste nepfiSla na poradu, vzdyt'jsem vam to tekl.
- Prece mé z"ate, ja si zapisuji vSechno, co se mi fekne. Urcité

Jste mi to tedy zapomnél oznamit.
~ Vy také nejste neomylna ani dokonala!

[175]



JistéZe délam chyby, ale v tomhle ne. JelikoZ vSak pro vas
pracuji uZ tfi roky, zdam se vam asi dost spolehliva. Vite pre-
ce, Ze si vSechno zapisuji, abyste nic nezapomnél. Ale nebu-
deme se prit. Bude lépe, kdyZ si dileZité porady, na nichZ mé
chcete mit, navzajem potvrdime, aby se to uZ neopakovalo.

- Dobre.”

Dialogc. 9
Sekretarka 7zada $éfa o potvrzeni terminu:

M.: Ted'nemam &as. Mam dlleZitou schizku a musim uz jit.

- Ano, vim, Ze mate naspéch. Ale tyka se to stredecni porady,
kterou....

- Ano, dobre.

- ...jsem méla na vas prikaz...

- Dobie.

- ...svolat.

- Dobre, a co ma byt?

- Nemam od vas potvrzenou hodinu...

- NemuZeme to nechat na zitrek? Ja ted’opravdu nemam ¢as...

- Prosim vas, vim, Ze vam zaleZi na tom, abychom pracovali co
nejlépe, takZe pokud chcete, aby tu vSichni pracovnici ve stre-
du byli, potrebuji védét, kdy vam to vyhovuje.

- Cotreba v patnact hodin ?

- Poslyste, ja nevim, nemam u sebe diar.

- Vpatnact hodin. Divala jsem se do vaSeho didre. V patnact
hodin by to Slo...

- Tak dobre...

- Vpatnéact hodin?

- Souhlasim, v patnact hodin.

- Dobre. Dékuji vam. Mohl byste si to laskavé poznamenat?

- Budu si to pamatovat.

- Zapisi vam to do vaSeho diare a jesté vam to pripomenu.

- Vporadku." -

Dialogé. 10
Manipulator pravidelné€ svolava porady svého tymu, ale minéni spo-
lupracovnikli mu je lhostejné. Tentokrat se projevi jako demagog.
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. ,Pani Dantonova, vy zfejmé nesouhlasite?!

Mam na to jiny nazor.

Tak se vyslovte.

Obvykle velmi rada vyjadruji své nazory, pokud jsou brany
v potaz.

Kvdli tomu tady prece jsme.

Oto vic mé tési, Ze to rikate pravé vy."

Manzelské vztahy

Zde je manipulétor jeden z partnerti; nékteré pary spolu Ziji ve spo-
le¢né domdcnosti, jiné ne.

Dialog¢. 11

M."Mysli§ jen na sebe.

Rozmysli si, prosim, co Fikas.
Co je to za novou moédu, Ze nas tady v sobotu nechas samot-
né, kdyz ja nejdu do prace?!

Jestlize se citis opustény, protoZe ja ted’ v sobotu dopoledne
chodim plavat, tak je to s tebou Spatné.

Ale dfive jsi nam nikdy nic takového neprovedla!

Nemusis se citit ukfivdény, protoZe ja délam néco pro své po-
téseni.

Tak tobé nedéla potéseni byt se mnou a s détmi?

To je néco jiného.

Jak to, Ze je to néco jiného?

Vénovala jsem vam vSem mnoho ¢asu. Détemje 13 a 16 let,
takZe je naCase, abych délala néco i pro sebe.

A co budeme délat my?

Ale kaZdy z vas pfece ma svij program, aftujsem, nebo ne-
jsem. Ted’ jsem se zaridila jako vy, ja mam taky svij program.
Udéla mi to moc dobre.

Kdo ti 2ase co namluvil?

Je mi moc lito, Ze podle tvého nazoru nejsem schopna se pro
néco rozhodnout sama. KdyZ jsem celou dobu nic nefikala,
neznamena to, Ze jsem si nic nemyslela. Naopak jsem méla
dost ¢asu, abych to rozhodnuti nechala uzrat. Rozhodla jsem
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se, Ze tady nebudu tvrdnout sama. Je prece i v tvém zajmu,
abys mél Zenu, ktera ma chut’ néco délat.
- Ano... ovSem.”

Dialog é. 12

M.: ,V8echny Zeny jsou |harky.

- A co muZi? (jako by se jipoznamka netykala)

- MuZi maji zas jiné chyby. Ale Zeny maji sklon Ihat.

- Pravda je, Ze kdyZ maji pred sebou urdity druh muZza, radéji
nerikaji vSechno.

- Jsou zbabglé.

- KaZdysio tom miZe myslet, co chce.”

Dialogé. 13

M.: ,Tyjsi tak podobna matce.

- Dékuji.

- Ale to neni poklona.

- Aleja to tak beru.

- Jak chceSs. Uvidi§, Ze mam pravdu.
- Tosejesté ukaze.”

Dialog ¢. 14

M.: ,Stejné mas vzdycky pravdu.

- Stdva se mi to.

- Chce$ vZzdycky mit pravdu.

- Casto se mi stavd, Ze mam pravdu. Ani to nemusim chtit.”

Rodinné vztahy

Manipulétor je ¢len rodiny: otec, matka, bratr, sestra, dité, bratra-
nec, sestfenice, stryc, teta atd.

Dialogc. 15

M.: ,Skon&is jako tvij otec... Bude$ alkoholik a stejny zvrhlik jako
on.
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Zrejmé by se timoc libilo, kdyby to se mnou tak dopadio.

Ne. Ale vidim, co se s tebou dé&je, a nahani mi to strach.

Mam radéji, kdyZ mi to rikas takhle, nez kdyZz mluvis o otci.
Nikdy nejsou dva lidé stejni.

Ale ty se mu podobas ¢im dal tim vic.

Ve vsem?

Ne, ve vSem ne.

To je klika. Mam tedy jeSté Sanci, protoZe kdyZ se nad tim po-
radné zamyslim, dochazim k zavéru, Ze prece jen nejsme upl-
né stejni.

Dialogé. 16

M.:

»~Jak to, Ze tvlij syn chodijesté na nocnik?

Prosté chodi.

Chodi, chodi, ale na no¢nik!

Ano.

Vzdyt' prece v jeho véku uz déti na noCnik nechodi. Je opoz-
dény.

Ani ne.

OvSemze je. Informuj se na to. KdyZz ma nékdo dité, ...
Ale ja jsem se informovala.

Prece dité ve tfech letech uZ na no¢nik nechodi!

Ale ano, muZe.

Tak to uz opravdu nevim, jak ho vychovavas.
Vychovavam ho tak, Ze nic nelamu pfes koleno.

Ja ti ale fikam, Ze to neni normalni.

Ja ti tvaj nazor neberu.”

Dialogcé. 17

M.: , Tv(lj manzel ted’pracuje s tim podvodnikem?

BohuZel ano.

Vi§, vrana k vrané seda!

Ale taky se fika, Ze se protiklady pfitahuji!
Tak to vidiS ty.

Presné tak.”
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ZASADY KONTRAMANIPULACE 6. Vidite to (berete to) tak, jak chcete vy.

. . . e, i 7. Mate pravo si to myslet.
Pro kontramanipulaci Ize stanovit velmi ptesné zasady. Vysledk 8. MiiZu vam fict ,ano”, jestli to chcete slyget.

zalezi na jejich disledném dodrZovani. 9. Kdy? to fikate...

10. KdyZ myslite-

li. Toje jeden pohled na véc.

12. Casto lidé mluvi o vécech, o kterych nic nevédi.
13. Vidite jen jednu stranku véci, to je normalni.

+ Miuvit v kratkych vétach.
+ VyjadFovat se neurcité.

+ Pouzivat ustalené fraze, pfislovi, obecné zasady. 14. Kdyz &lovek nevi, vzdycky si to néjak domysli.
+ Pouzivat také neurcité ,se", ,Clovek”, ,lidé" (obecna rovi- 15. Je na vas, abyste si to domyslel.
na). 16.Ja mam jiny nazor.
« Zertovat, jakmile to situace dovoli. 17.To je mozné.
- Usmivat se, hlavng na konci véty, jakmile to situace do- 18.To je mozné... podie vas!
voli. 19. To je pravda.
- Zesmésiovat sebe sama (Zertovat na vlastni tget). 20. Presn;\ tak.
- Hovoit stale zdvoile. 21. Vicfte!

22. To se mi muze stat.

23. To se stava.

24. Nejsem jasnovidec.

25. Nékdy ¢lovék musi takovy byt.

* Nezaplétat se do diskuse, pokud k nicemu nevede nebo
spéje jen ke znevaZovani.
+ Vyhnout se agresivité.

« K ironii se uchylovat jen tehdy, kdyZ chceme manipula- 26. A to jesté nevite vechno!
tora odbyt a jsme si pfitom sami sebou jisti. 27. Asi jsem si z nékoho vzal priklad...
+ Kratce se omluvit, ale neospravedliovat se. 28. A mné& se pravé libi byt jako ostatni.

29. To vi kazdy.

30. P¥ijde na to.
Zkratka je tieba chovat se tak, jako bychom byli k manipulaci /z0- 31.Ja 0 tom ngce nemluvim.
stejni. 32.7To je az prilis snadné!

33. To fikate mné?

Je nezbytné se stdle kontrolovat; tyto zdsady vymezuji prostor, 34. To vzdycky neplati.
v némz bychom se méli pohybovat, abychom nepodlehli plisobeni 35. Kazdy podle svého gusta.
negativnich emoci. 36. Kazdy mame svlij vkus.

37. Mné se to libi, a to je snad hlavni, nemysli§?
38. Zdani klame.

NEKOLIK NASTROJU KONTRAMANIPULACE 39. Ja se takhle citim dobre. )
40. ZaleZi na tom, kdo to ma na sobé.
1. To je va$ nazor.(To je také nazor.) 41. To je pravda, Ze vam by to nesluSelo.
2. MuZete si myslet své. (Kazdy si miZe myslet své.) 42. Mam rada originalitu.
3. MiZete se to domnivat. (Nékdo se to miZe domnivat.) 43. Ale ja se nikdy podle ostatnich nefidim.
4. Tak si to vykladate vy. (To je jeden moZny vyklad.) 44. To dodava pravé urcité kouzlo!
5. MUZete to tak vidét. (N&kdo to tak miiZe vidét). 45. Pratelim (partnerovi) se takhle libim.
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46. Nikdo neni dokonaly, vicfte!
47. Kazdy mame svij styl.
48. To je milé, Ze mi to Fikate!
49. Nedélejte si se mnou starosti.
50. Kazda rada dobra.
51. Vidyt' uvidime.
52. Casem uvidime.
53. Nékdy se to muZe hodit.
54. Kazdy mame své zkuSenosti.
55. Kdo nic nedéla, nic nezkazi.
56. Ano, na to jsem nepomyslel!
57. Nezapomenu.
58. J&4 mam Cisté svédomi.
59. Dékuji pékné!
60. Dékuji vam, Ze mi to fikate.
61. Dékuji vam, Ze mi dovolite, abych se rozhodl sam
62. Mam snad na vybranou?
63. Jako obvykle.
64. To je milé, Ze se 0 mé tak starate.
65. Jste hodny, Ze mi to dovolite.
66. Zfejme.
67. To neni duleZité.
68. Nic neni tragické, i kdyZ mnohé véci jsou dulezité.
69. Ja mam jiné mravni zasady.
70. To zalezi na moralce!
71. 0 tom nepochybuiji.
72. Zajisté.
73. Chapu.
74. Aha!
75. Hm, hm...
76. Presné tak.
77. Opravdu Casto.
78. Urcite.
79. To doufam.
80. Dobre jsme si porozuméli.
81. VZdyt'to dobre vite.
82. To je Skoda.
83. Tak at!
84. Je mi lito.
85. Pro tentokrat ano.

86. Taky Clovék mlZe nékdy mit pravdu.

87. Nedomnivala jsem se, Ze jste si toho v8iml.
88. Jsem rad, Ze to fikate.

89. Urcité pro to jsou divody.

90. ,Clov&k", to jako vy?

91. Asi nezname stejné ,lidi".

92. Myslite?

93. ,Cloveék" - to mi nic nefika.

94. Mam dojem, Ze prilévate oleje do ohné.
95. Nejsme tu proto, abychom pfilévali oleje do ohné.
96. Pro¢ néco takového fikate?

97. Kazdy se ubira svou cestou.

98. Ano, ale v zaméstnani se vyvijime.

99. Na v8echno rozum nestaci.

100. A co vam Tika laska (pratelstvi)?

101. KdyZ ma nékdo nékoho rad, tak moc nepocita.
102. D&la vam to starost? (misto ,To se vas netyka").
103. Vadi vam to tolik?

104. Pro¢?

105. Pro¢ ne?

106. A vy?

107. A co si o tom myslite vy?

108. Pro¢ se mé na to ptate?

109. Vite, ja vim, co délam.

110. T&Si mé to.

111. Kdo to rekl?

112. Odkud to mate?

113. Vy se zabyvate klepy?

114. Jaky vy na to mate nazor?

115. Co tim chcete fict?

116. Co jsem mél délat jiného?

117. Proc to tikate?

118. Mohl byste to upresnit?

119. ...

Nyni zaviete o¢i a vzpomerite si na deset vyrazli ze seznamu. Po-
tom v ném podtrhnéte vyrazy, na néz jste si vzpomngli.

Nyni bychom chtéli zdlraznit nékolik kontramanipulativnich
odpovédi, které se hodi v mnoha piipadech:



- Tojevas nazor.

- KaZdy si maze myslet své.

- Mate pIné pravo si to myslet.
- To je mozné.

- To se mistava.

- Kazdy podle svého gusta.

- Nedélejte si se mnou starosti.
- Ja mam cisté svédomi.

- O tom nepochybuiji.

- Co tim chcete fict?

Je vhodné naudit se téchto deset vyrazi nazpamét.

Onéch 118 odpovédi uvedenych na naSem seznamu nas ma
chranit proti manipulativnim situacim nebo poznamkam. Takovych
odpoveédi existuji jeSté stovky, protoze je musime kazdé manipuld-
torové poznamce piizptsobovat.

POCVICTE SE

Kontramanipulaci mtizete zacit pouZzivat, jakmile jste si osvojili
jeji zasady a seznamili se s dostateCnym mmnoZzstvim vyrazl, které
si pohotové vybavujete.

V nasledujici ¢asti uvadime fadu manipulativnich situaci, na
nichz byste si méli s tuzkou v ruce nacvicit odpovédi. Jsou rozcle-
nény na vztahy spoleCenské, rodinné, v zaméstnani a partnerské.

Zda-1i se vdm odpovéd prili§ obtiznd, vezméte si na pomoc se-
znam vyraz uvedeny v predchazejici Césti. Jen malokdo je scho-
pen okamzité zareagovat bez predchoziho procvicovani. Cela tato
kapitola je vénovana praktické piiprave.

Nejprijemnéjsi a nejucinnéjsi metoda procvi¢ovani je rozhovor
s partnerem, ktery hraje manipuldtora. Ukol nenf snadny, protoZe
partnera zpravidla nezastavi vase prvni replika. Ta sice mtize byt
spravné zvolend, ale nezabrani mu hledat jiné cesty k vasi destabi-
lizaci. To se to Casto stava i ve skutecnosti. Kdyz uz manipulitor
opravdu nevi, jak vas presvédcit, obvykle to vzdd. Bud chvatné
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odejde z mistnosti nebo podnikne jesté posledni titok, ktery by vas
mél vyprovokovat k reakci: ,,S vdmi se neda viibec mluvit!" Nebo:

S tebou clovek nemiize komunikovat!" Pak mate na vybranou
- bud’ poznamenate: ,,Kdyz myslis...", nebo prosté neodpovite vii-
bec. Manipulétora jste tak ,,pfitlacili ke zdi" a nechcete uz situaci
dale vyhrocovat.

ProcviCovani ve dvou je tedy ucinngjsi, protoze vam umozni
rychleji reagovat. Navic jediné partner hrajici manipuldtora vam
muiZze piiznat po procviceni, odkdy se citil bezmocny, i kdyzto ne-
daval najevo. Kdyz se procviCujete sami, rozvrhnéte procvicovani
na nékolik dni, protoZe naroky na soustfedéni jsou znacné a pro-
cviCovani by vias mohlo omrzet.

V zavéru kazdé Casti cviceni uvadime celé dialogy, jak skutec-
né probéhly. NenahliZejte tam, dokud jste si neprosli celou ¢ast cvi-
Ceni. (Pfipomindme, Ze se jednd o vztahy spoleCenské, rodinné,
v zamé&stnani a partnerskeé.)

Cvigeni - oblast spole€enskych vztah

Priklad &. 1:

M.: ,Cesijsou lenosil

Priklad ¢ 2:

M.: S vami se neda komunikovat.

M.: ,Ahojl...Tyjsi ale ztloustla!
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Priklad é. 4:

M.: ,V téhle barvé si t& opravdu kazdy vSimne!

Priklad ¢. 5:

M.: ,Vy jste jisté inteligentni Zena.” (Snaha okouzlit.)

Priklad . 6:

Hovofim na vecirku s nékolika piéateli. Zminim se o cest¢ na Ka-
ndrské ostrovy, kterou bych chtéla podniknout, kdyz tu se ke mné
oto¢i n€jaky muz a sko¢i mi do feCi, aniz by se pfedstavil.

M.: ,Jezdit na Kanarské ostrovy, to se uz nenosi!

Priklad ¢&. 7:

M.: ,Tahle sukné uZ neni pro nékoho ve tvém véku, je skutecné
prilis kratka.

Priklad é. 8:

M.: ,Mohli byste k nam nékdy pfijit na vecefi (neupfesnéna nabid-
ka, Casta pri spoleCenskych setkanich).

Priklad &. 9:

M.: ,Vypadate opravdu zvIastné.
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Prikldd ¢. 10:

M.: ,Potfebujes v sobotu rano auto?

Manipuldtor si mé ironicky dobird a ja mu odpoviddm suse.

M.: , Wy nemaite viibec smysl pro humor.

Priklad ¢. 12:
Manipulator mé chce pfesvédcit o myslence, kterd se mi nelibi.

M.: ,,Jen hlupaci nikdy neméni nazor.

Priklad &. 13:

M.: ,Proc€ sis radgji neporidila veselejsi zavésy a nabytek, misto
téch kycCovitych?

Priklad é. 14:
M.: ,Nedavno jsem vidéla tvého bratra.

- Opravdu?
- Je hezky, ale tak nedospély.

Priklad & 15:

Manipulétor nepatii k lidem v mém blizkém okoli a telefonuje mi
jen ztidkakdy:

M.: ,Halo, to jsem ja!
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Priklad ¢. 16:

M. ,Tvlj bratranec se stal za rok z prodavace feditelem?
- Ano.
- To musel mit péknou protekci!

Priklad & 17:
Jedu na ¢trnactidenni dovolenou do zahranici.

M.: ,,Ngkteii lidé si opravdu nic neodepiou!

Priklad ¢. 18:

Obédvam se tfemi pfateli, z nichZ jeden je manipulator. Ptdm se
ho:

- Kam jdete potom ?
M.: ,Kam uznam za vhodné.

Nyni si pFectéte rozhovory tak, jak se odehraly:

Priklad ¢. 1:

M.: ,CeSijsou lenosi!

- Ty se tedypovaZujes za lenocha ?

Ne, ale ja... Mluvim o obygejnych Cesich. Takovi oby&ejni
¢eSsi, s tim nic neudélas!

- Tyje asi dobre znas.

- Ano, znam. Pravé proto to mdZu o nich tvrdit.”
(Neodpovidat, nechat ho miuvit.)
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Priklad ¢. 2:

M.: ,S vami se neda komunikovat.
Napodobné."”

Priklad &. 3:

M.: ,AhojL.Ty jsi ale ztloustla!
- Ale to ja schvdiné, délam si zasobu na zimu." (Smich.)

Priklad ¢. 4:

M.: ,V téhle barvé si t& opravdu kazdy vSimne!

- Toja naschval.

- Naschval?

- Ano.

- To se ti tedy povedlo.

- JistéZe, kdyZ o tom mluvis.

- Takovou barvu musi ¢lovék mit opravdu moc rad, aby si ji vzal

na sebe.
- Mnéselibi.”

Priklad ¢. 5:

M.: Vy jste jisté inteligentni Zena. ,(Snaha okouzlit.)
- A vyjste primo jasnovidec." (Usmév.)

Priklad ¢.6:
Hovoiim na vecirku s nékolika ptateli. Zminim se o cesté na Ka-
ndrské ostrovy, kterou bych chtéla podniknout, kdyz tu se ke mné
oto¢i n¢jaky muz a sko¢i mi do feci, aniz by se predstavil.
M.:"Jezdit na Kanarské ostrovy, to se uz nenosi!
- Al,e ja nedélam véci podle toho, co je pravé v mode.”
(Usmév.)
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Priklddd 7:

M.: ,Tahle sukné uZ neni pro nékoho ve tvém véku, je skutecné
prili§ kratka.

- Mné se libia moc se libii manZelovi. (Usmév.)

- Opravdu?

- Ano.

- To tedy ma tv(ij manzel vkus!...

Vi, my si spolu dobfe rozumime. A nikoho neotravujeme.

To urcité. Ale stejné mi pfipada moc kratka. Hodi se tak pro

mladé Zeny nebo dospivajici divky.

- Aleja sejesté citim mlada.

- Hm, hm.”

Priklad &, 8:

M.: ,Mohli byste k nam nékdy prijit na vecCefi. (Afeupresnéna nc
bidka, Casta pri spoleCenskych setkanich.)

- JistéZe bychom mohli. Staci, kdyZ nam zavolate, ktery den
a vkolik hodin se vam to hodi."”

Prikladé. 9:

M.: ,Vypadate opravdu zvlaStné.

- Clovék se nemize libit viem. (Smich.)
- Nerekl jsem, Ze se mi nelibite!

- TakZe to beru jako poklonu!

- To mlzete."

Prikladé. 10:

M.: ,Potfebuje$ v sobotu rano auto?

- Proc¢?

ProtoZe ... Pfedstav si, manZzel koupil hi-fi véz, kterou musime
v sobotu vyzvednout, ale auto mame v servisu.

- Najak dlouho ho potrebujete ?

- Jen na pul hodinky. Vezmeme si ho a zase ho privezeme.

V tom pripadé vam auto puj¢im a vratite mi ho v 11 hodin.
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Neslo by to v pll dvanacté?

V jedenact. Potom uZ ho potrebuji.
Dobre, tak se podle toho zafidime.

- Ano, budu vas Cekat presné v jedenact.
- Presné vjedenact. To zvladneme.”

piMndc. 11:

Manipulator si mé ironicky dobird aja mu odpovidam suse.
M.: ,Vy nemate vibec smysl pro humor.
- Ja prece jen délam rozdil mezi humorem a ironii.

- Opravdu? Copak humor a ironie k sobé& nepatti?
- Vdbec ne. Jen se na to nékde zeptejte.”

Priklade. 12:

Manipulator mé chce presvédcit o myslence, ktera se mi nelibi.
M.: Jen hlupaci nikdy neméni nazor.

Jestlize to, Ze mam vlastni nazor a nesouhlasim s tebou, zna-

mena, Ze jsem hlupak, pak tedy jsem hlupak, ale jsem na to

patticné hrdy."”

Prikladé. 13:

M.: ,ProC sis radégji neporidila veselejSi zavésy a nabytek, misto
téch kycCovitych?

- ProtoZe se mi to tak libi.

- Ano, ale je to kyCovité.

- Tojetak schvalng." (Smich.)

Prikladé 14-

M.: ,Nedavno jsem vidéla tvého bratra.

- Opravdu?

- Je hezky, ale tak nedospély.

To mame vrodiné. Nenipiece kam spéchat. VSechno ma svij

¢as.”
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Priklad é. 15:
Manipulator nepatii k lidem v mém blizkém okoli a telefonuje mi
jen ziidkakdy:

M.: ,Halo, to jsem ja!

- Kdo Ja"?

- Preceja.

Vite, ja takovych ,ja"znam hodné. Mohla bych hadat, ale vét-
Sinou prohadam! (Poznala jsem ho.)

- Tady Petr.
- Aha, dobry den, Petre, jak se dafi?"

Priklad ¢&. 16:

M. ,Tv(j bratranec se stal za rok z prodavace feditelem?

- Ano.

- To musel mit péknou protekci!

To si myslis ty. Vis, prece jen nékdy plati, Ze s dobrou praci
dojdes nejdal.”

Priklad & 17:
Jedu na Ctrnactidenni dovolenou do zahranici.

M.: ,Néktefi lidé si opravdu nic neodeprou!
Proc¢ by taky méli? A ostatné kdo vi, co sivsechno odeprou,
aby si mohli tohle dovolit?!"

Priklad & 18:

Obé&dvam se tfemi prateli, z nichZ jeden je manipulator. Ptam se

ho:
»Kam jdete potom?
M.: - Kam uznam za vhodné.
- Tojsem si mohla myslet.”
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CviCeni - rodinné vztahy

Priklad . 1:
M.: ,Po cely Zivot jsem se pro vas obétovala.

Priklad &. 2:

M- ,Nemeéla by ses vdavat uZ ted’.

Priklad &. 3:

M.: Jste nevdécnici!

Jestli néco nesnasim, tak je to nevdék.

Priklad ¢. 4:

M.: ,Tak tedy mnoho Stésti!

Priklad ¢. 5:
M.: ,Aha, tak ty nevi§, co je e-mail, i kdyz jsi mél tolik hodin infor-
matiky? (Ve skutec¢nosti jich mnoho nebylo.)

- Ja prece nemusim vS8echno védét!
- Tak se nerozCiluj. Ty ale umi$ byt agresivni!

Piklad &. 6: *

Dospivajici chlapec se snazi hovofit s otcem-manipuldtorem.

M.: , Ty jsi tak unavny!
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Priklad &. 7:

M : "Kdyby ses snaZila vypadat vic jako Zenska, tak by ses trochu malovala.”

Prikladé. §8:

M.: ,Je to pro tvé dobro.

Priklade. 9:

M.: ,Délas vSechno podle své hlavy.

Prikladé. 10:

M.: ,Bud’rozumna. Vidi§ prece, Ze ten kluk pro tebe neni.

Prikladé. 11:
Otec manipulator ke své jednadvacetileté dcefi:
M."Pfece nepojede$ do Recka sama!

- Pro¢ ne?
Sazim se, Ze si nedokaze§ poradit a pfibéhnes zpatky doma!

Priklddd 12:

Rozhovor mezi manipuldtorkou a jeji sestrou. Bratr pravé pfijel do
hlavniho mésta.

M.: ,Pro¢ bude bratr bydlet u tebe?
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Priklade. 13:

M. ,Zustala jsem s vasim otcem jen kvili vam!

Prikladé. 14:
Koupilijsme si pékné auto.

M.: ,Néktefi na to maji.

Nyni si prectéte dialogy, jak skutecné probéhly:

Prikladé. 1:

M.: ,Po cely Zivot jsem se pro vas obé&tovala.

-V em ses pro nas obétovala ?

Aha, jestli jste si toho nevsimli, tak to je opravdu Skoda. Kdyz
si pomyslim, kolik Casu a energie jsem obé&tovala, abych vas
vychovala. Abyste mohli jezdit na prazdniny...

- Mame té radi, jsinase matka.

Chtéla bych jen, abyste si uvédomili, Ze jsem vam vénovala

spoustu ¢asu a vychovala vas co nejlépe.

- Ano, to siuvédomujeme. Diky."

Priklad é. 2:

M.: ,Neméla by ses vdavat uz ted

- Véemjeproblém ?

- Vzdyt ho sotva znas.

- A coma byt?

To prece nejde, brat se po tfech mésicich!

No jo, tojsou obecna pravidla, ale kdo tirekl, Ze se ridim né-
Jjakymi pravidly?

[195]



- Je pravda, Ze ty se nikdy zadnymi pravidly nefidis!

- Konec konclU... Zkazi§ Zivot sama sobé.
- Presné tak. Kdo nic nedéla, nic nezkazi."

Priklade. 3:

M.: ,Jste nevdécnici!

- Toje tvdj nazor.

- Jestli néco nesnasim, tak je to nevdék.
- To si myslimnoho lidi."”

Priklade 4:

M.: ,Tak tedy mnoho &tésti!

- Doufam, Ze to myslis upfimné.
- OvSem.

- Vtom pripadé ti dékuji.”

Priklad €. 5:

M.: ,Aha, tak ty nevi§, co je e-malil, i kdyZ jsi mél tolik hodin infor-
matiky? "(Ve skute€nosti jich mnoho nebylo.)

,Ja prece nemusim vSechno védét!

- Tak se neroz€iluj. Ty ale umi§ byt agresivni!

- Zajimavé je, Ze jsem agresivni jen na tebe. Stalo by moZna za
to se zamyslit nad tim, kdo zacal provokovat.

- Nechapu, o ¢em mluvi§. Mam prece pravo ti fict, Zze mé to
prekvapuje.

- 7b mas. Ale zdleZina tom, jakym zplisobem se to Fekne.

- Ty jsi hotovy paranoik.

- To ’/"e tvoje oblibena odpoveéd’, kdyZ se chces z né¢eho vykrou-

Prikladeé. 6:

Dospivajici chlapec se snazi hovofit s otcem-manipuldtorem.
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M.: , Ty jsi tak unavny!
- Unavuju téja, nebo to, Ze celé dny pracujes?”

priklad ¢. 7:

M.: ,Kdyby ses snaZila vypadat vic jako Zenska, tak by ses trochu
malovala.

- Jsou jiné zpusoby, jak o sebe dbat, které nemusi byt nutné vi-
dét.

- Jaké?

- To je moje tajemstvi.

- Ale ja si stejné myslim, Ze kdyby ses malovala, zddraznilo by
to, Ze o sebe dbas i jinak, jak Fikas.

- Jednou to moZzna prijde.

- Lepsije prilis dlouho necekat, nebo....

- Ja na sobé pracuji spis do hloubky.

- Ale praveé liceni je natér na tom, co se déje v hloubce.

- Ano, aleja Zadny natér nepotiebuji.”

Priklad &. 8:

M.: Je to pro tvé dobro.
- Otom nepochybuji.”

ikladé. 9:

M.: ,Délas v8echno podle své hlavy.
- JistéZe. Ja prfece nemizZu néco délat podle nékoho jiného a
uZ viibec ne podle tebe."

Priklad¢. 10:

M.: ,Bud rozumna. VidiS prece, Ze ten kluk pro tebe neni.
- KdyZ nékdo ztrati hlavu, rozum malo zmuZe.

- Ale ty pfece dobre vi§, Ze to mezi vami nemuze klapat.
- Tosejesté uvidi.”
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Priklade. 11:
Otec manipulator ke své jednadvacetileté dcefi:

M.: ,Pfece nepojedes do Recka sama!

- Pro¢ ne?

- Sazim se, Ze si nedokaZe$ poradit a pribé&hnes zpatky domu!
- Jestli si opravdu néco takového prejes, tak budes zklamany."

Priklad & 12:

Rozhovor mezi manipuldtorkou a jeji sestrou. Bratr prave pfijel do
hlavniho mésta.

M.: ,Pro¢ bude bratr bydlet u tebe?

- Domnivdm se, Ze si to vybral on.

- Ano, ale jestli bude u tebe, ma asi pro to divod. Néco snad
skryva?

- Zachazis trochu daleko. Je to tak pro néj urcité pohodInéjsi.

- Ano, ale je divné, Ze mé& ani neupozornil, Ze pfijede. Nevi§ na-
hodou proc¢?

- Zeptej se rovnou jeho, kdyZ ti to déla starosti.”

Prikladé. 13:

M. ,Z(stala jsem s va§im otcem jen kv(li vam!

- Ve skutecCnosti ses rozhodla sama. N&s ses neptala.

- Jsem vaSe matka. Udé&lala jsem to, co bylo pro vas nejlepsi.

- Myslim si, maminko, Ze bys svou litost neméla davat tak na-
jevo. Ja prece na tom Zadnou vinu nenesu. Zvolila jsi to feSeni
jako dospéla osoba. Jestli jsi vyresila situaci tak, Ze jsi s nami
vSemi zlstala, protoZe jsi to povaZovala za lepsi pro nas, pak
bys méla byt spokojena, protoZe to pro nas opravdu bylo lepsi.”

Priklade. 14:
Koupili jsme si pékné auto.
M.: ,Néktefi na to maji.

- Nemame déti ani dim. KaZdy mame néco.”
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CviCeni - vztahy v zaméstnani

priklade. 1:

M.: ,Pral bych vam, aby vas pfisti $éf byl jako ja.

Priklade. 2:

M.: ,Lidé si musi davérovat.

Prikladé. 3:

Manipulator (kolega) je ndhodou svédkem mého telefonického ho-
voru s neseriéznim dodavatelem. Nevi, o ¢em je fec.

M.: ,Vy ale umite byt autoritativni!

Prikladeé. 4:

M.: ,Nemél byste takhle postupovat ani Zadat o radu vedouciho,
ten o tom nic nevi. V&fte mi, mam s tim svou zkuSenost.

Priklade. 5:

M.: ,Vi§, Ze Veronika ma pletky s Feditelem?

Priklade. 6:
Po poradg€, na niz Kamila jako mluv¢i svych spolupracovnikil pied-
nesla pozadavky zaméstnanctl.

M.: ,Poslyste, co si myslite o tom, co Kamila fikala?
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Priklad ¢&. .

Manipulator hovofi ironicky o své spolupracovnici Véfe. Ta utece
Z mistnosti se slzami v o¢ich. Za¢nu ji branit.
M.: ,Ale to bylo jen v legraci. KdyZ ona si to tak bere!

CviCeni v kontramanipulaci pfi jednani pfi
styku s verejnosti

Priklade. 8:

M.: ,Statni zaméstnanci maji spoustu vyhod.

Priklad &. 9:

M.: ,Nezda se mi, Ze byste tu moc pracovali, ja vas tedy trochu
zameéstnam.

Priklddd 10:

M.: Jste prece statni zaméstnanci!

Priklad & 11:
Provokace - svadéni.

M.: ,V kolik hodin dnes odpoledne koncite?
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prikladetJi
Manipulator nemtize dosahnout svého, roz€iluje se a zacind vyhro-

Zovat.

M.: ,Jak se jmenujete?

prjUadcé. 13:
Telefon zazvoni Ctyfikrat, nez zvednete sluchatko.

M.: ,,Co tam proboha délate? To tam nikdo neni?

Priklad &. 14:

M;. ,Probucfte se! Jde se domu!

Priklade. 15:

M.: ,Tak co, nejste moc unavena? (lronicky.)

Piiklad C. 16:

M.: ,Platime vas prece my, danovi poplatnici.

Prikladd 17:
Odmit4 se objednat na termin, ktery mu ufednice navrhuje.

M.: ,Mam pravo se objednat. Tady jsou piece sluzby vefejnosti.
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Priklade. 18: Nyni si pfectéte, jak tyto rozhovory probéhly:

M.: ,To je nepfipustné! Upozorfiuji vas, Ze napiSu fediteli.
Pildadeé._ 1".;
M.: ,Pral bych vam, aby vas pristi éf byl jako ja.
Priklddd 19: - Pro¢?
- Jsem zvédavy, jestli najdete tak shovivavého a trpéliveho
§éfa, jako jsem ja.
M.: ,Prog berete ty lidi prede mnou? - Peknéjste to Fekl. To se uvidi.
- Tady je pohotovost a poradi pacientt uréujeme my. - Uvidi se, jak dopadnete.
- UZto chapu. Oni maji prednost, protoZe ja jsem Serna, vkfte! - Presnétak.”

Na pohotovosti v nemocnici.

Priklad é. 2:
Priklad ¢é. 20:
M.: ,Lidé si musi dlivérovat.
M.: Jeden by tady mohl padnout. + Zcela s vami souhlasim. Doufam, Ze se tim také ridite.”

Prikladeé. 3:
Manipulator (kolega) je ndhodou svédkem mého telefonického ho-
M.: ,Ato jste zdravotni sestra? voru s neseriéznim dodavatelem. Nevi, o ¢em je Fe¢.

Prikladé. 21:

M.: ,Vy ale umite byt autoritativni!
- Stava se mito.
Priklade. 22: - Dejte si nato pozor, kdyZz mluvite s kolegy.
- S Jco/egy si nemusite délat starost.
- Neékdy to déla zlou krev.
- Nikdy mi nic nerekli.
- MoZna vam to nefeknou rovnou.
- Ja mam ke svym kolegum ddvéru.
- Tak dobte, vzdyt’ uvidite.
Priklade. 23: - Nedélejte sis tim starost.”

M. ,To na ty v8echny lidi neni jediny doktor?
- Je. Ale ted’ zrovna je na operaCnim séle.
- Ato tady je jen jeden?

V nemocnici uz pacient $patné snasi ¢ekani.

M.: ,To snad neni mozné, Clovéka by tu klidné nechali padnout! Priklade_4:

- Nebojte se, my se ve své préci vyzname. M.: ,Nemé&la byste takhle postupovat ani Zadat o radu vedouciho,
- Ani se mi nezda! ten o tom nic nevi. V&fte mi, mam s tim svou zkusenost.
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Ano, ale ja se vam musim k néCemu pfiznat - v Zivoté rada
jdu svou viastni cestou, hlavné kdyZ si myslim, zeje stejné
dobra jako cesta téch druhych.

- Mohl bych vam ale pomoct.

To je od vas milé. Urcité se na vas obratim, aZ budu néco po-
trebovat.

Ano, ale snad si mohu dovolit fict vam sv(j nazor.

Nebojte se, ja se rdda poucim. Pozorné se kolem sebe divam
a dost premyslim, takZe jsem dosud udélala jen malo Spat-
nych zkuSenosti."”

Priklade. 5:

M.: ,Vi§, Ze Veronika ma pletky s Feditelem?

- Kdo ti to rekl? Odkdy ty das na klepy?

Ne, ale na kazdém Sprochu je pravdy trochu, nemysli§?
Nepattim k tém, co prilévaji oleje do ohné, a takové informace
mé vubec nezajimayji.

- Stebou se opravdu neda mluvit.

- Otakovych vécech urcité ne.”

Priklade. 6:

Po poradé, na niz Kamila jako mluv¢i svych spolupracovnikii pied-
nesla pozadavky zaméstnanct.

M.: ,,Poslyste, co si myslite o tom, co Kamila fikala?

- A co simyslite vy?

- Hm...Ja se vas jen ptam na va$ nazor.

Ano, ale kdyZ se mé takhle ptate, tak na to mate néjaky na-

zor. Jaky tedy?

Domnivam si, Ze se ulohy mluv&iho pfili§ dobfe nezhostila.

- Toje opra vdu divny pohled na véc.

- Nékterych témat se viibec nedotkla.

Myslim si, Ze jste dost energicky a sebejisty Clovék, takZe jste

mél najit odvahu a vzit si slovo.

Cl}/jllu,v(:i byla ona a ja se prece nebudu stavét proti tomu, co
éla.
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Pokud Kamila mela byt skutecné jedinym zastupcem nasi
skupiny, pak jsme na tu schuzi neméli chodit. KdyZ jste tam

byl, tak jste se prece mohl také vyjadrit.”

Priklad¢. 7:
Manipulétor hovoii ironicky o své spolupracovnici Véie. Ta uteCe
Z mistnosti se slzami v o¢ich. Za¢nu ji branit.
M.: ,Ale to bylo jen v legraci. KdyZ ona si to tak bere!
- Vy jste jediny, kdo zna pravidla té vasi hry, a také jediny, kdo ji
hraje.”

Cviceni v kontramanipulaci pfi jednani
pii styku s verejnosti

Priklade. §:

M.: ,Statni zaméstnanci maji spoustu vyhod.
- Co vdm mam na to rict?"

Priklad ¢. 9:
M.: ,Nezda se mi, Ze byste tu moc pracovali, ja vas tedy trochu

zaméstnam.
Vidite vSechno jen ze své strany, toje normalni. Co pro vas

tedy mohu udélat?”

tkladé. 10:

M.: ,Jste prece statni zaméstnanci!
- Vypada to, jako by vam to vadilo."”

[205]



Priklade. 11:

Provokace - svadéni.

M.: ,Kdy dnes odpoledne koncite?

- Nékdy skonéit musim. (Usmév.)

- To znamena?

- To znamena, Ze nejsem povinna vam odpovédét, je mi lito.
- Toje skoda.

- Ne vZdycky se vsechno povede..."”

Priklad ¢. 12:

Manipulator nem(ze dosahnout svého, rozgiluje se a zacina vy-
hroZovat.
M.: Jak se jmenujete?

- NeZ vam to reknu, udéldam néco lepSiho - zavolam vam ve-
douci.”

Priklad &. 13:

Telefon zazvoni Ctyfikrat, nez zvednete sluchétko.
M.: ,Co tam proboha délate? To tam nikdo neni?
- Mohu vas ujistit, Ze pracujeme, ale obsluhujeme také zakazni-
ky u prepdzky. (Vlidné.)
Priklade. 14:

M.: ,Probucfte se! Jde se domd{!
- Jesté stésti, Ze jste nas prisel upozornit.” (S usmévem.)
Prikladé. 15:

+ M.: ,Tak co, nejste moc unavena? (lronicky.)
- Pokudna mé budete mily, néjak to vSechno zviadnu. Co pro
vas mohu udélat?’ (S usmévem.)
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priklade. 16:

M.: ,Platime vas pfece my, darovi poplatnici.
- Mate zcela pravdu a urcité si tedy uvédomujete, Ze nejste
sam, kdo nasich sluZzeb vyuZiva.”

Prikladé. 17.
Odmité se objednat na termin, ktery mu ufednice navrhuje.

M.: ,Mam pravo se objednat. Tady jsou prece sluzby verejnosti.

- Chdpu, pane. Mate pravo se objednat. Na to maji pravo vsich-
ni. Ale ted’ nejde o vaSe pravo, ale o den, kdy by se vdam to
hodilo. Nékdy délame, co chceme. Jindy zas délame, co mi-
Zeme."

Prikladé. 18:

M.: ,To je nepfipustné! Upozorniuji vas, Ze napiSu rediteli.
- Takmu klidné napiste.”

Priklade 12
Na pohotovosti v nemocnici.
M.: ,Pro€ berete ty lidi pfede mnou?
- Tady je pohotovost a poradi pacientt uréujeme my.
- UZto chapu. Oni maji prednost, protoze ja jsem Cerna, vicfte!"
- To, jestli jste Gerna nebo bild, nema na poradi pacientt na po-
hotovosti Zadny vliv. "

Prikladé 70-

M.: Jeden by tady mohl padnout.
- Kdyby k tomu skute¢né doslo, tak bychom vas tu prece nene-

chali.”
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Jind varianta: ,KdyZ sly$im vas ton, urcité vam nic takového nt
hrozi.”
Priklad é. 21:
M.: ,Ato jste zdravotni sestra?/
- VWypadatonato.”

Priklad ¢. 22:

M. ,To na ty v8echny lidi neni jediny doktor?
- Je. Ale ted’ zrovna je na pooperacnim oddéleni.
- Ato tadyje jen jeden?
- Ne, ale kaZdy ma sviij obor. Nerada bych, kdyby pacientovi
vySetroval plice gynekolog. "
Priklddd 23:
V nemocnici uz pacient $patné snasi cekani.

M.: ,To snad neni mozné, Clovéka by tu klidné nechali padnout!
- Nebojte se, my se ve své praci vyzname,

- Ani se mi nezda!

- Nesmite dat na prvni dojem."” (PokraCovat pfitom v praci.)

Cviceni - oblast manzelskych vztah
Priklada 1:

M.: ,Co to mas na sobé&? Vzdyt' vypadas jako Sasek.
Priklad d 2:

Manipulator vycita partnerovi to, co déla sam také.

M.: ,,Stéle n€co ztracis.
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grlkladc. 3:

M.: ,Trochu se nad tim zamysli, tvoje sestra ma prece dost
penéz, aby si mohla pofidit vybavicku na dité. A navic bych
podotkl, Ze kdyZ k nam pfijde s muZzem na vecefi, nikdy nic
neprinese!

Prectéte si nyni dialogy, jak se odehraly:

Priklada _I:
M.: ,Co to mas na sob&? VZdyt' vypadas jako Sasek.
- Tak se na mé prijd’ podivat dnes vecer do cirkusu!
- Jasijen délam legraci.
- Aleja radéji vypadam legracné neZ usedle.
- Asi mas pravdu.”

Priklad é. 2:
Manipulator vycitd partnerovi to, co déla sam také.

M.: ,Stale néco ztracis.
- Stdva se mi to. Nastésti ne tak asto jako tobé, jinak nevim,

co bychom délali.” (S usmévem.)

Priklad é. 3:

.M.: ,Trochu se nad tim zamysli, tvoje sestra ma prece dost
penéz, aby si mohla pofidit vybavicku na dité. A navic bych
podotkl, Ze kdyz k nam pfijde s muzem na veceri, nikdy nic
neprinese!

- To pfece neniZadny duvod.

- Je, adost padny. Ale ty jsi dost naivni, abys kazdému naleté-
la. Délej si, co chces!

- Neboj se, ja vim, jak to se sestrou zaridim."



15. KAPITOLA

UMET SE PROSADIT

Nejcast&$imi obéfmi manipuldtoril se stavaji lidé, kteii se v kaz-
dodennim Zivoté nedovedou nebo nechtéji dostatecné prosadit.

Mohou to byt lidé postradajici sebedtivéru a snazici se pred-
nostné uspokojovat potieby druhych. Néktefi na své vlastni potie-
by neberou pfili§ ohled a d€laji vSechno pro to, aby si o nich ostat-
ni vytvofili ptiznivy obraz. Chovaji se ,Slechetné”, aby je nékdo
neoznacil jako ,,egoisty”, o nic nezidaji, aby ,,nenaléhali", drzi se
az prili§ v ustrani, aby ,,neobtézovali"', neodvazuji se odmitnout,
aby nevypadali jako ,,necitelni”, ,,nelidsti" nebo ,,mdlo vstiicni".
V behavioralnim pfistupu se hovofi o pasivnich jedincich.

Mezi pasivnimi lidmi se najdou nesméli jedinci. Jsou to mil
lidé, ktefi jsou vzdy ochotni udélat ostatnim radost nebojim pomo-
ci, af maji v té chvili na praci cokoli jiného. Problém tkvi v tom, Ze
,,opomijeji" sami sebe a v dlouhodobém horizontu se nemohou
rozvijet. RovnéZz dosdahnou jen ziidkakdy konkrétnéjSich osobnich
cili. Zmocnuje se jich panika, kdyZ se uchdzeji o zaméstnani
a méli by pii pohovoru hovofit o sobé pozitivné (pozitivni vyroky
0 sob& = pfiliSné zdlraznovani vlastni osoby = nafoukanost = od-
souzenihodné chovani), a tak si sami samoziejmé zmensuji vyhlid-
ky na ziskani mista. To v8ak uvddime jen jediny piiklad neblahych
duisledkd pasivity.

Neni obtizné pasivni lidi poznat. Moznd k nim patfite { vy, pro-
toze pasivita je vlastnosti nejméné tretiny populace. Manipuldtor
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dokaze pasivniho Clovéka poznat velmi snadno a rychle. A také
toho fadné vyuZziva...

Tato kapitola se tyka téch, ktefi si nejsou jisti vlastni hodnotou
a neodvazuji se sebevédomé postavit ostatnim.

UBRAT EMOCE, CHOVAT SE RACIONALNEJI

Kdyz se d4d emocim priichod, strhnou vSechno jako velkd voda.
Zadrzet je mohou vase mysSlenky, pfesvédCeni a zdsady.

Z4asadni rozdil mezi lidmi, ktefi se umé&ji prosadit, (asertivni-
mi) a lidmi pasivnimi tkvi v tom, Ze maji velmi rozdilné myslenky
a presvédceni. Ti prvni jsou schopni jasné, oteviené vyjadfit své
potfeby (prani), odmitnuti a city, aby s védomim rizik, kterd pod-
stupuji, dosahli svého; pfitom vsak k ostatnim nepfistupuji tak, ze
by je ponizovali. Pasivni ¢lovék vsak vidi rizika i tam, kde zadna
nejsou, iracionalné je piedjimd, a tak blokuje adaptované chovani.

Iracionalni mySlenky

Pani X se po ptichodu domt zabyva domdacnosti, kdyz tu si uvédomi,
7e manzel mé zpozdéni tii Ctvrté hodiny (manzel se viak obvykle ne-
vraci na minutu presné). Nahle ji zacne busit srdce a nez dojde k oknu,
zacne preryvave dychat. Z okna by vidéla, kdyby manzel uz parkoval
s autem. Je rozrusend a manzel stale nepfijizdi. Zmocni se ji takovy
neklid, Ze uz neodtrhne o¢i od parkovisté. Pocituje velkou uzkost, vra-
ti se do obyvaciho pokoje, ale vzapéti opét zamiii k oknu. Co mohlo
vyvolat takové emoce? Tric¢tvrtéhodinové zpozdéni manzela? To se
zena domniva. Je $ilend strachy a pri¢itd to manzelovu zpozdéni.

Pani Y je pfesné v téZe situaci. Jeji manzel se obvykle nevraci domu
piilis pozdé, ale také nepfichdzi vzdycky ve stejnou hodinu. Pani Y
je vsak zcela klidnd a zatelefonuje pfitelkyni, aby si s ni popovidala
o zézitcich z posledni dovolené.

Pro¢ ob¢€ Zeny nereaguji stejné? Pani X tvrdi, Ze tak reaguje kwvili
manZelovi. Kdyby nemél zpozdéni, nebyla by tak neklidna. Tvrdi, Ze
ma strach, protoze ho ma rada, a boji se, Ze treba mél autonehodu.
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Pani Y ma také manZzela rada, i kdyz si s jeho zpozdénim nedgla
piehnané starosti. Laska rozdilné reakce nevysvétluje. Tento napad-
ny rozpor je disledkem dvou rozdilnych zptsobti vnimani. Pani X si
okamZité pomyslela, ze manzel mél autonehodu. Védomé nebo ne-
védomée pomyslela na autonehodu jako na jediné mozné vysvétlen.

Pani Y néco takového viibec nenapadlo. Domniva se, Ze se
manzel zdrzel v praci nebo se dostal do dopravni zacpy. Zatim neni

¢im se znepokojovat.

Na tomto piikladu jsme si ukazali, Ze emoce obvykle neptisobi
n¢jaka udalost, ale zptisob jeji interpretace. VétSina lidi je pevné
presvédcCena, Ze jejich emoce, napf. hnév, strach nebo smutek (zmi-
Nujeme se jen o negativnich emocich), zpiisobuji vn€jsi okolnosti
nebo postoje druhych lidi. AvSak pravé nasSe vnitini promluvy
(v podobé védomych nebo nevédomych vet) u nds vyvoldvaji vét-
Sinu emocCnich stavii. Psychologové pouzivajici kognitivni pfistup
k pacientovi je oznacuji jako automatické mysienky, autoverbaliza-
ce nebo také kognice. Napiiklad: ,,Urcité se mu néco stalo" (vazna
autonehoda). ,,To se mi nikdy nepodafi." ,,Urcité budu koktat. To
bude hrozné." ,,Kdyz odmitnu, budu vypadat jako nevdécnik. To se
prece nedéld.” ,,Takova katastrofa se muze stit jen mné." ,Je to
moje vina" ,,Nem¢él jsem se takhle rozhodnout." Atd.

Jelikoz takové myslenky a piesvédceni nejsou vzdycky védomé
a doty¢na osoba je vnima jako obecné platné pravdy, mohou zna¢né
ovlivnit jeji charakter. Jedinec se tak stdvad tizkostnym, nesmé&lym,
pasivnim, provinilym, projevuje se jako pesimista nebo perfekcio-
nista. Nefikdvame snad Casto: ,,Jsem od prirody uzKostny" (nebo
wodprirody nesmély")?. Nevéime, ze nam priroda nadélila tizkost,
nesmélost, pesimismus, pocity viny atd. Uzkostnymj, nesmélymi
atd. se stavame pouze nasledkem svého vnimani, myslenek a pie-
svédceni. Jestlize v nds nase automatické myslenky obvykle vyvo-
lavaji tizkost, pak se z nas skute¢né stavaji uizkostni jedinci.

Jinym neblahym dasledkem téchto kognici (katastrofismus,
vsechno, nebo nic, ¢ernobilé vidéni, devalorizace, pfehnany pocit
zodpovédnosti apod.) je emoce, tedy negativni pocit, ktery kognice
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kamzité vyvoldvaji. Emoce vSak neni neSkodnd. Vyvolava neuro-
egetativni, tudiz fyziologické reakce. Jedna se o somatické reakce
a stres. Tyto reakce mohou byt okamzité a pfechodné (zrychleni
echu a srde¢niho rytmu, tias, sucho v krku, koktdni, poceni, Cer-
enani, pla¢ nebo jiny jev, ktery kazdy z nas asi v zivoté zakusil),
yto primarni jevy vSak mohou vyustit v zavaznéjsi piiznaky, jako
sou poruchy spanku a traveni, bolesti hlavy a migrény, bolesti za-
udku, neustalé povrchové dychani, vyrazky apod. Pro¢ pouhé
-ySleni miize vyvolat takové reakce? Protoze mozek (orgdn) neci-
[ rozdil mezi redlnym a imagindrnim.

Zaviete oCi a piedstavte si, ze spite a po noze vim pomalu leze
ad nebo pavouk. VSimnéte si své okamzité reakce. Zvife vam jes-
¢ zdaleka nedolezlo az na stehno, ale vy mate napjaté svaly, kie-
ovité seviené prsty a ve tvaii vyraz hnusu nebo hriizy (podle toho,
aky mate k dotyénému zvifeti vztah). Lidé trpici fobiemi tento jev
elmi dobfe znaji. Klaustrofobik, ktery nesnasi vytah, si fekne:
,Paneboze, musim jet vytahem. Urcit¢ bude mit poruchu aja se

ném udusim." Pokud to bude mozné, bude se vytahu vyhybat, ac-
li se mu nikdy nic takového nepiihodilo a nikdo se nikdy v po-
uchaném vytahu neudusil.
Nikdy nepodceniujme silu svych myslenek. Plsobi na nasi
emoc¢ni sféru, na fyziologii, ale také na chovdni.

Pani X, Silend starosti o manzela, ktery ma tfictvrtéhodinové zpoz-
déni, okamZzit¢ usoudi, ze mél autonehodu. V té chvili jeji desetilety
syn pfijde do obyvaciho pokoje a chce, aby ho vyzkousela z basnic-
ky. Co pani X udéld? Celd ustarand mu odpovi agresivné: ,,Ted to
nejde. Copak nevidis, Ze se tatinek jesté nevratil!" Jeji chovanije ne-
adaptované (agresivita vii¢i synovi, ktery za nic nemtize).

V podobné situaci je vase chovani velmi Casto neadaptované nebo
nekoherentni, pfipadné je ovlivnéno zdbranami. Napfiklad pfi po-
radidch (celkem vzato bézné udalosti) si néktefi lidé pomysli:
,,Ostatni jsou vzdélangjsi a chytiejsi nezja. Budu fikat samé hlou-
posti. Pred lidmi se nelze mylit. Budu tipln€ smésny. Nejsem zaji-
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mavy, takze nemdm, co bych zajimavého fekl. To, co bych fekl,
neni dulezité." Situace tedy vyvola emoce (strach, ze feknu hlou-
posti, Ze mé¢ budou posuzovat, Ze nejsem tak dobry jako ostatni,
a vyjde to hned najevo). Strach zablokuje spontanni ui¢ast v disku-
si. Takovym zptisobem se projevuji zdbrany.

Podivejme se na tyto etapy chronologicky podle schématu vy-
pracovaného podle amerického psychologa Alberta Ellise.

Neblahé kognice jsou v nasem pfipadé iraciondlni myslenky.
Nejsou odpovidajicim zptisobem spojeny s realitou. Mohou pocha-
zet z presvédCeni nebo schémat ziskanych uz v détstvi. VEétSina
z nich prameni z nasi zkuSenosti, z verbalnich sdé€leni nebo z rodi-
Covskych vzord. PresvédCeni se zdhy stanou nedilnou ¢ésti naseho
Zivota a myje vétSinou nezpochybiiujeme, i kdyZ ndm kazdodenné
zpusobuji trapeni. Nastésti existuji ucinné prostiedky, které sice
vyZzaduji zna¢né Usili, ale umoziiuji naucit se konfrontaci myslenek
se skutecnosti. To je cilem kognitivni terapie a racionalné-emocni
strategie Alberta Ellise.

Racionalné-emocni strategie

Racionalné-emocni strategie je dilem doktora psychologie a psy-
choterapeuta Alberta Ellise. Rozvijel ji pii své terapeutické praci
od roku 1958. Jeho myslenka neni nova, protoZe se s ni setkdvame
jiz ve stoicismu (piiblizné 300 pi. Kr.) a znovu se objevuje ve spi-
sech Epikteta a Marca Aurelia (1. a 2. stoleti po Kr.). U nich se jed-
nalo o filozofickou myslenku, u Ellise o jeji aplikaci v terapii.

Jak jiz vyplyva ze samého nazvu, jde o strategii, kterd obsahu-
je nékolik etap.

Za prvé -je tieba pozorovat vlastni chovani a snaZit se rozpo-
znat své neadaptované chovani nebo zdbrany (napft. v situaci, kdy
se neodvazuji o néco pozadat nebo néco odmitnout).

Za druhé - zjistit, jaké pocity, jaké emoce takovou chvili pro-
vazeji. Muze jich byt vice. Je nutné je pojmenovat bez faleSného
studu, protoze jim muiZzeme zcela podlehnout. Chceme-li se zménit,
neskryvejme si nic a snazme se emoce piesné urcit. Jsem urazeny.
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Ellisovo schéma

(upravila Isabelle Nazar-Aga)

Udalost
(skutecnost)

Napr.: Jsem napordde.

Mygslenky, interpretace, presvédéeni

Racionalni mySlenka

Nap¥.: ,, Musim prispét do

diskuse."”

, Kazdd myslenka k nécemu je. "
,, Cim vic se diskutuje, tim

Kognice
Iracionalni my$lenka

Napi.:,, Reknu néjakou
hloupost.”

,, To by bylo strasné. "

,, Ostatnijsou zajimavéjsinez

rychleji se postupuje kupredu." Ja.
Raciondalni Somaticka | Prehnana
rozhodnut{ reakce negativni
nebo chovani emoce
Napr.., Ziicastnim se napeti, preryvavy Nap?.. strach,
vhopd;t-)’;m piisobem dech, ,knedlik" tizkost, nevolnost.
v krku.

rozhovoru. Prednesu
své ndzory.”

Neadaptované chovani
nebo zabrany

Napr¥.: Netcastnim se spontdnné
diskuse. Na otdzky odpoviddm
Strucné.
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zarlivy, rozezleny, vztekly, ponizeny, smutny? Polozime si tedy
otazku: ,,Co v této chvili pocifuji? ,, Nebo zpétné: ,,Co jsem tehdy
piesné citil?"

Za tieti - musime si pfesné uvédomit, co nas napada. I zde mu-
sime byt sami k sobé poctivi a nikdy necenzurovat myslenku, kte-
rou v sob€ objevime. Pokud se ndm nelibi nebo se nam zda hloupa,
pak je tfeba si uvédomit, ze iraciondlni myslenky a pfesvédceni

Jsou ve své podstaté hloupé. Presto se vSak vyskytuji v nasi mysli a
my na né nutné reagujeme. JestliZze v nas jedna skute¢nost vyvola
vice nez dvé€ myslenky nebo piesvédcent, je Iépe Sije okamzité po-
znamenat na kus papiru nebo do tabulky vyrobené k tomuto ucelu.
Zddné slovo nesmime vynechat. Rekneme-li si: "Jestli odmitnu,
bude se na mé strasné zlobit. Uz mé& nikdy nebude chtit vidét. Bude
se na mé zlobit," je nutné si poznamenat strasné, uz nikdy, znovu
mé videt a bude. Je to velmi diileZité, protoze pravé tato slova do-
hromady zputsobuji, Ze se neodvazujeme odmitnout. Kdybychom si
fekli: ,,Jestlize odmitnu, bude se na mé moznd zlobit," bude tcinek
zcela jiny. Jakmile pifesné odhalime své kognice, mizeme zaCit
s racionalné-emocni strategii (fikejme ji dale RES).

RES spocivd v konfrontaci naSich myslenek a piresvédceni
(kognic/) se skutecnosti. Proces je raciondlni, ale jednd se o meto-
du vedouci ke zméné v emoc¢ni roving. Jak tedy konfrontovat sva
piesvédCeni? Poslouzi ndm k tomu systém objektivnich otdzek Ne-
jde zde o presvédCovani, pfi némz by se od negativniho polu do-
spélo k pozitivnimu. Nejde také o nahrazeni neblahych myslenek
prohlasenim: ,JVesmim takhle myslet!" Takovy piikaz je obtizné
zcela respektovat. Jednak takové myslenky v dané chvili skute¢né
mam, jednak vyvoldvdm negativni emoci - pocit viny. Je 1épe si
fict: ,Jiylo by lepsi, kdybych dokazal mysletjinak." I kdyZ se nam
nepodafi myslet jinak (i s pouzitim RES), neni to nic strasného. Uz
tak jsme zatim udélali dost.

Doporucujeme, abyste si peclivé prosli seznam otazek, které se
pii RES casto pouzivaji. Nejsou nijak sefazeny, takze si je kazdy
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muze piizptsobit sdm sobé. V piipadé urditych kognici mohou byt
nékteré otazky zbytecné.

Nakolik jsem o tom piesvédéen, 0 az 100 %
Potom:

Tudiz je pravdépodobnost x ku 10, Ze to je pravda?
(Odpovim-1i 80 % na prvni otdzku, ve druhé otdzce x = 8)

Co mi to dokazuje?

Existuji jesté dalsi davody, které skuteCnost objasiiuji?
(Vyjmenujte dalsi dvody.) Je to mozné?

Kdo to fekl?

Mél vzdy pravdu?

(Pokracovani) Pro¢ mél tentokrat pravdu?

Kdo se rozumi pod oznacenim ,,oni, lidé, se "?

Myslim misto ,,oni, lidé, se'’ na n&jakou konkrétni osobu?

Co vlastng riskuji?

Je to opravdu riziko?

Co se stane v nejhorsim piipadé?

A co potom?
*  Vzdycky?
¢ Nikdy?
*  Vsichni?

V kazdém pifpadé? Af déldm co délam?
Mohlo by to znamenat i néco jiného?
Je to snad zakonité?
Je to absolutné nutné, nebo by to bylo lepsi?
Jsem opravdu (pridavné jméno)?
Jestlize deldm ...Jsem nutné...?

" Je to pravda?
Stava se mi to velmi ¢asto?
Je to opravdu katastrofilni nebo hrozné?
Jestlize piipadné dojde k nejhorSimu, mohu néjak zamezit
Skodam?

" Vimjisté, Ze si nékdo néco mysli?
Co mé dovedlo k takové jistoté?
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Zpochybiiuje to néjak mou hodnotu?

Pro¢ vytvafim pevnou vazbu mezi faktem a vyznamem, ktery
mu piikladam?

Byly to presné tytéz okolnosti?

Stalo-li se to v minulosti, musi se to nutné opakovat?

Jakym pfirodnim zdkonem se to fidi?

Jak si mohu byt tak jisty budoucnosti?

Kazda otazka se vztahuje k pfedchazejici odpovédi. Pfi raciondlné-
emocdni strategii je tfeba vystiihat se jakékoli dalsi Cinnosti, ktera
by mohla odvadét nasi pozornost. Jakmile pocitime mnohem méné
negativnich emoci, polozime si posledni otdzku: ,,Nakolik jsem o
tom piesvédcen nyni, 0-100 %?" Zjistime, ze se naSe iraciondlni
presvédCeni zna¢né snizilo. MiiZzeme tak znovu ziskat sebedtivéru a
nase jednani se bude ubirat zcela jinym smérem. Nebudeme se
poddavat, ale budeme Iépe a spravnéji volit.

Jak manipulativni osoby vyuZivaji vzitych
presvédceni

Nejucinnéjsi zbrané, které pouzivaji manipulativni osoby, jsou vse-
obecné piijata piesvédCeni a ta pfesvédceni, jeZ u vas velmi snad-
no odhali.

Manipulatofi si vétsSinou nejsou védomi svého poc¢inani, proto-
7e sami maji uctyhodné mnozstvi iraciondlnich kognici a uznavaji
vseobecné platné zdsady. Sami se jimi vzdycky nefidi, ale uplatiiu-
jije na druhé (jejich verbalni projev a jednani se mohou fidit zcela
opa¢nymi schématy). Uvadime zde nékolik kognici, o néz se pii
svém jednani opiraji:

Je tieba védét vSechno.

Clovék se nesmi mylit.

Je nutné nikdy nedavat najevo, Ze néco nevim.

Je tfeba ukazovat pied ostatnimi svou vzdélanost, inteligenci a

zajimavost.
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Za vsech okolnosti je dillezité prokazovat své schopnosti, ji-
nak nelze obstat.
Je tfeba byt dokonaly, jinak ¢lovék nestoji za nic.
Nelze ménit nazory, jinak je ¢lovék nestaly.
Jen hlupéci neméni své ndzory (opak predchazejiciho).
Je tieba za kazdou cenu dodrzet, co bylo slibeno.
Clovék nesmi byt nikdy nevd&eny.
Dame-li nékomu, musi nam to oplatit.
Pokud lidé neprokazou své schopnosti bez cizi pomoci, nesto-
ji za nic.
Pokud ¢lovék neni §tédry vjakékoli situaci, je nutné sobec.
Pokud ¢lovék neni hodny a mily v jakékoli situaci, je nutné
zly, necitelny nebo agresivni.
Nesmi se lidem (mn¢) ublizovat. To je zcela nepfijatelné.
Lidé musi byt potrestani, kdyZ jsou zli (na m¢).
Kazdy omyl jen dokazuje, Ze se na druhé ned4 spoléhat.
Mam vzdycky pravdu a lidé by to méli védeét.
Kdyz si lidé stézuji, mohou si za to sami.
Maém pravo vyjadiit sviij ndzor v jakékoli situaci.
Je snazsi se Zivotnim problémim vyhnout nez se s nimi vypo-
radat.
Jestlize jsou lidé inteligentni (coz by méli byt), méli by mi po-
rozumét bez dlouhého vysvétlovani.
Musime se vzdycky rozhodnout dobie, jinak jsme hlupaci.
Je nutné vzdycky uspokojit potieby celé rodiny, at jsou jaké-
koli.

«  Atd.

Nekteré kognice z naseho seznamu vdm jisté nejsou cizi, i kdyz
jsou mylné. Pravé tim se da vysvétlit, pro€ na vds ma manipulator
takovy vliv a vyvoldva tak silné emoce. KdyZ po vds manipuldtor z
vasi rodiny pozaduje ¢éastku, kterou mu nemtizete (nebo nechcete)
pujcit, pfipomene vdm vase povinnosti jedinou vétou: ,,VZdyt jsem
tvijj bratr,” s podtextem: ,,Je nutné vZdy uspokojit potieby celé ro-
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diny, at jsou jakékoli." Jestlize vy sami jste pfijali toto piesvédde-
ni jako vSeobecné platnou pravdu, budete destabilizovani a budete
pocitovat vinu, Ze jste toto pravidlo porusili. Podobnym zpiisobem
vas manipulator pfiméje udélat véci, s nimiz byste jinak nejspiS ne-
souhlasili.

Jednim z vasich slabych mist je strach, co si ostatni (zejména
manipulator) pomysli. Manipulator tu hraje hru ,,vSechno, nebo
nic ". Kdyz vés nepovazuje za zcela bilé, jste pro néj zcela Cernt.
Pokud se povazujete za ubohé, kdyZ nejste dokonali, nebo za sob-
ce, kdyz nevénujete 100 % svého volného Casu ostatnim, chytili
jste se do pasti. Manipuldtor vam 1éCku nastrazil a ta funguje ba-
jeéné, staci napiiklad pouhé: ,,To neni od tebe hezké. Nemas déti.
a tak prece muizes jit v sobotu do kanceldie misto mé!" Jestlize se
hrozite mySlenky, Ze byste se nechovali ,,hezky" za vSech okolnos-
ti, rad&ji se vzdate vlastnich (egoistickych) pland, abyste vyhovéli.
Manipuldtor vadm jen nastavuje vaSe vlastni schéma jako zrcadlo.
Kdyz se snazite to pfejit a nereagovat na jeho naléhavou zadost,
mozna, ze se vas pozdé&ji zmocni pocit viny. V takové chvili vam
racionalné-emocni strategic pomtiZze nahliZet na celou situaci jinak.
Jsem opravdu Clovek, ktery se nechovéd hezky? Stava se, Ze se cho-
vam hezky k jingym lidem? Casto? Jak kolegyn& celkové respektu-
je muj program, mé potieby? Jestlize ja nerespektuji vlastni pro-
gram a potieby, je ochotna je respektovat ona?

Uvedeme posledni piipad. Manipulator se na vas hnéva, ze jste
se nerozhodli dobre, kdyz vysledky neodpovidaji jeho ocekavani.
Pokud se zlobite i vy, protoze jste bytostné pfesvédCeni, zZe se ni-
kdy nesmi chybovat, zZe nedokonalost nelze tolerovat a zeje nutné
vzdycky se dobre rozhodnout, pak manipulator trefil do ¢erného.
Rozebereme si celou situaci podrobnéji.

Ve skute¢nosti neexistuji dobrd nebo spatnd rozhodnuti. Kdyz
je to nutné, musime volit ze dvou i tii feSeni. K rozhodnuti se do-
spéje s pfihlédnutim k Casovym moZnostem a k tucinnosti (v dané
chvili a podle vytéenych cilti). Nemtizeme si vSak byt s koneénym
ucinkem stoprocentné jisti. Nikdo z nas neni zcela panem vlastni
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budoucnosti a nemtize ovlivnit vnéjsi udalosti, které do predpokla-
daného vyvoje situace piipadné zasahnou.

Naptiklad se méte zucastnit kongresu v Bratislavé. Bydlite v Praze a
v tom piipadé se kromé letadla nabizi volba mezi dvéma dopravnimi
prosttedky - autem a vlakem. Ptedstavte si, ze vaS nejlepsi pfitel,
kterého jste jiz rok nevidé€li, bydli v Brné. Spravné tedy ptredpokla-
date, ze autem se k nému sndze dostanete a stravite s nim pifjemny
vecer. Spojite tak pifjemné s uziteCnym. Prilezitost k ndvstévé vés
bohaté¢ odskodni za vydaje za benzin a dalni¢ni poplatky. Nevadi
vam cesta autem zpestfend poslechem pifjemné hudby. Za takovych
podminek vam auto poskytuje vic volnosti. Nemusite dbét na jizdni
fady. Zvazite tedy pro i proti a zvolite radéji auto nez vlak. Kdyz se
definitivné rozhodnete, zavoléte pfiteli, abyste ho seznamili se svym
pldnem. NadSené s vasi ndvstévou souhlasi.

Za dva dny vam vsak zatelefonuje, Ze musi spole¢nou vecefi zrusit -
v dob¢ vaseho pobytu musi odjet na sluzebni cestu. To vas znovu
pfivede k uvahdm o dopravnim prostfedku, ktery pouzijete. Dosli
jste k zavéru, Ze je pro vas dulezité setkat se s pritelem, i kdyz do-
prava autem nestoji mélo. Hlavni divod vaseho ptivodniho rozhod-
nuti vSak pominul, a tak usoudite, Ze cesta tam i zpét rychlikem bude
pohodIngjsi a levnéjsi, jelikoz zistanete celou dobu v Bratislave.
Rozhodnete se tedy, Ze pojedete velmi brzy rano v den, kdy kongres
zacina.

Bohuzel v puli cesty se vlakova souprava zastavi, vyslechnete ozna-
meni, ze vzhledem ke stdvce zaméstnanct Zeleznice vlak dal nejede,
protoze stavkujici ZelezniCéti zablokovali koleje. S nécim takovym
jste nepocitali. Vlak zlstane stét tii a ptl hodiny. UZ si mtzete byt
zcela jisti, ze zmeSkate pfinejmensim prvni Cdst kongresu a jste
z toho nervozni. V této chvili si néktefi z vds mozna feknou: ,, To
jsem ale hlupak! Nemél jsem jet vlakem. Méljsem jet autem, jak
jsem ptvodné chtél. Jsem opravdu pitomec!..." a citi se vinni, Ze se
$patné rozhodli.

Prvni otdzka, kterou si musite polozit, neZ budete dal sami sebe.
plisnit: Jak jsem mohl védét, které fesenije dobré?

Druha otazka: Z jaké skuteCnosti nebo uddlosti vyvozuji, Ze jsem
volil Spatné?
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Treti otazka: Doslo k této udélosti nebo skuteCnosti pred mym
rozhodnutim, nebo po ném?

Ctvrta otazka: ,Jaké je pravdépodobnost, Ze jsem to mohl predvi-
dat?

Pata otazka: Kdo ftika, Ze jsem to mél pfedvidat? Jsem snad jasno-

videc nebo mam takovou schopnost ovliviiovat druhé nebo vné&jsi
skute¢nosti?

Otazky, které si polozite, a hlavné objektivni odpovédi na n¢,
vam umozni u¢inné analyzovat situaci a zbavit se pocitu viny za
prohiesek, kterého jste se ve skute¢nosti nedopustili.

KdyZ pii rozhodovani zvazujete vSechna pro i proti, dochdzi ke
koherentni analyze moznosti volby, které jsou v dané chvili k dis-
pozici, a ne k nepromyslené, impulzivni reakci. Analyzu situace
bylo mozné provést diky informacim, které jste v dané chvili méli.
V naSem pfipad€¢ jsme uUmysiné uvedli dvé etapy rozhodovani.
Kazdé z nich vyustila v jiné feSeni. Pro¢ tomu tak bylo? Protoze
jste v rznych chvilich méli rizné informace. Rozhodnout se mi-
zete podle rozlicnych informaci, které mate v soucasnosti, nikoli
v budoucnosti. Existuje pouze predviddni nasledkli, které je vlast-
n& raciondlnim vypottem pravdépodobnosti. Rikdme, e kvalifiko-
vané rozhodnuti je ,,dobré" ne podle vysledku, ale podle toho, do
jaké miry je jeho struktura raciondlini. Jsou lidé, kteti nikdy nechté-
ji jezdit vlakem nebo autem, ani letét letadlem, protoze se boji ne-
hody. Jejich vypocet pravdépodobnosti je mylny od chvile, kdy do-
spéji k presvédéeni o velké pravdépodobnosti vazné nehody (nebo
stavky v poklidném obdobi), jestlize zvoli k dopravé vlak, auto
nebo letadlo. Podle nich je pravdépodobnost tak velkd, Ze se roz-
hodnou vizhec dotyény dopravni prostiedek nepouzivat. Fakta, a ni-
koli domnénky viak potvrzuji, ¢ v naSich zem&pisnych Siikich
jsou nehody na Zeleznici, na silnici i poruchy letadel velmi vzacné,
uvazime-li miliardy hodin, které tyto dopravni prostiedky denné
urazi. Takovy zptsob mysleni je tedy oznacen za iraciondlni, pro-
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toze nebere v tivahu fakta ani skute¢nd a objektivni méfitka. V po-
dobnych pripadech mnozi lidé voli ,,Spatné" feSeni, protoze nako-

nec se svoboda jejich volby zzi a nakonec ,,nemaji viibec na vy-
branou".

Je tfeba analyzovat spi$ své ,dobré" nebo ,Spatné” roz-
hodovani, zamyslet se nad nim v kazdodennim Zivoté
a zbavit se pocitu viny za nepredvidatelné negativni vy-
sledky. Neékterfi lidé se nikdy neodvazuji rozhodnout,
protoZze se obavaji, Ze nedospgji k dokonalym vysled-
kiim, a tak prichazeji o nové zajimavé zku$enosti. Dlle-
Zité je snazit se nevyhybat se rozhodnutim. | sebelépe
promyslena volba obnasi rizika, protoZze vnéjsi okolnos-
ti mGZeme ovlivnit jen v minimalni mife (naptiklad poca-
Si).

Manipulator tuto skutecnost zcela prehlizi a vytyka nam,
Ze jsme nemysleli na vSe. MiZzeme se ho klidnym to-
nem zeptat, zda on sam takovou prekazku predvidal.
Odpovi-li kladné, poloZzime mu otazku, pro¢ nas na to
neupozornil, nebo jak on sam to mohl tak urcité védét.
Ma-li odpovéd’ na vSechno, predstavuje vskutku vyji-
mecny priklad dokonalosti na nasi planeté!

NAUCIT SE ODMITAT

Chceme-li prosadit vlastni zptisob jednani, musime v prvé fadé na-
jit odvahu k odmitnuti a musime umét odmitnout. Neznamena to,
ze odmitame vZdycky vsechno vSem. Naopak - pripustime-li si, Ze
existuje moznost odmitnout to, co nam nevyhovuje, souhlasime
pak o to autentiCtéji. Kdyz fekneme ,,ano", méli bychom myslet
,»ano". Pasivni ¢lovék naproti tomu mnohdy fekne ,,ano", a pfitom
mysli ,,ne". V takovém piipadé se zarucené dostavi frustrace.
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Mate odvahu odmitnout?

Co vam brani odmitnout, i kdybyste to radi udélali? Divod mtize
byt nékolik:

Strach, Ze vas ostatni budou povazovat za egoistické, nelidské,

neschopné, nesvédomité, zIé, lhostejné, nemordini, nevdécné

atd.

Strach, Ze druhému ublizite, dotknete se ho nebo ho ranite.
Strach ze ztraty pfitele, ze ztraty zaméstnani.

Strach, ze vam potom druzi nevyjdou vstiic.

Strach z konfliktu.

A hlavné strach, Ze vas druzi nebudou mit radi a nebudou si
vas vaZit.

Strach je emoce. V tomto piipadé vznika pfedjimanim néjakého ri-
zika. Rizika, Ze budete Spatné€ vidéni, ztratite pfitele, dostanete se
do konfliktu. Jsou takova rizika redlna? Jinak feceno, jaka je prav-
dépodobnost, ze se pfedpovédi opravdu naplni? Druha otdzka:
Jestlize k tomu skute¢né dojde, jaké to bude mit disledky? Tyto

dvé otdzky stoji na pocatku konfrontace myslenek, které strach vy-
volaly.

"Bude si myslet, Ze se nechovam hezky."
»,KdyZ ji to odmitnu, bude z toho hotovy skandal.”

»Musim pracovat tenhle vikend misto ni, nebo za mé nevezme
sluzbu, az to budu potfebovatja.”

,Ud&lali néco pro mé, a ja jim tedy nemohu viibec nic odmitnout.
Kdyz to udélam, je to nevdék a ja hlavné nechci, aby mé lidé po-
vazovali za nevdécnika.”

Jen ziidkakdy si takové myslenky formulujeme védomé. Pritom
staCi polozit si otazku, pro¢ nedokaZzeme odmitnout, i kdyz by-
chom chtéli. Jsou-li tyto myslenky formulovany jako néco jistého,
vyvolavaji emoce, napfiklad strach, a blokuji realistické nebo pii-
mocaré postoje. Mozek zaznamendva smySlenou realitu, vyplod
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vy,

nasich pfedstav, ale véfiji. Pokazdé je myslenka spojovdna s nécim
negativnim. Mozek zablokuje piikazy k jednéni, abychom se vy-
hnuli moZznym neblahym diisledkiim svého jednani.

Strach je uZzite¢ny jako ochrana pfed redlnym nebezpe¢im. Sta-
va se vsak nepifjemnou a piekazkovou emoci v piipadé, ze nebez-
pedi neexistuje nebo dusledky jsou minimalni a bezvyznamné.

Uvedeme zde piipad staré pani ze sousedni vesnice, ktera si zvykla
volat pani Z. kterykoli den v tydnu a zadat ji, aby pro ni obstarala né-
jaky nédkup. Pani Z. md auto a musi jet patnact kilometrti na ndkup
do supermarketu. Trvd to uz nékolik mésicti a pani Z. se nikdy neod-
vazila jeji zddost odmitnout, i kdyZ byla sama na ndkupu pfedchaze-
jici den. Prokazovani sluzby staré pani jednak narusuje pani Z. pro-
gram, jednak musi kvili tomu ujet urcitou vzdélenost autem
a unavuje ji to. Vzdycky vsak staré pani vyhovi. Pro¢? ,,Abych ji po-
slouzila," ¥ikd. A co pro ni znamenad, Ze nékomu poslouzi? ,,M4 se to
a déla mi to radost,” odpovida pani Z. M4 v8ak opravdu potéseni
z toho, co pro tu starou pani déla? ,,Ne, vlastn€ uz ne. Zpocatku mi
to nevadilo, ale ted’ mé to strasné unavuje." Tak pro¢ to délate dal?
,Nevim, jak ji to fict. Nebo spi§ nemam odvahu ji to fict." Proc¢?
,,Bojim se, Ze by se ji to dotklo. Je uz stard. A manzel ji dobfe zna,
takze nechci d¢lat problémy z malic¢kosti."

jsme u toho. Zakladni pfesvédCeni v naSem pfipadé zni: ,Je
sprdvné néco délat pro ostatni a mélo by ndm to Cinit potéseni”. Za-
béhnuté chovani udrzuji dvé myslenky: ,,Kdyby se porusila zave-
dend zvyklost, dotklo by seji to; néco takového se nedéld, zejména
kdyz jde o starou pani; kdyz ji néco feknu, manzel se s ni kvili
mné pohada." TakZe je 1épe si myslet, ze problém neexistuje a ze
o nic nejde! Kdyby si v8ak pani Z. poloZila otazky ,,pro¢?", ,,a co
se stane?", objevila by, co ji brani, aby se odvazila promluvit.

Pokracujme konfrontaci myslenek s realitou a predstavme si, jak
by pfi ni méla pani Z. postupovat:.
1. Je vZdycky spravné pro druhé néco udélat?
Obvykle ano. Nékdy vsak dlouhodobé ne. V tomto piipadé
nema stard pani na vybranou, musi pozidat jiné lidi, aby pro
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ni néco udélali, nebo své pozadavky spojit vZzdycky se dnem,
kdy jezdim (tj. pani Z. jezdi) na sviij nakup.

2. Musime vidycky mit potésent, kdyz pro jiné néco délame?
Potéseni je pocit. Nikdo z nds nema absolutni kontrolu nad
svymi pocity. Je tomu jako s laskou. Kdyz milujete ¢lovéka
,.ktery neni pro vas", co s tim mizete délat? Mozna si takovy
cit spojite s né¢im nepiijemnym, abyste vyvolali urcitou ne-
chuf. Ale pfeménit trdpeni v pot&Seni je mnohem obtizngjsi,
nezda se vam? Ostatné potlaceny pocit, ktery vsak stale exis-
tuje, nemuze dlouhodobé pfinést nic dobrého.

3. Kdo tvrdil, 7e musime mit radost, kdyZ pro druhého néco délame?
Tak to stoji v bibli, feknete. Kdyby vsak Slo o vS§eobecné plat-
ny zdkon, nekladli bychom si takovou otazku. Byla by to rea-
lita, néco zcela evidentniho. V nasem pifipadé vSak tomu tak
neni, pokud nas prokazovana sluzba zac¢ina obtézovat.

Tyto tfi otdzky zpochybnuji zakladni pfesvédCeni, Ze je spravné
prokazovat vzdycky sluzby druhym a ze by ndm to mélo délat ra-
dost. Odpovédi na né ukazuji, Ze nemusime citit vinu pokazdé,
kdyZ nam to radost nedéla.

Reknete si také: ,,Dotklo by seji, kdyby se porusily zavedené
zvyklosti; ned€la se to, zejména kdyz jde o starou pani.

Co se nedéla? Vysvétlit nékomu, ze nemiiZete byt stile v poho-
tovosti? Méni na tom néco skute¢nost, Ze jde o starou pani? Zmen-
Suje se snad vase hodnota zodpovédného dospélého jedince? Je
nutné se vice zapfiit a za jakychkoli okolnosti, kdyz se jednd o sta-
rého Clovéka? Kdyby tomu tak opravdu bylo, pfinaselo by stafi
kazdému z nas stéle vétsi moc nad druhymi lidmi. Nedalo by se to
oznacit za manipulaci? Odhali-li u vés stary Cloveék takové pre-
svédCeni, nabizeji se mu netusené moznosti své moci zneuZzivat.
Piedpokladejme vsak, Ze doty¢na pani ji vilbec nezneuZziva a jen
pozaduje usluhu, kterou jste ji nikdy v minulosti neodmitli. Jak by
mohla tusit, ze vas obtézuje, protoze vas zada piili§ pozde. Upad-
nete do vlastni 1éCky, protoze se domnivite, Ze v piipadeé starého
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Clovéka nelze zvyklosti porusit. Takova zavislost vsak vznika vli-
vem vasi viastni zdsady, ne toho, kdo vas o sluzbu zada. Ostatné
jak vite, Ze seji to dotkne? Nelze ji vSechno mile, diplomaticky vy-
svétlit, aniz by seji to dotklo? Domnivate se, ze odmitnuti spociva
jeding vjasném a razném ,,ne" nebo ,,uz nechci"? V tomto kon-
krétnim piipad¢ 1ze odpovédét takzvanym cdstecnym odmitnutim.
Zminime se 0 ném podrobnéji po rozboru posledniho piekdzkové-
ho piesvédceni.

,,KdyZ ji néco feknu, manzel se s ni kviili mné pohada". Oprav-
du z toho vznikne hadka?

Jak to muZete tak jisté tvrdit? Rozebereme si toto riziko. Pfed-
stavte si, Ze stara pani se rozzlobi do té miry, ze prerusi veskeré sty-
ky s vdmi i s manzelem. Co to vSak znamena? Zamyslete se. Vysvét-
lite Clovéku, jemuz prokazujete néjakou sluzbu uz celé mésice, Ze
vas nékdy unavuje jezdit na totéZ misto dvakrat a narusuje vam to
program, a... on se rozzlobi. Znamena to pouze, ze ho vase problémy
nezajimaji. Viibec je nevnimd, nebere na vas ohled. Jevi zdjem pou-
ze o vlastni cil - aby mu nékdo obstaral nakup. Tim to kondi.

Je tomu tak v piipad¢ této staré pani? Domnivite se, ze skutec-
né premysli takovym zptisobem?

Je-li odpovéd zdpornd, pak se vilbec nevystavujete nebezpedi,
7e by s vami pferusila styky, protoZe pochopi, o co vam jde. Je-li
odpovéd’ kladnd, zamyslete se, zda s ni chcete dal udrZzovat piatel-
stvi. Takovou cestou se také doberete poznani, jaké vlastné jsou
vase vzajemné vztahy.

Konecné obavéte-li se, Ze manzel zareaguje negativné na vasi
snahu zménit zavedeny poradek, postupujte podle stejnych zéasad.
Musite se prosadit a dat mu najevo, Ze od nynéjska se budete ohli-
Zet na vlastni Unavu a sviij program dne. Budete-li brat ohled
sami na sebe, budou na vas brat ohled i ostatni.

NaucCit se diplomaticky odmitnout

Je nutné odmitnout ve tfech situacich:

) Nemiuzete druhému zcela vyhovét.
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b) Radi byste zménili situaci, kterd vim nevyhovuje (nebo vam
nikdy nevyhovovala).
¢) Zadost vam vibec nevyhovuje.

Témto tfem bodiim odpovidaji tfi vyhovujici formulace odpovédi,
jimiz projevime svilj nazor, a pfitom zistaneme s doty¢nou osobou
v dobrém vztahu (coz zavisi i na této osob¢ a na jejich zamérech).
A. Casteéné odmitnuti

B. Konstruktivni kritika

C. Uplné odmitnuti

A. Casteéné odmitnuti

Castetné odmitnuti spo&ivd ve velmi piesném specifikovani &dsti
zadosti, které mizeme uspokojit, a té€ch, jimz vyhovime s urcitym
omezenim. Miizeme pouzit obecné formulace:

»Rdd...., pod podminkou, Ze.... "

»Souhlasim s..., ale...”

»Rad...,pokud..."”

Misto abychom odmitli ptij¢it pfiteli auto, protoze ho dnes po-
tfebujeme, dikladné si promyslime, jak mu miizeme udélat radost,
a pritom neposkodili sebe a mozna i méli potéSeni z prokazané las-
kavosti. ,,R4d ti auto pj¢im, ale musi§ mi ho vratit v ptl paté, pro-
toze ho potom potiebuji. Souhlasis?"

Sousedka vas pozada, abyste ji tii dny hlidali koCku. Mtizete
¢aste¢né odmitnout nasledujicim zplisobem:

»Ano, beze vseho. Ale byla bych radéji, kdyby ziistala v tvém
byté ajdji tam budu krmit. Budu za ni' chodit co nejcéastéji.

Kdyz si poslechnete pozorné takovou odpovéd - vilbec se ne-
jevi jako odmitnuti, ale naopak jako souhlas. Zalinejte odpovéd’
pozitivni Casti (rad, ovSem). Souhlas je podminén detailem, na
némz vam velmi zdlezi. Je v8ak vasim vysostnym pravem vyhnout
se riziku, Ze si kocka bude brousit drapky o potah na vasi pohovce.
Takovému riziku byste se vystavovali, pokud byste se chtéli jevit
za kazdou cenu jako mili a ochotni. Vsechno bude v pofadku. Obé
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trany jsou spokojeny - v tom spociva princip ¢astecného odmit-
uti, které Ize velmi Casto pouzit.

. Konstruktivni kritika

onstruktivni kritikou lze upozornit osobu, s niz mluvime, na pro-
blematickou situaci, kterou bychom radi zmeénili.

Nejdiiv je tfeba pokusit se, pochopit, pro¢ doty¢ény Clovek jed-
né tak, jak jedna. Chova-li se uréitym zptisobem, néjakym zptso-
bem mu to vyhovuje, i kdyZ pro nds ma jeho chovani neblahé dii-
sledky.

Potom je dulezité presné popsat problém (den, hodina, chova-
ni, ale vyhnout se utoku na doty¢nou osobu) a nepouZzivat pfitom
slova jako ,,vzdy", ,nikdy", ,,v kazdém pripad¢".
sledky, tedy materialni (ztrata Casu apod.) nebo emociondlni (stres,
unava, rizné pocity apod.). Hovofit je tieba v prvni osobé€ jednot-
ného Cisla.

Nakonec je vhodné uvést navrh resent, které vyhovuje vsem.

Obecny navod by vypadal asi takto:

Chdpu, Ze...., ale kdyZ vy... (déldte to nebo ono), znamend to
promé...., napadlo mé, Ze bychom mohli...

Formulovani konstruktivni kritiky ma vyhodu v tom, Ze druhé-
mu objasnime, aniZ bychom ho pfitom obviiovali, jak na nas jeho
chovani pusobi. Je to jediny zptsob, jak doty¢ného Clovéka privést
ke vnimani problému, protoze mu poskytneme moznost Iépe si
predstavit, jak se nas problém dotykd. MiiZe nds tak Iépe pochopit.
Konstruktivni kritika je jednak zaddost (o zménu systému nebo cho-
vani), jednak odmitnuti (odmitdme nadale akceptovat piisluSnou
situaci).

Vratime se nyni k naSemu prikladu - pani Z. by mohla zatele-
fonovat staré pani a Fict ji:

"Premyslelajsem o tom, jak jsme si zavedly, Ze vam obstardvdm na-
kupy. Vsimlajsem si totiz, Ze m¢ o to Casto zadate den poté, co jez-
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dim nakupovat do supermarketu pro sebe. Takze jsem si fekla, ze
bych tam nemusela jezdit dvakrat. Vy byste mi mohla nadiktovat se-
znam telefonem v patek veCer nebo v sobotu rdno a ja bych vytidila
vSechny nakupy najednou. A zase kdybych jela néco nakoupit nékte-
ry jiny den v tydnu, zavolala bych vdm, jestli néco nepotiebujete. Co
myslite?"

Vase zddost je zcela prosta a nemiiZe se staré pani nijak dotknout.
Jen vy vite, ze se jedna o odmitnuti provazené konstruktivni kriti-
kou.

Tato situace skutené nastala a vyli¢ila nam ji jedna z ucastnic
semindie vénovaného asertivité. KdyZ si analyzovala své kognitiv-
ni zabrany (své iraciondlni myslenky a zasady), pokusila se predem
zformulovat vS§echno, co své sousedce fekne, a sdélila ji to tak, jak
je uvedeno vySe. Stard pani byla velmi rada, zeji vold, okamzité se
vs§im souhlasila a viibec se necitila dotcena.

C. ijlné odmitnuti
Nelze-li odmitnout ¢aste¢né, miizeme zformulovat Giplné odmitnu-
ti. V takové situaci se vyskytuji dva typické piiklady:
Pozadovanou sluzbu viibec nemiiZeme prokazat.
Priklddd 1
Pritel nas pozadd, abychom ho dovezli na nadrazi, ale my v té dobé
mame schlizku nebo poradu.
Z osobnich dtivodii nechceme takovou sluzbu prokazat.
Priklade. 2
Nechceme ptijcovat své knihy a desky.
V téchto pripadech je tieba dat najevo, ze chapeme, jak je pro
doty¢ného diilezité problém vyfesit, strué¢né vysvétlit, Ze nemize-

me nebo se drzime zésady, kterd nas nuti odmitnout. Doty¢nému
Clovéku bychom okamZzité méli navrhnout feSeni, které by umozni-
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lo uspokojit jeho zadost (bez naseho prispéni). Dostdvame se tak
ke vSeobecné formulaci:

,»,Chdpu, Ze potrebujete..., ale jd... (nemohu nebo nechci), vy
byste vsak treba mohl... "

Navrhované feSeni musime predlozit v téze vété, aniz bychom
Cekali na Zadatelovu reakci.

Priklade. 1

,Dovezl bych té na nadrazi, kdybych nemél dlleZitou schiizku.
Mozna by sis mohl objednat taxi den predem nebo pozadat néko-
ho jiného.”
Mezi vyrazy schiizku a moznd by sis mohl nesmi byt prestavka Je
tfeba okamzité nasmérovat zadatele k nové moZznosti. Konec kon-
ci jemu zdlezi na tom, aby se dostal v€as na nadrazi, moZna
s vynalozenim minimalnich nakladd. Vy vsak nejste jedini, kdo mu
takovou sluzbu miize prokazat, i kdyz by asi bylo pro néj pifjem-

woevr

n&jsi, kdybyste mu ji prokdzali pravé vy. Ale tak to v Zivoté chodi!

Prikladé. 2

»,Mas pravdu, je to opravdu zajimava kniha. Sice ji napsali odbor-
nici, ale je srozumitelna i nam. Ja mam zasadu, Ze knizky nepuj-
Cuji, ale hned ti poznamenam vSechny udaje. Mozna ji maji v kni-
hovné, pokud ne, mZes si ji snadno objednat v knihkupectvi.”

Oznamili jste svou zasadu (jako pravidlo tykajici se vaSi osoby)
zcela pfirozené, bez pocitu provinilosti. Mate piece pravo chtit,
aby ostatni vaSi potiebu respektovali. U jinych se jednd o auto,
diim nebo vecerni Saty. Rizika existuji (poni¢end kniha, zaSpinéné
Saty, havarované auto), ale je dilezité s doty¢nym Clovékem o tom
nehovorit, protoze by se ho to mohlo dotknout nebo by vés pre-
svédCoval, Ze jemu se nic takového stat nemuze.

Odvazit se a umét formulovat odmitnuti, je-li to potieba, patfi
k zdkladnim prvkim asertiviniho chovani. Asertivita pfirozené ne-
spoCiva pouze v jasné pfedstavé o tom, co nechceme. Program vy-
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cviku v asertivité¢ zahrmuje dalsi zakladni postoje: je nutné uvédomit
si a vyjadfit, co chceme, zaclenit se do skupiny lidi, které tieba ne-
zname, udrzovat rozhovor, mit sebe rad a vazit si sebe, byt si védom
vlastni hodnoty, odvézit se a umét odporovat, byt pfirozeny, oteviit
se bez obav pfed druhymi lidmi atd. Takova terapeutickd sezeni ve-
dena odborniky (kognitivné-behaviordlni orientace) piedstavuji nej-
rychlejsi a nejtrvalejsi cestu k lepsi kontrole nad vlastnim zivotem.
Vyeviky se konaji ve skupinach (pfiblizné 12 osob) a trvaji nékolik
mésict. DoporuCujeme je vSem lidem, jimZ chybi sebejistota. Vy-
sledky nékolikamési¢niho vycviku byvaji podivuhodné.

Prvni hlavni pfekazkou, ktera brani lidem, aby se chovali aser-
tivné, jsou iraciondlni myslenky a presvédceni, druhou manipulato-
fi. Manipulatofi jsou schopni destabilizovat i asertivni jedince. Ti
se v8ak Iépe a rychleji vymani z nastrazené pasti diky své sebedil-
véfe a své schopnosti odmitnout vSechno, co by ohroZzovalo jejich
rozvoj. Nez se Clovék utkd s manipulativni osobou, je nutné, aby
zvladl zdkladni principy asertivity. Umét néco odmitnout manipu-
latorovi predstavuje pro Clovéka, ktery s nim jednd, nepostradatel-
nou zbran. Manipulator si okamzité vS§imne, Ze druhému clovéku
chybi sebevédomi, takze se mu nesmi ponechdvat moznost, aby
toho zneuzil.

Pouziti metody poskrabané desky

Manipulator nema rad, kdyZ odmitnete jeho zddost nebo navrh.
K tomu pristupuje skute¢nost, Ze nepovazuje vase odmitnuti za ko-
ne¢né, protoze neni zvykly setkavat se s odporem. Bezprostfedné
zareaguje tak, ze odmitnuti ignoruje a zopakuje svou zadost. Vy
jste vsak jiz poprvé velmi dobfe rozuméli a date mu stejnou odpo-
véd. V této chvili se situace zkomplikuje - manipuldtor za¢ne ma-
nipulovat

navozovanim pocitu viny (,,Po tom v§em, co jsem pro tebe
udélal...");

moralnimi principy (,,My kolegové musime drZet spolu, jinak
to prece nejde!");
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znehodnocovanim (,,Védé€l jsem, Ze jsi dost tvrda..., ale toh-
le!");

vyhrozovanim (,,Nezapominejte, Ze ostatni by rddi m¢li tako-
vé misto jako vy...").

Obvykle zasahne dobfe mifenou ranou vase schémata a nékolika
trefnymi vétami jimi otfese, protoZe se domniva, Ze se jich disled-
né nedrzite. Nahle vdm ukdze, Ze nejste tak Slechetni, dobii, obéta-
vi atd., jak jste se dosud chtéli jevit ostatnim. KdyZ si nedate pozor,
manipuldtor vas chyti do vasi vlastni pasti neporusitelnych moral-
nich zasad a vy upustite od svého odmitnuti jako vojak, ktery se
vzda jesté pred bitvou. Pro¢? Protoze nesnesete pouhé pomysleni
na jednoho jediného Clovéka, ktery by se domnival, Ze nejste za
kazdych okolnosti Slechetni, dokonali, spolehlivi, citlivi k problé-
mum bliznich, obétavi atd.

Nekteii lidé si napfiklad ani nepfipusti myslenku, Ze by mohli
jednat s manipuldtorem povrchné, protoze sami sebe povazuji za
piilis opravdové. Je v8ak snad ten, kdo pfijme povrchni roli proto,
aby se vyhnul neblahym nésledkiim vztahu s manipuldtorem, po-
krytec? Neéktefi 1idé si a priori mysli, Ze ano. Odmitaji se chovat
pokrytecky ke komukoli, tedy i k manipuldtorim. Nelini zZadny
rozdil mezi lidmi, s nimiz hovoii. K manipulitoriim je potfeba za-
ujmout strategicky, promysleny postoj z prostého diivodu: zlistane-
te-li ve styku s nimi stoprocentné autentiCti, spontanni, daveéfivi,
upfimni a hluboci, dostavi se zcela opacny ucCinek nez obvykle.
Vsechno se obréti proti vam.

Pravda také je, Ze vaSe iraciondlni piesvédCeni a zdsady vam
brani volit feSeni, které vam je prospésné, ale piesvédCeni a zasady,
které vam vnuti manipulator, vas definitivné zazenou do slepé ulic¢-
ky. Manipuldtor pouZije hodnoceni a argumentdl, které o sob¢ vel-
mi neradi slySite. Mate pak na vybranou: bud’ ustoupite, protoze
pocitujete vinu a jeho vyhriizky vdm naZenou strach, nebo se ne-
date a zvolite postup zvany poskrdband deska.
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Postup poskrdbané desky spoCiva v tom, Ze opakujete stdle
stejnym tonem odmitnuti (aniz zvySujete hlas), bez dalSiho ospra-
vedlnovani, stale stejnymi slovy, a tim date najevo neagresivnim
zptsobem svou neustupnost.

Poskrabana deska ma své opodstatnéni pouze v piipadé, Ze se
jedna o oprdvnéné odmitnuti. Je ponékud riskantni, kdyz odmitne-
te $éfovi, i kdyz je manipuldtor, zastoupit na jediny den na ddlezi-
tém misté nemocnou kolegyni, pod zaminkou, Ze vds na to nikdo
v¢as neupozornil.

Jednat asertivné neznamena odmitat vSechny nevyho-
vujici nebo nepfijemné ukoly. V profesionalnim i osob-
nim Zivoté se musime vyrovnavat s mnoha povinnostmi
a jsme také nuceni délat ustupky. Nelze se tomu vyhy-
bat, pokud chceme byt soucasti néjakého spoleCenstvi.
Pokud takovy ustupek odmitneme a pouZijeme postup
poSkrabané desky, dostaneme se do velmi nepfijemné
pozice. PoSkrabana deska je pouzitelna pouze tehdy,
kdyZ jste sijisti, Ze mate v lidské roviné pravo odmitnout.

Uvedeme zde rozhovor mladika-manipuldtora a jeho sestry.

Miladik si chce od sestry vyptjcit penize, i kdyz ji dosud nesplatil

starsi dluh. Sestra, které budeme fikat Anna, Zzije v bezdétném man-

zelstvi. Vi, ze jeji bratr Dan je manipuldtor, protoze tim velmi dlou-

ho trpéla. Scéna se odehrava v obyvacim pokoji, Annin manzel neni

doma. Dan naznaci svou zadost:

- Jsem moc rad, Ze té zase vidim, Anno, o to vic, Ze mi pomiizes
vyfesit obrovsky problém.

- Jaky? (Anna reaguje obezfetné.)

- Danovy ufad mi poslal doporu¢ené upominku, Ze mam zaplatit
néjaké penize, alejaje nemam.

- Aha.

- Jaképak ,,aha"! Toje vSechno, co na to fekne$?

- Co bych mélajesté fikat, pochopilajsem z toho, Ze jsi nezaplatil
dané. (Anna to fika zcela klidné; uvadi situaci na pravou miru.)
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Presné tak, jaje nemizu zaplatit. Kdyz je nékdo svobodny, tak
ho pékné zmacknou! (Obét.)
... (Anna nezac¢ind sama o Danové zadosti, kterou jesté jasné ne-
vyslovil.)
Takze bych potfeboval, abys mi pujcila trochu penéz, jinak mé
nenechaji na pokoji. Taky by se mi viibec nelibilo, kdyby mi pfi-
3li zabavit nabytek! (Nejasnd zddost. Obét hrozby.)
Trochu penéz - to neni moc jasné! (Kontramanipulace.)
Potieboval bych sedm tisic.
Sedm tisic? To pro mé ale neni ,,trochu penéz". (Anna uvadi si-
tuaci na pravou miru.)
Ale tolik po mné chté&ji. (NedluZzi jim snad tolik?)
Vzhledem k tomu, kolik uz mi dluzi§, by bylo pro mé tézké ti ty
penize puj¢it. Mizu ti pGjcit pétistovku, aby se soudni fizeni
dalo zastavit. Ale musel bys mi je vratit pfisti mésic, protoze
jsme ted na tom finanén& $patngd. (Céstetné odmitnuti.)
Pét set korun. (Dantv vykiik vyjadiuje zklamani.)
Ano, tak to prostéje. (Klidné konstatovani sestry.)
K ¢emu mi podle tebe bude pétistovka?
Prinejmensim se stdhne zaloba, pokud uzji vznesli. Jesté jsi mi
nevratil tfi a pul tisice, které jsem ti pujcila pred ptl rokem, tak-
ze pro tebe vic udélat nemtzu.
Ty potad jen pocitas. (Dantv pokus o titok.)
Zivot m& nautil. (Annina klidna odpovéd’; kontramanipulace.)
To jsem nevédél, ze jsi tak strasné lakomad, Ze pocitds kazdy ha-
lit...
Ja mam ale dojem, Ze lakomci obvykle penize nepujcuji. (Kon-
tramanipulace.)
Alespoii tentokrat bys mi mohla pomoct. Vzdyt jsem tviij bratr!
(Snaha navodit pocit viny.)
Pravé proto, Ze jsi muj bratr, jsem ti pfed nékolika mésici ptjci-
la tii a pul tisice. (Kontramanipulace.)
Ale ja dobtfe vim, ze ti dluzim penize. V tom ted problém neni.
Ja pottebuju penize ted. (Rozéilené.)
Snazi§ se vyfesit svlij problém, mas iplné pravdu, ale j& musim
myslet i na své problémy.
Ty piece zddné nemas!
Aha! (Anna nic nevysvétluje.)
Nemas. Jsi vdand. Oba dost vydélavate. Jiné to je, kdyzje ¢loveék
svobodny.
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Jistéze. Kazdy si zivot zafidi po svém. Nic ti nebrdni, abys udé-
lal totéz, cojd, a ozenil se, kdyz si mysli§, Zze potom nebudes§ mit
74dné problémy. Af je to, jak chce, ja ti mizu pijéit pét set a dost.
Zbytek si musi$ pujéit v bance nebo od nékoho jiného. (Kontra-
manipulace, ¢aste¢né odmitnuti s navrhem rtiznych feseni.)

- Pét set mi k niCemu neni, dal naléh4 Dan.

- Muzu ti pQjcit pét set a zbytek si sezen jinde. (PoSkrdband deska
-pouze pristoupeni na mensi ptijcku a navrzenijiného feSeni.)

- A nemiize$ mi pujéit alesponi polovinu, tfi a pul tisice?

- Tentokrat ti mizu pujcit pét set. Urcité si zbytek muze$ pujcit
v bance. Rozhodné opakovani odpovédi - poskraband deska.)

- Tourcité ne. Banka na to urcité nepfistoupi, protoze uz mam pie-
Cerpany ucet!

- Tak zajdi za n€kym jinym. J& ti paj¢im pét set. (Poskrdband deska.)

- S ostatnimi lidmi to chodi jinak. Rodina je rodina.

- Rodina pro tebe taky nemtize udélat vSechno. Ja ti ptjc¢im péti-
stovku. Rozhodni se, jestlije chces, nebo ne. (Poskrdbana deska.)

- Moc stédra tedy nejsi.

- Byt tebou, radéji bych micela, protoze kdo z nas tomu druhému
néco dal, ja tobé, nebo ty mné? (Kontramanipulace.)

- Nicjsi mi nedala, ptj¢ilas mi!

To snad cekas, ze ti tii a pil tisice a sedm tisic krasné zabalim,
pievazu masli a daruju? (Kontramanipulace.)

- Tentokrat ti pj¢im pét set a vrati§ mi je pristi mésic. Bud’ chces,
nebo nechces. (Zakonceni stile stejné klidnym a rozhodnym to-
nem - poskrabana deska.)

- Dobfe, tak mi je dej. Moc to neni, ale alespoil néco!

Je mozné si vSimnout neagresivni rozhodnosti, kterou Anna proje-
vila v rozhovoru se svym bratrem-manipulatorem. Neustalym pou-
zivanim metody poskrabané desky se lze uchranit obtizné kontro-
lovatelné agresivity a uchovat si klid az do Kkonce. Utinnost
poskrabané desky totiz spociva pravé v opakovdni. Méame-li co dé-
lat s neodbytnym Clovékem, poskraband deska obvykle ptisobi od
¢tvrtého zopakovani. Umoziiuje ndm vyhnout se roz¢ileni a hnévu,
ochrani nds pifed stresem. Dtlezité je zistat klidny (nezvySovat
hlas) a mit nékolik minut trpélivost.
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16. kapitola

DALSI OPATRENI

Jak jsme uz v predchdzejicich kapitoldch vidé€li, nejlepsi, co je
mozné udélat pii jednani s manipuldtorem (z nutnosti nebo z pie-
svéd¢eni, Ze mu nelze uniknout), je vzddt se predstavy, ze s nim lze
navazat a udrzovat idedlIni, opravdovy vztah.

Zpusob komunikace se v takovém piipadé velmi lisi od toho,
na né&jz jsme zvykli, dokonce je s nim v ostrém rozporu. Vybornym
prikladem takového zptisobu komunikace jsou cvi¢eni v kontrama-
nipulaci. Uvadime vSak jesté dalsi postupy, které se v nékterych
piipadech mohou hodit k ochrané pfed manipuldtory.

1. Okamzité zrusit jakykoliv systém tizivé
zavislosti, ktery mezi vami vznikl

Jestlize jste uz pét let pravidelné trdvili dovolenou s manipuldto-
rem, je tieba se rozhodnout jet tento rok jinam nez on. Kdyz mu to
oznamite, moznd vdm odpovi, Ze by tam jel také. Pfipadd mu zce-
la normalni, Ze vim néco takového navrhne. Abyste se tomuto rizi-
ku nevystavovali, bud mu to feknete na posledni chvili, nebo mu
na otazku ,, Kam letos jedes?' odpovite mlhavé a neurcité a nepro-
zradite misto ani dobu (,, To sejesté uvidyi..., rozhodnu se podle
okolnosti..."). Stava se, ze manipuldtora takovd zména rozladi,
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a pravé toho se vé€tSina z nds obava. Musime Setfit jeho jeSitnost
a najit si presvédcivou zaminku. Je mozné tieba Tict: , Zrovnajsem
si vzpomnél, s Annou letos nepojedeme k mori (misto nepojedeme
,,s vami"). UZ jsme si more uzili dost a tentokrat bychom potfebo-
vali byt jen spolu." Pozndmka je diplomatickd, a piesto dosdhne
svého cile.

Mnoho systémti sméfujicich k omezovani svobody se vyskytu-
je v rodinném klanu (mimo partnersky vztah), zejména zaujima-li
v ném manipuldtor ¢elnou pozici. Jestlize musite neustdle skladat
ucty ze vSech vasich ¢int ajedndni, ze stykd sjinymi lidmi, jestli-
ze dochazi k vméSovani do vaSich zalezitosti, jestlize vam vas ro-
dinny manipulator denné telefonuje a nuti vas, abyste mu volali,
protoze mu to pusobi radost, a vas to pfitom rozéiluje a deprimuje,
vhodnym obrannym prostiedkem je pierusit postupné takovy pro-
ces. I zde si Ize vymyslet zaminky, dat mu najevo, Ze jste ,,zapo-
mnéli" kvilli soukromym zdlezitostem nebo zatézi v zaméstnani,
pripadné investovat do telefonniho zdznamniku, aniz byste rodin-
nému manipuldtorovi nutné volali zpét vzdycky, kdyZ vim na ném
necha vzkaz. Je tfeba se takového podminéného reflexu zbavit. Lze
ocekavat, Ze ho vase jednani pfekvapi, vyvede z miry nebo rozzlo-
bi. Zménu je tieba provadét postupné. Telefonovat mu zprvu jed-
nou za dva dny, pozd&ji za tfi, potom pouze o vikendu a nakonec
tfeba jen jednou tydné.

Nekdy se mezi manipulatorem a vami mohly tieba uz pred lety
vytvorit jiné nekoherentni systémy zavislosti. Zruste pouze ty ri-
tudly, které vdm jsou na obtiZ a neplsobi vam radost. VSimnéte si,
Ze mnohdy vam v tomto sméru otevie oci vas partner.

2. Nevypravét manipulatorovi podrobné

. 0 svych zaleZitostech
Jisté jste si uz vSimli, ze manipulator se vyznaCuje selektivni pa-
méti, diky niz vim vmete do tvare véci, které jste mu vypravéli
Snadno si vytvafi spojitosti a obvykle je interpretuje negativné. Po-
kud jste se mu po Iéta svéfovali se svym citovym Zivotem, pozna-
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mena jen tak, ze si nedokazete partnera ,,udrzet". Jedna-li se o va-
Seho syna nebo dceru, ktefi maji potize ve skole, vyvodi obratné
Z4vér, 7e jste ,$patny otec” nebo ,,$patnd matka". Cim podrobngji
mu vypravite o svém jednani nebo o svych pldnech, tim I€pe bude
informaci vyuzivat. Jestlize mu sdélite o svém soukromém Zivoté,
o svych drobnych poklescich a chybach pfili§ mnoho, otvirdite mu
tim sami dvefe dokoran. Manipuldtorovi se nesmi fikat vSechno.
Je-li potfeba, nefikejte mu celou pravdu. Neznamena to, Ze nyni
Jjste pokrytec nebo lhar. Jde pouze o strategickou radu. Je vSak nut-
né rozliSovat a takovy postup nepouzivat ve styku s lidmi, ktefi
manipulatory nejsou.

3. Nereagovat na nejasné formulovanou
zadost

KdyZz manipulator o néco zad4, zpravidla své prani na poc¢atku jas-
né nevyslovi. Jaksi opomine upfesnit, proc¢ se ptd, obvykle zapomi-
na udat kde, kdo, kdy, kolik nebo yafc Je tieba nereagovat na jeho
zadost, dokud nefekne vSechno. Pfinutit ho, aby se pokazdé jasné
vyslovil, i kdyz jste jiz pochopili, kam sméfuje. Napiiklad na otaz-
ku ,,Ma8 néco v utery veCer? ,, zareagovat otazkou ,,Pro¢?", i kdyz
jejasné, ze chce, abyste s nim ten veCer nékam S§li. Stejné chovani
Ize doporucit, jedna-li se o neverbalni projev.

Kolegyné (manipulatorka) vam tieba necha beze slova na vasem
psacim stole stoh spist, které méla zafadit ona. Vy jste pochopili, Ze
by chtéla, abyste to udélali vy. MuZete piedstirat, Ze jste si spistl ne-
v§imli. Takovym zptsobem ji date najevo, Ze ma své piani jasné vy-
slovit a trochu vas respektovat.

4. VVSechno si poznamenavat

Pfi jednénich, poradéach, schiizkach, schiizich v zaméstnani nebo
pri jakékoli dohod¢ je tfeba si poznamendvat, na cem jste se do-
hodli. Je-li to mozné, tak v pritfomnosti manipulatora. Preformulo-
vatjeho vyroky pifimo pfed nim, aby nemohl zamlZovat, jak s obli-
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bou ¢ini. Nebude moci tvrdit, Ze jste nic nepochopili nebo neslyse-
li, pokud mu to vyvratite svym zapisem. Takové pifedbézné opatie-
ni lze pouzit pod zdminkou, Ze byste mohli néco zapomenout
a chceete predejit nedorozuméni. Manipuldtorovi je mozné fici, Ze
to tak délate vzdycky. Vyskytuje-li se manipuldtor u vds v zamést-
nani, mize dochazet k dosti zdvaznym vécem - rozporuplné piika-
zy, nahlé zmény rozhodnuti, snizeni rozpoctu na posledni chvili,
17i, falsovani dokumentti, manipuldtortiv podpis na vasi zpravé, ne-
opravnéné poznamky, zamérné chybné vypocty vasich piesCast
nebo dovolené, neodiivodnéné odejmuti prémii apod. Jakékoli do-
kumenty, které to dokazuji, je potfeba peclivé uschovat, protoze je
mozna budete jeSté potfebovat.

V zdvazném ptipadé byst méli upozornit jeho nadfizeného,
i kdyz je manipuldtor postaven vySe nez vy. Stava se, ze feditelé
netusi, co se déje na nizsim stupni v jednotlivych oddélenich. Upo-
zornéni ma smysl, pokud je ¢lovék v fidici funkci schopen feSit
konflikty a razn€ se rozhodovat. Jinak fe¢eno, pokud neni pasivni,
neboji-li se manipulatora nebo jim neni sim manipulovan. Zalezi-
tost je velmi obtizna, je-li tato vysoce postavena osoba také mani-
pulator, coZ se bohuzel stava.

5. Odmitat byt mu prostfednikem

V mnoha situacich (ne vzdycky) si manipuldtor miize néco vyridit
sam, ale radéji si k tomu zvoli prostfednika. V piipadé, Ze by se ob-
ratil na vas, je dobré mu mile vysvétlit, Ze by bylo leps?, korektnéj-
ST ajednodussi, kdyby to, co chce vyfidit, fekl sdim. Zejména to
plati o kritikach jinych lidi nebo néjakého systému. M¢li byste ho
nechat, af nese za své vyroky zodpovédnost. 'Vyhnout se utokiim
typu: ,,Jen si mu to fekni sam!" Diplomaticky odmitnout nebo mu
odpovédét: ,,Az ho uvidim, feknu mu, Ze s nim chce$ mluvit."

6. Spojit se s ostatnimi
Obéti téhoz manipuldtora, spojte se! Manipuldtor totiz vyborné
ovlada uméni vzbuzovat podezieni a rozestvavat lidi ve svém oko-
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li. Nejleps$im zptsobem, jak mu vzdorovat, je vzajemné informo-
vani. Objevi-li se ve vzajemnych vztazich trhliny, je ddlezité snazit
seje v co nejkratsi dobé zacelit. VaSe okoli by se mélo dozvédét, ze
doty¢na osoba mé tendence manipulovat s lidmi. Nebudete se citit
tak sami. Podobnym zptisobem také 1ze podporit ty jedince kolem
vas, ktefi jsou zranitelnéj$i a neodvazuji se odhalit své pocity spo-
jené s timto problémem.

7. Na lichotky odpovidat opatrné

Uchyluje-li se manipulator k lichotkdm, ma pouze v imyslu 1épe si
nékoho podmanit. Upfimna poklona vzdycky potési a jsme tomu,
kdo nam ji udéla, vdécni. Avsak lichotka, na rozdil od komplimen-
tu, sleduje néjaky cil. Manipuldtor nds chce k né¢emu pobidnout
a hlavné v nas najit spojence. Je to vSak jen chvilkové! Nesmime
zapomenout, ze se jeho city k nAm mohou za né&jaky mésic zcela
zménit. Je tieba délat, jako bychom v jeho vyroku slySeli pouze
kompliment. Usmaét se, neddvat najevo pfehnanou radost a krétce
mu podékovat. Neni nutné néjak vyjadfovat své pochybnosti. Nej-

e

dulezitéjsi je nesednout manipulatorovi na lep.
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Dosli jsme k zavéru, ze pfitomnosti manipuldtora muiize trpét kdo-
koli z nas. Nekteii Ctenafi této knihy méli psychické i somatické
potize, které lze pficitat kontaktu s manipulatorem. I kdyby se set-
kalijen sjednim manipulatorem, budou si to pamatovat po cely Zi-
vot.

Poznatky a postupy uvedené v této knize by nas pred takovym
trapenim mély upIné nebo alesponi ¢aste¢né ochranit. Pokud nebu-
deme zit tipIné v Ustrani, bez kontaktu s okolnim svétem, muizeme
se znovu s manipuldtory setkat. Na druhé strané v§ak nesmime cely
jev prili§ zveliCovat: riziko existuje, ale manipuldtord neni mnoho
a skuteCnost, ze se vyskytuji, by v nds neméla vyvoldvat podezieni
pri kazdém setkdni. Spolehnéme se na svijj instinkt a vnimejme své
emoce, ne ,,zatneme bit na poplach". Cim diiv rozezname patolo-
gicky raz vztahll s doty¢nou osobou, tim rychleji mizeme pouzit
prislusnou strategii. Pokud se ve svych pocitech nevyzname, zsta-
va nejlepSim voditkem seznam charakteristickych znaka, které si
budeme zaskrtavat.

Davéfujme si vic a respektujme sami sebe, coZ ndm umozni
postupné zaujimat k dotyCné osobé lhostejnéjsi postoj. Manipula-
tivni osobnost je stresor jako kazdy jiny, i kdyz mize mit velmi sil-
ny vliv. Problém spociva v jejim puisobeni na schémata nasich pie-
svédc¢eni. Musime usilovné pracovat na tom, abychom jeji
negativni vliv omezili. Protoze se manipuldtor bez psychoterapie
nezméni, musime prikrocit ke zméné my. "VytyCili jsme si jasny cil:
chrafime se, anizZ bychom oteviené vyhlasovali valku. Je zbytec¢né
manipuldtora ponizovat, urdzet nebo obvinovat; k nicemu nevede
rozesStvavani lidi ani role ,,0béti", kterou na sebe vezmeme.
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Kdo tedy je manipulativni osobnost? Je to narcistickd osob-
nost? Paranoik, psychopat nebo psychotik? Néktefi manipulatofi
odpovidaji dvéma rozdilnym diagnostickym obraztim. Ackoli je
tato kniha plodem nékolika let pozorovani a vyzkum, definitivni
odpovéd také nenabizi. Otdzka ziistane oteviena, dokud se odbor-
nici na dusevni zdravi nebudou cilené vénovat tomuto problému.

Lze manipulativni osobnost vylécit? Pravdépodobné ano, po-
kud s takovou zddosti prijde za odbornikem sim manipulator. Mu-
sime si vSak uvédomit, Ze se to stava jen zcela vyjimecné. K tako-
vému kroku ho pfiméje deprese, somatické onemocnéni,
nesnesitelné osaméni, tizivy rozchod s partnerem. V piipadé, Ze se
obrati na terapeuta, musi terapeut jednak nastolit s klientem velmi
obezfetny vztah vzhledem k manipuldtorovym pokusim okouzlit
ho nebo néco skryvat, jednak takovy vztah udrZet aZz do konce
v podobé spoluprace s klientem. VétSinou se to dafi velmi Spatné,
protoze se klient obdva destabilizujictho zpochybnéni svych jistot.
Hlavnim terapeutickym cilem je zména chovani k ostatnim a roz-
voj empatie a respektu k druhym. Soucasné je nutné vytvorit nova
kognitivni schémata, aby se omezilo pusobeni jeho kognici souvi-
sejicich s kritikou (kterou nesnasi) i s hluboce zakofenénym stra-
chem, Ze se znelibi a nebude odpovidat vlastnim piedstavaim
0 sobé. A konecné¢ vycvikem v asertivit¢ se nauci respektovat
sama sebe, a pritom respektovat a mit rdd ostatni. Zatim vsak od-
bornici na dusevni zdravi pomdhaji spiSe obétem manipulatort,
proto musi poznat, kdy ajak jsou s nimi jejich klienti v dlouhodo-
bém kontaktu.

Neocekavejme, Ze se manipulator zméni sim od sebe. My vSak
vyvazneme bez uhony, pokud dokdzeme zvolit vhodné chovani
a rozhodneme se jednou provzdy, Ze se nenechame nikym nicit.

[243]



DO D ATKY ,Neni to problém," opaci Sylva v rozpacich, ,,zafidim to, uvidim, co

se s tim da délat. Jen Kklid, j& si poradim. Ndjem zaplatim, ale snad si
pamatujes, ze jsme se domluvily..." (Sylva upadne do lécky.)

»Ano," pferusi ji Jana, ,ale ty jsi mi rovnou nefekla, ze nezaplatis.
Reklas, Zze se vynasnazi§, takZe ja jsem si myslela, ze to tak bude.
Kdyz jsi fekla, Ze se vynasnazis, tak se snaz a vyfid to." (2)

Tak Sylva musi zaplatit ndjemné, které predstavuje tii Ctvrtiny jeji
mzdy. (3)

Po dobu, kdy Sylva bydli u Jany, sestra po ni pozaduje prispévek na
nagjemné a na stravu (to je Uplné normalni), ale také Sylvu nuti, aby
ji vSemozné projevovala vdécnost. Sestra postupné piiméje Sylvu
uklizet, prat, Zehlit a hlidat déti, kdyZ sama nékam vecer jde. To zna-
mend piinejmensim kazdy vikend. Jana si voli dny, kdy nékam vecer
jde, aniz by brala ohled na sestfin program {fa se ocitd v podrizeném
postaveni).

DODATEK C. 1: SYLVINA SESTRA

Cisla v zdvorce odkazuji na druhou &st tohoto dodatku (str.
253-254) - jedna se o znaky manipulace. Pokuste se je odhalit
sami, nez do seznamu nahlédnete.

Sylva (40 let) je nyni zaméstnand jako administrativni pracovnice na
uradu vlady. Prvni pfihoda se odehréla pfiblizn€ pied deseti lety,
kdyZz zacala pracovat v hlavnim mésté a ubytovala se u sestry,
Sylvina sestra Jana odjizdi na dovolenou. Sylva nema dovolenou,
protoze pravé nastoupila na nové misto. Navrhne Jané, Ze bude pii-
spivat na ngjemné (nevi vsak, kolik Jana za byt plati), a chce védét,
co ma v sestfiné nepfitomnosti délat. Sestra ji odpovi:

Ty mas zatim nizky plat, vSechno tady uz bézi, tak si nedélej sta-
rosti. Viibec nic se ned¢je... Jestli chces... Bude nutné zaplatit ndjem,
muzes$ se o to postarat! {Sdéleni, kterd si odporuji.)

,Dobie," souhlasi Sylva, ,az si udélam rozpocet, uvidim, kolik
muZzu na najemné prispét.”

Ukdze se v8ak, Ze Sylva md zatim tak nizkou mzdu, Ze nemtiZe sest-
fe ndjemné zaplatit. Zavold ji tedy na misto, kde travi dovolenou,
a vysvétluje ji:

»Musim ti fict, Ze ndjjemné nemizu zaplatit. Mzu na to dat néjaké
penize, ale pfesto mi bude$ muset poslat zbytek."

Jana se rozzlobi {emoce vSak viibec neni na misté):

,,To snad nemysli§ vdzng, vzdyt jsi mi fekla, Ze ndjemné zaplatis.
A ted tohle, kdyZ uz jsem si penize rozpocitala s védomim, ze ndjem
platit nemusim...(1)

,Dobie, nic se nedéje, ptjdu za maminkou, aby mi pujcila.”

,»Ano, to by vdm $lo, dostat mé do prusvihu, aja z toho pak mam
samé problémy! (Zaplaceni ndjemného je novy problém?)
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Jednou po ndvratu z nedélni rodinné prochdzky se Jana zcela nepo-
kryté rozzlobi, protoze nenajde pradlo vyzehlené. V tu chvili zvoni
telefon. Janina a Sylvina matka se ptd, jak se maji, ale poznd, Ze je
Jana rozcilend. Kdyz se zajimd, pro¢ tomu tak je, uslySi nasledujici
odpovéd:

,Abych se nerozc€ilovala! Ptedstav si, §li jsme ven, a ted’ abych ja
vyzehlila muzi a détem Saty na zitiek.."(4)

Matka se zepté:

LJak to? Ty si plati§ pomocnici v domdcnosti a ona nedéla svou pra-
ci?"

»Ne, ale pfece si mlizeme vzajemné poméhat! Nemusi vzdycky
vSechno délat stéle titiZ; j4 musim nakupovat, zehlit, zkritka délat
vS§echno!(5)

LMn¢ se ale zd4, ze kdyz ses vdavala, védélas, do Ceho jdes. Jestli
ses néjak s manzelem dohodla, tak si to musis vyfidit s nim."
Matka se nendapadné snazi uvést véci na pravou miru, protoze ze
zkusenosti vi, Ze dcera se snazi svalovat na ostatni odpovédnost za
vlastni problémy.

Po néjaké dobé Sylva ozndmi sestfe, ze by se chtéla odstéhovat. Zda
se, ze sestie je to vcelku lhostejné. Kdyz si v§ak Sylva kone¢né na-
jde byt, Jana si uvédomi, ze tim ztraci mnoho vyhod. Uplné obrati
a nadhle zacind sestfe lichotit. Kazdému na potkani sestru vynasi do
nebes a rozhlasuje, jak si baje¢né rozuméji (6).

Sylva v8ak sebou tentokrat nenechd manipulovat a od sestry se od-
stéhuje. Jana seji vSak dal pokousi ovlddat. Dél od Sylvy vyzaduje,
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aby hlidala déti. Vy¢itaji, Ze pracuje o vikendu, aniz by seji zeptala,
a tak Janu dostava do nepfijemnych situaci (7). V této dobé pracuje
Jana jako zdravotni sestra a mlze si vybrat, zda chce pracovat o vi-
kendu, kdy se plati znacné priplatky. Sylva si viibec nemuze vybrat,
ktery vikend chce pracovat (obrdceni skutecnosti).

Uplyne nékolik let a Sylvé se podaii ponékud se od Jany odtahnout.
,Pochopila jsem, Ze mi Casty kontakt s ni nedéla dobfie, a tak jsem se
rozhodla, Ze si budu zachovavat urity odstup. Jasné jsem si to uvé-
domila, kdyzjsem byla t€hotn4."

V dobé Sylvina téhotenstvi zaujima Jana dvojznacny postoj: blaho-
pieje sestie a soucasné ji vycitd, zZe bude mit dité s Clovékem, ktery
pro ni neni, s takovym budiZknicemu atd. Potmésilé kritizovani je do
té miry devastujici, Ze narusi Sylvin partnersky vztah a vyvold roz-
chod. Jana se snazi pirimét sestru k rozhodnuti (vautit ji' své viastni),
ale Sylva se definitivné nerozhodne, zda se s manzelem rozejde.
Jana se citi dotéend, Ze ztraci nad sestrou moc, tvrdi, Ze uz nebude
zasahovat spomdhatji v celé zalezitosti. Jana trucuje celé mésice.
Po sedmi letech Zije Sylva sama se sedmiletou dcerkou. Obcas se
jesté s Janou vida. Kdyz se Jané¢ nedaii néceho od sestry dosdhnout,
pouziva ditéte jako prostiednika. Vede s holCickou dlouhé telefonic-
ké hovory a vyptava se, aby z ni vytdhla co nejvice informaci: ,, Tvo-
je dcera mi fekla, Ze..., uvédomuje si vibec, co fika?" (8)

Sylva si vzpomind na jednu velmi pfizna¢nou piihodu. Jana zavola
a navrhne ji:

,Minulou sobotu jsme se piestéhovali, méla bys k ndim malou pfi-
vést, aby védéla, kde bydlim." (Sylva také jesté nebyla v sestriné no-
vém byté, ale sestra zve jen dite!)

,Ano, ale ona ma v sobotu dopoledne balet," odpovi Sylva.

,Ja vim, az ji balet skonc¢i, vezmu si ji domi na ob&éd. Uvaiim ji
néco, co md rada. TakZe miji pfived’ v sobotu po baletu." (9)

V sobotu pfivede Sylva dcerku k sestie, jak bylo domluveno. Chce
pravé odejit, kdyz sestra podotkne:

, Iy ale vypadas!"

,,Vzdyt to vis, bylo mi ve stfedu Spatné a jesté jsem se z toho nedo-
stala. Jsem opravdu strasné unavend. (Sylvé nebylo dobfe a lékaf ji
piedepsal léky. Kdyz se to Jana dovédéla, radila ji, aby odpocivala
a vyhybala se zbyte¢nym strestim.)

,UZ jsi obédvala?"

,Ne, ale musim je$té nakoupit.”

,,Tak béZ nakoupit a potom se sem vrat."
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,Ne, ja potom pojedu domtl, protoZe jsem opravdu hrozné unavenad,"
vysvétluje Sylva.

,,Co musi§ nakoupit?" pté seji sestra. (10)

,,Néco v lahtidkach."

,Takze kdyz pojedeS do supermarketu, mohla by ses tu naobédvat,
potom pojedeme na nakup spolu aja té€ zavezu domu." (11)

,Dobie, to by se mi hodilo," souhlasi Sylva.

Po spole¢ném obédé za¢ne Jana uklizet v byté. Sylva uzje nervdzni:
,,Rekla jsi pfece, Ze spolu pojedeme nakupovat!"

»Ale ano. Jajen par krdmt uklidim, abych tu nenechala takovy ne-
poradek. Pojedeme za Ctvrt nebo za pual hodiny."

Mezitim Sylva nemé co délat, takze zatne pomadhat sestie pii vyba-
lovani krabic a uklizeni véci (12). AZ po nékolika hodinach Jana na-
vrhne Sylvé (ktera je Uiplné vyCerpand), aby si odpocinula (13), nez
sama uklid dokon¢i. Slibuje, Ze odjedou za deset minut, ale nechd
Sylvu Cekat jesté pul hodiny. (14)

Uvedeme dalsi zajimavou piihodu. V té dob¢ je Jana vrchni sestrou
v domové diichodcti. Ndhle vSak dostane vypovéd ze sluzebniho
bytu. Musi si rychle najit novy byt, ale nedafi se ji to. Obraci se na
rizné lidi, aniz by jim vSak jasné fekla, Ze potiebuje ubytovani na
prechodnou dobu. Jednou vecer zavold Sylvé:

,Ja uz nemtzu. Uz toho mam vSeho az po krk. Nevim, co madm dé-
lat. Asi to v8echno vzdam...

,,Co se ti stalo? Co se zase déje?" pta se Sylva.

»Musim se vystéhovat. Je to neuvéfitelné... (Chovd se, jako by to
byla novinka, kterd ji prdve zaskocila.)

,» Vzdyt to ale vi§ uz mésic," podivi se Sylva.

,Ano, ale zatim se nic nevyiesilo. Slibili mi byt, ale dodnes mi ho
nedali. Musim se vystéhovat na zacatku srpna.” (15)

»Musi$ se bezpodmine¢né vystéhovat na zacatku srpna?”

,Ano, to musim. Dostala jsem doporuceny dopis do vlastnich rukou
a podepsala jsem, Ze jsem ho prijala. Jestlize se z bytu zacatkem srp-
na nevystéhuji, zabavi mi ndbytek. Opravdu mé vyhodi na ulici. (16)
Vypravéla jsem to bratrovi (ten je Zenaty a bydli ve dvoupokojovém
byté, zatimco Sylva s dcerou ve Ctyfpokojovém). Myslelajsem si, ze
prodam veskeré zatizeni a pijdu do hotelu, ale on mi fekl, Ze v rodi-
né si musime pomahat, a kdyzjesté nemam byt, mam se nastéhovat
k nim. (17) Ale s dvéma détmi (Jana je v té dobé rozvedend) nemu-
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zeme piece bydlet v péti ve dvoupokojovém byté. Takze tam asi ne-
cham Petra (syna) a s Monikou (dcerou) ptijdeme do hotelu."

Ty to ale piece nemusis§ vyfesit tento tyden," ujisfuje ji Sylva.
,Ne, mam na to jest¢ mésic. Kdyz ale pofdd nemdm byt, musim se
néjak rozhodnout (18) a asi to udélam takhle... Uz toho mam vseho
opravdu po krk. Zabiju se, alespoii uz nebudu nikoho otravovat! (19)
A viibec, mdam toho opravdu dost, lidi... celého toho hnusného své-
ta...(20)

»Myslim, ze ve svém véku uz bys méla védét, jak to na svété chodi,”
pripomene ji Sylva (kontramanipulace s odvoldnim na vyrok mani-
puldtorky). Mélajsi védét, jak na to zareagovat. Ale v tom ted pro-
blém neni. Jestli ti 31. Cervence opravdu jesté nedaji byt, viS dobfte,
ze mam velky byt, takze se nasté¢hujete ke mné. (Je to opravdu na-
bidka, nebojen diisledek pocitu viny?)

,, Tob¢ by nevadilo, kdybychom u tebe bydleli?"

»Ne, pro¢ by mi to mélo vadit? Na néjakou dobu u mé muizes byd-
let."

,Hlavné to je zdlezitost na par mésicli. Telefonovalajsem dnes rano
do kanceldfe, kde maji mou zadost. Pravé ji vyfizuji a jsem mezi
prvnimi na seznamu. Takze budu mit byt za chvili, jedn4 se tak o ¢tr-
nact dni." (21)

,,Co udélas s nabytkem a se vSemi vécmi?" ptd se Sylva.

,,Néco vymyslim. Zavoldm ti a feknu ti to." (22)

Za dva dny Jana znovu zavold a ozndmi, Ze se rozhodla nastéhovat
se k Sylvé k 1. srpnu.

Rozhovor se odehrdva v poloviné ¢ervence. Potom Jana Sylvu nav-
stivi, aby se podrobnéji dohodly. Sylva upozorni Janu, Ze u ni v sou-
Casné dobé bydli jeji kmotfenka, kterd pfijela kviili n&jakym vySette-
nim v nemocnici. Zistane do konce Cervence, ale to nebude sestie
vadit, kdyz se nastéhuje az pocatkem srpna. Navic jeji dcera Dana
bude na prazdninich az do zacétku zafi.

,»Na jak dlouho tam mas kmotienku?" pté se Jana.

Az do konce Cervence," opakuje Sylva. ,,Budete tedy mit dva poko-
je."

A to nemtize odjet diiv?" (23)

,Mohla by bydlet u nékoho jiného z rodiny, ale je mi trapné ji fict,
aby se odstéhovala, kdyz mé uz v lednu pozddala, jestli by u mé mo-
hla bydlet. (Sylva déld chybu, kdyZpripusti, Ze by mohla sestre vyho-
vet). Prece byt nepotiebujes diiv nez v srpnu!" {OpoZdéné si uvédo-
mi, jak je sestrina otdzka absurdnr.)
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,Tak dobfe. Ale vadilo by mi bydlet pohromadé se v§emi témi lid-
mi!" (24)

,,Prece nebudes bydlet se ,,vSemi témi lidmi", protoze se ke mné na-
stéhujes az zac¢dtkem srpna! Nebudete bydlet spolu, protoze ona od-
jizdi koncem cervence."

Sylva pripousti, ze nevénovala dostate¢nou pozornost oném otdzkam
a poznamkam, i kdyz byly dost podivné.

A mas volny sklep?" pta se sestra. (25)

,Je volny, viibec nic tam neni, aleje Spinavy. Jestli si tam chce$ néco
dat, musiS ho uklidit."

»Miizes mi dat kli¢e od sklepa?"

»Muzu, jestli se ti chce ho uklizet."

»Ajak to bude s kli¢i od bytu?" (26)

,Od bytu ti ddm kli¢e, az moje kmotfenka odjede, protoze jsem ji je
pujcila.”

,»Tysji dala kli¢e?"

,OvSem. Nejsem pfece doma cely den. Nechci byt zdvisld na néja-
kém zamku u dvefi. Kdyz tu bydli a ja chodim do prace, je piece
Uplné normdlni, zeji dam kliCe. (AZprilis se ospravediriuje.)

,»Takze dalsi klice nemas? (Pro¢ se na to ptd nyni?)

»Ne, mam troje. Jedny jsou u spravcové, druhé ma dcera a tietijd."
(Uvddi prilis mnoho podrobnosti.)

,,Pro¢ md kli¢e spravcova?" pokracuje Jana.

,,Kdybych kli¢e ztratila, je podle mé snazsi Sije vyzvednout u sprav-
cové nez volat zamecnika."

»Aha.."

Tim rozhovor skonéi. Nasledujici den, kdyz se Sylva vrati odpoled-
ne z prace, nejdou ji oteviit dvefe. "Vyleka se, zazvoni a dveie ji otev-
fe nezndmy muz. Vstoupi do bytu plného riznych predméti a kra-
bic. Velmi ji to roztrpéi. ,,Véci byly uplné vSude, vibec se tam
nedalo chodit,"” vzpomind Sylva na ten den. Pfijde netef a vysvétliji:
,Radéji jsme se vystéhovali dfive. Vyuzili jsme toho, Ze ndm stého-
vaci vezli nabytek do uschovny, a tak jsme si sem pfest¢hovali
vSechno ostatni.”

,,To nechdpu,” vykfikne Sylva zaskofena celou situaci, ,,vzdyt jste
se méli nastéhovat az v srpnu!"

Sylvu to zcela vyvede z miry. Rozhnéva se a zavie se do svého po-
koje, kde se vzteky a bezradnosti rozpldCe. Trochu se uklidni, az
kdyz si poruli: ,,Tak se vzchop!" (Obviriuje se za své pocity, potla-
Cuje je a podrizuje se.)



Konecné sestra zaklepe na dvete, vejde dovniti a fekne:

»Monika mi fekla, Ze ses rozzlobila. Uznavam, ze jsme tady udélali
neporadek, ale neméj strach, uklidime to. Byla jsem unavena a tro-
chujsem si odpocinula. Hned se do toho ddm." (27)

,,Viibec to nechdpu. Reklas, e se nastéhuje$ az v srpnu, a uzjsi tu.
Budes tu dneska spat nebo se vraci§ do svého bytu?"

,,KdyZ uzjsme tady, budeme tu spat." (28)

,,Co udélas s bytem?"

,,UZ s t€mi hroznymi lidmi nechci mit nic spole¢ného. S tim je konec
a uz o tom nechci mluvit." (29)

Souziti tedy zacina dost Spatné. Sylva ddva (chabé) najevo nespoko-
jenost, ale moralné se citi zahnana do slepé uli¢ky, protoze si fekne:
,Pfece je nemtizu vyhodit na ulici!" Zahy vSak zacina nabyvat do-
jmu, Ze neni doma ve vlastnim byté.

Jednoho dne ji sestra navrhne:

»Mohly bychom si promluvit o penézich, i kdyzjich moc nemam.
Vi, opravdu mé to zaskocCilo, musela jsem zaplatit st€éhovéni, tscho-
vnu nabytku a tolik dalSich véci." (30)

,Jak dlouho tu zistanete?" (Naznaluje, zZe by do toho také mohla
mluvit!)

,Rekla jsem ti, Ze maximdlné mésic. (31) Odstéhuji se v z4H."
,Poslys," fekne ji Sylva, ,.kdyz tu bude$§ do zéfi, zaplatim ndjemné
jako obvykle. Je mi to uplné jedno. Alespon trochu usetfis. Ale fek-
nu ti rovnou, Ze nevafim a nenakupuji, kdyz tu Dana neni. Nebudu
se vam tedy o jidlo starat. Zafidte se sami." (Jasné zformulovdno.)
,,Ale ja pfece po tobé nechci, abys ndsjesté zivila! (32) To, ze u tebe
bydlime, je uz velkd pomoc."

Za n¢kolik dni si kmotfenka sbali véci a odstéhuje se k pfibuznym.
Sylvu jeji nahly odchod piekvapi a pochopi, Ze sestra v jeji nepfi-
tomnosti délala vSechno pro to, aby se divka v byté citila jako vetfe-
lec. (33)

Na zacétku zafi se vraci Sylvina dcera Dana a situace se stdva kritic-
kou, protoZe sestra stdle byt nema a o pfestéhovani uz ani nemluvi.
Sylva si radéji vezme dceru k sobé do pokoje. Sedmileta holcicka je
destabilizovana. Sylva se néjak s novou situaci vyrovnala, aby po-
skytla sestie, synovci a netefi (19 a 20 let) co nejvétsi pohodli. (Ob-
rdceni situace). Nikdy seji nedafi zjednat v byté ticho po pul devé-
té vecler (televize, kamaradi, hudba atd.), aby hol¢i¢ka mohla usnout
v obvyklou hodinu. Souziti trva az do pili ledna!
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O jejich definitivnim odstéhovéni se Sylva dozvi od netefe. (34) Ne-
tef si nenijista datem stéhovani, ale urcité do soboty. (35)

Bratr, ktery véci stéhoval (skfiné, mrazdk atd.), fekne Sylvé, Ze Jana
se objevila v sobotu az velmi pozdé vecer, kdyz si byla jista, ze je
v§echno hotovo. Nasledujici stiedu zase bratr (s détmi) st€éhuje sdm
dalsi sestfiny véci, ackoli ta slibila, Ze ,,na to bude mit lidi". (36)
Tti ¢lenové rodiny Sylviny sestry tedy pobyvali v byté vic nez pil
roku. Kdyz si Sylva spocitd vydaje spojené s bydlenim, zjisti, Ze jsou
takika Ctyfndsobné. Pozdda sestru, aby rozdil vyrovnala, protoze to
sama platit nemtize. Jana zase prednese plactivy proslov o vlastnich
potizich a nakonec necha Sylvu zaplatit vSechny tcty.

Bratr, ktery Jané pomahal pfi stéhovani, z toho nevyjde o mnoho
Iépe. O nékolik dni pozdéji se musi také st€hovat, ale sestiiny déti
nereaguji na jeho prosbu o pomoc. Prosté se jim ,,nechce". Matka se
postavi najejich stranu: ,,Vzdyt maji prazdniny. Nemizu je nutit."

Tato piihoda je tivodem k poslednimu piib&hu.

oy

Blizi se bratrovy narozeniny a sestry (kromé Jany) ho chtéji prekva-
pit - celd Sirokd rodina prijede v nedéli k nému na venkov. Jeho Zena
a sestry se spole¢né postaraji o obéd. VSechno je tajné naplanovdno
sjeho manzelkou. Sylva na to telefonicky upozorni Janu a navrhne
ji, Ze by mohla také pfijet.

Jana odpovi:

,,Ano, jestli nebudu ten den nic mit, tak pfijedu. Jinak ne." (37)
Sylva nechdpe, pro¢ Jana za nékolik dni zavold bratrovi:

,,Pry budeme vSichni u tebe na obéd v den tvych narozenin." (Zkazi
ostatnim radost z pripravovaného prekvapeni.)

,Opravdu? To ani nevim. Dobfe, rddi vas uvidime."

,, Vi§, ja bych k vam radéji pfijela uz v sobotu vecer."

Jak chce$. Zavolej mi pfedem, abychom ti uklidili pokoj a povlékli
postel. Potési nds to, kdyz pfijedes uz v sobotu."

Jakmile se Sylva dozvi o tomto telefonickém hovoru, zavola Jané
a zepta seji, pro¢ vSechno zkazila. Jana odpovi:

,,Oslavy jako pfekvapeni, to nemusim mit. Moc si sjeho Zenou ne-
rozumim, tak jsem se chtéla ujistit, Ze budu vitana. Ostatné tam ra-
d&ji dorazim v sobotu vecer, nez abych musela v ned€li brzy vsta-
vat." (38)

Sylva a ostatni ¢lenové rodiny s Janou pfi pfipravé oslavy nepoditaji
(dobfeji znaji) a rozdéli si tikoly mezi sebou.



V sobotu rdno zavold Jana bratra a zepta se, jestli mtize dalsi den pfi-
jet s pfitelkyni (kterd ,,pro ni mnoho ud¢lala”, jak fika). Bratr se citi
povinen souhlasit s pozvanim nezndmé osoby. V telefonickém hovo-
ru s Janou Sylva zjisti, ze sestra zase zménila ndzor.

»Ano, je to tak," ospravedliiuje se sestra, ,,pfijedu az v nedé€li rdno.
Opravdu nevim, co bych tam délala!" (39)

Sylva ji prosi, aby k bratrovi pfijela v nedéli dopoledne v ptl jede-
néacté. VSichni tam budou na aperitiv.

,Coze, v pul jedenacté," vykiikne Jana. ,,J4 tam piece nepojedu na
pul jedenéctou, kdyZz dobie vi§, Ze si sjeho zenou nerozumim. Vi-
bec se s ni nedd mluvit a..." (40)

LAle ty tam piece nejedes, abys konverzovala se $vagrovou,” pieru-
§i ji Sylva. ,JedeS tam na oslavu bratrovych narozenin. Rozhodli
jsme se, Zze mu udélame piekvapeni..."

,Nezacinej s tim zase, proboha! Pojedu tam, az budu chtit ji, a az
tam budu, tak tam budu." (41)

Nikoho z rodiny pfirozené nepifekvapi, ze Jana nepfijede v dobé, kdy
se podava aperitiv. Ostatné veskery rozhovor se to¢i kolem vSemoz-
nych piihod, které ten nebo onen zazil s touto ponékud zvl4stni sest-
rou. Potom se rozhodnou, Ze na ni nebudou ¢ekat. Domnivaji se, ze
uz nepiijede. I to se u ni stava. Piesto bratr nemuize potlacit hnév:
jidloje hotové a ona Uplné rozvrati naplanovany pribéh oslav. Nala-
da se zhorSuje, kdyz tu ve dvé odpoledne zazvoni telefon. Vold Jana
a vysvétluje, Ze si spletla cestu. Kone¢né dorazi v pul tfeti. Je sama,
bez pfitelkyné. Jeji vysvétleni nemaji hlavu ani patu, ale Jana se tva-
fi jakoby nic. Okamzité si chce prohlédnout dim. Uz je pozdé
a ostatni navrhuji, aby se zacalo obé&dvat. Jana vSak protestuje:
»Snad byste na mé¢ mohli chvilicku pockat! (42)

,UZ na tebe ¢ekdme pékné dlouho," vykiikne Sylva. , My jdeme
jist!"

Pti obéd¢ hovofi pouze Jana, vypravi o svych problémech, potom po
obédé se zdvihne od stolu a jde si najit lehdtko. Chtéla by si trochu
pospat, protoze méla no¢ni sluzbu aje unavena. Usne (usne oprav-
du?), zatimco cela rodina sklizi ze stolu, umyva nadobi, dodélava
dort. ,,JJako nahodou," vypravi Sylva, ..se probudi v okamziku, kdy
se podava Samparnské a dort." Podava sviij talifek i sklenku jako prv-
ni. Nakonec se rozhodne, Ze si plijde na zahradu nafezat rtize, aby si
je dala doma do vazy...

Sylva si dobfe pamatuje na tento den plny napéti, které zptisobila
sestra-manipuldtorka. Ta vSak odjela domi celd nadSena.

Pfipomindme, Ze zde uvddime piib&hy, které se skutecné staly.
Udalosti jsou uspofadany chronologicky a vyliceny s nezvyklou
presnosti (diky Sylvinu podani). Pravé presné pfetlumoceni uda-
losti a rozhovorti nam umozni odhalit manipuldtora a potvrdi nasi
,,diagnozu".

Poznamky k dodatku C. 1

(1) Interpretace. Rikd kazdou chvili n&co jiného.

(2) Vyuziva moralni principy, aby pifiméla Sylvu k zaplaceni.

(3) Jana dosdhne svého na ukor Sylvy.

(4) Obét.

(5) Obét. Lez.

(6) S bije¢nym porozuménim je tomu ponékud jinak.

(7) Navozovani pocitu viny. Nema pravo néco takového pozado-
vat. Svalovani zodpovédnosti.

(8) Pouziva prostfednika. Hlasa lez, aby se dovédéla pravdu.

(9) Maska sympatického manipuldtora. Vnucuje druhym svou
vli.

(10) Nejasna zadost.

(11) Pouziva logického uvaZzovani k zastfeni své potieby.

(12) Donuti Sylvu vykonat praci, kterou by ona sama ten den ne-
stacila udélat.

(13) Soucitna slova, kdyz dosdhla svého cile.

(14) Egocentrismus. Nedba na potieby druhych. Nestara se o netef.

(15) Obet ufadh, které nedrzi dané sliby.

(16) Voli prili§ silna slova.

(17) Pouziti moralni zasady, kterou vkladd do ust vlivnému pro-
stitednikovi.

(18) Pouziti nespravné logiky rychlé potieby.

(19) Vydirani sebevrazdou.

(20) Obet, svaluje odpovédnost na druhé, obvifiuje je, zevieobec-
fuje.
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(21) Rika né&co jiného, protoZe se situace zménila. Pred n&kolika
minutami se zdalo, Ze uZ neni zddna nadé&je. Nahle se z néko-
lika mésict stane ¢trnact dni.

(22) Hovofi nejasné.

(23) Nebere ohled na druhé. Nejasna, neopodstatnéna zadost.

(24) Zvelicuje vykonstruovany problém.

(25) Z otazky neni jasné, proc se pta.

(26) Nejasna zadost.

(27) Zastira skute¢ny diivod sestiiny rozmrzelosti.

(28) Predklada jako samozfejmost néco, co viibec samoziejmé
nen.
(29) Obet zlych lidi. Zaminka.
(30) Del4 ze sebe obét takzvané nepfedvidatelnych udalosti. Dava
najevo, ze by bylo nelidské Zadat od ni vic penéz.
(31) Lez, pied chvili fekla ¢trnact dni.
(32) Interpretuje.
(33) 'Vytvaii nepifjemnou atmosféru. Zaséva svar. Je rozpinava.
(34) Neinformuje jasné€, vyuZziva prostiednika.
(35) Rozhodnuti na posledni chvili.
(36) Nedb4 na potieby druhych.
(37) Snizuje vyznam oslavy. 'Vyhyb4 se jasné formulovanému roz-
hodnuti.
(38) Protifeci si.
(39) Méni nézory podle situace a osob, s nimiz hovofi.
(40) Znehodnocovani.
(41) Nevyjadiuje se pfesn¢. Nebere ohled na program druhych.
(42) Egocentrismus.

Dodatek &. 2: Podivna pritelkyné

Cisla v zdvorkdch odkazuji na druhou &dst tohoto dodatku (str.
261: jednd se o projevy manipulace. Pokuste se je identifikovat,
nez do seznamu nahlédnete.
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"Zéakeind manipuldtorka" - tak zalind vypravéni sekretdiky Nadi
o dlouholetém vztahu s kamaradkou, kterou nazveme Helena (asi-
stentka na katedie sociologie).

Pied rokem Helena pozadala Nadu, abyji piepsala habilitacni préci.
Nada souhlasila, a dokonce ji nabidla snizenou cenu 10 korun za
stranku ze Spatné Citelného rukopisu. Pridce by méla mit celkem
500 stranek, takze se dohodly na celkové sumé 5000 korun.

Je listopad. Helena méla mit praci hotovou uz pfed dvéma mésici.
Nahle vsak zacind pfedkladat pozadavky, o nichz ptivodné nebyla
fec.

,»Nado, musim tplné pfedélat 60 stranek (1)."

,Dobie, klidné ti 60 stranek piepiSu, ale bude té to stat dalSich
600 korun."

»Mezi ndmi piece nejde o penize! Jsme kamaradky. Vzdyt penize
,Dobfe, ale ja jesté chodim do prace a netravim tolik ¢asu s tvou pra-
cijen pro tvé krasné oci!"

Nakonec Nada pritelkyni vyhovi.

Prace je Casové ndro¢nd a Nada si svou odménu zaslouzi. Vénuje
piepisovani vSechny vikendy po cely rok a Helena ji dokonce zaka-
Ze vzit si v zaf{ dovolenou, aby prace byla hotova co nejdfive...
Nada piepise 60 stranek, aby praci dokoncéila. Uz je z toho nervové
vyCerpana a Helena na ni klade naroky, které presahuji ptivodni
umluvu. Nékolikrat se snazi dokdzat Nadé néjaké nedostatky. ,,Hele-
na mi fikala, Ze jsem dyslektickd, neddvam pozor na to, co piSu, vy-
nechavdam pismena atd. Dotklo se mé to, protoze to nebyla pravda.
V tomto sméru zndm svou hodnotu: piSu opravdu rychle a bez chyb.
Takze jsem ji usadila.”

Konec¢né piijde posledni den vénovany drobnym opravam. Nada uz
sni o volném case. Po roce prace si bude délat program na vikend
a zit normalnim spole¢enskym zivotem. Ale to nepocitd s Heleninou
prohnanosti.

,Nado, musime znovu projit prvni ¢ast (324 stran). Je tam”eSie né-
kolik vynechanych pismenek.(3)

,Dobre, tak téch nékolik pismenek opravime, to bude za chvilku ho-
tové."

Zacnou opravovat, ale Nada si uvédomi, Ze opravy se netykaji vyne-
chanych pismenek, ale Ze Helena preformulovava celé véty. (4)
Mozna to odpovidé pripominkdm vedouciho katedry, ale Helena pie-
ce hovofila o né€em uplné jiném. Nada se rozzlobi.
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,, Poslys, pékné to na mé hrajes. Lzes, jak kdyz tiskne. Vzdyt jsi mi
fekla, Ze se opravuje kvii/i mné, Ze tam byla vynechand pismena, ale
ted’ vidim, Ze chces pfeformulovéavat celé véty. Ptitom jsi mi fekla,
Ze se v prvni ¢asti nesmi nic ménit, kdyz se pfedélavala uz dvakrat."
»Ne, je to proto, Ze piSe§ Spatné a nevychytala jsem vSechny chy-
by."(4)

Nada se vzteky rozplace.

Heleniny ttoky a nekone¢né pozadavky Nadu vyCerpdvaji a uvadéji
do nepfiijemnych situaci. (5) Ptibéh pfipomind maratonce, jemuz by
se na poslednich sto metrech zavodu pfidavaly dalsi a dalsi kilomet-
1y, které musi ub&hnout. Zadnd vynechand pismena v textu nejsou.
Je to Izivd zdminka k celkovému upraveni prvni ¢asti: Nada musi
provést rozsahlé opravy na 324 stranach. I kdyz se neciti dobfe, na-
konec souhlasi:

,Dobfe, ale musime si znovu promluvit o podminkach prace. Bud’ se
domluvime jinak, nebo ti necham disketu a ty zad4s$ praci nékomu ji-
nému.

,Ne, kdyZ si to tak uvazim, radé&ji ne, protoze ty pracuje$ velmi dob-
te." (Pritom ji pFed chvili Fekla, Ze piSe Spatné a s chybami.)
Helena tedy zvoli opa¢nou taktiku. Kdyz vidi Nadino odtazité cho-

vani, uchyli se k lichotkdm. Zahrne ji chvalou, vynasi jeji profesio-
nalni zdatnost, spolehlivost i pfesnost. Dodd, Ze praci mize dodélat
jen s ni a divéfujeyew ji. (6)

Nada nevi, co na to odpovédét. Je tak vyCerpana, ze se rozplace. Pfi-
zna Helené, Ze uzje na tom psychicky velmi Spatné, a pfipomene ji
vSechny vikendy, které za maly vydélek opisovani prace obétovala.
Uz néjakou dobu citi, zeje na pokraji psychického zhrouceni.
Helenaji prerusi:

,O takovych vécech nebudeme mluvit. Vim, ze jsi profesionalka
a musim za kazdou cenu préaci dokoncit." (7)

,,Dobie, dodélame to, ale musime se dohodnout jinak o penézich."
,,To tedy ne! Dohodlyjsme se na 5000 korunach. Tak to bude 5000.
Pochop, skoro nic nevydélavam. Nemtizu ti dat vic."(8)

,Co si 0 mné mysli§? Davas mi najevo, jak mnou pohrdas, takze ja
s tebou konc¢im. Stdle néco piepisuji, opravuji, nic z toho nemam, to
pro mé opravdu nema cenu. Nejsem masochistka!"

,, Tak dobie, kdyzje to tak, dim ti 1000 korun navrch, ale nebude to
hned." (Sama rozhodne, jakou hodnotu bude mit dalsi bliZe nespeci-

fikovand prdce.)

,Jestli to bude o 1000 korun vic, rozhodné je nechci v hotovosti.
Musi§ mi vypsat predem Sek, protoZze uz ti nevéiim," uzavie Nada
rozhovor.

Nada komentuje, jak tento rozhovor vnima ajaké ma pocity:
,Dobie vim, ze mi onéch 1000 korun nezaplati. Pracovala jsem od
ZAYi tfi mésice navic a vilbec mi je nechce zaplatit. Vim, Ze si rad&ji
za tu cenu koupi svetr, protoZe si neustdle kupuje strasné drahé oble-
¢eni. Pohrdd mnou. Nikdyjsem se s nikym takovym nesetkala. Je to
nepredstavitelna osoba. Vidi pfece, ze uz nemizu. Po dvouhodinové
diskusi jsem se rozplakala. Jije to Gplné jedno. Vibec nebere v po-
taz, cojsem pro ni udélala, co citim. Je to opravdu néco nepiedstavi-
telného. I kdyz jsem méla ponéti o kontramanipulaci, nahle jsem zji-
stila, ze jsem se nechala jeji manipulaci nachytat. Nedokdzala jsem
udélat, co jsem méla. Pro¢ jsem s ni vibec diskutovala? Méla jsem
jit od toho ve chvili, kdy mi fekla, ze chce v praci pokracovat yen se
mnou. Mélajsem odmitnout. Ted se citim jako v pasti. I psychicky
mé to depta. Utrpély tim i vztahy s prateli, protoze jsem veskeré vi-
kendy travila s ni opisovanim jeji prace. UZ jsem dosSla tak daleko, ze
bych dokonce nechala plavat téch 5000. Je pfesvédcend, ze toho ne-
muzu nechat, protoZe vi, ze je pro mé otdzkou cti véci dotdhnout az
do konce a Ze jsem pracovala prili§ dlouho, nez abych toho ted’, tés-
né pfed ukoncenim, nechala. Tak mé drzi v Sachu. Helena dobfe vi,
7e jsem spolehliva. Uz ji nem@zu ani vidét a téch 5000 pro mé nic
neznamena ve srovnani s utrpenim, které prozivim. Dam ji disketu,
az mi zaplati tpln€ vSechno. Chci byt silnéjsi, protoze jesté nikdo se
ji nedokdzal postavit. Mozna se potom jeji postoj ke mné zméni.
Opravdu nevim. Ale uz dil nemtizu."

O néco pozdéji Nada kone¢né ozndmi Helené, Ze prace nechd. Na-
jde ji jinou sekretatku, kterd prepisovani dokonéi. (Nad'a resi cizi
problém!) Helena telefonuje Nadé, aby ji fekla, Ze se s onou sekre-
taikou dohodla na C¢éastce 1000 korun. Nada ji ma piedat disketu.
Tentokrat Nad’a odmitne a pozaduje pied predanim diskety zaplace-
ni préce.

,Zaplatim ti, az bude prace vytisténd"” oznadmi ji Helena.(9)
,Heleno, ja ti ale disketu nedam, dokud mi nezaplatis."

,, Tak dobfe, to nevadi. Jen si tu svou disketu nech. Zaplatim té druhé
sekretafce. Mozna dvakrét tolik nez nékomu jinému a ty si disketu

muzes nechat! (10)"



,»To je mi jedno. Mné zdlezi na mné, na mém dusevnim zdravi
a hlavné na mé svobodé¢, protoze si kone¢né mizu délat, co chci.”
{Kontramanipulace.)

Nato Helena zavési. Nada se kone¢né citi volnd a $tastnd, i kdyZ pfi-
Sla o 5000 korun.

Za deset minut Helena zavola znovu. Tentokrat hovofi mnohem mir-
n&jsim ténem. (11)

,,Pfemyslela jsem o tom. Jsme piece inteligentni lidé (12) a nebude-
me se hddat kvali hloupostem. Hlavné mi utkvéla tvoje posledni
véta, Ze chce$ byt volnd a uz se tou praci nezatéZovat. Vycitila jsem,
ze ti na penézich moc nezalezi. (13) Premyslela jsem o tom. Nechci
ti po druhé sekretdice poslat penize v hotovosti, (14) protoze ji moc
nevéfim, vzdyt ji nezndm, takZe ti vystavim Sek na 4200 korun (pro¢
prdave 4200 korun?). Zitra veCer piijedu k tobé a ty mi das disketu.
Bud’ si mtize$ dat Sek proplatit, nebo pockas, az bude cely text vytis-
tény, a dostanes to v hotovosti. To ti pfece miiZe byt jedno." (16)
Nad’a sice souhlasi s tim, Ze za ni Helena pfijde, ale je z toho zmate-
nd. Nechce uz mit nic spole¢ného s Helenou ani sjeji praci. Kromé
toho Helena odmité zaplatit druhé sekretafce a chce, aby to udélala
Nada. Nada se potiebuje poradit, a tak se obrati na ptatele, ktefi po-
znaji, ze se v celé zalezitosti jedna o manipulaci. Poradi ji, aby ne-
prijimala Sek, protoze ten by mohl byt nekryty. Vidi také, jak Hele-
nino ponizovani a pohrdani pfivedlo Nadu na pokraj nervového
zhrouceni, a tak ji doporucuji, aby s Helenou okamzité pferusila ves-
keré styky. Nad’a vidi, Ze se stala obéti podlé manipulace, a nevi, jak
uniknout.

Dejme si praci s podrobnym rozborem této redlné situace. Co bylo
nutné udelat? Kdy ? Situace je dramaticky poznamenana manipula-
ci, ale v kazdém piipadé k prvni chybé doslo na samém pocatku
umluvy, kdy se mélo stanovit placeni za mésic nebo za Ctvrtleti
podle mnozstvi piepsanych stran. Neni pfece normalni ¢ekat na za-
placeni devét mésicti (jak bylo dohodnuto na zac¢atku). Je vzdycky
potieba pocitat s nepiedvidanymi uddlostmi a neriskovat celkovou
ztratu. Kdyz délnici pracuji na stavbé, nedostanou zaplaceno az po
dostavéni budovy, ale pravidelné kazdy mésic. Lékar 1é¢ici pacien-
ta neni placen aZ po skonceni 1écby, ale za kazdou navstévu. Od sa-
mého pocatku nebyla dohoda tak jasnd, jak méla byt.
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Za prvni chybou néasleduje druhd spocivajici v tom, Ze se oka-
mzité nejednalo o dalSich mésicich prace, ¢as uplyval a oteviené se
o tom nehovorilo. Nejvétsi prekdzkou pro Nadu pravdépodobné
byla obava, aby nevypadala jako malicherna.

Treti pochybeni se vyskytlo pétkrat: neschopnost odmitnout.
Existuji dva typy diplomatického odmitnuti (ty jsou pouzivany
pouze v piipadé, Ze s dotyénym ¢lovékem chceme ztistat v dobrych
vztazich): édste¢né odmitnuti a uplné odmitnuti s nabidnutim jed-
noho nebo vice reseni. V Nadiné vypravéni se vyskytuji dvé Cés-
te¢nd odmitnuti: ,,Dobie, dodélame to, ale musime se domluvit ji-
nak o penézich" a jestli to bude o 1000 korun vic, rozhodné je
nechci v hotovosti. Musi§ mi vypsat predem Sek." Jedna se vlastné
o podminény souhlas.

Casteéna odmitnuti jsou nejvhodng&jsi, nejpresnéjsi
a nejdiplomatictéjsi feSeni. Ale podminka nasledujici po
ale, pokud, pod podminkou, Ze musi vZdycky byt v sou-
ladu s pocity a potfebami toho, kdo je vyslovi. Prvni Cast
odmitnuti musi vymezit to, s ¢im souhlasime.

Avsak Nada uz praci dodé€lat nechtéla. Kdyby ji druhd strana na-
slouchala, nebylo by o ¢em hovofit. Druhé ¢aste¢né odmitnuti také
nemélo byt ¢astecné - onéch 1000 korun by se Nada nikdy nedo-
¢kala ani v hotovosti, ani ve formé Seku.

Druhy typ diplomatického odmitnuti je UpIné odmitnuti
s alternativnim feSenim (feSenimi).

Nada ho pouzila, kdyZ sama nasla jinou sekretaiku, kterd by ji na-
hradila. To v8ak nebyl jeji tikkol. Méla zustat u pouhého napadu a k
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tomu do celé zalezitosti nezaplétat dalsi pfitelkyni. To je vskutku
medveédi sluzba.

Nada tedy vyslovila tii diplomatickd odmitnuti (dvé Céstecna,
jedno uplné), ale Zadné z nich nebylo vhodné s ohledem na jeji po-
city a potfeby. Jesté méné vhodna se zdaji v celkové situaci, kterou
prozivala: nemusela byt nijak diplomaticka, protoze uz Helenino
chovani nesnasela a neprdla si ve vztahu pokracovat.

Ctvrtd chyba bylo odmitnuti, které Nad'a nevyslovila: neméla
pristoupit na pfepsani dalSich 60 stranek.

Pdtd chyba: neprisluselo ji, aby platila nové sekretafce.

Jak vidite, za slabost se tvrdé plati.

Neschopnost odmitnout, ktera je Zivotnim handicapem
u kazdého Clovéka, se stava tragédii pfi setkani s mani-
pulatorem.

Kone¢né Nadino rozhodnuti pferusit veSkery kontakt s manipula-
torkou je nezbytné zejména vzhledem Kk jejimu depresivnimu sta-
vu. Nechce-li Nada pfijit o vSechny penize, miiZe pfivolit k setka-
ni s Helenou, ale musi pfedem pozadat o Sek (cozje lepsi nez nic,
pokud Helena nepfinese penize v hotovosti) na 5000 korun,
a ne na 4200, jak ji manipuldtorka oznamila. Nad’a pfece miize vy-
stupovat z pozice sily, protoze ma u sebe disketu s celoro¢ni praci,
kterd mé cenu on&ch 5000 korun. Zadny manipuldtor by nebyl ta-
kovy Silenec, aby zacal se v§im znovu, vzhledem k obrovské ¢aso-
vé ztraté. Nesmi tedy udélat zadny ustupek, ale zlstat neoblomna
a opakovat stédle totéz. Pouzit to, ¢emu se fikd poskraband deska:
,Dej mi 5000 v hotovosti, nebo Sek s potvrzenym Kkrytim. AZ po-
tom dostane$ disketu." Dokonce by Nada mohla zkopirovat jen
polovinu prace najinou disketu a piedat ji s upozornénim, ze dru-
hou ptilku dostane Helena, jakmile bude Nadé celkova Céstka pfi-
psdna na ucet. Uz se vskutku nejedna o vztah, v némz panuje du-
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véra, takZe neni co ztratit. Je to asi nejlepsi zptisob, jak se dostat ze
slepé ulicky.

Takova zkuSenost s manipuldtorem neni bohuZzel nic vyjimec-
ného. Mtize v8ak Sokovat Ctenafe, ktery jesté nikdy nebyl v dlou-
hodobéjsim vztahu s manipulativni osobnosti. Slovo, které v této
souvislosti Nada nejCastéji opakovala, bylo nepredstavitelny.
Kdyz vsak vime, jak manipulatofi postupuji, lze si predstavit
vSechno.

Poznamky k dodatku €. 2

(1) Zadost neni vyslovena.

(2) Pfechod do jiné roviny: vyuzivani zasad pfatelstvi. Navozova-
ni pocitu viny.

(3) Kritika, svalovani viny na druhého.

(4) Vyuzivani druhého pod zdminkou. Lez.

(5) Jednani nejasnym zptisobem. Destabilizovani.

(6) Lichoceni. Lécka.

(7) Nerespektovani potieb druhych. Lichoceni. Vnaseni zmatku.
Egocentrismus.

(8) Poukazovani na umluvu. Obét.

(9) Zména umluvy na posledni chvili.

(10) Vydirani.

(11) Zména postoje podle situace.

(12) Lichoceni.

(13) Interpretace ve vlastni prospéch.

(14) Zména dohody na posledni chvili.

(15) Odbihani od tématu. Pouzivani nespravné logiky.

(16) Rozhoduje sama, co je pro druhého dobré.
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