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Chladnokrvna neotrasitelnost Jamesa Bonda ; Pﬂdfﬂ topdnok, ?’_}Ffﬂhﬂn‘]rch kolien na )
Devit zlatich pravidiel, ako skvelo zapésobif na prvy dojem nohaviciach, mozolov na ukazovdku a palci,
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Predsticranim az k tspechu .
Sedem jednoduchych stratégil, ake prerazit
Fhroutie

a pohybov — na ziklade vsetkych tychto
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Zileliend B o Je takmer nemoZné, aby sithra tychto
HKUIENE : i i 3

Ako i vymenif tzemin na stole podrobnosti neukdzala schopnému

Smerovanie tela v sede vysetrovatelovi jasny obraz.

Ako si usporiadal kanceldriu SHERLOCK HOLMES, 1892

Zh[FIL'I[i'fJ B e e e N

19. Ako to vietko spolu funguje 304 U7 ako chlapec som si uvedomoval, Ze ludia nehovoria vidy to, fo si

d dicamii myslia a citia. No dokdzal som ich priviest k tomu, aby mi vwhoveli, ak
. Siped zi riadkami? ; o 2o ; i

Ako viete Cital meLath som spravne pochopil ich skutoéné pocity a reagoval na ich potreby.
Ako sa vdm darilo? s e R = L :
Fhienutie V jedendstich rokoch som si zagal po $kole privyribaf na vreckové ako
Sest tajomstiey pritazlive] redi tela podomovy predavad fpongii a velmi richlo som sa naudil adhadnut,

kile mam Sancu nieco predaf a kde nie. Ak mi po zaklopani otvoril do-
mici dvere so slovami, #e ni¢ nechee, ale mal pritom vystreté praty
i odhalené dlane, vedel som, e sa oplati ndstojit na predvedeni tova-
i - hoci vystupoval odmietavo, nebol agresivov. Ak mi niekto sice
lichym hlasom, ale s namierenym prstom & zafatou pistou povedal,
uby som vypadol, pochopil som, Z¢ mam naozaj odist. Miloval som
pricu predavaca a darilo sa mi. Stal som sa predajecom panvic a hrn-
vov, predaval som po veceroch a moja schopnost chipat a rozumiet
ludom mi pomohla zarobif si na prvé byvanie. Obchodovanie mi umoz-
milo stretdval sa s mnohymi fudmi, a pri pozorovani reéi ich tiel som
s naucil sledoval’ a odhadovat, ¢ kupia alebo nie, Tato schopnost sa
mi velmi zisla aj pri zoznamovani sa s dievéatami na diskotékach. Tak-
mer vzdy som vedel predvidart, & poide so mnou tancovat alebo nie.
Ako dvadsatrocny som sa stal poisfovacim agentom a zlomil som
niekolke firemnych rekordov predaja, bol som najmladéim agentom,
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ktorému sa podarilo urobif rotny obrat vysc milidna dol:.;h—mlr."fl"entcf
aspech mi otvoril dvere k élenstvu v prestiznom zdruzent MIIIET‘IOW
okrihly stél v USA. ¥V mladosti som fazil z woho, ¢o som :?a naudil 31:"?
chlapec pri predévani hrncov a panvic, svoje zruﬁnclzsnl som w_!um]
v novom odvetvi a pomohli by mi k dspechu aj v akejkolvek inej ob-
lasti, kde #lovek prichddza do styku s fudmi.

Nie vietko je také, ako sa na prvy pohlad zda

Schopnost zistif, ¢o sa v cloveku skutotne ndohréva,_je jcdnod}:c‘hé,
no nelahké umenie. Ide o to, aby ste zosuladili, ¢o vidite a pocu]v.?te
s prostredim, kde sa to odohrdva a aby ste dospeli k pra:vc.*:epodobnym
zaverom. Vidsina fudi viak vidi len to, o si mysli, Ze vidi.

Niazorny priklad:

Dvaja muzi kracaji lesom, ked zrazu pridu k hibokej dierc.l

_Fiha, vyzera hlboka,” povic jeden. ,Hodme dnu pir kamienkov,
aby sme zistili, aké je hlboka.” o

Hodili par kamienkov a ¢akali, no nic nepotuli. N

JTeda - ta je parddne hlboka. Hodme do nej tito velkd skalu, Ma-
lo by to naozaj tresnut.” - | )

Vzali dve skaly velkosti futbalove] lopty a hodili ich do diery, caka-
li, no nié sa neozvalo. ,

JHentam v burine je Zelezniény podval,* povedal jeden. WAk ho
tam Emarime, wréite bude potuf, ked dopadne.” :

Davliekli tazky podval k diere a pustili ho dnu, no zase sa nié ne:
ozvalo, Zrazu sa z blizkeho lesa vynori koza a upaluje o Izwut. ‘u’bci'l-
ne medzi muov ako vichor a zmizne v diere. Ti dvaja tam stoja
a v nemom tZase hladia, to sa deje. . "

7 lesa vyjde farmdr a pyta sa: Hej, nevideli ste moju kozu? e

JTo si piste, Ze sme videli! Najblaznivejiiu kozu na svete! Vyratila
sa 7 lesa ako vichor a skoéila do hentej jamy!”

LNie,” povedal farmar. ,To nemohla byt ona. Moja koza bola pri:

14

viazana k zelezniénému podvalul

Poznéte sa ako svoju dlan?

Nickedy sa vravi, ze pozname Cosi ako svoju dlai, ale pnkuayl dokd
zali, #e len 5 % ludi spoznd chrbit viastnej ruky na fotografii, Vy
sledky istého jednoduchého experimentu, ktory sme vykonali pre e
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levizny program, prezradzaji, Ze lTudia vébec nie st zdatni v chipa-
ni signdlov reci tela. Umiestnili sme na koniec dlhej hotelovej haly vel-
ke zrkadlo. Kto vosiel, mal pocit, Ze na konci haly pokraduje dlha
chodba. Zao stropu sme zavesili velké rastliny do vigky priblizne me-
ler a pol nad dléZkou. Vstupujici mal dojem, ze na opaénej strane ha-
ly vehadza dnu edte jeden Clovek, TG druhi osobu® nespoznal na pr-
vy pohlad, pretoZe rastliny zakryvali tvar, zato jasne videl pohyby
teln. Host pozoroval ,druhého hosta™ pribline pét az sesf sekiand,
potom odbocil smerom k, recepcil. Ked sme sa jednotlivich ludf py-
tuli, ¢i spoznali ,toho druhého hosta®, 85 % muZov odvetilo ,nie”.
Vicsing muzov sa v zrkadle nespoznala, jeden z nich sa spytal; ,Mys-
lite toho Skaredého tuéniaka?” Neprekvapilo nds, ze 58 % Zien zba-

dulo; e idlo o zrkadle a 30 % priznalo, Ze ten ,,druhy host” sa im zdal
spovedomy®,

Viésina muzov a takmer polovica Zien nevedia,
ako vyzerajii od krku dolu.

Dokézete odhalit protirecenia redi tela?

Lidi na celom svete fascinuje rec tela politikov, vedia totiz, Ze politici
ilokedy predstieraji vieru v nieéo, v éo v skutoénosti neveria, alebo sa
hinji na nieco, ¢o nie st. Politici travia vela éasu uhybanim, uskako-
vunim, vyhybanim, predstieranim, klamanim, zakryvanim pocitov a ci-
luv, vytvaranim dymovej clony a zrkadlovych odrazov, & méavanim do-
mnelym kamaratom v dave. Inétinktivne vietci vieme, Ze protiredivé
sgnaly reci tela ich napokon prezradia, a preto ich radi pozorne sle-
dujeme a snazime sa ich prichytit.

© Ako zistite, %e politik klame?
Pohybuje perami.

Piv isty televizny program sme robili experiment v spolupraci
¢ omdestnou turistickou kancelariou. Do miestnosti vehidzali turisti
b pytali s na pamitihodnosti a iné atraktivne miesta. Usmernili ich
b pultu, za ktorym stal svetlovlasy fazaty pracovnik v bielej koSeli
0 kravate, MNickolko mimit s nimi diskutoval o moezngch trasdch, po-
W s zohol, aby pohladal nejaké brokary, o stratil sa im 2 dohladu,




Velkd kniha reci tela

Nad pultom sa viak s brozurami zjavil iny mu#, tentoraz hladko oho-
leny, tmavovlasy, v modrej koseli. Pokradoval v rozhovore presne
od bodu, kde predchadzajuci skonéil.

Prekvapenim je, Ze aZ polovica turistov si vymenu vabec neviim-
la, pricom skupinu, ktord vobec nezaregistrovala, Ze sa bavi s upl-
ne inou osobou, tvorilo dva razy viac muZzov ako Zien! Vacsina pre-
javoy redi tela ujde kaZzdému, kto nemé vrodeny talent alebo sa
nevenoval jej §tidiu. Tato kniha vam ukéze, o co vietko ste dosial
prichédzali.

Ako sme pisali tito knihu

Spolu s Barbarou sme pri pisani vychadzali z nadej predchddzajice
knihy Re¢ fela. Podstatne sme prehibili jej obsah, pridali sme vyskumy
2 novych vednych disciplin, napriklad evoluénej biclogie a psychald-
gie, vyuzili sme nové technologie, napriklad magnetickl obrazovi re-
zonanciu, ktord zaznamenava, o sa deje v mozgu. Pisali sme tak, aby
ju bolo mozné otvorit a titaf na ktorejkolvek strane, Sustredili sme sa
na pohyby tela, virazy a gestd, pretoze tie st pri kaidodennom styku
s Tudmi najdélezitejdie. Velkd kniha reci tela vam odhali vase vlastné
neverbalne znaky a signaly, naui vés, ako ich vyuzif v efektivnej ko
munikacii a dosiahnut to, éo potrebujete.

V tejto knihe sa zaoberdme sucastami redi tela jednotlivo a v zro-
sumitelnych pojmoch, Naiou snahou nebolo viak ziednoduovat veci
prilis, a tak gestd zvitia vysvetlujeme vo vzajomnych suvislostiach.

Micktori z vas mozno zalomia rukami v hroze, Ze red tela je daldim
7 prostriedkov, ako zneuzit vedecke poznatky proti ludom a na ich
ovladnutie, kedze odhaluje ich tajomstva a myélienky. Sme presved
¢eni. 7e nada kniha vam umoZzni nahliadnut do komunikacie s Tudsky-
mi jedincami, lepdie pochopit ludi, a teda aj samych seba. Pochopil,
ako to funguje, znamena ulahéif si Zivot, kym ignorovanie a nedosta-
tok pochopenia vyvoldvaji strach a predsudky, pre ktoré sme vodi
inym prilis kriticki.

Pozorovatelia vidkov nerobia svoje pozorovania preto, ahy ich
ulovili. Aj ndm ide o to, aby sa kazdé stretnutie s inym ¢lovekom sta-
lo fascinujieim zazitkom vdaka vedomostiam a schopnostiam v ob-
lasti reéi tela.

Na niektorjch miestach pouzivame zimeno ,on" & ,jemu” vo vl
hu k obom pehlaviam,
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Slovnik reéi tela

Kniha md slazil ako manudl pre predajcov, manazzérov, vyjedndvacoy
a vedicich pracovnikov, moZno ju viak vyuzif vo vietkych oblastiach
Zivota, doma, na rande Ci v prédci. Velkd kniha redi tela je visledkom
tridsatroéného zbierania skisenosti a poznatkov v tejto oblasti a po-
sky:tuje zakladni ,slovnd zdsobu®, ktord potrebujete na chdpanie po-
s.tcr]tfrv a emocii. Odpovie na mnohé mitdce otazky, preéo ludia v istej
situdcii robia to, i ono. Tdto kniha navidy zmeni vade vlasiné spriva-
nie. Akoby ste stravili dlhy ¢as v tmave] miestnosti - vedeli ste, e je
v nej nabytok, tapety a dvere, ale nikdy ste ich naozaj nevideli. Tato
kniha bude ako Stuknutie vypinatom, ktoré vrhne svetlo na vietko, éo

tam odjakziva bolo. Budete presne vedief, éo sa tam nachadza, kde to
je a ako to vyugit,
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Pre zdpudniaror to snamend dobré”,
pre Talianov jeden®, faponcoy ,pat™
a Grékov L hozaf ma”,

Urcite kazdy z vas poznd nickoho, kto je schopny vojst do miestnosti
plnej Iudi a v priebehu nickolkych minut presne opisat, kto s kym ¢o
md a ¢o citi. Schopnost vnimat postoje ludi a ich myélienky na zakla-
de ich spravania je povodny komunikacny systém, ktori Tudia pouzi-
vali, skdr ako sa vyvinul jazyk.

Pred vyndlezom rozhlasu sa komunikovalo predovietkym pisomne,
prostrednictvom knih, listov a novin, a preto mohli aj nepekni politici
ako Abraham Lincoln dosiahnut tspech, pokial mali vélu vydrzat
a talent pisat. Rozhlas otvoril pole moznosti Tudom s darom redi, ako
mal Winston Churchill, ktory (izasne reénil, ale v dnesnej vizualnej ére
by mal problémy uspier.

Dnesni politici chépu, Ze ich praca je aj o imidZi a vzhlade, ti najlep-
& maji svojich poradcov na ret tela, ktori im pomdhajd vytvorit do-

jem aprimnych, starostlivich a éestnych Tudi, ak aj nimi nie si.

le takmer neuveritel'né, 2e napriek tisickam rokov evolicie sa veda
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systematicky venuje vyskumu redi tela az od Sestdesiatych rokov 20. sto-
rodia. Sirokd verejnost sa s touto oblasfou zoznamila aZ vtedy, ked' ro-
ku 1978 vyila naga prvi kniha Red tela. Napriek tomu sa vidiina ludi
domnieva, #e ziklad komunikécie tvori reé. Z evoluéného hladiska je
pritom reé len celkom neddvno ziskanym komunikalny repertodr
a vyuziva sa predovietkym na tlmocenie faktov a Gdajov. Rec sa vyvi-
nula nickedy pred dvoma milionmi aZ piifstotisic rokmi, v priebehu
ktorych sa na§ mozog strojnasobil. Predtym sa emdcie a pocity vyjad-
rovali predovsetkym re¢ou tela a zvukmi artikulovanymi v hrdle, ¢o sa
uchovale dodnes. KedZe sa viak sustredujeme na hovorené slovo,
viiina z nds nema takmer nijaké vedomosti o redi tela, a uz vébec nie
0 jej vizname pre nds Zivot,

Aj na§ hovorovy jazyk viak uzndiva dblezitost tela pri komunikaécii.
Vezmite 51 ako priklad nickolko fraz:

Vymackni sa. DrZ sa odo miia bokom.
Daj si odstup. Hlavu hore.
Vylez mi na hrb. Postav sa zoci-voci.
Vykroé sprdvnou nohou.

Niektoré z tychto {riz sa dajd tazko prehltnut, ale s pomocnou rukou,
pretoze nam otvdraji oéi. Vyrovnate sa s nimi podla skidsenosti, bud
vam vyrazia dych alebo sa nad ne povznesiete. Hadam sa vis tieto fra-
zy dostatoéne dotknd a privedn vas k samotnej podstate povedaneho,

Na zadiatku...

Prickopnikmi red¢i tela boli hrdinovia nemych filmov ako Charlie
Chaplin, ktory ju vyuzivali ako jediny prostriedok komunikicie na
platne. Herci sa delili na dobrych a zljch podla toho, ako vedeli vy-
uzivatl gesta a znaky redi tela pri komunikdcii s publikom. Néstup ho-
voreného filmu znamenal pre mnohych hercoy nemych filmov koniee
kariéry, prezili len ti, ¢o mali rovnako dobre rozvinuté verbilne aj ne-
verbdlne zruénosti v éase, ked' sa na neverbélne prejavy prestal klas(
hlavny doraz.

V oblasti akademického poznivania reéi tela je hadam najvplyvnej
#im dielom kniha Charlesa Darwina Vrazy emocii u dloveka a zvierata
publikovanid roku 1872, tito kniha véak bola uréend vyslovene akade
mickej obei, Dala zdklad modernému skimaniu vyrazov tvire o redi
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tela a mnohé Darwinove myélienky a pozorovania odvtedy overili ved-
¢i na celom svete. Doteraz zaznamenali takmer milion neverbdlnych
znakov a signidlov. Albert Mehrabian, priekopnik vyskumu reéi tela
v pitdesiatych rokoch 20. storodia, zistil, Ze pri timoceni sprévy je cel-
kovy Géinok slov 7 % (len slova), hlasu 38 % (vritane toénu a modulé-
cle hlasu a inych zvukov) a neverbdlnych prejavov az 55 %,

I$lo o to, ako ste sa pritom tvdrili,
nie o to, éo ste povedalli.

Antropolég Ray Birdwhistell bol prickopnikom pdovodnej analyzy ne-
verbédlnej komunikécie, ktort nazval ,kinetika®. Birdwhistell v nej
dospel k podobnym odhadom, &o sa tyka mnoZstva neverbilnych sig-
nilov medzifudskej komunikdcie. Odhadol, ze ¢lovek denne stravi
priblizne desaf aZ jedendst minit hovorenim slov a jedna veta trva
priemerne 2,5 sckundy. Podla Birdwhistella robime a rozoznavame
okolo 250 000 vyrazov tvare.

Rovnako ako Mehrabian zistil, Ze pri osobnom styku tvori verbilna
tlozka menej ako 35 % a viac ako 65 % prebieha neverbalne. Naie ana-
lyzy viac ako tisic nahranych obchodnych rozhovorov a rokovani v prie-
behu sedemdesiatych aZ osemdesiatych rokov predchéidzajiaceho sto-
rodia nas presviedéaju, Ze pri obchodnych stretnutiach tvori 60 az
K0 % dojmu vytvoreného za rokovacim stolom prave rel tela, a ludia si
ulvoria ndzor na osobu, s ktorou sa zoznamia, poéas prvich styroch se-
kiind. Podla viskumov v telefonickych rozhovoroch vitazi ten, kto mé
lepsie argumenty, pri osobnych rokovaniach to viak neplati, pretoze sa
iuzhodujeme podla toho, to vidime, a nie na zédklade pofuteho.

Preco nejde o to, o hovorite

ez ohladu na to, éo je politicky korektné, kazdy z nds si pri stretnuti
v novym Elovekom rychlo vytvori tsudok o jeho priatelskosti, domi-
ninecii a moznosti sexudlneho partnerstva, priom sa mu v prvom ra-
ile nedivame do ofi,

Vii¢sina vedcoy sa zhodne na tom, Ze slové sa pouzivaju predoviet-
kym na sprostredkovanie informécii, kym reé tela sa vyuZiva na vy-
fudrenie medziludskych postojov a v nicktorych pripadoch sa poudiva
ko nilrada hovorenej reéi. Napriklad, Zena dokdze muZa ,zabil po-
hindom®, lmodi mu svoj jusny postoj o ani neotvori (sta,
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Bez ohladu na kulttru, slova a pohyby sa vyskytuji s takou predvi:
datefnosfou, ¥e Birdwhistella ako prvého priviedli k vyhldseniu, ze
gkolend osoba by mala vediet odhadniit len na ziklade potivania hla-
su, aky pohyb élovek robi. Birdwhistell sa nauil z gestikulacie dokon-
ca rozoznafl, akym jazykom clovek hovori.

Mnoho fudi si nelahko priznéva, 7e ludia st po biologickej stranke
stile Zivodichy. Patrime k druhu homo sapiens - nechlpaty op, ¢o sa
naudil chedit po dvoch a vyznaduje sa chytrym, rozvinutym mozgom.
No rovnako ako iné fivoliSne druhy, aj pre nas platia biologické za-
konitosti, ktoré ovladajé nase Einy, reakcie, re tela a gestd. Fascinu-
jice je, ze fudsky Zivoéich si mélokedy uvedomuje, Ze postoje, pohyby
a gesta rozpravajl uplne iny pribeh nez jeho hlas.

Ako reé tela odhaluje emécie a myslienky

Reé tela je vonkajiim odrazom emociondlneho stavu osoby. Kazde
gesto a pohyb mdzu predstavovat cenny klic k emdcii, ktort lovek
v danom momente pocituje. Napriklad, ked si muZ uvedomuje, Ze pri-
bral, moze si potahovaf ko#u pod bradou. Zena vedoma si niekolkych
kil navyie si obéas uhlidza odev smerom dolu. Wystrafend osoba
v obrannej pozicii si nickedy prekrizi ruky ¢ nohy, alebo oboje. Mui
v rozhovore so zenou s viraznym poprsim sa vedome vyhyba zizat na
jei prsia, hoct rukami podvedome robi gesto ohmatavania,

Prine Charles streiol ddvernn kamaoski
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Klaéom k vnimaniu redi tela je schopnost pochopit emociondlny stay
osoby, naéivat, o hovori a zdroven si byt vedomy, za akych okolnosti
to hovori. Toto vam umoini oddelif fakty od fikcie a realitu od fanta-
zie. V poslednom Case st ludia posadnuti hovorenym slovom a schop-
nosfou viesl konverzaciu. Vicsina fudi si viak takmer vébec neuvedo-
muje signély tela a ich v§znam, hoci vieme, #e viiéiia Cast posolstva sa
v rozhovore odhali prave prostrednictvom signalov tela. Napriklad,
[rancazsky prezident Chirac, byvaly americky prezident Ronald Rea-
gan a austrdlsky ministersky predseda Bob Hawke vyuzivali ruky na to,
aby ukazali, aka délezitost pripisuji v duchu prezitej veci, Bob Hawke
pri obhajobe zvyienia prijmov politikov porovnaval ich platy s platmi
veduicich manaZérov. Tvrdil, Ze platy v podnikatelske] sfére nesmierne
vzristli a navrhované zvysenie pre politikov je relativne zanedbatelné.
Vzdy ked spomenul navrhované prijmy politikov, rukami ukazoval roz-
sah priblizne jedného metra. Ked spominal platy vvkonnych manaié-
rav, mal ich od seba len tridsat centimetrov. Tieto vzdialenosti prezra-
dili, #e mu ide o ovela vi¢Si zisk, nei bol ochotny pripustif,

Prezident Jacgues Chirge - meria velkost problému
alebo sa len vwfehufe svafim libostaym Zivotom?

Preco su zeny vnimavejsie
Ked o nickom tvrdime, Ze je ,vnimavy® & ,intuitiviy” vodi Tudom,
mame na mysli schopnost vnimat signaly tela inej osoby a porovnévat

ich s verbilnymi znakmi. Inymi slovami, ked vravime, Ze mame ,pred-
tuchu” alebo ,poeit”, ze nis oklamali, zviicsa to znamend, ze hovore
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né slovo a reé tela nie st v stilade. Reénici hovoria aj o viimavosti pub-
lika & viizbe na skupinu, Napriklad, ak publikum sedi opreté dozadu
50 zvesenou bradou a rukami prekriZenymi na hrudi, Lrnimavy® reé-
nik nadobudne pocit, #e sa mu nedari jasne tlmocit myslienky. Uve-
domi si potrebu zmenit postoj, aby si ziskal pozornost posluchacov.
Nevnimavi® reénik jednoducho pokracuje v chybnom postoji.

Byt vnimavy znamend vediet’ postrehnit’
protiredenia medzi slovami
a recou tela hovoriaceho.

Celkovo si zeny ovela vnimavejéie ako muzi, ¢o sa vo vieobecnosti
oznacuje ako ,Zenskd intuicia®, Zeny majui vrodeni schopnost postreh-
nif a desifravaf neverbalne signély a presné oko na drobné detaily. Man-
selia preto len malokedy uspejt pred svojimi manzelkami s klamstvom,
a Feny naopak vodia muZov za nos a ti si to vobec neviimnil.
Psycholdgovia z Harvardove] univerzity uskutocnili vyskum, ktory
preukézal ovela viEiu schopnost Zien vnimat rec tela. Premietli im
kratke filmy bez zvuku, v ktorych sa zhovdrali muZi. Zucastneni mali
na ziklade virazov tvire prisf na to, o ¢o ide. Viskum ukézal, e ze-
ny pochopili situdciu spravne v 87 %, kym muii len v 42 %. Muzi
v ,opatrovatelskich® povolaniach, umelecké typy, herci a oSetrovate-
lia dosiahli takmer rovnako dobré vysledky ako Zeny, takisto homose-
xudli. Zenskd intuicia je mimoriadne rozvinutd najmd u matiek. Prvé
dva roky #ivota sa matka spolicha vyluéne na neverbélny dorozumie-
vaci styk so svojim diefatom, preto st Zeny Casto ovela ynimavejsie pri
rokovaniach - maji velki prax pri richlom rozpozndvani signalov.

Co ukéze skener mozgu

Viidtina #ien ma mozog usporiadany tak, Ze prekona v komunikacii
ktoréhokolvek muZa na tejto planéte. Magnetickd rezonancia jasne
ukazuje, 7e zeny maji ovela vyd§iu schopnost komunikovat a odha-
dovat ludi. Zeny maji trndst az Sestnéds( oblasti mozgu, ktoré hod-
notia inych, kym muzi tyri aZ Sest. To vysvetluje, prefo Zena dokdie
poéas jediného vecera odhadnif vzfahy medzi pritomnymi parmi -
ko sa povadil, kto mé koho rid a podobne. Z tohto hladiska vyplyva,
preco majd Zeny pocit, ze muzi malo rozprévaju a podla mukov Zeny
nikdy nezavru Gsta,
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Ako sme vysvetlii v knihe Preco mufi nepocivaji a Zeny sa ne-
vyznaji v mapdch, zensky mozog je uspdsobeny na viaciroviiové po-
zorovanic - priemernd Zena dokdZe sucasne sledovat dve az Styr
navzajom nestvisiace témy. DokaZe sledovaf televizny program a tele-
fonovat, zdrovefn vnima rozhovor odohrévajici sa za jej chrbtom a po-
pija kavu, Dokaze v jedinom rozhovore striedal niekolko nesivisiacich
tém, pritom pouiiva pHf tdnov hlasu, ked' chee zmeni{ tému alebo
zddraznif niektoré body. Naneitastie muz rozozndva len ud z t¥chio 16
nov. Yysledkom je, ze muz v rozhovore so Zenami zvacia strati nif,

Stidie dokazuju, ze osoba, ktori sa pri osobnych stretnutiach opiera
o nezyvrainé vizuidlne dokazy, pravdepodobne dospeje k presnejfiemu
usudku o inej osobe neZ ten, kto sa spolieha len na voitorny pocit. Dé-
kazy poskytuje rec tela, a kym Zeny ich dokédZzu vnimat podvedome, kaz-
dy sa moze naudit vnimat tieto signaly vedome, O tom je tato kniha,

Kam na to vestice chodia

Ak ste vz niekedy navstivili vesticu, pravdepodobne vds ohirila tym,
¢o vietko o vis vedela. Veci, ktoré nemala odkial poznat - muselo
v tom byl bosordctvo, viak? Z vyskumov oblasti veétenia vyplyva, ie
aktéri vyuZivajl pri analyze na prvom stretnuti techniku zvana ,roz-
bor za studena”, Ktord odhali az 80 % pravdy, Naivnym a zranitelnym
ludom to mdde pripadal ako migia, no v skutoénosti ide o proces za-
lozeny na starostlivom pozorovani znakov redi tela plus znalosti Tud-
skej povahy a poznani Statistiky pravdepodobnost, Tate techniku
vyuzivajo jasnovidel, vykladaéi tarotovych kariet, astroldgovia a vwkla-
dati z dlane, aby si urobili obraz o svojom klientovi®, Mnohi ,analy-
neuvedomuji, a preto sa presvedéeni o svojich ,nadprirodzenych®
vlohach, Toto takisto prispieva k ich presvedéivému vikonu a umoc-
nuje ho aj to, Ze Tudia pravidelne navétevujuci médid prichddzajd na-
ludeni na pozitivny visledok, Pridajte tarotové karty, nejaka kristalo-
vi gulu a scéna je pripravend na scansu vnimania redi tela, ktora
presvedéi aj najzarytejicho skeptika, #e tam uréite posobia tajomné
i magicke sily. Tie véak zavisia len od schopnosti média dekddoval re-
ikeie Cloveka na vyjadrenia a otdzky a spojit ich s informaciami zis
kunymi obyéajnym pozorovanim vyzoru éloveka. Medzi takymito ,mé-
diami” je vela Zien, pretoze ako sme uz povedali, prave ony maji
mozog usposobeny na rozpozniavanie signdlov tela u diefata, a tym aj na
odhalovanie emociondlneho stavu inyeh Tudi.
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Vestkysia sa zahladela do kristdlovej gule
a zrazu sa neovlddatel'ne rozosmiala.
John jej nato vrazil jednu do nosa. Bolo to
po prvy raz, éo udrel Stastné médium.

Na ilustréciu uvidzame paranormélny rozbor pripraveny iba pre vas.
Predstavte si, 3¢ ste vosli do sporo osvetlenej miestnosti plnej dymu,
kde za stolom v tvare mesiaca sedi jasnovidka oveSand drahokamami
s turbanom na hlave a kristalovou gulou:

Som rada, Ze ste prisli na toto sedenie, vidim, Ze vas nieéo trapi,
yysielate ku mne silné signdly. Citim, Ze veci, kioré cheete od i
yota, viam Casto pripadajd neredlne a uvazujete, i ich mozete do-
siahnut, Citim, ze nickedy ste priatelsky, spolocensky a otvoreny
voii ludom, inokedy sa uzatvarate do seba a ste opatiy. Pydite sa
nezavislym tsudkem, ale zdroven neviete len tak bez dokazu pri-
jaf od druhych, ¢o vidite a polujete. Mite rad zmenu a rozmani-
tos{, rutina a obmedzenia vis ubijaji. Cheeli by ste sa podelit
o svoje najvntitornejdie pocity s blizkymi, no prisli ste na to, Ze
prili§nd otvorenost a déveréivost sa nevyplacaji. V tomto obdobi
mé na vas silny vplyy muz s inicidlou S a Zena narodend v no-
vembri vam v nasledujicom mesiaci navrhne nieco yerusujuce.
Hoci navonok posobite ako disciplinovany a vyrovnany clovek, vo
ynitri vami zmietaji obavy a niekedy si nie ste isty, ¢i ste sa roz-
hodli spravine.

Ako to na vas sedi? Pochopili sme vis spravne? Analyzy ukazujd, ie
tato charakteristika sa hodi na kazdého na vySe 80 %. Pridajte vyni-
kajiicu schopnos( vnimat postoje tela, vyrazy tvire a vietky kritenia
a druhy pohybov éloveka, k tomu pritmie, zvldétnu hudbu a vonni
ty¢inku a zarutujeme vdm, ze chromite aj psa. Nechceme vés nabé-
daf, aby ste sa stali vedtcami, ale ¢oskoro dokazete vnimat inych rov-
nako dobre ako oni,

Vrodené, geneticky dané & kultiirne podmienené?
Ked si prekrizite ruky na prsiach, date si Tavii na pravi alebo opac-

ne? Viieding ludi nevie povedat, ako to robl, az kym si to nevyskuasa,
Prekeizte si ruky hned teraz a skuste ich rychlo vymenit, Kym jed-
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nym spésobom je to pohoding, ten druhy vam nevyhovuje. Dékazy
naznacuju, Ze wlo gesto je mozno genelicky podmienené a nemoi-
no ho zmenit,

Sedem ludi z desiatich si Pmkr;"ﬁl mk_y
s lavou navrchu,

Viedlo sa vela diskusii a vykonalo vela viskumov, aby sa zistilo, & sa
Im:verbélne signaly vrodené, naudené, geneticky dané alebo ziskané
inym sposobom,

Dékazy pochddzaji z pozorovania slepcov (ktori sa nemohli naudif
nuva:rb:-i]ne signdly zrakom), sledovania gestikuldcie ludi z réznych
kultir sveta a viskumu spréivania sa nagich antropologicky nﬂjbliif;{ch
pribuznych, ludoopov a opic.

Zavery tohto viskumu naznaduju, ze gesta patria do roznych kate-
gorii, Napriklad, mlddatd primétov prichadzaji na svet s okamzitou
schopnosiou cicat, ¢o ukazuje na vrodenost a genetickt podmiene-
nost. Nemecky vedec Eibl-Eibesfeldt zistil, ze usmievavé vyrazy hlu-
chych a slepych novorodencov sa objavuii bez ohladu na uéenie &
nlelpoduhﬁovanic, preto takisto musi is{ o vrodené gesta. Ekman,
Friesen a Sorenson podporili viskumom vyrazov tvire ludi z piatich
celkom odlisnych kultdr niektoré povodné Darwinove ndzory na
%'I;U{il::rlﬂs[' gest. Zistili, Ze kazda z kultar pouiiva rovnaké zakladné
vyrazy tvire na prejavenie emocii, a to ich priviedlo k zdveru, Ze aj
licto gestd s0 vrodené.

Kultiirne rozdiely sii vel'ké, ale z:fki‘adné srgrm"{y

reci tela si rovnaké na celom svete.

Doteraz prebichaji diskusie, ¢i s nicktoré gestd kultiirne osvojené

oblickaju kabat tak, ¢ si najskor navleéu pravy rukdy, viiééina ien to
viak robi naopak.

z’ liuhu vyplyva, ze muii pri tejto ¢innosti vyuZivaji favia hemisféru,
kym Zeny pravi. Ked prejde mui popri Zene na frekventovanej ulici,
zviicsa sa k nej otodi telom, ona sa vSak instinktivne od neho odvrati
uby si chrdnila hrud. Ide o vrodend Zenski reakeiu alebo to m:'w.-lr.lnnj
me odpozorovala od inych Zien?
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Niektoré ziakladné zdroje

Vidgina zakladnych komunikacnych signilov je rovn aka na celom svete,
Ludia sa usmievaji, ked sa $fastni, a mracia sa, ked s0 smutni alebo na-
hnevani, Prikjvnutic znaéi takmer univerzilne ,ano®, stihlas, Prejavuje
sa ako tiklon hlavy a pravdepodobne patri medzi vrodené gestd, preto-
#e ho poudivaji aj Tudia od narodenia slepi. Krutenie hlavou z jednej
strany na druhd znadi ,nic”, zdpor, a ide takisto o univerzéalne gesto
naudené v ranom detstve. Dieta, ktoré sa nasyti mlicka, odvracia hlavu
od matkinho prsnika, Vicsie dieta, kioré odmicta potravu kritenim
hlavou, aby znemoznilo pokusy viozit mu do sl lyiicu, sa velmi rychlo
naudi takymto sposobom prejavit nesthlas a negativny paostaj.

Kritenie hlavy je gesto znaciace ,,nie®
a md svoj pévod v dojieni.

Evoluény poved niektorych gest méd korene v nasej Zivocisne] minulosti.
U viiciny masoZravcov je smey prejavom hrozby, ale u primitov fun-
guje v sudinnosti s ingmi pasivaymi gestami ako prejav podriadenosti.

Odhalené zuby a rozéirené nozdry pochadzaja z itoku, a tieto pri-
mitivne signaly pouZivaji aj iné primaty. Posmeind grimasa u #vierat
naznatuje pripravenost pouZit zuby pri Gtoku ¢i obrane. Dodnes sa
vyskytuje aj u fudi, hoci ti bezne pri titoku nehryza.

Posmeind grimasa u cloveka a zvierafa - na rande by ste si nevysli ani s jednym,

Rozéirené nozdry zabezpetuji telu vyssi prijem Kkyslika pri priprave
na Gtok & Gtek a medzi primatmi je to znak, Ze takato podporu si vy
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zaduje bezprostredné ohrozenie, Medzi ludmi vyvoliva tito grimasuy
Imelv, podrizdenie, ked ¢lovek pocifuje fyvzické ¢ emociondlne ohro-
zenie alebo niedo, fo nie je v poriadka.

Univerzélne gestd

Pokréenie pliec je dobry priklad univerzalne platného gesta, ktoré ¢&lo-
vek poutiva, ked nevie, nerozumie, ¢o hovorite. Je to zloZené gesto
a skladd sa z troch Casti: odhalené dlane znadia, Ze v rukach nié ne
skryva, prihrbené plecia maji chrénif hrdlo pred dtokom a zdvihnuté
obocie je vicobecny podriadeny pozdrav.

A

Pokréenie pliec prezridza podriadenast,

luk ako sa liia verbélne jazyky, li¥ia sa aj signdly reéi tela v réznych
kultirach. Jedno gesto méze byt beZné a zrozumitelné v jednej kulti-

re, no nemusi mat Ziaden alebo ma tplne iny v¥znam. O kultirnvch
rozdieloch budeme hovorif v 5. kapitole. i

I'ri pravidld presného vnimania

[n..ijnlv nejakej situdcii vidite a pocujete, nemusi odrazal skutoéné po-
sloje E.lel. Aby ste ich spravne pochopili, musite dodr#iavat tri za-
kludné pravidia,

I. pravidlo: Vnimajte gestd v zoskupeniach
Nujvii¢sia chyba, akej sa dopustajo novéacikovia, je izolovani inter-

previcia gesta bez ohladu na ostatné gestd a okolnosti, Napriklad
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ked sa niekto poskriabe na hlave, moZe to oznalovat mnoho vecl -
potenie, neistotu, lupiny, vii, zébudlivost & klamstvo - a to v zdvis-
losti od injch gest, ktoré sa objavuji spolu s tymto. Tak ako kazdy ho-
voreny prejav, aj reé tela mé svoje slova, vety a interpunkciu. Kazdé
gesto predstavuje samostatné slovo a to slovo, moze maf viacero roz-
lignych viznamov.

A3 v kontexte s ostatngmi slovami pochopite presny vyznam da-
ného slova. Gesta sa takisto vyskytuji vo ,vetdch® zvanych sibory
a jednoznaéne odhalia pravdivé pocity a postoje osoby. Subor redi te-
la si vyzaduje rovnako ako hovorena veta aspon dve-tri slové na defi-
niciu kazdého z nich, Vnimavy dlovek dokéze analyzovaf celé vety re-
& tela a presne ich porovnaf s verbalnymi vetami.

Poskrabanie hlavy méze oznacovat neistotu,
ale aj lupiny.

Pri presnom uréovani gesta posudzujte preto vidy cely stibor, KaZdy z nas
pouiva niekolko opakujtcich sa gest, ktoré prezradzajii, Ze sme unaveni
alebo pod tlakom. Typickym prikladom v take] situdcii je neustile dotyka-
nie sa a nakricanie viasov na prst, no izolovane od ostatnych prejavov to
najiastejéie prezradza neistotu a Gzkost Cloveka. [udia sa hladkaji po via-
soch, pretode prdve tak ich matka upokojovala, ked boli mali.

Aby sme nazorne ukézali viznam stiborov, nasleduje kritické zhod-
notenie gest, ktory sa casto vyskytuje u osoby s negativiym postojom
k predmetu rozhovoru:

o L) E

S tmio Hovekon sirdcate dos

Pochapenie zdkladov

Hlaynym gestom v tomto stibore je ruka na tvari, ukazovik mieri ho-
re, kym prostrednik zakryva tsta a palec podopiera bradu. Daldim
dokazom, Ze tento Elovek ma kriticky postoj k pofutému, sa tesne pre-
kr‘[iené nohy a ruka kriZom cez trup (obrana), zatial o hlava a brada
mieria nadol (negativne/nepriatelské). Cela veta reéi tela hovori nieco
v tomto zmysle: ,Nepaéi sa mi, o tu vravite,”, Nestihlasim,” alebo
wZakryvam negativne pocity.”

Hillary Clintonovd sa takto prejovnje,
ked' je na pochybdch,

2. pravidlo: Hladajte zhodu

Vyskum ukazuje, Ze neverbélne signély majg pit rdz viicéiu vahu
uko verbélny prejav, a ak tieto dve zlozky nic sG v zhode, najmi ze-
hy sa spal:[ehaj{; predovietkym na neverbilne posolstvo, a to verhal
ne ignoruju,

, If&:hy ste sa ako recnik spytali muZa na obrazku na jeho ndzor na
"'Efm' ¢o ste povedali, a odvetil by, Ze s vami nestihlasi, signaly jeho
reci tela by boli v zhode s jeho virokom. Ak by viak vyhlisil, ze sithlasi
s tym, ¢o ste povedali, pravdepodobne by klamal, pretoZe gestd a slo-
vii by si odporovali.

Ked'sti slovd a reé tela v mzpore,
Zeny si v$imajii neverbdlne signdly.

Keby ste videli politika za re¢nickym pultom, ktory by sehavedome
rozpraval, Ze podporuje nazory mladych, no ruky by mal prekrizené
nin hrudi (obrana) a zvesend bradu (nepriatelstvo/kritika), verili by ste
mu? A keby so viis snazil presvedéil o svojom srdeénom, dstretovom
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postoji, a pritom by hranou ruky razne udieral do pu‘itu ako pri kara-
te? Sigmund Freud opisal jeden pripad, ked jeho pacientka slovne vy
jadrovala spokojnost s manzelstvom, a pritom si podvedome ncugalel
stahovala a nafahovala snubny prsten. Freud si uvedomoval dolezitost
tohto podvedomého gesta a neprekvapilo ho, ked vysli na povrch man-
zelské tazkosti.

Pozorovanie siborov gest a zhody medzi verbilnym a neverbalnym
prejiavom st klitom k spravnej interpretdcii postojov prostrednic-
tyom redi tela.

3. pravidlo: Vnimajte gestd v kontexte -
Vietky gestd treba posudzoval v kontexte, v akom sa !.'yskyu}!u. Na
priklad, ked niekto sedi na zastavke autobusu s natesno prekrizenymi
nohami a zvesenou bradou, a prave je chladny zimny den, pravdepo-
dobne mu je zima, a preto nejde o obranny postoj. Ak w:réak ?.atujme ta-
kiito polohu élovek sediaci za stolom oproti predajcovi, klorly mu po-
nika produkt & sluzbu, spravna interpretacia bude, Ze si vytvoril
negativny postoj a ponuku odmicta.

Je it zima,
nejde o obranny postof.

V celej knihe st gestd posudzované v kontexte a skumané v su-
horoch,

Pachopenie zdkladov
Preco sa pri vnimani da tak lahko pomylit

Kazdy, kto md chaby stisk ruky, hlavne ak je to muz, bude pravdepo-
dobne chvineny zo slabodstva, Nasledujica kapitola tejto knihy sa za-
oberd skitimanim technik podan ruky a <o sa za nimi skryva, Ked ma nie-
kio zapal kibov, pravdepodobne bude mal rovnako slaby stisk, aby si
ruku fetril. Rovnako je tomu u ludi, ktorfch povolanie si vwiaduje jem-
nost rik — u umelcov, hudobnikoy & chirurgov, Tito ludia sa vyhybaji
podaniu ruky, no ak musia, chrania si ju podanim tzv. zdochnutej ryhy,
Ludia obleteni v nepchodlnom, tesnom odeve tieZ niekedy neméiu
rohif vhodné gesta, ¢o ma vplyy na ich reé tela. Naprikiad obézni ludia
si nedokézu prekrizif nohy. Zeny v minisukniach sedia s kolenami tesne
pri sebe, v dosledku Coho posobia nepristupnejsie a pravdepodobne do-
stand na diskotéke menej ponik do tanca. Tieto okolnosti sa vzfahuja
na Specifické pripady, preto je délezité posudzovat, do akej miery ovplyy-
nujii fyzické obmedzenia alebo zdravotné postihnutie ich telesny pohyb.

Preco lahsie odhalite deti?

Starsi fudia su menej ¢itatel'ni ako mladéi, pretoZe ich tvar sa vyzna-
cuje znizenym svalovym tonusom.

HKychlost niektorych gest, a to, do akej miery ich ostatni povazuja za
prichladng, sovisi aj s vekom jednotlivea. Napriklad, pifrocné diefa si
pri klamstve pravdepodobne okamiite zakryje dsta oboma rukami.

Dieta pri klamsive.

Prikrytic st upozoriuje rodica na loZ, a toto gesto pravdepodobne
pretrvi az do konca Zivota danej osoby, zmeni sa len rychlost, s akou
un dostavi. Ak klame adolescent, ruka sa objavi na stach podobne
nko u pilroéného diefata, no nie v podobe plesknutia sa po ustach, ale
bude si zlahka prstami prechadzaf okolo nich,
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Dievdina pri klamsive.

Pévodné gesto prikrytia (st sa v dospelosti este viac zrychli. Mozog do-
spelého navadza pri klamstve ruku, aby prikryla dsta a zabranila neprav-
divim slovdm uniknit, rovnako ako u piitroéného dietata a dospievajice-
ho. Na poslednii chvilu véak ruku odtiahne a namiesto st sa dotkne nosa.
Ide jednoducho o verziu gesta, ktoré dospely pouzival v detstve.

bill Clinton odpovedd pred velkou porotou
na otdzky o Monike Lewinsie).

Na tom vidite, ako Tudia v v priebehu Zivota svoje gestd zjemiuju a po-

tldcaja, preto je fazsie analyzovaf re¢ tela pifdesiatnika nez pifrod-
ného diefata,

D4 sa klamat telom?

I'udia sa nds pravidelne pytaji: ,Da sa rec tela predstierat? V prin-
cipe mozno povedal: ,Nie,” a to pre nedostatok zhody medzi hlay-

nymi gestami, drobnymi signdlmi tela a hovorenym slovom. Napri
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klad, otvorené dlane hovoria o ¢estnosti, no predstierajici, ktory
vam do odi s ismevom klame, sa prezradi drobnymi gestami. Zazia
sa mu zrenice, nadvihuje jedno obodie, $klbe mu kitikom ast,
pricom tieto signaly protiredia gestu otvorenych dlani a aprimného
usmevu. Vysledkom je, Ze partner v rozhovore, najmé Zena, zostdva
reZErvovany.

Rec tela moZno lahsie predstierat
pred muZom ako pred Fenou,
pretoZe muZi vo vieobecnosti nie sii
taki dobri éitatelia signdlov.

Skutoény pribeh: Uchadza¢ o pracu klame

Robili sme pohovor s muZzom, ktory vysvetloval, preéo ho prepustili
7 miesta, kde naposledy pracoval. Tvrdil ndm, Ze na danom mieste
nevidel perspektivu do budicnosti, no fazko sa mu odchadzalo, le-
bo mal na pracovisku dobré vzfahy. Zena, ktord viedla pohovor,
povedala, Ze intuicia jej prezrddza klamdira, ktory mal zly vziah
k predchddzajocemu $éfovi, hoci ho neprestajne chvalil. Pri spétnej
analyze pohovoru na spomalenom zézname sme si viimli, Ze pri
kazdom spomenuti $éfa sa na lavej strane uchédzaca zjavil zdblesk
posmesnej grimasy. Takéto protichodné signély sa ¢asto len mihnd
tvirou hovoriaceho a neviimavy pozorovatel ich neposirehne. Zate-
lefonovali sme byvalému 2éfovi a zistili sme, Ze dotyéného vyhodili
pre predaj drog invm zamestnancom. Hoci sa uchadzaé pokiisal se-
havedome predstieraf rec tela, drobné gesta neoklamali Zenu, ktord
viedla pohovor,

Predstierat’ sa dd len krdtku chvili.
I'xistuji pripady zdmerného predstierania redi tela za Géelom ziskania
istych vhod. Vezmite si, napriklad, sifaz krasy Miss Universe -
ucastnicky si nacvicia pohyby tela svedéiace o ich aprimnosti a srded-
nosti. Hodnotenie porotcov dokdze ovplyvnit prave to, do akej miery
dokazu vysielal takéto signdly, No i vel'mi skisena Géastnicka zvladne

predstieranie reci tela iba chvilu, vzapiiti sa ukifu protiredivé signaly
nezdvislé od vedomych Einov,
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Mnohi politici st experti v predstierani redi tela zameranom na to,
aby presvedéili voligov o svojich slovach; a o politikoch, ktori si v tom
tspedni, sa vravi, ze majui charizmu, napriklad John F. Kennedy &i
Adolf Hitler.

Moino to zhrnif tak, Ze klamat telom dih§iu dobu je nérofné, no
ako dalej uvidime, déleZité je nauéit sa vyuZivat pozitivne signdly v ko-
munikéacii s inymi a vylagit tie negativne, ktoré by mohli timoéit ne-
spravne posolstvo. Vztahy medzi ludmi sa potom zlepéia a stanete sa
pre ingch prijatelnejsi. Aj to jeden # cielov tejto knihy.

Ako sa stat vynikajucim znalcom

Denne si vyhradte pitndst mindt na $tidium reéi tela inych Tudi
a uvedomovanie si vlastnych gest. Zivnou pédou su miesta, kde sa
ludia stretdvaji a komunikuji. Mimoriadne vhodnym miestom sa le-
tiska, kde moZno pozorovat Siroké spekirum gest, kedZe Tudia pro-
strednictvom redi tela otvorene prejavuji odusevnenie, hnev, smutok,
ifastie, netrpezlivost a vela dalSich emocii. Dalsimi vybornymi prile-
zitosfami st spolotenské stretnutia, obchodné rokovania a zabavy.
Ked sa stancte expertom na red tela, mozete prist na veéierok, sad-
naf si do katika a cely veéer sa viborne zabdval na ritudloch redi te-
la ostatnych pritomnych.

' Dnesni fudia sii v oblasti vaimania
znakov redi tela slabsi neZ ich predkovia,
pretoZe ich rozptylisjii slovd.

Skvelé moZnosti na pozorovanie ponuka aj televizia. Znizte hlasi-
tost a snazte sa hadaf, ¢o sa deje len sledovanim obrazu. Ak kai-
dych niekolko mintt zvy§ite hlasitosf, moZete si overit svoju pres-
nost pri neverbilnom vnimani - a foskoro dokdzete sledovafl cely
program bez zvuku a pochopite, ¢o sa deje, rovnako dobre ako ne-
pocujact.

Zdokonalenim sa v analyzovani signélov tela budete vnimavejsi vo-
& tomu, ako sa ini snazia ovladat a manipulovat, uvedomite si, Ze rov-
nako to robia aj s vami, no ¢o je najdélezitejsie, budete citlivejéi vodi
pocitom inych [udi.

Prive sme uzreli zrod nového vedea v oblasti spologenskych vied

o to pozorovatela redi tela, Tak ako pozarovatelin vidkov miluji
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tieto tvory a ich sprévanie, pozorovatel reci tela s pozitkom sleduje
neverbélne znaky a signély ludi. Sleduje ich v spoloénosti, na plazi,
v televizii, v tirade & kdekolvek, kde ludia na seba pésobia. Stava sa
Hudentom sprivania, ktory sa chee nieco dozvedief o konani svojich
bliznych, a pritom sa naudit vela aj o sebe a 0o moZnostiach, ako zlep-
§it vetah k inym.

Co odlisuje pozorovatela a pmnasfé&c;mfel;’w? .
Zdpisnik a pero.
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2. kapitola

Moc je vo vasich rukach

Ako vyuZit dlane a podanie ruky
na ziskanie nadvlddy

V didviyeh dasach boli otvorend diane dokazom,
Ze dlovek neskrvva zhrane,

Adam bol prvy deft v novom zamestnani, v agentire PR, a chcel
urobil ¢o najlepdi dojem. Pri predstavovani si s kaZzdym kolegom
nadéene podal ruku a doSiroka sa usmieval. Adam bol urasteny
a dobre obleeny feddk vysoky meter deviifdesiat a vyzeral tak, ako
mé tispesny pracovnik PR vyzerat. Stisk ruky mal pevny, ako ho to
otec kedysi naudil. Taky pevny, ze dvom kolegyniam sa pri fiom prs-
tene zarezali do kosti a dalsie mali pocit, Ze im ublizil. Muzi s nim
stiperili - ako to mu#i robievajii. Zeny to micky strpeli a vel'mi sko-
ro si zafali Suskat: ,Pozor na toho nového Adama, je to nasilnik!™
Muzi sa k tomu nevratili, no Zeny sa mu vyhybali. Pritom polovica
vedicich pracovniéok vo firme boli Zeny.

Jednu uZitoéna radu méame poruke - & uz mate fazka alebo jemna ru-
ku, musite mat Sikovné prsty, aby ste nezili z ruky do st a nickedy bu-

dete musiel aj ruku zdvihnit, aby ste ziskali prevahu, Nedajte sa pristih

JH

Maoc je va vasich rukdch

nuf s poipinenymi rukami pri éine, neumyvajte si nad chybou ruky, pre-
toze ak uhryznete ruku, ktord vés Zivi, veci sa vaim mézu vymknit z rik,

Ruky boli odjakiiva najdoleZitejdim nastrojom &loveka a medzi
rukami a mozgom je najviac nervovych spojeni. Len malo ludi si uve-
domuje, éo robi rukami pri stretnuti a ako si podava ruky. A predsa
prive potrasenie rukou urél, & sa vytvori vzfah dominancie, podria-
denosti alebo mocenskych hier. Otvorené dlane sa odjak#iva spéjaji
s pravdovravnosfou, festnosfou, spojenectvom a mierumilovnostou.
Dodnes sa niektoré prisahy robia s dlanou na srdei, svedkovia na si-
de prisahaji so zdvihnutou pravicou, v Tavej ruke drzi ¢lovek Bibliu
a pravi dlan ukazuje na zdvihnutej ruke ¢lenom sadu. Ak cheete ve-
diel, & md niekto destné a otvorené amysly, sledujte, & vidite jeho dla-
nie. Psy pri stretnuti s mocnejdim jedincom odkryii krk, éim daji na-
juvo podriadenost a sklonenie sa pred vifazom, ludia zas odhalenymi
rukami ukazuji, Ze nemaji zbrane a nepredstavuji hrozbu,

' Podriadené psy odkryjii hrdlo.
Ludia ukazuji dlane.

Ako sa prejavuje otvorenost

L udia, ked ched byt otvorend a daprimni, éasto zdvihnd jednu alebo obe
illine otoéené smerom k druhej osobe a povedia nieco ako: ,Ja som to
nespravill* |, Prepac, Ze som fa nahneval,” alebo ,Wravim pravdu.” Pri
prejave otvorenosti a pravdovravnosti viicSinou ukdZu partnerovi dast
nlebo celé dlane, Ako pri viicdine signdlov tela ide o dplne nevedomé
pesto, ktoré vam intuitivne napovedd, Ze ¢lovek hovori pravdu.

Lverufte mi - som lekdr "
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Diane sa zdmerire vwuivaji viade na zhak otvoreného, dprimného postofa,

Deti si pri klamstve alebo zatajovani Casto ukrivaji dlane za chrbat. Muzi,
ked sa vratia so zafahu s kamardtmi a vykricaju sa pred partnerkami, si ra-
di strkajii ruky do vrecka, alebo si prekrizia ruky na hrudi, kym im vysve-
tlujii, kde boli. Ukryié dlane napovedia Zendm, Z¢ muZi nehovoria pravdu,
Ak chee 7ena nieto utajif, vyhne sa hiklivej téme, rozprava o mnoZstve ne-
stivisiacich problémov a zaroven sa zapodieva réznymi éinnostami.

Re¢ tela pri klamstve byva u muFov zjavnd.
Zeny predstierajii zaneprdzdnenost.

Predajcov uéia, aby pri predvidzani tovaru sle-
dovali dlane zikaznika, ked vyvsvetluje, preco si
nemdze dany produkt kipif. Ludia pri opod-
statnenych argumentoch zvycajne ukdzu dlane.
Uprimni ludia pri vysvetlovani svojich dovodov
pouzivaji ruky {asto a na moment pri tom
ukazu dlane, zatial éo klamari buda vraviet po-
dobné veci, ale ruky skryja.

Ruky vo vreckdch s oblibenym gestom mu-
#ov, ktori sa nechct zacastnit na rozhovore. Dla-
ne boli kedysi hlasivkami redi tela, pretoze ,ho-
vorili® viac nei ostatné Casti tela a ich ukrytie
predstavovalo to isté, ako zmiknutie.

Dlane vo veeckack: prine William ddva najave,
e su necheor bavil' s médiami

40

Moe je vo valich rukdch
Zamerné vyuzitie dlani pri klamstve

Ludia sa pytaji: ,Ak budem klamaf a ukdZem pritom dlane, je
viiCiia Sanca, Ze mi uveria?” Odpoved je - ano a nie. Ak priamo za-
klamete s otvorenymi dlafiami, pravdepodobne budete aj tak poso-
bit netprimne, lebo vas posluchdé neuvidi daliie gestd, ktoré spre-
vidzajd (dprimnosf a objavia sa u vas iné znaky protirediace
otvorenym dlaniam. Profesiondlni klamari a umelci sa cvidia v ume-
ni zosdladif neverbdlne znaky so slovnym klamstvom. Cim tGéinnej-
tie pouziva profesional dprimné znaky redi tela, tfym presvedéivejsi
je jeho vvkon,

»Bude$ ma milovat, aj ked’ budem stard
a Sedivd?“ spytala sa s odkrytymi dlafiami.
sNielenZe ta budem milovat,” odvetil,
whudem ti aj pisat.“

Zéilon pri¢iny a dosledku

Precvicovanim gesta odhalenych dlani pri rozhovore s inymi dokaze-
me posobit otvorenejiie a dévervhodnejSie, Ked sa odhalenie dlani
stane zvykom, ustipi sklon nehovorit pravdu. Vaééina Tudi nedokdze
klamatf s otvorenymi dlafiami - ide o zdkon pridiny a dosledku. Otvo-
rend osoba odhali dlane, ale otvorenie dlani stazuje moZnost presved-
civo klamaf,

Gestd a emdeie spolu priamo sdvisia. Pri potrebe obrafiovar sa si
pravdepodobne prekriite ruky na prsiach. No uz ich samotnym pre-
krizenim méZete v sebe vyvolat pocity obrany, Ak hovorite s otvore-
nymi dlafiami, natite aj partnera, aby bol pri rozhovore Gprimny. Iny-
mi slovami, otvorené dlane dokdZzu potladit prvky falie u inych
o podporia ich, aby k vam boli dprimnd,

Moc dlani

Najmocnejdimi znakmi redi tela Eloveka sa dlane pri vyslovovani pri-
kazov a nariadeni a pri podani ruky, hoci si to malokto uvedomuje,
Moe dlani pri uréitych gestach dodéva ¢loveku utajeni autoritu.
Pazndme tri hlavné gestd prikazu: dlafion nahor, dlafion nadol
n skreytow dlaniow s namierenym prstom. Rozdiely medzi nimi ilus
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truju nasledujice priklady: Predstavte si, Ze nickomu prikdzete
fosi zobraf a odnies{ to na iné miesto. Predpokladajme, Ze ton hla-
su, slova a vyraz tvare budd vidy rovnaké a zmeni sa len postave-
nie dlane.

Ruka dlafiou nahor je gesto podriadenosti a mierumilovnosti, po-
u#ivajil ho Zobraci na ulici a z evoluéneho hladiska symbolizuje Clo-
veka bez zbrane. Clovek, ktory ma odniesf dand vec, nebude pocifo-
vaf rozkaz ako natlak a pravdepodobne sa nim nebude citit ohrozeny.
Ak niekomu udelujete slovo, ¢asto tak robite dlafiou nahor, aby videl,
ze ste pripraveny poddval.

Pocas starodi venikli rézne podoby gesta dlanou nahor - jedna dlasn
zdvihnutd do vzduchu, dlad na srdei a mnohé daldie variacie,

dlanou nahor - nefirozite

dlariou nadol - vjadrujete autoriti

Ak obratite dlafi nadol, predstavujete okamzite autoritu, Druhy élovek
yyeiti, #e mu prikazujete, aby presunul dand vec a moZze vodi vam po-
citif nepriatelstvo, v zdvislosti od toho, v akom ste vefahu v pracovnej
hierarchii.

* Obrdtenie dlane zhora nadol
uplne zmeni
postoj inych k vasej osobe.

Napriklad, ak je dand osoba s vami v rovnocennom postaveni,
mbZe sa vzopriet gestu dlanou nadol, ovela pravdepodobnejiie bu-
de spolupracovat, ak pouiijete gesto dlafiou nahor. Ak ide o vasho
podriadeného, gesto dlafiou nadol je prijatelné, mate oprivnenie
pouzif ho.

Macisticky pozdrav dlanou mieriacou rovno nadol bol symbolom
moci a tyranie pofas trete] rise. Keby Adoll Hitler poudival gesto
dlafiou nahor, nikto by ho nebral viiZne, asi by sa mu smiali,
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Adolf Hitler pri historicky hddam najzndmefom geste dinfion nadol.

Ked muz a Zena krd¢ajui ruka v ruke, dominantn{ partner, asto mus,
krica trochu popredu a ruku md hore, dlai smeruje dozadu, kym ru-
ki partnerky mieri dopredu. Toto jednoduché gesto napovie pozoro-
vatelovi, kto ma v rodine rozhodujlice slovo,

Pri geste so skrytou dlafiou a namierenym prstom je ruka zovreti
v pidst a prst symbolizuje palicu, ktorou hovoriaci obrazne stavia po-
Cuvajiceho do podriadeného postavenia. Podvedome tym vyvoldva
v in¥ch negativne pocity, pretoZe naznafuje ndsledny uder, éo vyuZi-
viju takmer vietky druhy primdtoy pri fyzickom titoku.

Namtiereny prst - . Urob to, lebo wvidii.. 1"

Uiesto so skrytou dlafnou a namierenym prstom pouZité v rozhovore je
mimoriadne rozéulujiice, predovietkym ak nim hovoriaci zdéraziuje
svoje slovi. V krajinach, ako je Malajzia a Filipiny, je ukdzanie prstom
nu cloveka urdzka, pretoze tymto gestom sa ukazuje len na zvieratd.
Malajéania pri usmernovani a riadeni ukazuja na fudi palcom,
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N4E experiment s publikom

Urobili sme pokus s ésmimi prednadatelmi, ktori pouZili v sérii de-
safminttovych prednisok pred roznym publikom vietky tri gesta ru-
kou. Dodatoéne sme zaznamenali postoje ticastnikov prednasky ku
kazdému prednadatelovi, Zistili sme, Ze prednasatelia, ktori pouii-
vali gesto dlafiou nahor mali v 84 % pripadoch pozitivnu reakciu od
posluchacov, pri tej istej predndske viak klesla na 52 %, ak predné-
satel vyuzival gesto dlafou nadol. Gesto s namierenym prstom zis-
kalo len 28 % pozitivnych reakeii a niektori Géastnici odidli uz pocas
prednésky,

Namiereny prst vyvoldva vo widsine
postuchddor negativae pocity.

Namiereny prst si nielenze neziskal pozitivny ohlas posluchacov, ale
negativne ovplyvnil aj to, kolko si zapamiitali. Ak mdte vo zvyku
dvihat prst, trénujte si gestd dlanou nahor a nadol a uvidite, Ze sa
vam podari vytvorif ovela uvolnenejsiu atmosféru a dosiahnete pozi-
tivay Géinok na fudi.

Ked spojite ukazovik a palec do kolieska ako pri geste O.K., bu-
dete posobil autoritativne, ale nie agresivne. Uéime toto gesto ho-
vorcov, politikov a podnikatelov a skimame reakcie posluchacov.
Ti, ktori poéivali re¢nikov pouZivajicich gesto spojeného ukazovi
ka a palea, ich oznadili za ,uvizlivich”, ,cielavedomych™ a  sustre
denyeh®

A
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Ukazovdk spafeny s palcom nezastraiuje publikum,

Recnikov s namierenym prstom opisali posluchadi ako ,agresiviych®,
Jtotnych® a ,drzych” a z ich slov si zapamiitali ovela menej infor-
micii. Ak reénik namieril prst priamo na publikum, jednotlivci si
o nom rychlo vytvirali osobny tsudok a nepocivali, ¢o hovori.

Analyza podani ruky

Gesto podania ruky ma staré korene. Ak sa primitivne kmene zishi za
priatelskych okolnosti, vystreli ruky s odkrytymi dlafami, aby ukdzali,
‘¢ v nich nemaji Ziadne zbrane. V Casoch Rimskej rise, ked bolo zvy-
kom ukryvat dyku v rukdve, udomdcnil sa v Rime bezpeénostny po-
vdrav uchopenia za predlakiie.

Uchopenie za predlaktie -
kontrola ukrytich zhrani

pozdray beZnry u staryeh
Kimanow,

Sucasnou formou tohto starého pozdravného ritualu je uchopenie
i potrasenie dlani, ¢o sa povodne poufivalo v 19. storoéi na specate-
nie obchodnych transakeii medzi mu#mi rovnocenného postavenia.
Roziirilo sa v prichehu poslednych sto rokov a aZ donedavna bolo vy-
kndou muov, Vo viiédine zapadnych eurdpskych krajin slazi vo sfére
obchadu ako pozdrav pri zvitani a odchode, no ¢oraz viac ho poudi
viiju muzi aj zeny pri spolofenskych prilezitostiach,
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* Potrasenie riik sa @vinﬁ}ﬁ ako s;p&sub
potvrdenia obchodnej dohody.

Potrasenie rik sa rozdirilo dokonca aj v Japonsku, kde je tradi¢nym
pozdravom tiklon, a v Thajsku, kde sa pouliva pozdrav wai pripomi-
najiici gesto modlenia. Bezny podet potrasenia rukou je pit az sedem,
no v niektorych krajindch, napriklad v Nemecku, je to dva aZ tri razy,
pritom sa ruky podriia po dobu predstavujicu dve potrasenia navy-

fe. Najradiej si ruky podévaji Francizi, pri prichode aj odchodﬂ.__

a tak tomuto pozdravu venuji vyznamni ast dia.

Kto poddva ruku prvy?

Beznym zvykom je podat si ruku s élovekom pri zoznameni, no vy-

skytujti sa aj chvile, ked nie je vhodné iniciovat podanie ruky. Pred:
stavie si, 7e ide o gesto dovery a uvitania, a skér ako ponuknete ruku,
zodpovedzte si nickolko otdzok: Som vitany? Je tato osoba rada, Ze sa
so mnou zoznamuje, alebo je k tomu nitena? Obchodni zdstupcovia
sa uéia, Ze inicioval podanie ruky so zdkaznikom, ku ktorému pridu
nechliseni a nepozvani, mo#e vyvolaf negativny i¢inok, kedze nemu-

sia byf vitani a druhé strana sa citi k podaniu ruky prinidtena. Za ta-

kychto okolnosti je lepsie, ak obchodnik pockd, & mu zakaznik po-

mikne tuku, a v pripade, ze tak neurobi, pozdravi len miernym

tiklonom hlavy.

Y nicktorych krajindch méie mat podanie ruky so Zenou stile ne
predvidatelné désledky (v moslimskych krajinach by to povaZovali za
hrubost, drobny Gklon hlavy je prijatelny), no v sGcasnosti sa Zeny,
ktoré pontiknu pevny stisk ruky, povazuji za velkomyselné a zane
chéavaji leps prvy dojem.

Ako dat najavo dominanciu a ovlddnutie

S ohladom na to, ¢o sa povedalo o Gcinkoch dlane obrétenej nahor
a nadol, preskimajme teraz, aky to ma vyznam pri podani ruky.

Ked sa v starom Rime stretli dvaja vodcovia, ich podanie ruky vy
zeralo ako pretlacanie rik postojacky. Silnejii vodea skonéil s rukou
na stiperovej, ¢o sa zalalo chapat ako pozicia hornej ruky.

Predstavme si, Ze ste sa prave s nickym zozndmili a zdravite sa pos
dunim ruky. Podvedome sa prenidda jeden z nasledujicich postojov:

i

Moe je vo vafich rukdch

Ilominancia: ,Snazi sa ma ovladnut. Radiej budem opatrng.”
Podriadenost: ,,Dokazem ho ovladnuf, Urobhi, éo cheem.”
Rovnocennost: ,Pri tejto osobe sa citim prijemne.”

leto postoje sa vysielajli a prijimaji bez uvedomenia, no maji oka-
mezity ucinok na vysledok stretnutia. V sedemdesiatych rokoch sme
dukumentovali Géinok technik podania ruky na kurzoch obchodnych
srucnosti a naudili sme frekventantov, Ze po natrénovani a pouZivani
l.nlu'h praktik moézu virazne ovplyvnil visledok osobnych rokovani.
Dalej sa dozviete ako.

Ilominancia sa prejavuje obratenim ruky tak (prizkovany rukav), aby
vihi dlan mierila dolu (pozri obrazok). Dlaf nemusi mierit priamo dolu,
ule tym, Ze je hore, prezridza, ze cheete pri stretnuti hraf prvé husle.

prevzatie nadvlddy

i prieskume tristopétdesiatich dspednych manazérov vo vedtcich
podiciiich (89 % z nich boli mu#i) sa ukézalo, ze nielenfe manazéri ini-
duju podanie ruky, ale 88 % muiov a 31 % Zien pritom vyuiiva do-
minaning postavenie, Otdzka moci a nadvlady zvéic¢Sa nehra u Zien ta-
b dolezita dlohu, preto sa len kazdd tretia pokdsila o ritudl hornej
tuky Zaroven sme zistili, Ze Zensky stisk muZskej ruky je slaby, co v is
yoh spolo¢enskych kontextoch moze naznadoval podriadenost. Tym-
I sphsobom zvyraznujt svoju Zenskost, alebo dévaji najavo, ze su
schotné dat sa ovladnut. V obchodnom prostredi je vSak tento pristup
wlmi nedtastny, pretofe mui sa ststredi na Zenské prednosti a nebe-
te svoju obchodni partnerku vazne. Zeny, ktoré pri obchodnych ro-
hovaninch prejavuji prilisnd zenskost, nie si povazované za rovno-
senne partnerky inyeh obchodnikov aj obchodni¢ok, hoci dnes je
politicky korekiné hovorit o rovnosti pohlavi, To viak neznamend, e
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$ena obchodniéka sa ma sprévat ake mu#, no ak si chee zabezpedil
rovnocennost, mala by sa vyvarovat viraznych signlov zenskosti, ako
je slaby stisk ruky, kratka sukfa a vysoké podpitky.

Zen_y;;uﬂmjﬂce vyrazne Zenské signdly
pri vdZnom obchodnom stretnuti
strdcayjii déveryhodnost.

William Chaplin uskutoénil roku 2001 viskum podani rok na Alabam-
skej univerzite a zistil, Ze extroverti pouZivaja pevny stisk, kym hanbli-
vé, neurotické osobnosti nie. Chaplin zaroven zistil, ze Zeny otvorent
novym myslienkam uprednostiuji pevny stisk, Muzi mali rovnaky stisk
ruky bez ohladu na svoju otvorenost voéi novim myslienkam, Zeny by
<i teda mohli cvigit pevny stisk ruky, hlavne pri rokovaniach s muzmi.

Podriadené podanie ruky

Opakom dominantného podania je pontiknutie ruky dlafou nahor
{prazkovany rukév, obrazok dolu), ¢im symbolicky umoinuje druhej
osobe, aby mala ruku hore - spriva sa ako pes, ktory gl odkryva hrdlo.

podriadenost pri podani ruky

Toto podanie ruky méze byt tdinné, ak cheete umo#nit druhej osobe,
aby prevzala nadvladu, ¢ sa citila panom situacie, napriklad, ked sa
checete ospravedlnit.

Hoci dlai obratena nahor méze vyjadroval postoj podriadenosti,
treba zvazif aj daldie okolnosti. Ako sme videli, osoba s artritidou v ru-
kich ma slaby stisk, a pri svojom stave ¢asto obriti dlan do submisiv-
nej polohy. Ludia, ktorf si chrinia ruky 2 diwvodu svojho povolania -

Moc je vo vadich rukdch

chirurgovia, umelci a hudobnici - maja takisto slaby stisk. Dalsie ges-
ta nasledujice po podani ruky viim prezradia viac, aby ste si mohli vy-
tvorit konedny tsudok. Submisivna osoba bude pouZivat iné gesta ako
dominantnd osoba s asertivnejiimi gestami.

Ako nastolit rovhocennost

Ked si dvaja dominantni [udia podavaji ruky, odohrava sa medzi nimi
symbolicky boj o moc, lebo obaja sa snazia obréatif dlan partnera do pod-
riadencho postavenia. Vysledkom je podanie ruky, pri ktorom obe dlane
sostana vo vertikdlnej polohe, &im sa nastoli pocit rovnocennosti a vza-
jomneho respektu, pretoZe ani jeden nie je pripraveny podriadif sa.

Brejay rovnocennost

Ako utvorit dobry vztah

I'ri utvirani vzfahu podanim ruky treba maf na zreteli dva klticové fak-
tory. Najskor sa ubezpedte, #e dlane oboch partnerov st vo vertikdlnej
polohe, nikto nie je nadriadeny ani podriadeny. V druhom rade opiituj-
e silu stisku rovnakou mierou. Cize ak je pevnost vasho stisku 7 na iké-
le 1 az 10, no stisk druhej osoby predstavuje hodnotu 5, uberte 20 % zo
wojej sily. Ak je sila druhého 9 a vasa 7, pridajte 20 %. V pripade, #e si
poddivate ruky rad radom s desiatimi ludmi, budete musief niekolko rdz
prispasobif uhol a intenzitu stisku, aby ste si so vietkymi vytvorili rov-
niuky vetah a zachovali tak princip rovnocennosti. Nezabudajte, Ze stisk
pricmerncj muzskej ruky méze byl az dva razy silnejdi nez zenskej, pri-
sposoble sa aj tomuto faktu, Pocas evolicie sa muzskd ruka vyvinula
tuk, aby pri ¢innostiach ako trhanie, zdvihanie, nesenie, hidzanie a za-
Hhkanie dokidzala vyvinad silu a2 Styridstatpii kilogramov.
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Majte na pamiti, Ze podanie ruky je gesto pozdravu, ¢i specatenia
dohody, a preto md byt priatelské, pozitivne a srdeéné.

Ako odzbrojit uzurpitora moci

Dlaii nadol pripominajica nacisticky pozdrav je najagresivnejsi typ
podania ruky a poskytuje maly priestor na nastolenie rovnovéhy. Je ty-
pické pre spupni, dominantni osobu, ktora vystreli meravi ruku
s dlafiou obratenou dolu a niti druhého éloveka do podriadenosti.

vypad dlmiou nadol

Ak mate pocit, #e niekto vim zdmerne pomika toto gesto, tu je zopdr
tipov, ako si s nim poradit.

1. Technika tkroku vpravo

Ak vam uzurpdtor moci ponikne dominantné podanie ruky - zviicia
to robia muzi - mozete mu sice ruku obratit do rovnocenne] polohy,
ale nejde to nepozorovane,

Vikradite favou nahou.

Usurpdior sa pokitda preveial moc,

50
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Pri tejto technike vykroéite favou nohou vpred - vyZaduje to cvik,
kedze pri poddvani pravej ruky az 90 % ludi vykro¢i prirodzene pra-
vou nohou.

Nisledne vykrocte pravou nohou, ¢im sa dostanete pred neho a ocit-
nete sa v osobnom priestore druhého Eloveka. Cely manéver dokonéi-
te tak, Ze favi nohu prisuniete k pravej (pozri obrizok) a potrasiete si
ruky. Tato taktika vém umozni vyrovnat podanie ruky, dokonca mbze-
te dostal druhého do submisivneho postavenia. Pohybom pred neho
ziskate vitazstvo rovnocenné s pretlacanim rik. Priestor ovlddnete aj
Ilvm, Ze sa ocitnete v jeho osobnej zdne.

Pravou nohou prejdite pred neho
a obrdtte mu dlaf nahor,

Analyzujte svoj posto] podania ruky a viimnite si, &i pri jej penik-
nutl vykroéite Tavou alebo pravou nohou. ViicSina Tudi vykrodi
pravou, <o sa pri stretnuti s dominantnou osobou zmeni na ne-
vwhodu, pretoZe zostdva len mélo priestoru na pohyb a dominantny
tlovek ovlddne cely priestor, Skiste vykro€it pri podani ruky lavou
nohou a uvidite, #e tymto spdsobom si s uzurpatorom moci pora-
ilite Tahsie,

2. Technika ruky hore

Ak viim uzurpitor moci pontkne dlafi smerujicu nadoel, odpovedzte
tikou obritenou dlafiou nahor a lavou rukou mu prekryte pravicu,
Clm sa vytvord gesto dvoch rak a podanie sa vyrovni,
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dvajité podanie rik

Tymto sposobom sa moc z neho prenesie na vas a ovela jednoduchsie
ovladnete situdciu, preto je toto gesto ziroven vwhodné aj pre Zeny. Ak vy-
citite, ze uzurpitor zamerne zastrafuje a robi to pravidelne, uchopte mu
ruku zhora a potraste fiou (pozri obrézok), Uzurpdtora to méze nesmier-
ne zaskodif, preto sa k tomuto gestu uchylujte len ako ku krajnej moZnost,

Erajnd moZnost

Studené, vlhké podanie ruky

Nikto nezajasd, ak mu podate ruku, ktord na dotyk pripomina Styri vy
chladnuté pirky z rafajok. Ked sme pri stretnutiach s neznamymi Tud
mi napiti, krv steéie z podkozZnej vrstyy ruk a noh a ststredi sa v svar
loch hornych a dolngch konéatin, aby sa pripravili na boj. Nase ruky
pritom stratia teplotu a zaénd sa potit, preto sa na dotyk studené a vlhe
ké a pri dotvku pripominaji rybu. Noste vo vrecku ¢i v kabelke vree:
kovku, aby ste si mohli utrief dlane tesne pred délezitym stretnutim
a nepokazili ste prvy dojem. Pripadne si tesne pred prvym stretnutim
skiiste predstavif, Ze drzite ruky nad otvorenym ohfiom. Potvrdilo sa
e tato technika zvyii telesné teplo diane az 0 3 - 4 stupne.

Ziskanie vyhody lavej strany

Pri fotografidch pre média sa dvaja lidri snaZia vyzerat rovnocenne, fo i

tyka fyzickych rozmerov aj sposobu obleéenia, ale ten, ktory stoji na oby
rizku viavo, vyvoldva v divikoch dojem viiciej zdvaznosti. Dévod je jeds
noduchy, z tejto pozicie totiz lahdie dosiahnete postavenie hornej ruky pri
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stisku a Elovek vlavo tym akoby prebral moc. Prejavilo sa to pri slivnom
podani rik J. F. Kennedyho a Richarda Nixona pred televiznou debatou
roku 1960, Hool v tom dase sa Tudia nevel'mi venovali reéi tela, Kennedy
ikoby podvedome vedel, ako ju vyuzit. Nacvicil si postoj pri fotogralova-
i vlavo a podanie v hornom pestaveni patrilo k jeho obliibenym gestam.

Presadenie hornei ruky -
Kennedy vvuziva vyhodn
favef strany, aby Nixona
dostal do pozicie, v kiaore]
pasobi slabsie,

lch slavna televizna debata je v¥znamnym svedectvom moci redi tela,
v rozhlase, verila vo vitazstvo Nixona, ale vii¢sina tych, ktori ju sledo-
vall v televizii, verila v jasné vitazstvo Kennedyho. Najlepdim dika-
pom presvedéivosti redi tela bolo, ze ziskal prezidentské kreslo.

Na fotografii stojf Bill Clinton
v, Sm ziskava vwhodu
hornes ruky nad Tonym Blairam
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Svetond lidri, ktorf 51 na nespraine)

pravef strane - fotografie, sa do-
stali pri podani ruky do podriade-
aého postavenia,

Muzi a Zzeny pri podani ruky

Hoci sa Zeny u? nickolko desafrodi pohybuji na vietkych stupfioch
pracovného rebricka, mnohi muii aj Zeny dodnes pocifuji rozpaky
a neistotu pri vzdjomnom poddvani rak, Vidsing muzov tvrdi, Ze ako
chlapcoy ich oteovia uéili zaklady podania ruky, no len mélo Zien mé
tiito skisenost. V dospelosti to méZe sposoboval neprijemné situacie,
ked muz ponikne Zene ruku, ale ona si to neviimne, pretoZe sa Za
meriava na jeho tvar. 5 rukou vo vzduchu sa muZ citi trapne, a tak ju
stishne a dofa, Ze Zena si ni¢ neviimla, opak je véak pravdou, a tak Ze
na vystrie ruku, no tiez jej zostane visief vo vzduchoprazdne. Muz sa
opil odhodld k dinu a vysledkom je zmétok prepletenych prstov ako
pri dvoch roztGZzenyeh dhoroch v lbostnom objati,

Prvé stretnutie muZa a Zeny méZe stroskotat’
na iskaliach nezviddnutého podania ruky.

Ak sa viim niedo také stane, uchopte lavou rukou pravicu dotyvéného ale
bo dotycnej, vioZte ju sprivne do svojej pravej ruky a s Gsmevom pee
vedzte: ,Skasme to edte raz!” Tymto gestom si u druhej osoby moZele
ziskal neuveritelni ddveryhodnost, pretoZe dite najavo, Ze viom ziledl
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na spravnom podani ruky, Ak ste Zena v obchodnom prostredi, urobite
midro, ak date inym najavo, Ze ste pripravena na podanie ruky a ne-
raskoéite ich neviimavostou. Jednoznadne vystrite ruku, aby ste dali jas-
ne najavo, Ze si cheete potriast ruky, a vyhnete sa akymkolvek rozpakom.

Stisk oboma rukami

le to oblitbené gesto na celom svete, sprevadza ho priamy pohlad do
ocl, primny, povzbudzujici dsmev a jasné tiché zopakovanie krstne-
ho mena druhej osoby, ktoré byva Casto doplnené dprimnym opyta-
nim sa na jej zdravie.

stisk obomua rukami

I'ymto spdsobom sa zvyraziuje fyzicky kontakt a vyvolava ho iniciator
podania rik, pricom zéroven ziskava prevahu hornej ruky. Toto gesto
vt nickedy nazyva ,potrasenie rik politikov” a jeho iniciator sa snaii
posobif ako pravdovravny a éestny Elovek, no pri prvom stretnuti tym
moze vyvolal pravy opak, kede prijimatel si nebude isty jeho zdme-
rom. Stisk oboma rukami je ako malé objatie, a prichddza do dvahy
v situdciach, ked by sa dalo uvaZovaf aj o objati.

Wote tdasnd,
nezabudntatelnd
bylost, no neviem,
kio sie...”
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90 % fudi sa narodi s vrodenou schopnostou vyuZival pravi ruku na za-
kladnu obranu prednej €asti tela - ide o tzv. priamy tder. Stisk oboma
rukami vwlGdi tito moinost, a preto sa mu treba vwhndt pri stretnutizch
5 osobami, ktoré nepatria do okruhu blizkych. Vyuziva sa len tam, kde
existuje citové puto, napriklad pri stretnuti so starym priatelom. Za ta-
kych okolnosti nie je obrana potrebna a gesto pdsobi naozaj dprimne,

Jdsir Arafat drzl Tonvho Blaira cboma rukanil,
1o jeho zafaté pery naznaduju, fe ho gesio neolarilo,

Mocenské podania ruky

Cielom stisku oboma rukami je dat najavo srdeénost, doveru ¢i hibku
citov vodi prijimajicej osobe. Treba maf na zreteli dva dolezité prvky.
Po prvé, lava ruka sa pouiiva na vyjadrenie hibky citov, ktoré cheete
prejavif, a zaroven zidlezi na tom, na ktord Cast pravice poloZi inicid
tor svoju lavicu. Pripomina to pokus o objatie a inicidtor lavou rukou
prejavuje mieru intimnosti - &im vyiiie ju umiestni, tym viac intim
nosti prejavi, Okrem prejavenia citového vziahu sa zaroven pokuda
riadif vzdjomné pohyhby.

Napriklad, uchopenie lakta je prejavom viiéSej intimnosti a ovlad:
nutia ako uchopenie zdpdstia, a ridea na pleci yyjadruje viae ako ruka
ma nadlakil.
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dchopenie lakfa

—\

ruka na nadlakt rika e plec

o druhé, Tavou rukou sa inicidtor dostiva do osobného priestoru
purtnera. Vieobecne plati, Ze uchopenie zapastia a lak(a je prijatelné
v pripade blizkeho vztahu oséb a iniciitor v takom pripade zasiahne
leon o Casti osobného priestoru druhej osoby.

Ruoka na nadlakti a pleci je prejavom velmi intimneho vziahu
umode vyastif a2z do objatia (o osobnom priestore sa dozviete viac
v 4. kapitole), Pokial obaja partneri nepocituji vzdjomnu néklon-
nost, alebo neexistuje iny dévod na stisk oboma rukami, prijimatel
hude pravdepodobne reagovatl podozrievavo, neisto a neddverdivo
youl zimerom iniciatora. Ak vas teda nespdja s danou osobou vy-
tuané puto, nepouZivajte ani jednu z foriem stisku oboma rukami,
A ok sa k viim niekto cudzi takto spriva, hladajte za tym skryté
ildwvady,
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Mocenské hry Blaira a Busha

Potas irackého konfliktu roku 2003 sa George W, Bush a Tony Blair
predstavovali médidm ako silni spojenci, ,jednotni a rovnocenni®, ale
hibkova analyza odhaluje Bushovu hru o nadviadu.

Lepsie vystrojeny aj vyzbrojeny George Bush
mi pri stiskw 3 Tonym Blairom ruku hore,

Na obrizku sa Bush sklafia z Tavej strany fotografie a pri stisku ma ru-
ku hore. Bush je obleéeny ako najvyssi velitel' ozbrojenych sil a Blair
ako anglicky $koldk v riaditeni. Bush sa zapiera nohami pevne do ze-
me a druhou rukou zozadu usmerfiuje Blairov pohyb. Bush sa pravi-
delne usiluje ziskat poziciu na tejto strane, aby ho ludia vnimali ako
dominantného a aby vyzeral ako ten, ¢o udeluje rozkazy.

Riegenie

Ak sa ocitnete na pravej strane fotografie a nemoZete to zmenit, no
nechcete stratif vahu, vystrite ruku dostatodne vias, aby ste sa dostali
druhej osobe zotivodi. Tymto sposobom si zdroven zabezpetite rov-
nocenné podanie ruky.

Pri nakricani & fotografovani pristupujte k partnerovi vzdy tak, aby
ste boli na zdabere vlavo. V krajnom pripade pouzite taktiku stisku
oboma rukami,

5K
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Osem najhorsich spésobov podania ruky

Masleduje osem typov najrozéulujacejsich a najneoblubenejiich spo-
sobov podania ruky a ich varidcie, vyjadrenych 3kilou 1 - 10, Vvhni-
te 3 im za kaZdd cenu:

1. Zdochnuté ryba

Hodnotenie dévervhodnosti: 1/10

Zdochnuta rvba patri medzi najodpudzujlicejiie stisky, hlavne v pri-
pade, ak je ruka studend a mokrda, Mazlavy a mdly pocit mokrej rvby
odradi kazdého a ludia pokladaji taki osobu za slabosska hlavne pre-
to, Ze jej dlan mdZu lahko obratif. Prijimate] to moZe vnimaf ako ne-
dostatok zanietenia pre stretnutie, no méiu sa vyskytnaf aj iné kul-
tirne dévody- v niektorych azijskych a africkych kultirach je chaby
stisk normou a pevny stisk sa vnima ako itok. Jeden z dvadsiatich lu-
di na svete trpi poruchou zvanou hyperhidrdza, o je geneticky pod-
mienené nadmerné potenie. Odporiéa sa mat pri sebe vreckovku
a pred podanim ruky si ju utriet.

)

zdachnutd ryba

Ma dlani sa nachddza najviac potnych Zliaz, preto tak lahko zvlhne.
Mnoho ludi si napotudovanie neuvedomuje, ze maju ruku pri stisku
vlhku, preto sa na nazor radiej spytajte svojich priatefov a v budic
nosti sa podla toho zariadte.

2. Zverdk

Hodnotenie déveryvhodnosti: 4/10

Tento tichy natlakovy spésob oblubuji muii v obchodnom svete a od-
haluje ich td#bu dominovaf, prevziaf vo vefahu rychlo moc & usadit
ludi. Taky ¢lovek namieri svoju dlafi dolu, prudko mykne rukou part-
nera nadol, niekolko rdz nou potrasie a nakoniec mu ju stisne tak, az
s ruka partnera takmer odkevi. Niekedy takéto podanie ruky pouii-
vaji aj ludia, ktori sa citia slabi a boja sa prevahy inych:
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verdk

3. Drvi¢ kosti

Hodnotenie déveryhodnosti: 0/10 .
Rlizky pribuzny zveraka a najobédvanejéi druh podania ruky, kedic
v dusi a na prstoch prijimatela zanechdva nezmazatelna stopu - pre-
to na nikoho, okrem samotného inicidtora, neurobi dojem, Drvié kos-
ti je vizitka prehnane agresivnej osobnosti, tloveka, ktory si bez varo-
vania uzurpuje moc a snazi sa protivnika demoralizovat tym, Ze mu
rozdryi hanky prstov na kadu. Zendm odporiéame nenosif pri ob-
chodnych stretnutiach na pravej ruke prstene, kedZe stisk ruky s dr-
vidom mébje mat krvavé dosledky a rokovanie sa zadne v stave soku,

driié kosti

Zial, neexistujii spdsoby, ako sa proti nemu Géinne branif, Ak ste pre-
svedéeni, ze to dotyény urobil zdmerne, mozete vykriknut: Au! To
bholelo, Mate prilis silng stisk," aby bolo vietkym jasné, o to ide. Tym-
to varujete drviéa, aby svoju metédu neopakoval.

4. Uchopenie za konéeky prstov

Hodnotenie doveryhodnosti: 2/10

Casto sa vyskytuje pri podaniach ruky muZa a zeny, no takyto stisk sa
mifa néinku, kedze jeho inicidtor akoby omylom uchopi partnera za
kondeky prstov, Hoci sa moZe tvarit ako osoba so dujmom o stret:

Mac fe vo vadich rukdch

nutie s vami, ide o ¢loveka, ktory si sam neveri. Jeho cielom je za-
chovaf si od partnera dostatoény fyzicky odstup. Toto podanie ruky
maze vyplyvat aj z rozliénej miery osobného priestoru zaéastnenych.
Ak je osobny priestor jednej osoby 60 cm a druhej 90 cm, osoba
s vii¢sim priestorom pri pozdrave ustupuje a ruky sa nespoja, ako by
sa mali.

uchopenie
za kawndeky prstoy

Ak sa vdm to stane, s ismevom vloZte lavou rukou pravicu partnera
do svoje, povedzte: ,Skiisme to znoval™ a rovnocenne si potraste ru-
ky. Tymto si vwhudujete déveryhodnost, pretoze ddvate druhému na-
jave, Ze je hoden poriadneho stisku ruky.

5. Vypad meravou rukou

Déveryhodnost: hodnotenie 3/10

Rovnako ako podanie ruky dlafnou nadel je aj vipad meravou rukou
hezny u agresivoych Tudi a jeho hlavnym ciclom je udriaf si vas v od-
stupe od ich osobného priestoru. Pouiivaji ho aj ludia z vidieckych

oblasti, pretoZe st zvyknuti na vacsi osobny priestor a potrebuji si
ho chranit.

wipad meravon rukou

Fukito ludia sa Easto naklanaji dopredu alebo balansuji na jednej no-
he, aby si pri vipade meravou rukou zachovali odstup.
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6. Skibaé zdstréky

Hodnotenie dévervhodnosti; 3/10

Toto gesto je opit oblibené u hra¢ov o nadvladu a dokaZe vam vo-
hnat slzy do odi, ¢i dokonca potrhat Elachy. Je otcom hmatu vyvrtnu-
tého pleca a skladéd sa z nasilného uchopenia ruky a prudkého po-
tishnutia, ktorym sa vds inicidtor snai zatiahnut do svojho osobného
priestoru. V désledku toho stratite rovnoviahu a vykrocite do vzlahu
nespravnou nohou.

sklbad zasteiky

Zatahovanie partnera do osobného priestoru moéZe znamenal tri veci:
po prvé, inicidtor je neisty typ, ktory sa citi dobre len vo svojom pries-
tore; po druhé, iniciator pochiddza z kultiry, kde st ndroky na osob-
ny priestor mensie, a po tretie, vyvedenim z rovnovahy vis chee ovlad-
nut. V kazdom pripade chece, aby stretnutie prebehlo podla jeho
vlastnych pravidiel.

7. Pumpovac
Hodnotenie dévervhodnosti: 4/10
Pumpovac vam uchopi ruku a rytmicky fou razne pumpuje hore-dolu
- toto gesto ma vidiecke korene.

Akceptuje sa sedem zapumpovani, no takyto ¢lovek nevie skonéit,
akoby sa naozaj snaZil vypumpovat vodu z hibokej studne.

pumpovad
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V nicktorych pripadoch pumpovaé sice prestane pumpovat, ale nada-
lej vas drii v zovreti, akoby sa bal, Ze mu ujdete, no zaujimavé je, Ze
mdlokto sa snafi zo zovretia vymanit. Fyzické spojenie akoby oslabo-
valo schopnost dstupu.

8. Holandsky spdsob

Hodnotenie déveryvhodnosti: 2/10

Toto gesto pochadza z Holandska, kde Tudia inklinuji k vegetaridn-
skei strave. Osoba, ktoru obvinia 2 Geeft'n hand als bosje worteljes,
to v preklade znamend ,,podat ruku ako viazani¢ku mrkvy,” je vzdia-
lenym pribuznym zdochnutej ryby, no nie az takej mdlej a vihkej na
dotyk.

holandsky spdsal

Mladsia generacia to hanlive nazyva de slappe vaatdoek - mokry
vechel. Viac doddvat netreba.

Podanie ruky Arafata s Rabinom

Fotografia zachytdva izraelského premiéra |icchaka Rabina a pales
tinskeho vodcu )asira Arafata, ako si podévaja ruky pred Bielym do-
mom roku 1993, a odhaluje nickolko zaujimavych postejov, Hlavnou
postavou na zabere je vlastne Bill Clinton, kedZe zaujima nikym ne-
obmedzend poziciu v strede, vyénieva nad ostainych a gestom otvore-
nych dlani akoby drial ochrannd ruky nad svojimi ludmi. Clintonov
palmesiacovity ismev so zafatymi perami prezradza city na uzde, ¢o
mdze byl aprimné alebo predstierandé,
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licchak Rabin (viave) ovldda priestor merave vystretou paZou, akoby
sit brdnil vvkrodeniu vpred, kam sa ho Jdsir Arafal pokisa pritighnnd.

Ma tejto znamej fotografii sa obaja muzi nohami pevne zapieraju do
zeme a snazia sa toho druhého dostat z osobného priestoru, Jicchak
Rabin zaujal dominantni poziciu vlavo a pouZil gesto vypadu mera-
vou rukou, pricom sa naklana dopredu, aby narusil Arafatov osobny
priestor, kym Jasir Arafat stoji dplne vzpriamene a snazi sa branit
hmatom vyvrinutého pleca.

Zhrnutie

Len malo [udi vie, ako posobi pri prvom stretnuti s inymi, hoei vietei
viac-menej tusime, e pryvych nickolko minit dvodného stretnutia moZe
rozhodnuf o budicom vztahu, Skufajte =i ityly podania ruky s priatel-
mi a kolegami a rychlo pridete na to, ktoré je 1o sprivne a pozitivne.
Mane vo evisle] polohe a prisposobenie sa stisku partnera sa povaiuji
za ten najlepéi sposob hodnoteny najvy$éim poétom bodov 10.
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3. kapitola

PritaZlivost dsmevu a smiechu

Predo fe toto jeden z najpritazliveidich symbolov na svete?

Bob prefiel zrakom po miestnosti a zahladel sa do o¢i atraktivnej
brunety, Zdalo sa, Ze sa naitho usmieva, a tak, aby niec¢o neprepé-
sol, rychlo podiSiel k nej a oslovil ju. Vela toho nenahovorila, no aj
nadalej sa nafho usmievala, a tak Bob vytrvalo pokracoval, Zoza-
du sa k nemu priblizila jedna z kamaratok a pofepla mu: ,Zabudni
na fu... mysli si o tebe, Ze si blbec.” Udivilo ho to. Ved' sa nanho
stale usmievala! Rovnake ako vidsina chlapov, ani Bob nerozumel
negativnemu vyznamu Zenského dsmevu so zatatymi perami.

Staré mamy odjakiiva vravievaji defom, aby sa pri stretnuti s neznamymi
ludmi ,pekne usmiali*, ,vystruhali Siroky dsmev® a ,ukézali perlicky®,
pretoge staré mamy intuitivne vedia, Ze tfm vyvolaji pozitivou reakciu,
Prvé zdokumentované vedecké Stadie ismevov siahaji do prvych
rokov 19, storocia, ked' francazsky vedec Guillaume Duchenne de
Boulogne pouiil na odlidenie Gsmevu skutocnej radosti a inych dru-
hov usmevu elektrodiagnostiku a elektricka stimulaciu. Analyzoval
hlavy ludi popravenych na gilotine, aby preskdamal, ako funguji tvaro-
vi svaly. Skatalogizoval ich z réznych uhlov a zaznamenal, ktoré sa vy-
utivaji pri tismeve, Zistil, ze na Gsmevoch sa zacastiuja dva druhy
walov: smiechové svaly - vedi po bokoch tvdre a kondia v kitikoch
ust, a odné kruhove svaly, ktoré zatviraji viecka, Dva smiechové sva
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ly rozfahujti dsta do Sirky, pricom sa odhalia zuby a zvicsia lica, kym
oéné kruhové svaly zuzuji ofi a spdsobuja tzv, kohiitie stopy, Toto
rozdelenie je dolezité, smiechové svaly sa totiZ ovladaji vedome a vy-
uzivaji sa aj na vykizlenie faloiného tsmevu & predstieranej radosti,
ked cheeme pésobif priatelsky & podriadene. Oéné kruhoveé svaly fun-
gujii nezdvisle a prezradzaji skutocné pocity a Gprimny usmev. Preto
pri zisfovani Gprimnosti hladajme najskor vrasky okolo oti.

Pri prirodzenom iismeve sa vytvoria
charakteristické vrdsky okolo oéf —
neiprimni ludia sa usmievajii len iistami.

Usmev radosti vytiahne katiky ast dohora a stiahne svaly okolo odi,
kym falosny usmev sa prejavi len na perich.

Ktory z dsmevov je falosny?
Falofny dsmev roztiahne usta, kym skutodny roztialne dsta af odl.

Vedci rozlisuji medzi skutoénym a predstieranym ismevom pomocou ki
dovacieho systému, ktory sa nazgva kédovaci systém Cinnosti tvire (FACS
- Facial Action Coding System), & vyvinul ho profesor Paul Ekman 2 Kali
fornskej univerzity a Dr, Wallace V. Friesen z Kentuckej univerzity. Uprin
né tsmevy vznikaja v ,nevedomom® mozgu, st teda automaticke. Pri pos
citoch radosti prejde signdl do casti mozgu, ktord spracoviva emdocie, nado
sa pohni svaly Gst, zdvihn lica, 202ia ofi a obodie trochu poklesne,

iy
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Fotografi vds Ziadaji, aby ste povedali ,,syr",

kedZe pri tomto slove sa roztiahnu smiechové

svaly. Vysledkom je sileny iismev a neiiprimny
dojem z fotografie.

Vrisky okolo oéi sa niekedy objavia aj pri velmi silenom tsmeve, pre-
toze lica vyskodia a oci akoby sa zi#ili, to by malo signalizovat skutoé-
ny usmey, Su viak aj iné znaky, ktorymi sa odlifuje naozajstny smev.
Ak je Gsmev Uprimny, zdhyb medzi oboéim a vieckom trochu pokles-
ne, rovnako aj vonkajii koniec oboéia.

l:lsmevje signal podriadenosti

Usmev a smiech sa vieobecne povaZuji za prejavy $tastia. Pri naro-
deni placeme, usmievat sa zaéneme okolo piateho tyzdna a smiaf me-
dzi Stvrtym a piatym mesiacom. Bébitka sa richlo naudia, ze pla¢om
privolaji pozornost a Gsmevom si nds udrZia pri sebe. Nedavne vv-
skumy nagich blizkych bratrancov primadtov, Simpanzov, dokazuja, e
nsmey mé aj hibd, primitivnejéi zmysel.

Opice, ktoré prejavuji agresivitu, odhalia spodné tesaky, aby po-
hrozili ubryznutim. Rovnako to robia aj ludia v ndvale agresivity -
spustia & vytréia dolni peru ukryvajicu dolny rad zubov. Simpanzy
poenaji dva druhy dsmevov - jednym z nich je gesto zmierenia, jedi-
nee prejavuje druhému dominantnému jedincovi, ze je ochotny pod-
tindif sa. Pri tomto Gsmeve zndmom ako ,maska strachu®, sa oddeli
fpodnd sinka, odhalia sa zuby a katiky st sa roztinhnu a poklesnn,
‘o pripomina fudskému Gsmev.

WMaska
strachi”
fvlive)

a Jhran
ine”

L peimdioe
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Pri hravom vyraze sa odhalia zuby, katiky ust a odi smeruji nahor
a opica vydava zvuky pripominajiice ludsky smiech. V oboch pripa-
doch znadia usmevy podriadenost. Prvy hovori: ,Nie som pre teba
nehezpecny, pozri, bojim sa ta,* a ten druhy: ,Nie som nebezpeé-
ny, ako vidii, som také hravé diefa.” Objavujt sa u Simpanzov, kto-
ré maji strach, ¢i citia Gzkost, Ze ich napadnd a zrania, Smiechové
svaly rozfahuji kitiky st vodorovne alebo nadol a otné kruhové
svaly sa nehybu. Rovnaky neisty tismev sa objavi na tvdri ¢loveka,
ktory vojde na frekventovant cestu a takmer ho prejde autobus. 1de
o reakeiu strachu, ¢lovek sa usmeje a povie si: ,Péna, skoro ma za-
bil autobus!®

U ludi sluzi ismev velmi podobnému téelu ako u inych primétov.
Hovori inému &loveku, Ze nie sme nebezpedni a Ziada o prijatie nasej
osoby. Nedostatok smevov u dominantnych osobnosti sa dé vysvetlit
tym, ze v nijakom pripade nechet pésobif podriadene - napriklad Via-
dimir Putin, James Cagney, Clint Eastwood, Margaret Thatcherova
a Charles Bronson posobia viéinou nevrlo alebo agresivne a usmie-
vaju sa zriedkavo.

Prieskum v sudnych sienach dokazal, ze ospravedlnenia s ismevom
majt za nasledok ni#&i trest nez pripady, ked sa nickto ospravedineni
bez tismevu. Takze starda mama mala pravdu.

Stastny, podriadeny alebo pripraveny
rozirhat vis na franforce?

Preco je Gsmev ndkazlivy?
Pozoruhodné je, Fe Gismev vyvoldva Gsmey aj u druhého, bez ohladu

na to, ¢ je uprimny alebo sileny.
Profesor UIF Dimberg z Uppsalskej univerzity vo Svédsku vykonal

PritaZlivast vsmevu a smiechu

experiment, pri ktorom sa ukdzalo, ako nevedomie priamo riadi naie
svaly tvare. PouZil pri fiom zariadenie zachytivajice elektrické signa-
ly zo svalového tkaniva a odmeral aktivitu svalov tvire u 120 dobro-
volnikov, kierym ukazovali fotografie #fastnych a nahnevanych tvdri.
Dobrovol'nici dostali indtrukeiu, aby sa mracili, usmievali a zostali bez
vyrazu, ked uvidia jednotlivé zabery. Prikazy nickedy odporovali to-
mu, ¢o videli, lebo sa mali usmial na zamrafeni tvar & mradif na
usmievavu tvar.

Z vysledkov vyplyva, Ze dobrovolnici neovlddaji svaly tvire Gplne.
ez problému sa zamraéili pri pohlade na obraz rozhnevaného
muza, no ovela faZiie pri tomto pohlade vyladili tsmev. Hocl sa po-
kusali vedome ovlddnut prirodzené reakcie, svaly tvire prezradzali
¢osi iné - boli zrkadlom toho, &o naozaj videli, hoci sa pokizali pred-
stieraf niedo iné.

Profesorka Ruth Campbellova z University College v Londyne veri,
te v mozgu existuje ,zrkadlovy neurén®, ktory funguje ako spustaci
mechanizmus a vyvoldva ockamiiti zrkadlovi reakciu virazu podla to-
ho, Co clovek vidi.

Toto je dévod, predo md byt tsmev sucastou repertodru redi tela,
lioci nan nemdte vidy chuf - dsmev totiz priamo ovplyviiuje postoje
ludi & ich reakcie na vas.

Veda potvrdzuje, Ze éim viac sa
usmievate, tym pozitivnejsie
reakcie vyvoldte.

I'ocas tridsiatich rokov 3tidia predajnych a rokovacich technik sme
prisli na to, ze Gsmev v pravi chvilu, napriklad v Gvode stretnutia,
ked sa ludia ofukdvaji, vyvoldva pozitivnu odozvu na oboch stra-
nich rokovacicho stola a slubuje lepsie vysledky a vyiSe vinosy
¢ predaja,

Ako vie ismev prekabdtit mozog

Schopnost dedifrovat tsmev je pravdepodobne pevne zabudovand
v mozgu ako pomocka na prezitie. KedZe usmev je povodne preja-
vom podriadenosti, nagi predkovia museli vedief rozoznaf, &i ne-
¢nfmy prichadza v dobrom alebo v zlom, a ti, ktorym sa to nepoda-
o, zahynuli,
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Spozndvate tohto herca?

Pri pohlade na fotografiu pravdepodobne spoznate herca Hugha Gran-
ta. Viiddina ludi popisuje viraz na fotografii ako prejav &fastia a uvol-
nenosti, a to prave pre jeho neprehliadnutelny tsmev. Ak zdber oto-
fite, emociondlne posolstvo sa celkom zmeni.

Vystrihli sme totiz oéi a Gsta Hugha Granta a obratili ich opacne, pri-
¢om vznikla hrozivo vyzerajiica tvir, no mozog, ako vidite, aj tak do-
kize oddelit usmev od zvyiku tvire. To dokazuje, aky virazny vplyv
mi usmev na Cloveka,

10
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Nacvi¢ovanie sileného Gsmevu

Ako sme uZ povedali, viégina [udi nerozoznd vedome sileny Gsmev od
aprimného, zviicia sa totiz uspokojime s t¥m, Ze sa na nds niekto usmie-
va, ¢i uz naozaj alebo predstierane, KedZe asmev je taky odzbrojujt-
ci, mnohi sa mylne domnievajt, Ze je oblubenym gestom klamérov.
Paul Ekman viak dokdzal opak - pri zamernej lZi sa ludia, najmé
muzi, usmievaju wmenej ako zvyCajne. Podla Ekmana sa klaméri do-
mnievaju, Ze Fudia si spajaji Gsmev s lZou, a tak sa tomuto prejavu z4-
merne vyhybaji. Usmey klaméra sa objavuje rychlejdic ne? skutoény
tismev a zoirvava na tvari ovela dlhsie, akoby mal &lovek masku.

Falodny dsmev je asto vyraznejdi na jednej polovici tvire, akoby sa
mu ohe éasti mozgu zamerne snazili dodat zdanie aprimnosti. Polovica
mozgovej kory, ktord sa Specializuje na vyrazy tvire, je v pravej hemis-
fére a vysiela signaly do Favej Casti tela. Vysledkom je, Ze faloine prejavy
sa viraznejsie prejavuju v lavej Casti tvdre. Pri skutoCnom dsmeve st po-
kyny oboch hemisfér vyrovnané a prejavuju sa symetriou tvére.

Usmev klamdra je vraznefsi
na lavef polovici tidre.

Paserdci sa usmievaji menej

ltoku 1986 nas australsky colny drad poziadal o pomoc pri vytvoreni
programu, ktory by zvyiil Gspesnost odhalenych nelegélnych paserd-
kow tovaru a drog do Austrélie. Predstavitelia tiradnej moci sa dovte-
dy domnievali, Ze u klamdrov sa pod tlakom zvySuje frekvencia Gsme-
vov, Nads analyza filmového materidlu, na ktorom ludia zdmerne
klamali, dokazala opak - pri klamstve sa ludia akychkolvek kultir
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usmievaji menej alebo vébec, Nevinni a pravdovravni ludia sa pri
aprimnosti usmievali viae, KedZe Gsmev ma svoj povod v podriade-
nosti, nevinni fudia sa snazili presvedZit tych, ¢o ich obvinovali, o svo-
jich mierumilovnych tmysloch, kym profesiondlni klaméri obmedzili
Usmevy a iné signdly tela. Ked vedla vis pred semalorom zastane po-
licajné auto, hoci ste neporuiili zdkon, pritomnosf jeho predstavitelov
vo vis vyvold pocit previnenia a zacnete sa usmievat. Sileny Gsmev
moino viak vedome ovladnut a z hfadiska tejto skutotnosti ho treba
vidy posudzovaf v stivislostiach, v akom sa objavuje.

Pit beznych typov Gismevu

Nasleduje zoznam a analyza beznych typov dsmevov, s akymi sa den-
ne stretdvate:

1. Usmev so zovretymi perami
Usta sii ako rovna diara a zuby nevidno. Usmev prindga posolstvo, Ze
jeho nositel skryva tajomstvo, ¢i taji svoj ndzor a postoj a nesthlasi
s vami. Bezne sa s nim stretavame u Zien, ktoré nechca prejavit, Ze sa
im nickto nepadi, a iné Zeny v fiom jednoznaine vidia odmictnutie,
Viadiina muZov si to neuvedomuije.

Usmey so zovretimi perami prezrddza,
Ze s nechee delit' o svoje tajomsive.

PritaZlivest ismevu a smiechuy

obchodnikov, ktori davaji najave: Poznam tajomstve tspechu a vy
mazete hadaf, ¢o nim je.” V takychto rozhovoroch maji mui sklon ho-
vorit o principoch dspechu, ale malokedy odhalia skutoéné podrob-
nasti, ako ho dosiahli, Richard Branson sa viak vidy nagiroko usmieva
a odhaluje zuby aj podrobnosti svojho tspechu, lebo vie, Ze viciine fu-
di sa to aj tak nepodari dosiahnut.

Tony a Cherie Blairovei pri poslednom Cherienom tehotenstve
drzali jazyk za zubami q newkazovall zuby pri dsmeve.

2. Pokriveny Gsmev

lento Gsmeyv je prejavom protichodnych emdcii na oboch strandch
tvire. Na obriazku A pravd hemisféra dviha lavé oboéie, smiechové
svaly na Tavej strane a lavé lice, pricom vznikd urdity typ tsmevu. Mo-
tog zaroven tahd prava stranu tvidre nadol a vytvira nahnevany Gskrn.
Ak zrkadlo date v 90% uhle stredom obrazku A, zobrazi dve polovice
tvire, ktoré prejavuji aplne protichodné emécie. Na obréizku B je tvar
v odrazom pravej strany a vytvdra faloiny dsmey, kym obrdzok C
iilriza dve lavé Casti a vytvara nahnevany vyraz.

0 —
== —
Napriklad, Zena vravi o inej Zene: ,Je to velmi schopna osoba a pres -
ne vie, éo chee,” pricom sa usmieva so zovretymi perami. V skutod g
nosti si mysli: ,Je to agresivna, neodbytna krava!” Usmev so stisnutymi
A 2] (

perami vidime éasto v obrazkovych Casopisoch na tvdrach Gspednych
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Pokriveny tismev pdsobi v zdpadnom svete cudne a zimerne sa obja-
vuje jedine s cielom prejavit sarkazmus.

3. Usmev so spustenou sdnkou -
Nacviceny tsmev, pri ktorom klesa dolnd sinka, aby sa vytvoril dojem,
se osoba sa smeje a zabdva, Tento Gsmev oblubuje napriklad Joker
v Batmanovi, & Bill Clinton a Hugh Grant, ktori sa usiluji vyvolat
&lastnt reakciu publika & ziskaf viac hlasov.

Usmey so spustenct sdnkou,
pri ktorom odi predstieraju radost.

Ustey so spustenou sankou,

i sa predstiera radost

T

Pritazlivost dsmevu a smiechu

4, Usmev a pohlad spod oboéia

5o zvesenou a odvratenou hlavou, pohfadom upretym hore a tisme-
vom s pootvorenymi perami vyzerd clovek mladistvo, hravo a tajom-
ne. Tento Gsmev sa u muZov tedi vieobecnej oblube - ked ho zena vy-
kiizli, u muzov vyvoldva otcovské pocity a potrebu chrinif a staraf sa
o slabdie pohlavie. Tymto typom tsmevu si princeznd Diana ziskavala
srdeia Tudi na celom svete.

Dianin dsmev s naklonenou hlavon a pohladom
upretym nahor mal na mudov i Zfeny mocny udinok,

Muzi ju cheeli pod vplyvom tohto Gsmevu chranit, Zeny cheeli byt ako
ona. Neprekvapuje, Ze lismev je pevnou sucastou repertodru koketé-
te zien a muzi ho vnimaji ako zvodny a zaroven vyzgvavy signdl, Rov-
niko sa dnes usmieva princ William a nielenze si ziskava oblubu u Iu-
ill, no vyvoldva aj spomienku na jeho matku Dianu,

5 Uskrn a la George W. Bush

Prezident George W. Bush md na tvari neprestajny tsklabok. Ray
Wirdwhistell zistil, Ze dsmevom sa prejavuji spolodenské konvencie
i ludi strednej triedy v Atlante, Louisville, Memphise, Mashville
# hlavne v Texase, Bush je z Texasu, kde sa ludia usmievaji viac nez
e v USA. Z toho dévodu sa v Texase pytaja ludi bez tismevu, ¢i ,5a
hinevaju”, kym v New Yorku na dsmev reaguju otizkou: ,,Co je vam
sinleane?” Prezident Jimmy Carter bol takisto juzan a neprestajne sa
usmieval, V severanoch vyvolival obavu, e vie nieco, o com oni ne-
i und tudenin,
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Neprest&vn_;te sa usmievat. Vietci sa budi
mdrne dohadovat, o éo vdm ide.

Preo je smiech najlepsi liek

Rovnako ako fismev, aj smiech ako ncoddelitelnd sti¢ast vadej osob-
nosti, prifahuje priatelov, zlepuje vase zdravie a predliuje Zivot.
Smiech mé pozitivny Géinok na vietky organy tela, Zrychli sa nﬁn:I
dych, precviéi branica, krk, brucho, tvar a plecia. Smiech zvysuje pri-
vod kyslika do krvi, zlepSuje krvny obeh a rozdiruje cievy pod povr-
chom koie - preto ludia pri smiechu oferveneja. Smiech -:::vp].}rvlﬁujﬂ
znizenie tepu srdca, roztishnutie ciev, zlepsenie chuti do jedla
a spalovanie kaldrii. 1
Neuroldg Henri Rubenstein zistil, Ze mindta intenzivneho smie-
chu predstavuje daldich styridsatpat minat relaxécie. Plrufesor Wil-
liam Fry zo Stanfordovej univerzity uvadza, e sto zasmiatl sa mvri&
desatminGtovému posiliiovaniu v telocvicni na veslovacom stroji.
7 lekarskeho hladiska je teda riadna dévka smiechu davkou zdravia
pre kazdého.
Cim sme starsi, tym vdZnejsie berieme Zivot.
Dospely élovek sa priemerne zasmeje 15 rdz
denne, dieta v predskolskom veku
priemerne 400 rdz.

Preéo treba brat smiech vazne

Vyskumy dokazujii, Ze ludia, ktori sa smejii & usmievaji aj bez zjav
nej priciny, stimuluji favi hemisféru mozgu, tzv. LStastnu z::i-rrm“. kto
ra sa prejavuje elektrickymi vibraciami. Profesor psycholégie a. psy
chiatrie Richard Davidson z Wisconsinskej univerzity v Madisone
skimal mozgovii éinnost pri dsmeve a smiechu tak, ze pripojil skupl
nu Tudi na elektroencefalogram a premietal im komédie. Ich Efastné
z6ny sa pri Gsmeve silno rozkmitali, Dokazal, Ze Gsmev a smiech vy
voldvajii v mozgu sponténne pocity Stastia.

Profesor psycholégie Arnie Cann z univerzity v Severnej Karoling
odhalil, z¢ humor pozitivne posobi proti stresu. Viedol experiment

Pritazlivast dsmevy a smiechu

skupinou ludi, ktora vykazovala znamky poéiatoéne] depresie. Rozde-
lil ich do dvoch skupin a kazdej skupine premietal poc¢as troch tyi-
dnov videofilmy. Skupina, ktora sledovala komédie, vykazovala vyisi
ustup symptomov depresie neZ ta, ktora pozerala iné ako zdabavné fil-
my, Zaroven pridiel na to, Ze ludia s vredmi sa mradia viac ako ti bez
nich. Ak sa prichytite pri mraceni, prilozte si pocas rozhovoru ruku na
celo, aby ste sa zbavili tohto zlozvyku,

Predo sa smejeme a rozpravame,
no simpanzy to nerobia

Profesor psycholégie Robert Provine z Marylandskej univerzity v Bal-
timore zistil, ze ludsky smiech sa odliSuje od smiechu nagich pri-
buznych primatov. Smiech $§impanza znie ako dychéanie, pri kazdom
nidychu a vydychu vydé jediny zvuk. Prave potreba nddychu pri kai-
dom zvuku znemozinuje vicSine primatoy hovorif. Ked sa ¢lovek
vepriamil, odlah¢il hornt East tela a mohol lahdie hospodarit s dy-
chom. Vysledkom toho je schopnost éloveka riadif vidych a modulo-
vl ho tak, aby vznikla reé & smiech. Simpanzy sa schopné formulo-
vat myilienky, ale nie su fyzicky schopné vytvirat zvuky redéi.
Vipriamena chodza ndm ddva slobodu vytvarat zvuky, ¢ uz ide o ja-
¢vk alebo smiech.

Ako humor lieéi

Smiech stimuluje prirodzené tlmiée bolesti a zvyiuje tvorbu endorfi-
nov, hormonov $fastia, a tym uzdravuje telo, Istému Normanovi Cou-
sinsovi zistili degenerativnu chorobu kibov a lekari mu oznamili, ze
mu nedokdzu pomaécet, a preto ho pripravili na bolestivé umieranie.
Cousing sa ubytoval v hotelovej izbe a pozical si vietky dostupné ko-
medie: s bratmi Marxami, Pripitajte sa, prosim, a podobné filmy. Sle-
doval ich stile dookola a smial sa, kolko vladal. Po Siestich mesiacoch
wjto terapie priviedol lekdarov do tZasu - choroba zmizla! Tento za-
ujimavy pribeh je opisany v Cousinsovej knihe Anatomia choroby
0 umoznil vzniknat vine viskumov o dlohe endorfinov, Endorfiny si
themické latky, ktoré sa vytvaraju v mozgu pri smiechu. Maju po-
dobine chemické zloZenie ako morfin, posobia upokejujtico a posil-
fuju imunitng systém. Stastni Tudia preto nebyvaja tak éasto chori,
fali mreutym stile nieco je.
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Plakaft od smiechu

7 psvchologického aj fyziologického hladiska je smiech velmi pri-
buzny plaéu. Spomeiite si, ako ste sa pri nejakom vtipe prehybali od
smiechu a sotva lapali dych. Co ste ¢itili potom? Pocitili ste prijemné
chvenie v celom tele? V4§ mozog uvolnil endorfiny, a tie vyvolali po-
cit, ktory moino nazvafl ako ,prirodzeny doping”, podobi sa to tomu,
¢o zazivaju fudia po uZiti drogy. Ludia, ktori sa nad vaznostou Zivota
nedokazu zasmiaf, sa Gasto uchyluji k drogdm & alkoholu, aby si
zabezpedili pocit, aky vyvoldvaji endorfiny pri smiechu. Alkohol uvol-
fiuje zdbrany a umoZiuje fudom spontinne sa smiaf, pricom sa uvol-
fnji endorfiny, Vidsina dobre naladenych ludi sa pod vplyvom alko-
holu smeje, k¥m na mordznych jedincov ma presne opaény udinok =
st zroneni, dokonca nésilni.

Ludia pyu alkohol a berii dmg];r, aby sa citili
tak, ako sa beZne citia stastni ludia.

Paul Ekman pridiel na to, prefo nds pritahuji usmievavé a smejlce sa
tviire - ovplyviujt totiz nadu autondémnu nervovi sdstavu. Pri pohla
de na usmiatu tvér sa smejeme a do tela sa nam vyplavia endorfiny. Ak
st okolo nis samé zachmiirené a neitastné tvire, preberame ich vyraz
a sami upaddme do smatku a depresie.

Préca v nestastnom prostredf md zly vplyv
na nase zdravie.

Ako funguje vtip

Pointou viiéiny vtipov je nejaka katastrofa ¢i nedtastie, ktoré sa ni
nickoho zosype. Toto neolakévané vyvrcholenie vystradi nds mozoy
a smejeme sa zvukmi, ktoré sa podobaji zvukom Simpanza, ked
upozorfiuje na hroziace nebezpedenstvo. Hoci vieme, Ze vtip nie jo
skutoény, nas smiech uvolni endorfiny ako prirodzené anestetikum,
akoby vtip predstavoval skutoéné nebezpecenstvo. Ak by §lo o sk
tonost, lahko by sme sa preladili do pladu a telo by takisto uvolnk
lo endorfiny,

Clovek si dokize rozosmiaf aj pri viznom emociondlnom vypiitly

TH
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napriklad pri sprive o smrti blizkeho, pretoZe nevie prijaf tuto sku-
loénost. Ked mu to skutocne dojde, smiech sa zmeni na plaé.

Fudsky smiech prameni vo vystrainom
volanf primdtor,

lzba smiechu

V osemdesiatych rokoch 20. storoéia niekolko nemocnic v USA za-
viedlo tzv. izbu smiechu. Cerpali zo skisenosti Normana Cousinsa
o vyskumov smiechu, ktoré viedol Dr. Patch Adams, miestnos( preto
nuplnili knihami vtipov, komedidlnymi filmami, vtipnymi nahrdvkami
n pravidelne si pozyvali hosfoval komediantov a zabdvacov. Pacienti
(rivili v tejto izbe 30 aZ 60 minut denne. Vysledok je ohromuijlci - vy-
tuzné zlepsenie stavu pacientov a priemerné skratenie obdobia ich
hospitalizicie. lzby smiechu funguju aj ako néhrada liekov proti bo-
lesti, pacienti sa s fiou lepéie vyrovndvaji. Lekirska profesia teda be-
e smiech celkom vaine.

Kto sa smefe, preZije.
LJsmevy a smiech vytvdraju puto
ltobert Provine prifiel na to, Ze smiech sa vyskytuje 30 rdz Castejiie
voupolocenskych situdcidch ne? osamote, Smiech nesdvisi natolko
¢ viipmi a veselymi historkami, ako skér s vytvaranim vztahov. Zistil,
b len 15 % smiechu sa spdja s vtipmi. Pri jeho pozorovaniach mali

Weastnici ponechani osamote sklon skér hovorif sami so sebou, ako sa
sndat, Utastnikov nahrali na video, ako sledujii vtipny videoklip
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v troch réznych situdciach - osamote, s neznamym clovekom toho is-
tého pohlavia a s kamardtom rovnakého pohlavia.

" Iba 15 % smiechu siivisi's vEipmi.
Smiech sa spdja so vztahmi.

Bez ohfadu na to, aky vtipny sa Géastnikom zdal videoklip, smiali sa
osamote podstatne menej, nez ked ho sledovali s inou osobou - & uZ
to bol priatel alebo neznamy. Frekvencia a éas trvania smiechu v spo-
lofnosti sa virazne zvydili oproti tomu, kolko sa smiali osamote.
Smicch sa Gastejéie prejavuje v spologenskych situacidch. Tento pokus
dokazuje, Ze ludia v spoloénosti sa smeju Castejsie a viac,

Humor predava

Karen Machleitovd, profesorka marketingu na College of Business Ad-
ministration na univerzite v Cincinnati zistila, Ze humor v reklame zvy-
suje predajnost, Konzumenti sa ovela ndchylnejdi uverit vtipnej reklame
a kipif pontkany tovar ¢i sluzbu, najmi ak ju ponuka znima osobnost,

Neprestajne kysly vyraz

Opakom kitikov (st zdvihnutych v Gsmeve 500 spustend kﬁtiky:kmté
predstavuju kysly vyraz, Objavuje sa u tloveka, ktory je nestastny,
zroneny, deprimovany, nahnevany alebo napiity. Ak u nickcho pretr-
vévaiii tieto emécie dlhodobo, kitiky ust zostand ovisnuté navidy.

Kyl wiraz fudre g0 mode zmenit na stalu crin hre,
O tychio Tudi podvedome bodime.

Pritaflivost dsmevi @ smiechu

Po rokoch dodaji tvéari buldodi vyraz, Analvzy dokazuji, ze tito [u-
dia nas odpudzuji, menej ¢asto sa im divame do oéi a vyhybame sa
im, ked kriadaji oproti. Ak zbadate, Ze sa vam na tvari castejiie obja-
vuje kysly viraz, trénujte si Gsmev, budete sa citif lepdie a vwhnete sa
tomu, Ze po rokoch nadobudnete vyraz nahnevancho psa. Takisto pre-
stanete stradit malé deti a nebudd vés pokladaf za mrzutého moriaka.

Rada pre Zeny - kedy sa usmievat

Vyskum Marvina Hechta a Marianne La Franceovej z Bostonskej uni-
verzity odhalil, Zze podriadeni udia sa Castejdie usmievaja v pritom-
nosti nadriadenych a dominantnych jedincov, a to rovnako v priatel-
skej aj nepriatelskej situdeii, kym nadriadeni Tudia sa v spolotnosti
podriadenych usmievajii len v priatelskych situdcidach.

Tento vyskum dokazuje, Ze Zeny sa usmievaji ovela viac ako muii,
a to v spolocenskych aj obchodnych situdciach, ¢o moie Zendm pri-
niest nevyhodu, Ze pred viZnymi muimi pdsobia zranitelnejiie. Nie-
ktori Tudia tvedia, Ze Zensky ismev sivisi s historickym vyvinom, pre-
tofe kedysi boli Zzeny voéi muzom v podriadenom postaveni. Ingé
viskumy viak vkazuj, Ze uZz osemtyzdiové dievéatkd sa usmievaji
ovela viae ako ich chlapfenski rovesnici, ide teda pravdepodobne
o vrodend schopnost. Pravdepodobné vysvetlenie spociva v evoluénej
role zien ako udrzovatelick kozuba a pohody. To neznamend, Ze Zena
nedokéze byt rovnako autoritativna ako muz; vdaka asmevu viak pé-
sobi menej autoritativne.

Usmievavost fien je pravdepodobne
zabudovand v mozgu,

socidlng psvehologicka Nancy Henleyova = UCLA popisuje zensky
usmey ako ,znak amierenia” a zbraf, ktord sa Casto vyuZiva na upo-
kojenie mocnejéicho muza. Z jej viskumov vyplyva, Ze pri spoloten-
skyveh udalostiach sa feny usmievaji ai 87 % Casu, kym muZi len 67 %,
i te feny sio 26 % pripravenejiie opitovat dsmev druhého pohlavia.
ked pocas pokusu ukdzali respondentom pétnast fotografii Zien so
ifnstnym alebo neutrdlnym vyrazom, 257 opytovanych ich oznagilo za
atraktivne. Zeny so smutnym vyrazom boli povazované za najmenej
ntraktivne, Snimky Zien bez tsmevu interpretovali ako nedtastné, kym
inimky mukov bez Gsmeva oznadovali za dominantné. Rada pre Zeny
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znie - pri obchodnom rokovani s dominantnymi muZmi sa usmicvaj-
te menej, prispdsobte sa vyskytu dsmevov muza, A pre muzov plati, Ze
7eny skor presvedéia ismevom, a to vo vietkych situdciach,

Smiech v laske

Robert Pravine zistil, Ze pri dvoreni sa ovela viac smeji a usmievaji
eny. Smiech v tejto stivislosti mdze predurtit, aky uspeiny bude vztah
dvoiice. Jednoducho povedané, &m Castejiie muZ Zenu rozosmeje,
tym bude pre fiu atraktivnejii. Schopnost rozosmial inych sa totiz po-
vazuje za dominantnu vlastnos( a zeny davaji prednost dominantnym
muzom, kfm muzi uprednostiiuji podriadené Zeny. Provine zdroven
prisiel na to, ze podriadend osoba sa smeje, aby uzmierila nadriade-
ného, a nadriadend osoba rozosmieva podriadenych - hoci sa sama
nesmeje - aby si udrzala dominantni poziciu.

Studie ukazuji, Ze Zeny sa smejii pri muzoch,
ktori ich pritahuji, a muZov pritahuji Zeny,
ktoré sa pri nich smejii.

Tym sa vysvetluje, preéo dévaji Zeny zmysel pre humor na prvé mies-
ta #iadanych vlastnosti u muZa. Ked Zena povie: ,Je to nesmierne vtip-
ny muZ, celd noc sme sa spolu smiali,” zviicia mysli, Ze ona sa smiala
a on ju celd noc rozosmieval.

Ak mu# povie, 7e 7ena md zmysel pre humor,
neznaéf to, Ze rozprdva dobré vtipy;
znamend to, 7e sa smeje na jeho vtipoch.

Muii si podvedome uvedomuji hodnotu humoru z hladiska pritai-
livosti pre opaéné pohlavie, a preto vela Casu travia stifazenim s iny-
mi muzmi o ¢o najlepsi vtip, aby si posilnili postavenie. Mnohych
muZov preto rozéuluje, ked in§ muZ dominuje pri rozpravani vtipov,
hlavne ak st pritomné zeny a smeju sa. Budd ho pravdepodobne po-
vazoval za trkvasa, ktory ani nie je velmi vtipny, ked' sa to tak vez
me - hoei sa vietky zeny valaji od smiechu. Muzi by mali pochopit,
e viipnf muZi st pre viicdinu Zien atraktivni, Nadtastie sa dd viip:
nosti nj naudit,

2

Pritalivost dsmevi a smiechy

Aka Zena virima muza: na lavef strane je obrdzok muza, kiorého Zena
nepovaiuje ta viipného, Muz vpravo je ten, do ju dokdZe rozosmiat.

Zhrnutie

Ak sa na intho ¢loveka usmejete, pravdepodobne vam tsmev opétu-
je, ¢im sa na oboch strandch vytvoria pozitivne pocity. Analyzy uka-
zujd, Ze stretnutia s0 prijemnejie, dlhSie a Gspednejsie, a navyie pri-
spievajd k podstatnému zlepSeniu vatahov, ak sa nevihate usmiaf
a zasmiat, aZ sa po ¢ase Usmey stane pre vés zvykom.

Existujd dékazy, Ze dsmevy a smicch posilfiujd imunitny systém,
chrania telo pred chorobami, liecia, preddvaju, uéia, prifahuji pria-
tefov a predizuju Zivot. Humaor ligéi.
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Signaly rukami

Mu#i si rukami zakeyvaji rozkrok,
doddva im to istote vo chvilach ohrozenia.

Ruky ako bariéry

Ukryvame sa za bariéry, je to vel'mi stary naueny princip obrany,
Ako deti v situdcii ohrozenia sme sa skryvali za pevné predmety, na-
priklad za stdl, stoli¢ky, ndbytok a maminu sukiu. Vekom sa sposo-
by obrany menia na démyselnejiie, asi v Siestich rokoch totiz po-
chopime, #e skryval sa za ndbytok nestadi a nau¢ime sa prekrizif
ruky na hrudi, kedykolvek pocitime hrozbu. V puberte sa toto gesto
séasti uvolni, u# nie je natolko ndpadné a kombinuje sa s prekrize:
nymi nohami.

V dospelosti je prekriZenie rik edte nendpadnejSie a menej zjavné.
Jednou & oboma rukami prekrizenymi na hrudi nevedome blokujeme
to, ¢o pokladdme za hrozbu alebo neprijateInt okolnos(. Ruky thlad:
ne spocind v oblasti srdca a pluc, aby chranili nase Zzivotne délezité or
giny pred zranenim; toto gesto je teda pravdepodobne vrodené. Opi
ce o dimpanzy sa takto chrinia pred Gtokom spredu, Jedna vee je istis

Signdly rukami

Clovek, ktory je nervézny, citi sa zle alebo sa bréni, si pravdepodobne
pritisne ruky pevne na hrud, éim signalizuje pocit ohrozenia.

Kedy mézu prekrizené ruky skodit

Y USA prebehlo niekolko vyskumov tohto gesta a ich vysledky treba
braf vazne. Skupina dobrovolnikov sa zucastnila na sérii prednasok,
mali si pri nich uvolnene sadnar s rukami volne pri tele a nohami ve-
dla seba. Po prednagke zistovali, kolko si Studenti zapamatali a aky za-
ujali postoj k prednaske. Druhd skupina dobrovolnikov absolvovala ti
isti sériu predndiok, tentoraz viak s rukami skrizenymi na hrudi po-
cas celej prednagky. Ukdzalo sa, Ze v tejto skupine si studenti zapa-
mitali o 38 % menej ako v prvej. Druhd skupina mala zdroven kritic-
kejsi postoj k predndikam a predndsajucim.

ste menej dé veryhodny.

Tie isté testy sme vykonali roku 1989 so skupinou 1 500 delegatoy
a dospeli sme takmer k rovnakym vysledkom. Z testov vyplynulo, ze
jedinci s prekrizenymi rukami mali negativnejii postoj k predndsajG-
cemu a venovali menej pozornosti obsahu. Prive z tohto dévodu by
v prednaskovych salach mali byt stolicky, na ktordch si mdZu adastni-
¢i uvolnene opriet ruky.

Hej... ale ja sa citim pohodine

Micktori Tudia tvrdia, Ze sa s prekrizenymi rukami citia pohodlne.
Kazdé gesto je pre ¢loveka pohodlné, ak je v stlade s jeho postojom.
Ak mdte teda negativne, obranné &i uzkostlivé pocity, prekrizené ruky
vim budd vwhovovat. Pri zdbave s priatelmi vam viak bude takito pd-
a Skodit,

Nezabidajte, Ze pri redi tela je rovnako déleZity prijimatel ako vy-
siclatel. Vy sa mozno budete citit pohodlne aj s prekrizenymi rukami,
stuhnutym chrbtom a &ijou, no vysledky viskumov dokazujd, ze ostat-
ni takéto gesto prijimaji negativne. Ponaucenie, ktoré z toho jasne vy-
plyva, znie - za kazdych okolnosti sa vyhnite gestu prekrizenych rak,
uk prive necheete daf druhému najavo, Ze s nim nesuhlasite a nemie-
nite sa podielat na tom, ¢o vim hovori.
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Vidm sa gesto prekriZenych riik moZe zdat’

pohodiné, ale ini vds budii vnimat’
ako nepristupného.

Rodové rozdiely

Ruky mufov su trochu vytocené dovnitra, kym ruky zien smerom
von. Tieto rozdiely umoZiuji muZom lepgie a presnejéie mieril a hé-
dzat, kym roztiahnuté lakte Zien poskytuji stabilnejiiu polohu pri no-
seni deti. Zaujimavé je, Ze Zeny v pritomnosti pritazlivého muZa ruky
roztahuji, kym pred agresivnym ¢i neatraktivnym muZom sa chrania
rukami skrizenymi na prsiach.

Dovridtra vylodend ruky
LMOIALG muZom presne
hddzat, ruky Zien ivtodenéd

vt st ako stvorend Ra nosenie,

Ruky prekrizené
na hrudi

Obe ruky skrizené na hrudi si pokusom vybudoval hradbu medzl
osobou a niedim & niekym, kto sa jej nepéadi. Existuje mnoho va
riant prekrizenia, preto sa budeme venovat tym, s ktorymi sa bed
ne stretdvate. Ruky prekrizené na hrudi si medzindrodné gesto
a véade ho vnimaji rovnako, ako obranné a negativne. Casto s
k nemu uchyluja ludia v neznimom prostredi na verejnosti, v ¢
doch v obchode, vo vylahoch a viade tam, kde sa ludia citia neiste
o ohrozene,

He

Signdly rukami

Ruky prekrizend na hrudi:
ant vam nevyide v dsirety
@ vy k nemu neprenikonete.

Zicastnili sme sa na zasadnuti samospravy, kde sa hovorilo o virube stro-
mov za ucelom vystavby. Investori sedeli na jednom konci miestnosti
i ,zeleni® oponenti na druhom. Priblizne polovica ziéastnenych sedela
pocas otvorenia stretnutia s prekrizenymi rukami. Ked' vyvstupovali inves-
tori, prekrizené ruky u zelenych sa zvdili na 90 %, a pocas vystipeni ze-
lenyeh sedeli takmer vietc investori s prekriZenymi rukami. Toto doka-
auje, Ze [udia sa dostdvaji do takejto obrannej pozicie, ked nesihlasia
s tym, co pofuji. Mnohi hovoriaci nedokazu odovzdal svoje nazory dru-
hej strane, pretoze si neuvedomujd, Ze posluchdci maji prekrizené ruky.
Skiseni vyjedndvatelia viak vedia, ¢o je potrebné - vyvolal u zidastne-
nych pozitivnej#i postoj, zmenit ich pristup z negativneho na pozitivoy.

Ak si pocas vasej redi partner prekrizi ruky, predpokladajte, Ze ste
povedali nieto, s &im nesihlasi. Nema zmysel, aby ste pokradovali
v rovnakej argumentacii, hoei podivajici vam mozno slovne déva na-
juvo siihlas. Stale plati, Ze rec tela je dprimnejsia ako slova.

Pokial’ md niekto prekriZené ruky,
zostdva naladeny negativne.

Skuste zistif, preco si ruky prekrizil a snazte sa ho naladif na pozitiv-
nejsl postoj. Kym pretrvéva pocit, pretrvava aj gesto a opaéne - kym
sii ruky skrizené, zmena nenastane,

Riedenie

lednoduchym no téinnym prostriedkom zmeny je podat poddvajice-
mu nieco do ruky alebo ho nejako zamestnat. Podajte mu pero, kni-

i, brozirku, vzorku & vytladeny test, &im ho prindtite daf ruky do
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uvolnenejiej pozicie, a tym ho aj naladite otvorenejsie. Rovnako Géin-
né moze byf, ak pofiadate poéuvajiiceho, aby sa naklonil a lepdie sa
prizrel nejakému obrazku. Takisto sa moZete naklonit k nemu aj vy
s dlafiami nahor a povedat: ,Vidim, e méite na jazyku otdzku... ¢o by
ste cheeli vediet? alebo ,,Co si o tom myslite?* Potom sa posadite ale-
bo znova zaklonite, aby ste dali najavo, ze ma slovo. Otvorenymi
dlafiami mu bez slov déte najavo, ze ofakdvate od neho otvorenost
a dprimnost, ktord aj sdm ponikate.

»Preco mdm plné ruky pier, ceruziek
a broZiir?“ spytal sa zdkaznik, ktory
sa zatinal podobat na vianoény stromcek.
,» K tomu sa dostaneme neskér,

odvetil obchodnik.

Predajcovia a vyjedndvaéi sa uéia, Ze nema zmysel pokracovat v po-
nikani produkwu & ndvrhu, kym si potencidlny zdkaznik nezlodi
skrizené ruky. Kupujici maja gasto skryté namietky, na aké ponis
kajici nikdy nepride, pretoze nevenuje pozornost gestu prekrizengch
rik, ktoré signalizuji nesihlas ¢ negativny postoj.

Posilnené prekrizenie rik

Osoba, ktord pri prekriZzeni rik zovrie ruky v pist, preiavuje okrem
obranného aj nepriatelsky postoj. V kombindcii s ismevom so zovre
tymi perami, zatatymi zubami & Cervenanim hrozi a fyzicky Gtok. Vy-
zaduje sa zmicrlivy postoj, aby sa odhalili moZno zatial skryté dovody.
Takyto ¢lovek ma totiz agresivny, Gtoény postoj.

Prekrizend ruky so zalatvmi
pdstami i zndmbkou
nepriatelského postofo.

Signdly rukami
Uchopenie nadlakti

I'ri tomto geste si osoba prekriZenymi rukami pevne objima nadlaktia,
ahy posilnila obranu prednej casti tela. Niekedy byvaji ruky zataté do
ramien takou silou, Ze biele prsty a hanky prezridzaji odkrvenie.
(lovek takymto gestom objima sim seba a tjm sa upokojuje. Casto vi-
time tento postoj v Eakdrnach u lekirov ¢ zubdrov, & u osab, ¢o po
prvy raz letia lietadlom a ¢akaji nad odlet. Dokazuje negativny, re-
tervovany posto).

Posilnene prekriienic nik:
~Lltim sa neisto o nevering
vasim slovdn,

V sudnej sieni Zalobea Casto zatina prekriZené ruky v pasf, kim ob-
hajca sa chrini prekriZenim ruk a ich objatim.

Séf verzus zamestnanci

Gesto prekrizenych rik byva ovplyvnené aj postavenim Eloveka.
Nudriadeny moze dat najavo svoju dominanciu tym, Ze si ruky ne-
jrrekrizi, ¢im vravi: ,MNebojim sa, moje telo je odhalené a nechrane-
ne” Vezmime si, napriklad, situdciu, ked sa predstavuje generdlny
Haditel’ viacerym novym zamestnancom. Pozdravil ich podanim
ruky dlafiou nadol a odstapil - priblizne o meter - s rukami po bo-
koch Ci spojenymi za chrbtom s prepletenymi prstami ako prine Phi-
lip (nadriadenost) & s oboma rukami vo vreckédch (nezainteresova-
nost). Len malokedy si prekriZi ruky, aby ani nahodou neprejavil ¢o
len nidznak nervozity.

Naopak, predstavovani podriadeni si Casto s¢asti alebo Gplne pre-

kiitin ruky, pretoze pocifuju bdzen v pritomnosti $éfa spoloénosti.

Rovnako riaditel ako aj novi zamestnanci sa pri svojich gestich citia

puliodine, signalizuju totiz svoje postavenie vodi druhym. Co nasta-
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ne, ak sa generalny riaditel zoznamuje s mladym ambicidznym pod-
riadenym, ktory je rovnake dominantny typ a signalizuje, Ze sa po-
vazuje za takisto délezitého ako riaditel? Po dominantnom podani
riik si mlady zamestnanec dost pravdepodobne prekrizi ruky palea-
mi smerujicimi nahor.

Falce nahor:
v obrane, ale mysli si
o sebe, fe je frajer,

Toto gesto prekrizenych rik a oboma palcami smerujucimi nahor
ukazuje, 7e dotyény sa citi v pohode a md veci pod kontrolou. Pri
rozhovare palcami gestikuluje, aby zdéraznil svoje slova. Ako sme
u# spominali, palee nahor s znakom sebavedomia a prekrizené ru
ky zase dévaju pocit ochrany.

Clovek, ktory sa ocitne v obrannom postaveni a zérovei podriade
nom, si sadne symetricky, pricom jedna polovica tela je zrkadloviit
odrazom druhej. Svaly mé napité a vyzerd, akoby ofakaval utok, ky )
osoba v obrannom, no dominantnom postoji zaujme asymetrickil po
lohu, jej polovice tela nie st zrkadlovym odrazom.

Ako dostat palce nahor

Ak vam posluchdé ku koncu vadej prezentécie ukaze gesto prekrife
nych rik s palcami nahor a sprevadzaji ho aj dalsie pozitivne sig
naly, mbzete pokojne pristipit k predneseniu poziadavky. No ak mw
posluchéé ku koncu prezentécie prekriZene ruky so zafatymi p
mi a bezvyrazni tvar, len fazko si ziskate jeho sihlas. Radse) pr
stipte k otdzkam a zistite, éoho sa tykaji jeho vyhrady. Ked ¥
niekto raz odmietne névrh, faiko ho presvedéite, aby svoj nilat
zmenil, ak nechcete pasobit agresivne. Schopnost analyzovaf red §
la vém umozni vidiet ,nie*, skor ako zaznie, ¢o vim poskytne Eas
zmenu stratégie.

a1

Signdly rukami

Ak vidite , nie®, predtym ako zaznie,
skiiste iny pristup.

lLudia, ktori sti ozbrojeni alebo obrneni si zviidda neprekrizia ruky,
pretoze sa citia dostatoéne chraneni. Ozbrojeni policajni dastojnici si
:prrekriiiu ruky, pokial' nestoja na strézi, kde zaujma poziciu so za-
tutymi pistami, aby dali najavo, e nikto neprejde cez ich hradbu.

Objimanie samého seba

V' detstve nids objimaja rodicia ¢i opatrovnici, ked nas chréinia v napé-
tych ¢i nebezpednych situdcidch, V dospelosti sa ¢asto pokaiame do-
siuhnut podobny pocit achrany v stresoviich situdciach, Ak si nechee-
me prekrizit ruky a prejavit tyfm strach, najmi Zeny sa uchyluji
k jemnejej verzii - ¢iastoénému prekrizeniu, ked' sa jedna ruka doty-
ki druhej a vytvdra bariéru, no zdrovefl naznacuje objatie samej seba.
lukito Ciastocna bariéra sa Casto vyskytuje u reénika bez dostatoénej
sebaddvery pred nezndmym publikom, KaZda zo Zien s takymto ges-
lom vis bude presviedéal, Ze sa pritom citi ,pohodine®.

Dir2i 50, ako ju
drzala matka,
ked' bala mald.

Muzi pouzivaji ¢iastoénd bariéru pri geste, ked si podavaji ruku
akuby sami so sebou, éo Easto vidime pri verejnom vystipeni - pri
’wlu*runl ceny alebo prednaske. Je zndme aj ako gesto pokazeného

Hlpuu, ktorym si mu chrini |, kralovské klenoty” a obrafiuje sa pred
sukernym vypadom spredu,
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gesio pokazeného
zipsu

Takto stoja mu#i v rade na socidlnu podporu ¢i na poltevl-fu pre ch'_
dobnych, &m davaji najavo sklicenost a zranitelnost. Pnﬂmn:m v
pocit, ked vés niekto drzi za ruku. Adolf Hitler sa na verejnosti L

g to uchyloval k tomuto gestu
pretoe sa citil sexudlne n@
rovnocenny, kedZe mu chybi
jeden semennik. Je moZné, d
potas evolicie sa muzské r
skratili prave preto, aby sa d

pribuznym Simpanzom tol
pri vzpriamenom postoji
haju ruky az po kolend.

Signdly rukami

pestach jedna ruka spredu chrani telo a smeruje k druhej, ale nedajde
k ich prekrizeniu - namiesto toho sa len dotkne alebo chyti kabelku,
niramok, hodinky, manZetové gombiky & iny predmet blizko nej.
Opiif vznikd bariéra a navodi sa pocit viiéiej istoty.

Sldvii ludia by
na verejnosti rovnako
nervdzinl ako my ostaini,

Mu?i si Casto naprdvaji manze-
ty, ked kracajio napriec¢ salou
pred zrakmi pritomngch. Na-
pravinic manzety paoi do viba-
¥y princa Charlesa, ktory si tym-
v gestom dodava istotu, ked
biddu po otvorenom priestran-
sve sledovany mnohymi oéami.

Dulo by sa predpokladat, 7e
prine Charles by mal byf po pol-
Muradi strivenom pod - drobno-

Wudom verejnosti a neustile na
wiach davu odolny vodi poci-
Wi nervozity, ale jeho drobné
piekrizenia ik odhaluja, Ze je
Pwnnko neisty ako  ktokelvek
8 e v podobnej situdcii.

Mu? vo chvili dzkosti a s ve-
Cbinim, #e ho pozoruji, si na-
piive remienok na hodinkach,
nllhnluin' obsah penazenky, Sucha & zopina ruky, pohrdva sa s man-
vy gombikom a vykondva iné gesta, ktorymi si zakryva prednn
tolu. Neisti obchodnici velmi €asto vehadzaji do rokovacej miest-
Hs nktovkou ¢i spismi pred sebou, Skaseného pozorovatela tymto
blumu, dosiahnu len to, ze prezradia svoj pokus zakryt nervozitu,

Ludia si chrdnia oblasti,
kroré povazufi za najslabsie
& najzranitelnejsie,

Napradvanie maniety prezridza
neistotu princg Charlesa.

Aj bohati a slavni byvaji neisti

Ludia, ktori st neprestajne na odiach verejnosti, ¢lenovia kralov
rodiny, politici, televizne osobnosti a filmové hviezdy zvidsa nech
aby ich nervozita ¢i neistota vyila najavo. Radiej budia na verej
dojem, #e st v pohode, pokojni a vyrovnani, ich Gzkost ¢i oba |
viak prezradia nendpadnymi formami prekrizenych rak. Pri tydl
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_ Signdly rukami
Takéto gestéd st najlepéie viditeIné na miestach, kde lovek kraca pre di

ocami pritomnych, napriklad naprie¢ salou, ked ide popytat damu
do tanca, alebo po javisku, ked si ide prevziaf cenu, '

Zensky sposob ochrany prednej dasti tela je menej viditeIny ako
mufsky, pretofe Zeny vo chvilach neistoty vyuZivaji uchopenie veci,
ako st kabelky & tagticky. Clenky kralovskej rodiny, napriklad prin
ceznd Anna, pravidelne zvieraji na verejnosti kyticu kvetov, drZanie
kvetov éi pracky na kabelke oblubuje aj krélovna Alzbeta. Kabelka jej
neslizi predovietkym na to, aby mala poruke ruz, mejkap, kreditné
karty ¢i listky do divadla, ale na davanie znameni ochranke. Clenovia
ochranky vymenovali dvandst upozorneni, ktoré vysiela, ked sa chee
pohntit, zastavif, odist & byl odvedend od nudnej osoby.

Lo hov?rﬁ:-a. Vihavy, neisty &i negativne naladeny lovek polo#i Silku
nil opacni stranu tela a vytvorf si rukou bariéru. Ked prijima, ¢o po-
Cuje, poloZi §dlku nabok od seba, ¢im prejavi otvorenost a prijatie.

zammletovd bariéra rukon

otvareny postof

-"il'l't'!‘ll"l.’ 5 lalft'ami poloZzenymi na boénych opierkach je poloha sily, da-
Vil .-?u L}n.rm najavo sebavedomy, priamy postoj. Utiahnuti a porazenecki
Jedinei skryji ruky vedla nich, takze sa tomuto §tylu sedenia rozhod-

e vyhnite, ak nechcete vyzeraf ustrasene.
kabelka ako bariéra

Sila dotyku

LLudia bezne vyuzivaji gesto drzania pohdra i gilky oboma rukami
im sa takisto vytvori nenapadné bariéra. Pohdr udrzite aj jednou |
kou, ale neistd osoba takto vytvori takmer nczbadatelnd bariéru.
{0 gesto vyuziva takmer kazdy, no len mélokto z nds si to uvedomuje

Botyk Tavou rukou pri podévani pravice dokdze maf silny uéinok.

Vyskumnici z univerzity v Minnesote vykonali experiment nazvany
Nest telefonnej budky”. Na odkladaci pult v telefonnej bidke polozi-
IEmincu a skryli sa za strom, kde Eakali na niekoho, kto vojde dnu
4 hajde ju tam. Potom podisiel jeden z viskumnikov k ,obeti” a spytal
W Nenadli ste v bidke ndhodou zabudnutd mincu? Potrebujem si
Sl zavolat.” Iha 23 % ludi sa priznalo a mincu vritilo.

V druhej Casti vyskumu prebehlo to isté, no viskumny pracovnik sa
P otizke letmo - na 2 - 3 sekundy dotkol lakfa Eloveka. V tomto pri-
Paide az 68 % Tudi pripustilo, Ze mincu nadlo, prejavilo rozpaky a po-

Kvtica prezrddza, e
vt ) sedilo nieco ako: ,.Cheel som sa rozhliadnut, komu by mohla patrit..."

Fe Zena je nesmeld
@ rozpaditd,

Zrucny dotyk lakta zvyfu_;e mfg 5ﬂﬂce :

. . na tisbech a? tri 1

Bariéra z kdvovej Sdlky peftnmz_y

Obéerstvenie pocas rokovania je vybornou stratégiou na overal Istuju na to tri dovody: po prvé, lakel sa pokladd za verejni zénu
partnerovho postoja k vasej ponuke. Miestom, kam polozi Silku, ki '

VRO POk : n ‘ duleko od intimnych Easti tela; po druhé, dotknif sa cudzieho élo-
sa napije, déva jasne najavo, ¢ je presveddéend a otvorend vodi tom o Je vo viiddine kultir nepripustné, a tak vyvold silng dojem; po
Uil
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tretie, Fahky a letmy dotyk vytvori medzi [udmi dotasné puto. Ked
sme tento experiment zopakovali pre televizny program, zistili sme
#e vratenie mince bolo podmienené kultirne, zdviselo od toho, al
bezny je v danom kultdrnom kontexte dotyk. Mapriklad, mineu vra
lo 72 % Australéanov, 70 % Anglicanov, 85 % Nemcov, 50 % Fra
ciizov a 22 Y% Talianov. Dotyk lakta mal teda viraznejsi u¢inok tam,
kde nepatri k beinej spolofenskej norme. Zaznamenali sme podet
dotykov lakfa v pouliénych kaviarhach v mnohych krajindch, ktoré
navitevujeme - v Rime ich bolo 220 za hodinu, v Parizi 142, v Syd-
ney 25, v New Yorku 4 a v Londyne 0. Potyrdilo sa, Ze ¢im viac mis
te britskych & nemeckyeh génov, tym menej sa dotykate inych Tudi
a t¥m viicéi dojem na vas dotyk urobi.

Ak ste Brit ¢i Nemec, dotyk sa vds
silno dotkne.

Vo vieobecnosti plati, Ze Zeny sa navzdjom dotykajd Styri razy viae
muzi. V mnohych krajindch nemal dotyk nad & pod lakfom rovnak)
pozitivily Géinok, vel'mi ¢asto prave naopak. Daotyk trvajici dlhdie ake
tri sekundy bol takisto prijimany ziporne a tlovek sa navyie aj ski
mavo zahladel na ruku vysielatela.

Dotknite sa aj vy

V inom experimente sa kniZniény pracovnik zlahka dotkol ruky ¢l
veka, ktorému podéval knihu. Navitevnici potom pred kniznicou o8
povedali na to, ako st spokojni so sluzbami kniznice. Ti, ktorych &
pracovhik dotkol, ochotnejsie odpovedali na otizky a Castejiie
spomenuli aj na meno pracovnika, Pozitivne reakcie zaznamenall |
v prieskume v britskych supermarketoch, kde sa pri vydavani dre
nych pokladnik zlahka dotkel ruky zdkaznika, Podobny priesku
vykonali aj s Casnikmi v USA, ktori su vo velkej miere zavisli od prs
pitného. Cagnicky, ktoré sa dotkli lakia zdkaznika, dostali o 56 4
prepitného viac ne? tie, kloré sa ho nedotkli, a ¢asnici si prilephl
v 22 % bez ohladu na to, ¢i sa dotkli muza alebo Zeny.

Ked sa budete zoznamovat s nejakou osobou, dotknite sa pri |
dévani rik Tavicou zlahka jej lakia alebo raky, zopakujte meno, &
ste si overili, & si ho dobre pamiitite a ¢akajte na reakciu, Vi ne
snamy sa bude citit délezity a vy si spolahlivo zapamiitite jeho

Signdly rukami

Dotyk lakfa a ruky, pokial je diskrétny, prifahuje pozornost, doda
vit vihu slovdm, podéiarkuje obsah, zvyviuje vplyv na inych, podporu-
je pamél a zanechdva pozitivny dojem.

Zhrnutie

Mech sa na to pozriete z ktorejkolvek strany, prekriZenie rik pred te-
lom je vzdy negativny signal pre prijimatela aj vysielatela. Aj ked' si
prekrizite ruky, pretofe vas boli chrbit, pozorovatel to bude ynimat
ko uzavretost voli okoliv, Rozhodnite sa nacvicovatl neprekriZenie

rik & v nasledujacich kapitolach sa dozviete viac o tom, ¢o robif, aby
ste budili pozitivny a sebaisty dojem.
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5. kapitola

Kultirne rozdiely

Ako by si toto gesto vysvedlil
Brit, Nemer a American?

Predstavie si nasledovni situdciu - ste na obhliadke domu, ktory by
ste pripadne cheeli kapit, a ked otvorite dvere do kipelne, uvidite na-
hii Zenu sediet vo vani. Ako podla vas prekvapena Zena zareaguje?
Britka & Ameri¢anka by si jednou rukou zakryla prsia a druhou geni
talie, kym Svédka by si zakryla len genitilie. Moslimka by si zakryla
tvir, Zena zo Sumatry kolend a Samodnka iba pupok.

Prave sme si ddvali pizzu

Potas pisania tejto kapitoly sme v Bendtkach a rozpravame sa na konfe
rencii o kultirnych rozdieloch. Nikdy predtym sme neboli v Taliansku,
a zafivame Sokujice zdZitky. Prisludnici vietkych kultar krdéaji po chod
nikoch na tej istej strane, na akej jazdia po ceste, teda Briti, Australéania,

Juhoafri¢ania a Novozélandania jazdia aj chodia viavo. Vysledkom je, 2¢

sa neustale zrazajd s Talianmi, pretoze pri vyhybani Talian ustipi dopra
va a Austrél¢an dolava. Slneéné okuliare mnozstvo kolizii zvysuji, ked'ze
za tmavymi sklami nevidno o a nedé sa predpokladat, na ktora stranu
sa Clovek chystd vykrodit. Da sa to viak vyuZil ako celkom netradidng
spdsob na zozndmenie sa so zaujimavymi cudziscami,

Rovnako sme ohromeni, ked vyvkroéime podal si s Talianom ruku
na rozlicku a dostaneme bozk na obe lica.

a8
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Pri odchode ma Talian pobozkal na obe lica.
Prdve som si zavizoval Snirky.
WoODY ALLEN

Taliani pri rozhovore neustdle okupuji nase teritérium, chytaji nds,
hovoria ponad nasu hlavu, vliastne kricia, akoby sa neustile rozéulo-
vali. To véetko je len stiéast kazdodennej priatelskej komunikécie v Ta-
liansku. Nie vietko mé viade rovnaky vyznam.

Urobte si kultdrny test

Do akej miery si uvedomujete kulttirne rozdiely redi tela? Vyskadajte si
luto cvienie - zdvihnite svoju dominantnd ruku a ukéZte na nej &islov-
ku pét - hned teraz, Zmefite to na Sislovku dva - 96 % Anglosasov
sdvihne ukazovak a prostrednik. Ostatni Eurdpania pravdepodobne
zdvihni palec a ukazovdk (94 %). Eurdpania pocitaji na prstoch tak,
te palec je jeden, ukazoviak dva, prostrednik tri a tak dalej. Briti rataja
jeden na ukazovaku, dva na prostredniku a konéia piatym palcom.
Pozrite si nasledovné signdly rik a skuste ku kazdému priradif o
najviae vyznamov, £a kazdiu spravou odpoved mite bod a za ne-
sprivnu si jeden bod odrétajte. Odpovede st na s, 100 - 101,

& ) o X
T%Mﬁ ¥




Velkd kniha redl tela

Za ka#dd spravnu odpoved maéte bod.

A. Eurdpa a Severnd Amerika: O. K.

Stredomorie, Rusko, Brazilia, Turecko: znak otvoru; sexudlna

urazka; homosexudl
Tunisko, Francizsko, Belgicko: nula; bezcennost
Japonsko: peniaze; mince

B. Zapadné krajiny: jeden; Prepaéte; To méZem odprisahaf; Niel

furéend defom)

C. Britania, Australia, Novy Zéland, Malta; Bozaj mal
USA; dva
Nemecko: vilazstvo
Francuzsko: mier
Stary Rim: lulius Caesar si objednava pét piv.

D. Eurdpa: tri
Katolicke krajiny: poiehnanie

E. Eurdpa: dva
Britania, Austréilia, Novy Zéland: jeden
USA: Cainik!
Japonsko: urazka

F. Zapadné krajiny: Styri
Japonsko: uraika

G. Zapadné krajiny; pil
Viade:; Stop!
Grécko a Turecko: Chod' do peklal

H. Stredomorie: maly penis
Bali: zle
Japonsko: Zena
Juina Amerika: chudy
Francuzsko: Miia neobalamutis!

I. Stredomorie: mis parohy

Malta a Taliansko: ochrana pred uricknutim (proti zlému méd

Kultirne rozdiely

Juind Amerika: ochrana pred smolou (kritenie)
USA: logo Texaskej univerzity, futbalovy tim Texas Longhorn

. Grécko: Chod do pekla!
Zapad: dva

K. Stary Rim: Bozaj ma!
USA: Trhni si! Strc si ho!

I, Burépa: jeden
Awustralia: Trhni si! {posunok smerom hore)
Vieobecne roziirené: stopovanie; dobre, O, K.
Grécko: Bozaj ma! (posunok dopredu)
laponsko: muz; pif

M. Hlavaj: Daj si pohov.
Holandsko; Cheed drink?

N, USA: Milujem ta,

1), Lipad: desat, vzdivam sa
Grécko: Bozaj ma - duplovane!
Vicobecne roziirené: Hovorim pravdu.

Ako ste uspeli?

Vine oko 30 bodov: Ste scestovanid, skdsend, rozhladend fudia, ktori si
focumeja s ludmi z akejkolvek kultary, Majo vés radi.

1% - 30 bodov: V zasade viete, Ze iny kraj znamena iny mrayv a s istfm
Wellim sa vim podari zlepsit si stfasné vedomosti o infch kulttirach.
1% u menej bodov: Myslite si, Ze vietci sa spravaja tak, ako vy. Nikdy
by ste nemali dostat pas, ani vyjst z domu. Mite vel'mi chabé pofatie
i Lo, 2o svet je ing ako vy, domnievate sa, Ze viade na svete je tolko
Wi hiodin a rovnaké pocasie. Nie ste ndhodou American?

Mredo sa vietci stdvame Ameri¢anmi

Sisluhou masovej distribiicie americkej televizie a filmov prebera
Wil bl generdcia celého sveta reé tela zauzivani v USA. Napriklad,
Austrdltania v Sestdesiatych rokoch 20. storoéia chéapali britské gesto
dvoch zdvibnutyeh prstoy ako urazku, kym dnegni mladi pouivaji
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dnes chipu kriZzok z palca a ukazovika ako symbol O. K., hoci sa
v danej krajine predtym nepouZival. Deti vo vietkych krajinach, kde
maju televizor, nosia bejzbalové Siapky diltom dozadu a wykrikuja
LHasta la vista, baby®, hoci nevedia po dpanielsky.

Stieranie rozdielov redi tela md na svedomf
predovsetkym americkd televizia.

Z anglického jazyka sa pomaly vytrdca slovo ,zachod”, pretoie oby-
vatelia Severnej Ameriky majt zdbrany vypustit ho z st napriek mi-
nulosti drsnych pionierov. Na severcamerickom kontinente sa ludia
doZaduji kdapelne®, a v Eurdpe ich zvidia naozaj nasmeruji do ki-
pelne s vanou, alebo sa spytajl na ,odpodivarenn”, a vtedy ich zavedd
do miestnosti s kreslami, kde si méZu odpoéinit. V Anglicku existuje
.damska toaleta® so zrkadlom a umyvadlom, v ikélkach majd ,izby
pre dievéatka® a popri eurépskych dialniciach sa nachadzaja ,verejné
toalety”. Ameri¢ana, ktory sa chee ,umyt”, odvedd do kuchyne, do-
stane utierku a mdze poumyval riad,

Kultiarny zdklad je vSade takmer rovnaky

Ako sme povedali v 3. kapitole, vyrazy tvare a dsmevy maji takmer na
celom svete rovnaky vyznam. Paul Ekman z Kalifornskej univerzity
ukdzal fudom z 21 rozliénych kultir fotografie zachytivajice citové
prejavy Stastia, hnevu, strachu, smutku, znechutenia a prekvapeniu,
a vAcéiina z nich sa zhodla v predstave 5tastia, smitku a znechutenia,
Z predstavitelov 21 krajin sa dvadsiati zhodli vo viraze prekvapenin,
deviitnasti mali zhodny ndzor na strach a osemndsti na hnev. Jediny v
raznejii kultirny rozdiel predstavoval Japonec, ktory oznacil strach ni
fotografii ako prekvapenie,

Ekman vycestoval do Novej Guiney, kde $tudoval kultaru juznyeh
Foreov a élenov kmefia Dani izolovanych od zvyiku sveta. Dospel
k rovnakym vysledkom, a takisto ako Japonci, ani oni nevedeli odliflf
strach od prekvapenia.

Nafilmoval tychto Tudi doby kamennej s rovnakymi vyrazmi (v
a ukdzal ich Ameri¢anom, ktori ich vietky urdili spravne, Cim sa
tvrdilo, Ze Gsmevy a vyrazy tvire si univerzélne.

Vradent podmienenost virazov tvire u Tudi dokdzala aj Dr. LN

Al i koned stretnutia. Aj végsina Eurdpanov si niekolko réz denne po-
diruky, Francizi tymto pozdravom strdvia dokopy pol hodiny za def,
ldovia, niektori Azij¢ania a Arabi vam drZia ruku, aj ked by uz ne-
mieli. Nemei a Franeizi vam ruku zo dva razy pevne stisnii a kritko
podizin, Briti poznaji tri a2 piid stiskov, kfm Ameridania piit a2 se

Kultirne rozdiely

da Camrasovd z univerzity DePaul v Chicagu. Skamala virazy tvire
malych deti z USA a Japonska na zdklade kédovacieho systému vy-
razov tvare (Oster a Rosenstein, 1991). Tento systém umoziiuje ved-
com zaznamenat, roztriedif a katalogizovaf virazy tvire u deti. Po- .r
tvrdilo sa, Ze mali Japonci aj Americania vyjadeujd emécie tym istym
vyrazom tvare, ‘
V tejto knihe sme sa doteraz venovali redi tela zndmej na celom sve- '
te. Majvyraznejiie kultirne rozdiely existuji predovietkim vzhladom
nit osobny priestor, ofny kontakt, frekvenciu dotykov a urd#livé gestd. Iﬂ
Najviicsie miestne odliSnosti st v arabskych krajindch, v éastiach Azie :
o Japonska. Pochopenie kultdrnych rozdiclov sa nedd vtesnat do jed- I

nej kapitoly, preto sa sdstredime len na zékladné prejavy, s akymi sa |
stretnete pri cestovani. i

Mgl driiocl sa za ruky v Sgudske) Ardbii
&l (o gestort prerkazii dot
Neskiifujte to v Austrdlil, Texase & Liverpoole.

Rozdiely pri pozdravoch

Wordicly pri podavani rik dokézu vyvelat mnoho smie$nych i trap-
el momentov, Britl, Austrdléania, obyvatelia Nového Zélandu
o Americania si potriasaji ruky s obchodngmi partnermi na zadiatku
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Kultirne rozdiely
dem. Uzasne zabavné je pozoroval tieto ritudly na medzinarodnych

konferencidch, ked sa medzi prekvapenymi delegiatmi odohrivajo tie
najroznejsie podania a stisky rik, Pre Americanoy su Nemei s jedinym
stiskom rezervovani. Nemcom sa zase zdd, Ze Americania pri podani
ruky akoby pumpovali nafukovadku.

Bozky na lice sa takisto ligia - v Skandinévii sa uspokoja s jednym,
Franciizi maji radi dva, Srbi, Holandania, Belgicania a Arabi tri, Pre
obyvatelov Australie, Nového Zélandu a Ameri¢anov pozdrav letmym
bozkom predstavuje neprestajny zmiitok a nardzanie nosov, Briti sa
mu radie] vwhybaji, no niekedy vias prekvapia eurdpskou verziou na
obe lica. Sir Edmund Hillary vo svojej knihe Pohlad z vrcholu spomi
na na to, ake zastal na vrchole Mount Everestu zedivodi Serpovi Ten
zingovi Norgayovi a pontkol mu ako gratuliciu pevny britsky stisk ru
ky. Norgay sa viak naklonil dopredu, objal ho a pobozkal, ako sa pat
pri gratuldcii v Tibete.

Merava horna pera
Angli¢ana

lote gesto stvisi so zodpilenymi perami, pritom 3 viraz tvare ovla
i tuk, aby sa city prejavili minimalne. Anglitania nimvdévajﬁ najavo
femaji city pod kontroloy. Princovia Philip, Charles, Harry a Wil]iam,
Ln'u‘lnii roku 1997 za rakvou princeznej Diany s takymto virazom na
n-.m‘. @ preto na mnohych predstavitelov inych kultir mohli posobit
bepcitne g chladne,

I'vmto gestom sa preslavil Henrich VIII,, jeho nafpilené malé
Wit na oficidlnych portrétoch vyzerajd este mengie. Dal tak podnet
Wi, de malé tsta sa v Anglicku 16. storodia stali symbalom nadra-
lenosti. Anglicania sa k zovretfm perdm dodnes ulc]w

eh, ked sa eitia zastragovani podriadenymi, 4 toto ge
Pl vrazné Zmurkanie.

lujd vo chyvi- |
sto Casto do-

Kde sa kultdry stretdvaja

Taliani pri rozhovore driia ruky vysoko & tymto gestom sprevadzaji

zom ich desi a malokedy sa dostand k slovu. Francizi pouZivaji p 1l
tstnom prejave predlaktia a ruky, Taliani celé ruky a telo, kym Bril
a Nemci stoja v pozore.

Priuzatvarani medzindrodného obchodu vam niekedy nepomdi
ani dokonaly vzhlad, odporidania a skvely névrh - vietko mah
stroskotal na jedinom nevinnom geste. Vyskum v 42 krajinach ukil
zal, fe najmenej citlivi vodi ingm kulttiram s4 Ameridania a tesn
za nimi Briti. Vzhladom na to, #¢ 86 % Ameri¢anov vobee neviat
ni pas, tito fudia vobec nevedia pochopit medzindrodné zvyklo
reci tela. Dokonca aj George W. Bush, ked sa stal prezidentom, mi
sel pofiadal o pas, aby mohol cestovat do zahrani&ia, Briti cestuji
vela, no uprednostiuji reé tela zauzivani v Britanii, hovoria po an
glicky a dévaji si vyprazani rybu s hranoltekmi. Vo vidiine inye
kultir od vis nevyiadujia, aby ste sa naudili miestny jazvk, ale of
nia, ak prijmete miestne zvyklosti redi tela. Podla toho usidia, 2e
ich védiite.

lote gesto preslavil Henrich VIIL ako znak vysokoposiavene) osoby
i sucasni Briti @ Americania ho pouFivajii dodnes, -

HONCH

ko je krajina, kde sa podania ruky, bozkdvanie a objatic nepre-

I o takéto telesné kontakty sa povazuji za nezdvorilé, laponci sa

prvom stretnuti uklonia, najvysiic postavena osoba sa ukloni naj-

Wl n najniziie postavena najviac. Pri prvom obchodnom stretnuti

Ymenia vizitky, pritomni ohodnotia svoje postavenie voi ostatnym
Wl toho sa uklanaj,
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V Japonsku vidy dbajte na to, aby ste mali
dokonale Cistii a zachovani obuv, Japonci
skiimaji topdnky pri kaidom iiklone.

Japonei prejavuju svoju pozornost pri rozhovore celfm repertodrom
tismevov, prikyvnuti a zdvorilostnych zvukov, ktoré v inych jazykoch
nendjdeme, Tymi vis vyzyvaja, aby ste pokracovali v rozpravani, no
fudia z Eurdpy a Zipadu si ich casto mylne vysvetluji ako znaky sthla-
su. Prikyvnutic hlavy je vSeobecne zname ,dno“, len v Bulharsku
znadi ,nie®, a v Japonsku ju prejavom zdvorilosti. Japonec hovori
LAno® (po japonsky hai), aj ked s vami nesuhlasi, lebo vés povzbu-
dzuje, aby ste pokradovali. Japonské ano zviiéia znamend .Ano, po-
&livam vas”, neznamend to ,Ano, sihlasim”. Ak sa Japonca spytate:
Sy nesthlasite, viak?" - povie ,ano®, aj ked nesdhlasi. V japonskom
kontexte to lotiZ znamend; ,Mite pravdu - nesdhlasim s vami.”

|aponei sa zo vietkych sil usiluji zachoval si tvar a vyvinuli celf rad pra-
vidiel na to, aby nié nepokazili, a tak sa snaZte vwhybat slovu ,nie” a otz
kam nia veci, na ktoré by museli odpovedad,,nie”, V japonéine je najbliziie
k .nic” vyjadrenie ,,|e to velmi faiké”, alebo ,Dokladne to preskimame®,
to v skutoénosti znamend: . Zabudnime na to a podme domov.”

Fikanie nosa: ,, Ty $pinavé, odporné prasal®

Ludia zo Zipadu si fitkajti nos do vreckovky, Azijéania a Japonci plu-
jti a chriachaji. Navzdjom sa zhrozeni zo svojho spravania, Tieto dra
matické kultirne rozdiely maji povod v fireni TBC v minulych storos
tlach. V Eurape predstavovala wuberkuléza kedysi to, ¢o dnes AIDS -
chorobu, pri ktorej zostdva velmi mélo nddeje na prezitie, a tak vlady
nariadovali obéanom, aby si fikali nos do vreckovky a zabranovali §f
reniu nakazy. Preto [udia na Zdpade tak zle reaguju na plutie - od-
plutim Elovek rozdiruje nikazu a existuje aj obava, ¥e takto sa moze
Sirit aj AIDS.

Dnefr;é ﬁ«kamenosa Jje vysledkom ddvnych
epidémii tuberkuldzy.

Keby mali na V¥chode rovnaky problém s tuberkulézou, osvojili by si
aj taky isty postoj k fikaniu nosa, Japonee je zhrozeny, ked' si Eurds

Kultirne rozdiely

pan vytiahne vreckavku, vysmrké sa do nej a stréi si ju spiil do vrecka
tagky ¢i rukava, Nosenie vreckovky v ndprsnom vrecku saka u ang![cj
kého dZzentlmena nerobi na Japoncov nijaky dojem. Pre nich znamend
to isté, akoby vém z vrecka tréalo balenie toaletného papiera pripra-
veného na pouZitie. Azijania sa spravie domnievajd, Ze odplut si je
zdravie, no tento zvyk je pre ludi zo Zapadu odpudzujici. A tak ob-
chodné stretnutie s fudmi zo Zapadu méZe stroskotaf, ak maji 1idast-
nici nadchu, Nedajte sa teda zmiast plutim a chriachanim Azijtana
4 pred Japoncom si nikdy nefikajte nos.

Tri najbenejsie vieobecne znime gestd

1. KrdZzok

:IE?IF: gesto presadili v USA novindri v 19, storodi, ked zagali pouzival
|_mr:1a§13' ako skratky beine zndmych friz. Existuji rézne interpreticic
o povodne znacilo , 0. K.“, podla jednej ide o spojenie ,all correct®,

ktoré sa Casto chybne pisalo ako ,all korrect”, podla inych je to K. O
(knokaut) naopak. -

Nz Zipade O, K.,

v fuponsku penigze,

vo Francdzeky | nula™,
pre Turkoy a Braziléanov
urdgieg,

Dalsia populdrna tedria hovori, e ide o skratku +0ld Kinderhook®

(o bolo rodisko jedného amerického prezidenta z 19, storodia, kmr}’,r
pouzil skratku vo volebnej kampani. Krazok zjavne predstavuje pis-
nu-mnl,.D“ v znameni 0. K.*, Je zrozumitelné vo vietkych anglicky
hovoriacich krajindch a prostrednictvom filmoy & televizie sa rychlo
i i po celom svete, v niektorjch kondindch viak nadobudle celkom
vdlisny viznam. Vo Francizsku a Belgicku, napriklad, znamend ,nu-
" alebo ,nie", Ked nds ¢agnik v Parizi zaviedol k stolu a spﬂa? sa

!l ndm vyhovuje, ukézali sme mu znak «O. K.", a on zareagoval tuk’
e nfim cheel pondknut iny stél, ak nie sme spokojni, Nase gesto sil

vyavetlil ako ,nulu™ & ,bezcennost”, zdalo sa mu ted

a, o ndm siol
nevyhovuje,
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Ak ukdZete Franciizovi, Ze jedlo bolo ,, 0. K.,
asi vds vyhodf z domu.

V Japonsku toto gesto znaCi .peniaze”, ak ho teda poufijete v ob-
chodnom styku, mézu si ho vysvetlil ako ziadost o Gplatok. W niekto-
rych stredomorskych krajinach je to obscénne gesto pznatfujice ofvor
4 nard#a na homosexualitu. UkdZte ho Grékovi a bude si myslief, ze
ho obvifiujete z homosexuality, kym Turek si povie, #e ste ho nazvali
sracom®. V arabskygch krajindch je zriedkavé, a pouZiva sa bud' ako
vyhrazka, alebo ako obscénnost.

Richard Nixon, predtjm ako sa stal prezidentom, navstivil v patdesia-
tych rokoch Latinski Ameriku, éim cheel demonitrovaf snahu zmiernit
napitie medzi krajinami. Ked' vystipil z lictadla a zhromazdenému davu
ukazal americké 0. K.“, éudoval sa, predo vietei piskaji a sytia. Nixon
nevedel, Ze jeho gesto pochopili [udia ako oznacenie ,ste banda sradov®,

Pri cestovani do neznamych krajin si dajte od miestnych obyvatelov
ukézaf, ktoré gestd st urdzlivé a vyhybajte sa im.

2. Palec otoéeny nahor
Na tzemiach so silnym britskym vplyvom, teda v Australii, USA,
v JuZnej Afrike, Singapire a na Novom Zélande, méa gesto zdvihnu-
tého palca tri viznamy: beZne ho pouZivaji stopiri, predstavuje O. K,
no palec prudko vystreleny dohora sa meni na urdzku a znamend ,bo-
zaj ma® & ,trhni si®. V nicktorych krajindch, napriklad v Grécku, mie-
ri palec dopredu a znaéf ,.daj sa vypchat*”!

V Grécku nikdy nestopujte.
Uz sme povedali, #e Eurépania zacinaju ratat do pit na palci, o je ,j&

den®, za nim nasleduje ukazovik ,dva”, no pre Anglicanov je Jjeden®
ukazovék a ,dva® prostrednik. V tomto pripade palec hore znadi WD

i Toto made znamenal’ , dobre”,
] Jjeden”, Jbozaj ma”,

J alebo trhni 51", Podli toho,
ke ste vyrastali,

Kultirne rozdiely

K?d'ic: ide o najsilnej{ prst na ruke, pouziva sa ako znak moci, &asto vy-
Ifca z vrecdk nohavic, saka ¢ z ndprsnych vreciek, Palec sa vyuZiva aj
v kombindcii s inymi gestami ako znak nadriadenosti a v situdcigch, ked
ched mat ludia |, veci pod palcom®. Palec totiz predstavuje fyzickad ’Silu.

3. Vécko

v Aus,.lré.lii, na Novom Zélande a vo Velkej Britdnii znadi toto gesto
wbozaj ma*“. Winston Churchill spopularizoval vééko ako znak vitaz-
stva pocas druhej svetove] vojny, robil ho viak s dlafiou obritenou
von, kym pri obscénnom ,V* je dlafi obratena k hovoriacemu.

Pre Ameridana je to ,dva”,
pre Memea , wilzzshe
i pre Brita ,bozaf ma®.

lulo gesto pachiadza od anglickych lukostrelcov, ktorf pri vystrelen &
pu pouiivali ukazovik a prostrednik. Na znak najvicsej potupy zaja-
lych lukostreleoy nepopravili, ale odfali im préive tieto dva prst:.;. Ges-
10 ,V* sa rychlo roziirilo, ked” ho posmesne ukazovali nepriatelom:
WMoz, stdle mdm svoje dva prsty.”

V nicktoryeh €astiach Eurdpy viak toto gesto eite vidy dominuje
ko znak vifazstva, a tak si Nemec mdze mysliet, Ze Anglican mu ho-
mrilo svojom uspechy, kim ten mu ukazuje ,bozaj ma”. V inych
Cistiach Eurdpy zase znamend ¢islo dva, a barman sa moino ne-

urizi, ked mu ho Anglican, Austrdléan éi Ameridan ukaze, ale nale-
fe im dve pivd,

Dotykat sa ¢i nedotykat?

Ol kultiry zévisi, ¢i sa Elovek pri dotyku urazi alebo nie. Franctzi a Ta-
lluni sa pri rozhovore chytaji neprestajne, kym Briti sa dotyku vyhy-
biju, vynimkou s portové podujatia pred velkym publikom. Intimne
ubjutia odpozorovali $portovei z Britanie, Australie a Nového Zélandu
il Juhoameri¢anov o Eurdpanoy, ktorl sa po kazdom gole ¢ bode ob-
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jimajti a v objati odchadzaju aj do Satne. V momente, ked' Australéania,

Briti a Novozélandania zmiznt z hladiska, davajt ,ruky od seba prec”.

Britski borci sa na ihrisku navzdjom dotykaj,
ked' ziskajii g6l éi bod, vtedy uvidite pevné
objatie, bozk aj potlapkdvanie.

Skiiste to viak urobit v kréme
a budete prekvapent.

Dr. Ken Cooper tudoval frekvenciu dotykov na verejnosti v rdzn
krajindch a dospel k nasledujticim vysledkom - Portoriko 180 dotyk
za hodinu, PariZ 110, Florida 2, Londyn 0.

7 nésho viskumu a osobnej skisenosti vim mozeme poradit na
sledovne:

Za tolo wmerické futbalové gesto sa v Tallansiou
nidiete dostar do vizenia.

Nedotykat sa Dotykat sa

MNemecko India Phriitia

laponsko Turecko

Anglcko Bngusslo Obchodné styky st najprijemne;sic s takymi ludmi, pri ktorich sa ¢f
USA a _Kanada Taiiﬂﬁﬂkﬁ lime bezpeéne a pohedlne, Pri vstupe do cudze; kr::iill:r’ mnn;n"tlazutl-
Austiilie Gieccko Woje gestd a pozorujte, o robia miestni obyvatelia, Reé tela it ;
byayy doland Spanielsko bulturach sa da dobre naudit aj z filmov, najmé ak si ich n‘ ;'“}’C
Esténsko Stredny vychod piistite bez zvuku a neditate titulky. Snate sa dovtipit, o sapa dﬂ Vlﬂﬂﬂ
Portugalsko dasti Azie Vi ni obrazovke a overte si svoj dévtip. odohra-
Severnd Eurdpa Rusko '

Skandindvia

Ak nemdte istotu, o sa v inej krajine shusi
Ako urazit prislugnikov ingch kultdr @0 nie, poproste miestnych, aby vim ukdzali
najbe#nejsie gestd.
V urdzlivom spravani vodi odlisnym kultiram zvdcsa vedd Amer
nia. Ako sme uz povedali, Ameriania vo vieobecnosti necestuji
sahranitia a domnievajil sa, Ze zvydok sveta ich prijima takych, akl
Pozrite sa na obrizok Georga W. Busha, ako fandi svojmu obliibe
mu timu Texas Longhorn, Ukazovik a malicek predstavuji rohy hyk
4 viidéina Ameridanov toto futhalové gesto poznd.
V Taliansku Loto gesto znamend ,,parohad” a koho nim oznadiu,
ho %ena spéva s inymi. Za toto gesto sa roku 1985 dostala skup
piatich Americanov, ktori aslavovali vitazstvo timu Longhorn vo
kine, do viizenia. Zjavne tfm pépeza nepotesili

Nunprivie vysvetlenic redi tela mdse viest k trapnym chyilam, a ne? si
Wiohite undhleny zaver, overte si, odkial &lavek ]J::rchédza. 1

Ak cestujete pravidelne, odpordéame vam knihu Gestd: zdvorilosti
S b reci tela v réznyeh castiach sveta, ktort napisal Roger Axtell a Vy-
Wil fu vydavatelstvo John Wiley and Sons. Axtell popisal az 70 000

Wanych fyzickych prejavov a zvykov z celého sveta, o vim ulahdi ob-
slovanie na roznych kontinentoch.




6. kapitola

Gesta rukou a palcom

Napoleon v pracovnd ta obraze facauesa-Lowisa Davida
2 voku 1812 stofi v fypickel poze, kiorou sa tento vodea
prestavil - Zeby ho trdpil vred alebo sa mu fo fik pdci?

Ruka &loveka mé dvadsatsedem malfch kosti, vratane dsmich zapdst
nych kostigiek navzajom spojenych vizmi a mnohymi malymi svalmi,
ktoré pohybujd kibmi. Vedei dokézali, ze medzi rukou a mozgom exis
tuje najviac nervovych spojeni: gesta a postavenie riik teda prezri:
dzaji vela o vnitornom emeciondlnom rozpolozeni cloveka, Ruky sl
zviicsa driime pred telom, a tak si tieto signaly dobre viditelné a kak
dy z nis ma niekolko charakieristickych pozicii rik. Pri mene Napos
leon si uréite vybavite ¢loveka s rukou stréenou ¥ kabate, z ktorého vy
¢nieva dohora mieriaci palec, a existuje mnoho tedrii aj nepeknyeh
anckdot vysvetlujicich doved tohto gesta. Napriklad - mal zalidodény
vred, natahoval si hodinky, trdpila ho kozna choroba, v tom Case sa nes
patrilo sirkat si ruky do vrecka, mal rakovinu prsnika, deformovan

Cestd rukow g palcom

ruky, vo veste nosil navofavkovand Serpu, ku ktorej si privoniaval,
hral sa sam so sebou alebo maliari neradi malovali ruky... Skutoéné
vysvetlenie je, Ze davno pred Napoleonovim narodenim napisal Fran-
pois Mivelon Knihu o vznefenom spravani, kde sa tiato poza opisuje
ako beiny postoj uredzendho muZa, ktory sa vyznaduje muznou odva-
how a umiernenou skromnostou”, Ked Napoleon uvidel obraz, pove-
dal maliarovi: ,,Pochopili ste ma, drahy David.” Tote gesto teda vypo-
vedalo o jeho postaveni.

Historické knihy dokazuji, #e vitbee neslo o oblibené gesto Napo-
leona, ktory dokonca pri tomto obraze ani nepdzoval - umelec ho
namaloval spamiiti a gesto pridal. Maliar Jacques-Louis David vak do-
konale pochopil autoritu, ktord tito pozicia ruky a palca symbaolizuje,
¢o dokazuje aj to, Ze dodnes sa zachovalo ake typické gesto vodeu,

Napoleon meral 1,64 metra, na tomto obraze
viak pasobi ako vysoky muZ.

Reé rik

Tisicky rokov sa postavenie cloveka v spoloénosti uréovalo na zdklade
toho, v akom poradi mohol prehovorif, Autorita sa prejavovala tym,
Zi ostatni nemo stali, ked prehovoril predstavitel moci, 2 historie Ri-
ma sa dozvedame, Ze skoCif do redi luliovi Cézarovi znamenalo pre
osobu nizkeho stavu hrozbu popravy. Dnes Zijeme mnohi v krajinach,
kde vlddne sloboda slova a kaidy, kto mé potrebu, méZe sa vyjadrit.
VoAustedli, Britdnii & USA mofno dokonca prerusit aj prezidenta ale-
o premiéra, pripadne ho blahosklonne umléat rukou, ako sa to stalo
Tonymu Blairovi pri televiznej debate o irackej krize roku 2003,
Vo mnohych krajindch prevzali ruky funkciu interpunkénych znamie-
nok, ktorymi sa reguluje udelenie slova pri rozhovore, Gesto zdvih-
nutyeh rik pochddza od Talianov a Francizov, klord sa najviac rogz-
hinaja rukami, no v Anglicka je mévanic rukami, ked nickto hovor,
nevhodnd, takie g sa s nim Casto nesiretnete.

V Taliansku je postup pri udelovani slova jednoduchy - kto ma ru-
kv hore, hovori. Poédvajici md ruky dolu alebo za chrbtom. Ak sa
cheete dostat k slovu, musite dvihnif ruky do veduchu - bud odwvra-
tite pohlad a zdvihnete ich, alebo stiahnete ruky partnera uprostred
rozhovoru a ziroven vystrelite svoje, Cudzinei si myslia, Ze Taliani si
pri rozhovore velmi priatelski, ked sa jeden druhého neustile doty-

i1




Velkd knika redi tela

kajii, no v skutoénosti sa len usilujd obmedzit pohyb rik druhého
a dostaf sa k slovu.
V tejto kapitole zhodnotime nickol'ko najbeinejdich gest rik a palcov.

ZviaZte Talianovi ruky za chrbtom
a zostane nemy.

KaZd4 ruka hovori

Ked niekto sumarizuje, éo bolo povedané v diskusii, podla jeho rak
sa dd urdit, & preferuje niektoré stanoviskd alebo nie. Zvicia pritom
zdvihne dlan a na jednej ruke demonitruje svoje nazory, kym na dru-
hej zas opaéné. Pravici ukazuji preferované ndzory na svojej domi-
nantnej pravici a lavici na lavej ruke.

Gesta zlepsuji pamét

Gestd ruk pritahujd pozornost, zvyiuji Géinok komunikicie a ¢lo-
vek si vdaka nim zapamitd viac z hovoreného prejavu. Geoffrey
Beattie a Nina McLoughlinovd z Manchesterskej univerzity viedli vy-
skum, pri ktorom dobrovolnici poéivali pribehy hrdinoy animova-
ného filmu - kralika Rogera, kocira Silvestra a Tweetie Pie. Nie-
ktori poculi pribehy od 8loveka, ktory do rozprivania zapojil aj
gesta - rychlymi pohybmi rdk naznagoval beh, mavanim susi¢ na vla-
sy a rozpazenymi rukami predstavoval tuéného operného spevika.
O desaf minit po prerozpravani pribchov dostali dobrovol'nici test,
¢o si zapamitali. Ti, ¢o sledovali gestd rik, si pamitali tri razy viae
detailov ako ostatni. Gestd rik majd teda vyrazny vplyv na schop-
nosf lepiicho zapamitania si veci.

V tejto kapitole preskimame 15 najbeznejéich gest rik, s ktorymi
sa beine stretavate a preberieme si ich viznam.

Stchanie dlani o seba

Prisla k nam kamarétka, aby sme sa dohodli o nadchadzajicej lyzo-
vacke. Podas rozhovoru sedela na stolicke, dodiroka sa usmievala
a trela si dlane o seba s vikrikom: ,,UZ sa neviem dockat!" Trenim
zdvihnutych dlani ndm bez slov povedala, Ze ofakdva vydarend
dovaolenku,

Gestd rukow a palcom

prefay radosiného
ok nia

Tymto sposobom ludia prejavuji radestné ofakdvanie. Hradi kociek
pred hodom $Gchajio kocku medzi dlanami, aby privelali vwwhru, kon-
ferencier si pred zafiatkom predstavenia poficha dlane a povie pub-
liku: ,Tefime sa na dneiného hosta,” nadieny predajca vrazi do kan
celdrie Séfa, 8dcha si ruky a vzrufene kridi: ,Mame velku objednivku!”
Ak viak podide éasnik k vamu stolu na zdver vefera a spita sa, ¢ mi-
te nejaké prianie, pricom si trie dlane, chee vdm naznadil, Ze odakava
tucneé prepitné.

Rychlost, akou prebicha Schanie dlani, naznatuje, kto ma odaks-
vaf uspech. Predstavte si, napriklad, Ze kupujete dom a navitivite rea-
litného agenta, Ak si pri opise slubného domu rychlo trie ruky o seba
o veavi: ,Mam presne to, Co hladate!” signalizuje, Ze vy ste ten, kto
hude spokojny, Ak by si viak pri t¥ch istych sloviach trel ruky velmi po-
maly, bude vytviral dojem faloiného klamira, ktorému ide vyluéne
o vlastny prospech.

Ryichlost’ trenia diani signalizuje, kto bude
podla gestikulujiiceho profitovat.

WMt ja pre wds
skvely obehod!"




Velkd kniha redi tela

Predajcovia dostavaju indtrukeie, aby vyuiivali gesto rychleho trenia
dlani pri opise virobkov & sluZieh, éim sa vyhni tomu, Ze kupujici za-
ujme odmietavd poziciu. Ak si kupujdci rychlo poitcha ruky a povier
JPozrime sa, éo ndm to ponikate! signalizuje, Ze ofakdva niedo 14-
kavé a hodné kapy.

MNezabddajte na okolnosti: ak si ¢lovek na studene] autobusovej za-
stavke rychlo trie ruky o seba, nemusi to signalizovat radostné otaké-
vanie autobusu. Robi to preto, lebo mu je zima.

Stchanie palca o prst

Stichanie palca o ukazovak & konéeky ostatnjch prstov sa bezne po-
uiiva ako znak ofakdvania pefazi. Symbolizuje trenie mince medzi
prstami, Casto ho pouzivajd pouliéni predavadi, ked hovoria: ,,Uset
rim vim 40 %!* Medzi kamaritmi ide o prosbu o {inanénd poZicku:
LPofitiag piatstovku?”

N fom sa
dd zavobhit"

Clovek, ktory poniika profesiondlne sluZby klientovi, sa nikdy ne-
smie uchvlif k tomuto gestu, lebo vyveld negativne asocidcie s pes
niazmi,

Zopnuté ruky

Na prvy pohlad sa toto gesto mdze javit ako prejav sebaddvery, kedze
ho &asto sprevadza Osmev. Raz sme pozorovali Cloveka, ktory prave
prigiel o keft. Donekonetna rozpréval s rukami neustdle zopnutymi,
az mu prsty obeleli a vyzerali, akoby ich zvarili dohromady. Zopnuté
ruky prezradzajt potladand tizkost a negativny postoj. Casto ich vidi
me u kralovnej AlZbety na oficialnych navitevach a pri verejnych vy
stiipeniach, zviicia md pritom ruky v lone.

Gestd rukow a palcam

Zopruté vy odhalufd sklemanie,
nedajte s¢ oklamar dsmevom.

Vyskumy tohto gesta, ktoré uskuto@nili odbornici Nierenberg a Cale-
to, navyie dokazujd, ze pri obchodnych rokovaniach ide o znak skla-
mania a potli¢ania negativneho ¢l dzkestného postoja. Osoba so zo-
phutymi rukami pochybuje o svojej presvedéivosti alebo sa domnieva,
le strica poziciu.

ek zopnuleé
v strede

ritky zophilé
nizko

e R |
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Polohy zopnutych rak byvajo najéastejiie tri: ruky zopnuté pred tvé-
rou, ruky na stole alebo v lone, dalej postojatky zopnuté ruky pred
rozkrokom,

Objavili sme vztah medzi vyikou rak a stupfiom sklamania: ak s
zopnuté ruky hore i v strede, bude fazdie dosiahnuf s Elovekom do-
hodu, ako ked ich md zopnuté dolu. Ako pri vietkych negativnych

gestdch, aj tu treba prsty dotyéného odmotat - pontknut mu nipoj

alebo mu nieco podaf, inak bude pretrvavat negativny postoj ako pri
prekrizenych rukich,

Strieska

Stile zddraziiujeme, Ze gestd treba vnimaf v celych sdboroch, tak
ako slova vo vetach, a interpretujeme ich na zdklade kontextu.
Striefka z prstov mdze byt vinimka, kedZe sa Casto vyskytuje izolos
vane, Prsty jednej ruky sa zlahka dotfkaji prstov druhej a vytvdrajl
strmi strechu, pricom sa niekedy kolisu, ako ked sa pavak pohybue
je po zrkadle,

Viimli sme si, Ze strieska sa éasto vyskytuje pri komunikécii medzi
nadriadenym a podriadenym a naznacuje sebavedomy, schaisty po
sto]. Nadriadeni toto gesto ¢asto pouzivajd pri udelovani indtrukeil
a rid svojim podriadenym, beiné je medzi Gftovnikmi, pravnikmi
a manaZérmi. Robia ho ¢asto sebaisti, dominantni Tudia a pomocou
neho demongtrujd svoj postoj.

Sehavedaomy,
pozig odpoved.

Pouzivatel ho niekedy plynulo zameni za gesto modlithy, aby pdsohil
ako bozska autorita. Vo vieobecnosti plati, Ze pri presviedéani a 2|
kavani dévery inych sa mu treba vyhnut, pretoze mdZe byt vnimand
ako nafikanost & arogancia.

Ak cheete zapdsobit ako sebaisty ¢lovek, ktory pozni na vietko
poved, strieika (o povie za vis,
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Frezident Chirac a Gerry Adams nighedy pésolia ako befskd autorii,

VyuZitie striesky pri $achovej partii

Predstavte si nasledujicu seénu - hrite 2ach a ste na fahu. Prejdete ru-
kou ponad $achovnicu a polozite prst na figirku ﬁama&uj(::: svoj za-
myslany tah. Viedy si viimnete, e protihrad sa oprel o stoli¢ku a uro-
hil gesm striesky. Préve vam 1ym povedal, 7e vas zdmer ho nevyvedie
# miery, & tak by ste mali strategicky zvolif iny (ah. Vzapiti sa dotknete
|_m:] Figﬁ?ky a protihrac si ruky zopne & ich prekrizi, signalizuje tym,
At vas zamer sa mu nepadi - mozete tahaf figtirkou.

| Strieska mé dve hlavné podoby: vziyéend strieska, Casto sa vyskytu-
¢ u Eloveka, ktory vyjadruje svoj nazor, myslienku alebo rozpréiva;
i sklonend strieska, ta astejiie uvidite u pocivajiceho. ,

sklorend striefka

U Zien je beznejdia sklonend striedka. Vztycend strieska spolu so 24
klonom hlavy je znakom nafikanosti arogancie,
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Hoci je strieska pozitivny signal, okolnosti, ktoré ju sprevadzaja,
méZu byt pozitivne aj negativhe, a preto sfaiuji interpretaciu. Na-
priklad, hovorite nejaky svoj nazor a posluchad diva gestami najavo
pozitivnu reakciu - ma otvorené dlane, nakldfia sa dopredu, mé
zdvihnutt hlavu, prikyvuje a podobne. Ku koneu sa viak uiiho obja-
vi strieika.

Al sa strieika vyskvine po sérii pozitivnych gest, ked vysvetlujete
rieenie problému, pravdepodobne ide o signdl, Ze mate zelemi a mdZe-
te vyrukovat s pozindavkou. Ak sa viak vyskytne po sérii negativnych
gest, napriklad skrizenjch rdk, prekrizenych ndh, odvritenej hlavy &
tiik na tviri, va§ partner je moino presvedceny, Ze vds odmietne a zba-
vi sa viis. V oboch pripadoch svedéi strieska o sebaddvere, ale v prvom
pripade je vysledok pozitivny a v druhom negativay. Klii¢om su gestd,
ktoré predchadzali pred strieskou.

Zhrnutie

Ruky méte stile pred sebou, prezridzaji vase emdcie a pocity. Hoci
je tazké osvojit si isté gestd, pri roche cviku ziskate vel'mi dobra kon-
trolu nad tym, kde ruky drZite a éo nimi robite. Ked' sa nauéite inter-

a vyhrate viac fachovich partii.

Podopreta tvar

Toto gesto je pozitivine - vyuZiva sa pri dvoreni. Vyskytuje sa najcas
tejiie u Zien a homosexudloy, ktori chetl zapdsobif na muza, Zena si
polozi jednu ruku na druhd a vystavi muzovi svoju tvdr ako objeki
hodny obdivu,

Twdr ako objekt - muz md
oldivavat’ fef tvdar

Ak cheete lichotit, Gprimne ¢i nie, toto gesto vim uvolni cestu,

Gestd rukow o paleam
Ruky za chrbtom

Nickolke tlenov britskej kralovskej rodiny, napriklad vojvoda z Edin-
burgu, sa preslivilo svojou pézou so vzt¥éenou hlavou, vystréenou
bradou a rukami zopnutymi za chrblom. Toto gesto je beiné pre vod-
cov a &lachtu, armadnych a policajnych hodnostirov alebo riaditelov
Skoly pri dozore, a taktiez pre kazdého, kto chee vystupovat z pozicie
autority.

Cresto nadriadenosti g sebavedomeho
vystupovania spredu af zozadu.

Imacie, ktoré stivisia s tymto gestom, st nadriadenost, sebavedomie
# moe. Osoba odhaluje zranitel'né miesta - brucho, rozkrok a krk
v podvedomej nebojdcnosti. Zo skisenosti vieme, Ze ak v stresovej
siuiicii zaujmete tdto pdzu, napriklad pri rozhovere s novindrmi &i
pred ordindciou zubéra, navodite si pocit sebaistoty, ba dokonca az
uiitority,

I'ri prici s ozbrojenymi zlofkami sme zistili, Ze jej predstavitelia,
borl nie st ozbrojeni, fasto zaujimajd tato pdzu, pridom sa zlahka
pohojdavajd na pitich, aby si pridali na vyske, Ozbrojeni policajni
diwlojnici stoja s rukami valne pri tele alebo maji palce zastréené za
spuskom. Zbraf je dostatoénym symbolom moci a nie je potrebné
sldbvmznovat ju rukami za chrbtom.

Uchopenie zapistia za chrbtom predstavuje ind eméciu ako ruky
sopnulé za chrbtom. Je prejavom frustricie a pokusu ovlddnut sa. Jed-
i rukn pevine uchopi druht, akoby sa jej pokogala zabrdnit, aby vy-
shielila dopredu,
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uchopetile zdpdstic
za chrbtom

Gim vy§ie si elovek drzi ruku, tym viac sklamania &i hnevu skrjva. Na
dolnom obrazku sa &lovek pokuda ovlddnul viac neZ na hornom,
kedze sa dr#f za nadlaktie a nie za zapistie, Toto gesto prezridza po-

vod frdzy: ,Dobre sa podrz!”

()

uchopetie ruky
2 nadlailie

Uchopenie z4pistia &i nadlaktia za chrbtom vidno &asto pred sud
sictiami, kde sa stretdvaji znepriatelené strany, u obchodnikov
kajdcich na klienta, & u pacientov v takarnach, Ide o pokus zamus
kovat nervozitu, drzaf sa na uzde, a ak si to na sebe viimnete, skt
si chytif dlane, dosiahnete tym viac sehaddvery a istoty.

Predvadzanie palcov

Ako sme u# spomenuli, palce prezradzaji autoritu. V chiroman
predstavuji palce silu osobnosti a ego, preto signaly reéi tela, prik
rych zohrévaji dlohu palce, svedéia o sehavedomom postoji. Palee |
ukazujii, aby dali najavo dominanciu, asertivitu, nickedy aZ agresivi
gestd s palcami s viak sekunddrne a vnimaju sa v stidinnosti & in
prejavmi, Predvadzanie palcov je pozitivay signil o Casto sa vyskyl

Gestd rukou a palcom

pri poze frajera, ktory prejavuje svoju nadriadenost. Mu? bude palce
vystrkovat pred Zenou, ktord sa mu paci, vysokopostavené osaby &
dobre obleceni Tudia takisto ukazuji palce. U ludi bez postavenia
i prestize ich fasto neuvidite.

Frajer s rukami
v vreckdoh vesty.

Ludia s vystréenymi palcami sa ¢asto pritom pohojdavaju, aby pasohili
vyidie. “

Palec vytféajiici z vrecka saka

lle o gesto beZné medzi muzmi i Zenami, ktori sa citia nadeiadene. Pat-
it do pravidelného repertodru princa Charlesa a odhaluje sebaisty postoj
v ilunej chvili, V tejto poze sa po
bancelarii preméava $6f, a ked nie
I pritomny, prevezme ju jeho z4-
sipea, Ziaden podiiadeny by si
i i pred svojim $éfom netrifol,

Vystréené palce s signdlom
nennlandu medei slovami a reéou
Wl Napriklad, pravnik sa obrd-
Wk porote a jemnym, tichym hla-
sum povie: Podla mojej skrom-
i) mienky, dimy a pani.“
piicom ukazuje palce a poha-
deufe hlavou dozadu, aby sa na
Wl pozrel zhora®,

Wi Charles s vstrdenymi palcom.
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Prévnik predstiers
skrominost.

Porota mbze z takého pravnika nadobudnafl dojeEn, ir‘a 1dc ?0 fle-
iprimného, nafiikaného &loveka. Keby cheel naozaj pre:]a‘lrtit up:nm;
nost, podiSiel by k porote s rozopnutym sakom, otvorenymi dlafiam
a nakldnal by sa dopredu, aby pdsobil menéi.

,,Pdsobite ako inteligentny, estny muZ,“
povedal prévnik namyslene. ,, Rdd .E'r_y som vdm
vrdtil kompliment, pane,“ odvetil svedok.
»Ale som pod prisahou.”

Palce niekedy vytféaji zo zadného vrecka (obrazok niiéiel}. k:ad’ 54
osoba snaZi zamaskovat svoj dominantny postoj. AZ do Eesidesmt{ft:h'
rokov 20, storofia bol tento postoj u Zien zriedkavy, Co s1a zmenilo,
ked zadali nosit nohavice a ziskali si autoritu v spolodnosti.

Vystrdené palee
prezrddzafiice
sebavedomy,
autoritativay postoj.

Gestd rukow a palcom

PrekriZené ruky s palcami dohora s dal§im siborom gest. Ide o dvo-
jity signdl, ktory svedéi o obrannom & odmietavom postoji (zaloZené
ruky), no palee vyjadruja autoritu, Osoba zvicia palcami pri reci ges-
tikuluje a hojda sa.

Lzatvdra sa. ale napriek
tomu sa ol nadriadenes,

Palec méZe vyjadrovat aj vismech & pohidanie, ked mieri na incho
¢loveka. Napriklad, ked sa manzel nakloni ku kamaritovi, palcom
ukdZe na svoju Zenu a povie: ,Vidy podpichuje,” koleduje si o hadku.
Gesto palcom slizi na zosmieinenie, a preto ho vidina 3ien neznéia
predovietkym u muzov, Toto gesto Zeny beine nerobia, v zriedkavych
pripadoch vtedy, ked' ukazujd na neoblitbent osobuy,

g
=

WYedy ma podpichige!™

Zhrnutie

17 tisicky rokov sa palec pouFiva ako symbol autority a moci. V sta-
fom Rime sa palcom hore &i dole udeloval rozsudok zivota & smrt
pladidgtorovi. Ludia nepotrebuji evladtny vyevik, intuitivne spravne
Viimaju a chépu gestd palcom. Teraz je rad na vas, aby ste ich nielen
viimali, ale vedeli aj pougit.




7. kapitola

Signdly hodnotenia
a klamania

Desifrovanie gest riik a tvdre

Bill Clinton pred velkou pr:-r::r!a::
- na éo, podla vds, mysli?

. Hiaiti
Kby ste vietkym hovorili vidy len pravdu, go 'l::q,- ste domillht; th[}r'l :
hc:-vérriti slovd presne tak, ako sa vam vynarap ¥ hlave, ake by t
nasledky? Napriklad:
Sefovis , Dobré rino, $éfe - 1y talentovany pomfac. o .
Muz zakaznicke: Vdoka za ndkup, Zuzka, aké mds krdsne, pé
né prsia.” ’ - ,
ipcna susedovi: Vdaka za pomoc s ndkupom. Mds pekn, pevi

i e
rithu, ale kto ta to strilal] , ‘ o
Svokre: . Rad vds opif vidim - ty zvedavd, odporna stard skrata

Ked sa 7ena opyta: ,Vyzeram v tychto Satich U{En&?“ Eo odpu;::ﬂ
Ak ste muf a viete, ¢o sa patri, poviete, Ze ?u'j'z.f:l‘ﬂ:debl‘E. NG‘ mokl
v duchu vravite: . To nie je $atami - to si tie kolade a zmrzlina, ko
i vas,

]mlszr;fasP;thaaidénm vidy hovorili len p}-;Iwr.?u, nit:llr:ni}a by ste :aulsl.e:i
mi, ale moino by ste skondili v 11e,molcmc1_élaml wzenlw.‘i(lam_s vri ;:w
olej, ktorym premazeme komunikéaciu s 1fmym1 a’udfmp:l:: SI'[::‘-, .
spolotenské kontakty. Takéto lo sa vold :Imfmrdnfx loz n iei (I.u.d . ':,.r -
sa Tudia citili prijemne a nemuseli znidat chladnn, tvreda pravdu,

Signdly hodnotenia a klamania

my ukazujd, Ze spolotenski klamari si oblibenej$i, &) ked vietei vieme,
#¢ klamu, ako ti, o vidy vravia pravdu. Zlomyselnd lo? je, ked' niekto
klame vedome, aby podviedol inc¢ho &loveka a dosiahal vlastny prospech.

Prieskum klamania

Pri klamstve si najmenej smerodajné tie znaky, ktoré je Elovek schop-
ny dobre ovlddat, napriklad slové, pretoze Tudia si klamanie nacvicia,
MajdoleZitejsie si gestd, ktoré clovek robi automaticky, pretoZe nad ni-
mi nemad takmer nijakd moc. Vyskytujd sa bezprostredne pri klamani,
pretoze ide o emociondlne najdlezitejsi prejav klamira,

Robert Feldman z Massachusettskej univerzity v Amherste skdmal
|21 parov pri komunikécii s trefou osobou. Jedna tretina Géastnikoy ma-
ln pésobif prijemne, druhé tretina kompetentne a tretia mala byt jedno-
tlucho sama sebou. Vetei si pozreli video, na ktorom boli nahrati a ma-
li odhalit akékolvek, aj drobné klamstvo, kioré pocas rozhovory
postrehli, Niekedy iflo o milosrdné 13, napriklad vraveli, 7e maji nieko-
ho radi, hoci to tak nebolo, iné boli extrémneisie, ked tvrdili, Fe st hviez-
dami v rockovej skupine. Feldman zistil, fe 62 % Glastnikov povedalo
v priemere dve az tri 17 kazdych desaf mindt, James Patterson, autor kni-
hy Deri, ked Amerika povedala pravdu, urobil rozhovory s viac ako 2 000
Americanmi a zistil, Ze 91 % z nich klame pravidelne doma aj v praci.

»Najlepsie je hovorit vidy pravdu. Plati to,
ak nie ste vinimoéne dobrf klamdri,
J. K. JEROME

Ako teda zistite, Ei nickto klame, je zdrZanlivy, alebo len jednoducho
tiemyila? Rozpoznat klamstvo, véhanie, nudu a hodnotiace gestd pat-
Hk najdolezitejiim zruénostiam, ktoré by ste si mali osvojit. V tejto ka-
pliole sa dozviete o signdloch reéi tela, ktoré &loveka prezradia. Naj-
ki i budeme zaoberaf klamstvom a podvodom.

Iri madre opice

Il opice symbolizuji toho, kto nepoéuje zlo, nevidi zlo a nehovori so

sy umyslom. Jednoduché pestd rik na tviri predstavuji zakladné
Beata pri klamani u fudi, Jednoducho povedané, ked vidime, hovorime
W pocujeme klamstvo, pokdgame sa zokry( si Gsta, odi a udi rukami.
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Nepoduje zlo, nevidi zlo o neloveri v zlom,

Ked sa ludia stanti svedkom hrozngj nehody alebo sa dozvedia zld spré-
vu, zakryji si rukami celd tvr, éim sa symbolicky chrénia, aby nevideli
a nepoéuli zIé veci, Bolo to najbeznejSic gesto v Case, ked sa ludia do-
zvedeli o 11, septembri 2001 a videli lictadld narazil do Dvojiciek.

U# sme povedali, e deti sa pri klamstve nesnaZia potlacit gesto
riik na tvari, Ked dieta klame, ¢asto si prikryje tista jednou &i oboma
rukami, aby zabtdnilo dniku nepravdivich slov. Ak nechce poéuf,
ako ho rodié karha, zakryje si udi rukami, aby nepogulo. Rovnako si
prikryje ofi dlafiami alebo celymi rukami, ak sa nechee divaf. § pri:
bidajicimi rokmi sa gestd rak na tvari stdvaji rychlejSimi a nends
padnejiimi, no stile sa objavuji pri klamani, aj pri rozpoznani
klamstva,

Tieto gestd sa spdjajd aj s pochybnosfami, neistotou a prehdnanim.
Desmond Morris simuloval situdciu, pri ktorej zdravotné sestry kla:
mali pacientom o ich zdravotnom stave. Sestry, kloré klamali, sa ovely
viac dotykali wvare ako tie, ktoré vraveli pravdu. U muZoy aj Zien sa pri
klamani zvyii navvie frekvencia prehltania slin, no u muzov je preh[—
tanie menej viditelné vdaka zvicienému ohryzku.

W@ Ne;nﬂf som s tou Jenou pomer,” povedal
politik, prehltol a posiichal si nos.

Ako sme u? povedali na zatiatku knihy, gestd tu sice analyzujeme jud
notlive, no v skutoénosti sa zviééa objavuji v skupindch. St sicaston
celého siiboru gest, rovnako ako slova vo vete a ako kaZzdé slovo ni
dobtdaji svoj presng viznam v celom kontexte, Ked' si niekto prilo#t

Signdly hodnotenia o klamania

tuku k tviri, neznamens to, f¢ nevyhnutne klame. Mé#e to naznaco-
val, napriklad, ze zatajuje isté informdcie, a az daliic pozorovanie
ostatnych gest potvrdi & vyveati nale podozrenie. Nikdy neposudzu-
jeme gesto ruk na tvarl izolovane.

Neexistuje pohyb, vyraz tvdre ¢i zdchvev, ktory by spolahlivo uréil
klamstvo, st viak subory, ktoré sa moZno naudil rozpoznat a virazne
zvysia vasu Sancu, Ze loZ odhalite.

Ako sa pravda odraza na tvéri

Tvar si pri odhalovani nepravdy viimajte najviac. Ludia vyuiivaji ds-
mevy, prikfvnutia a Zmurknutia, aby to zakryli, no na nasu smolu sig-
ndly tela yravia pravdu a prezradi nds nedostatok zhody medzi gesta-
mi & vy¥razmi tvdre. Nafe postoje a emdcie sa neustile prejavuji na

Letmy nesiilad na tvdri prezrddza
konflikt pocitov.

Ked sa chystime zaklamat, alebo ndm prebehne myslou nejaka myé-
lienka, na moment sa ndm zobrazi na tvdri, Ked si niekto rychlo po-
skriabe nos, myslime si, Ze ho svrbel, alebo si podoprie tvar, a my sa
domnievame, e nas pozorne sleduje, pri¢om ho na smrf nudime. Raz
sme, napriklad, nafilmovali muza, ked' tvedil, Ze vel'mi dobre vychddza
s0 svokrou. Vidy ked ju spomenul, zdvihla sa mu Tavi polovica tvare
v bleskovom agkrne, ktory trval len zlomok sekundy, ale celkom jasne
nam prezradzal, éo v skutodnosti citi,

2eny klami najlepsie a je to tak

V knihe Preco muzi klamii a Zeny placii sme dokizali, ze zeny lepéie
vnimaja emdcie, a preto aj dokonalejiie manipuluji infmi a vyuzivaji
loi. Tito vlastnost sa prejavuje uz u novorodencov, dievéatka pladi so-
lidirne s inymi bédbiitkami a rozplatu aj iné deti, ked sa pustia do
placu. Sanjida O'Connellové, PhD, autorka knihy Citanie myslienok,
skumala pit mesiacov, ako klameme, aZ dospela k zaveru, Ze Feny kla-
mi ovela lepsie. Zeny si vymyslaji ovela komplikovanejsie 17, kym
muzi sa uchyluji k jednoduchym klamstvim typu ,Zmeskal som au-
tobus®, Vybila sa mi baterka, nemohel som ti zavolat® a podobne,
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Ziroven dospela k tomu, Ze atraktivnym Tudom verime viac ako tym
neatraktivnym, éo vysvetluje, predo sa ludom ako John F. Kennedy &
Rill Clinton tol'ko toho prepieklo.

Predo je klamat tazké

V 3. kapitole sme povedali, Ze vii¢iina Tudi si klamstvo spaja s tisme-
vom, pritom vyskumy potvrdzuji opak, klaméri sa usmievaji mencj.
Tazkosti s klamanim spoéivaji v tom, e naie podvedomie funguje au-
tomaticky a nezévisle od slovnej 17, &ize nas prezradi ret tela. Casto
prichytime hlavne tych, ¢o nemaji s klamanim prax, hoci ich slova
zneji presvedéivo. Len o ich vyslovia, ich telo zatne vysielat protire-
divé signaly a my citime, Ze ten ¢lovek nehovori pravdu, Pri klamani
nage podvedomie uvolfiuje nervozitu vo forme protiredivého gesta.
Profesiondlni klaméri, ako napriklad politici, prévnici, herci a televiz-
ni moderétori, si rec tela a gestd nacvidia natolko, Ze je tazké loz ,uvi-
dief™ a ostatni sa chytia ako ryba na hadik.

Robia to dvoma spdsobmi. Bud si cviéia ,tie spravne” gesta pocas
klamania, ¢o funguje, ak klami &asto a dlhodobo. Druhd moinost je
obmedzif gestikulaciu, aby neprezridzala nijaké pozitivne ani nega-
tivne gestd, ale to je takisto ndradné.

Praxausaﬂavek ;;f;:;icoﬁaff v klamani,
tak ako herec.

Vyskidajte si jednoduchy test - povedzte niekomu zoCi-voli vedomeé
klamstvo a skiste pritom zdmerne potladit vietky gesta, Hoci s velky-
mi gestami to akotak ide, mnohé drobné gesta sa prejavia. 54 to
zéchvevy svalov na tviri, rozéirenie a zlZenie zrenic, potenie, cerve-
nanie, zvyiend frekvencia Zmurknuti (z desat az na pitdesiat) a mno-
hé dalsie, ktoré prezradzaji klamstvo. Viskumy, pri ktorych sa sledo-
vali spomalené zdbery, ukazuju, Ze tieto mikrogesté sa objavuji len na
zlomok sekundy a dokdzu ich vnimat len profesiondli - napriklad no-
vindri & obchodni zdstupcovia,

Uspeéna loz si teda vyzaduje, aby vds pri nej nevideli. Vydetrovatelia
vidy posadia cloveka do plného svetla, aby mu videli celé telo, za takych-
to okolnosti s0 klamstvd ovela oéividnejéie. Lahdie sa klame, ak ste usa-
deni za stolom, ktory vam séasti ukryva telo, alebo nakikate spoza plota
&i spoza zavretych dveri, Najlahiie sa klame v telefone a v e-mailoch,

Signdly hodnotenia a klamania

Osem najbeznejsich gest klamstva

_ 1. Zakryté dsta
' Ruka zakryva usta, ked?e mozog podve-
dome vysiela prikaz na potlaéenie 1Zivich
" slov, ktoré Clovek hovori. Niekedy je toto
e gesto zjednodudené na niekolko prstov na
tstach &i dokonca pésf pred ustami, ale

' znamend to to isté,

Niektori Tudia sa he pokasaji zakryf
tym, Ze naschvdl zakaili. Vo filmoch
ho casto vyuZivejd predstavitelia gang-

zakryte sty strov ¢ kriminalnikov, ked sa dohaduja

s partnermi o krimindlnych aktivitdch,

alebo pri policajnom vypoddvani. Divdci vidia, ze niefo zatajujd
alebo nevravia pravdu.

Ak ho pouzije partner v rozhovore, je pravdepodobné, ze klame.
Ak si zakryva asta, kym vy hovorite, méie déaval najavo pochybnost
o vasef ¢estnosti ¢ otvorenosti.

Reénfka na konferencii ni¢ nerozhadze viae, ako ked vidi toto ges-
to u svojich posluchdcov. Vtedy by mal prestat a spytaf sa, & m4 nie-
kto otdzku, pripadne povedaf: ,Vidim tu prejavy nesthlasu, podme si
to objasnit.” Tym sa osvetlia ndmietky a umoznia recnikovi posadit
ich, odpovedat na pripadné otdzky, ¢o plati aj pre pripad, ked po-
strehne gesto prekrizenych rik.

Zakryté sta mdzu pdsobif rovnako nevinne ako ,psst” s jednym
prstom na perach, ktoré vyuzivaji rodidia pri vychove deti. V do-
spelosti pretrvdva ako pesto, ktorym &lovek sdm seba upozor
fuje, aby neprezradil, ¢o citi. Zaroven viak upozorni aj viis, Ze
nieéo zatajuje.

Ak wids takto vychovdvali

v defstve, gesto prsta na perdch
wim pravdepodobne zostane

aj v dospelosti,
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2. Dotykanie sa nosa
Nickedy md podobu niekolkjch rychlych
postichani sa pod nosom, alebo ide o jedno
bleskové, takmer nepostrehnutelné dotknu-
tie sa nosa. Zeny ho robia decentnejiie, asi
aby si nerozmazali mejkap. §

Délezité je, aby sme toto gesto vnimali
v stibore a v kontexte - élovek je moZno na-
chladnuty alebo m# sennd nadchu.

Vedei z Viskumnej nadacie pre lecbu éu-
chu a chuti v Chicagu prish na to, e pri
klamstve sa uvalfuji chemické latky, tzv. katecholaminy, kioré sposo-
bujt opuchnutie sliznice v nose, Specialnymi kamerami zaznamenali,
e zamyilané klamstvo mé vplyy na krvny obeh a zvysuje krvny tlak.
Potas klamstva sa teda nos naplni krvou a nastane efekt Pinocchiovho
nosa, Zvyieny tlak nos nafikne a rozochveje drobné nervové zakontes
nia, zaéni svrbiet a vyvolaji potrebu pokrabkat sa.

Tento proces sice nevidno volnym okom, ale prejavuje sa gestom
dotyku nosa. Rovnaky efekt sa dostavi, aj ked' je clovek rozédleny, vy
strageny ¢l nahnevany. 5

Americky neurolég Alan Hirsch a psychiater Charles Wolf vykonall
rozsiahle analjzy svedeckych vipovedi Billa Clintona pred velkou por
rotou podas aféry s Monicou Lewinskou a zistili, Ze v momentoch
pravdovravnosti sa chytal za nos len zriedkavo.

Ked klamal, na moment sa vidy zamradil a pri vipovedi sa dotkos
nosa priemerne raz za $tyri mindty - celkovo to bolo 26 dotykov. Pr
pravdivych vypovediach sa podla nich nosa vobec nedotkol.

Analyzy nakritenych 2l
berov tela odhaluji aj to, 2
pri klamstve sa krv nahrnig
do penisu, MoZno mala vel:
ki porota Billovi Clintonoy
stishnut nohavice.

W Nemal som s tou Zenou
sexiidlny pomer!”
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Zalobea velkej poroty: ,Pén Clinton, preéo Zabka predla cez
cestu?”

Bill Clinton: ,,Ja som nepresiel s tou Zabkou cez cestu. Co mysli-
te pod Zabkou? MbZete, prosim, definovar Fabku?*

3. A o svrbenie nosa?

Pri skutoénom svrbeni nosa si ho ¢lovek zamerne podicha & poskra-
be, nejde o letmé dotyky ako pri geste spojenom s klamanim. Rovna-
ke ako pri geste ruky na dstach ho moZe robif hovoriaci, ked nieéo za-
lajuje, ale aj poéuvajuci, ked zapochybuje o partnerovych slovich.
Svrbenie je zvitia izolované opakujtice sa gesto a nema nic spolaéné
s rozhovarom ako takym.

4, Posiichanie oka
LNevidim zlo,” povedala jedna mudra opica.
Ked sa dieta nechce na nieco divat, zakryje si
odi jednou alebo oboma rukami. Dospely, ktory
sa chee vwhniat pohladu na nieéo neprijemné, si
pravdepodobne podticha oko. Ide o pokus moz-
gu odblokovat klam, pochybnost & nechutnost
alebo sa vyhnit pohladu na osobu, ktorej kia-
meme. MuZi si tri odi ostofesl a ak je loz na-
uznj nehordzna, odvratia pohlad. Zeny si ofi tri malokedy, namiesto to-
ho su zlahka dotknd miesta tesne pod okom. V detstve ich totiz uéili, e
vyrnené gesta im nesveddia a pravdepodobne si neched rozmazal mej-
kup. Takisto sa viak pri klamstve vyhybaji pohladu do oéi druhej osoby.
Casto sa vravi o ,klamstve cez zuby®. Ide o sibor gest so zatatymi
subami a falodnym tsmevom, ktory dopla posichanie oka. Herci ho
mnju vo svojom repertodri, ked zobrazuji nedestnost, a vidame ho aj

U Anglicanoy, ktorym kultirne zvyklosti prikazuji nepovedat presne
I, 0o si myslia.

5. Chytanie sa za ucho

Predstavie si, Ze niekomu vravite: ,,Stoji to len
180 000, a ten ¢lovek sa chyti za ucho, odvra-
ti pohlad a povie: ,To znie ako dobrd ponu-
ka." Ide o symbaolicky pokus podivajliceho
Jnepocuf zlo”, o odblokovanie toho, fo pofu-
je, preto odvrati hlavu & potahuje sa za uiny
lalicik, e to dospeld verzia gesta oboch rik
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na uiiach, ktorymi sa diefa brani pred vy¢itkami rodifov. Iné varianty
tohto gesta su postchanie zadnej strany ucha, vitanie sa v uchu, sklb-
kanie laloc¢ika & ohnutie celého ucha smerom dopredu, éim sa pre-
kryie vina dierka.

Toto gesto viak méZe aj naznacovat, Ze ¢lovek uz ma dost podiva-
nia a tieZ chee nieéo povedat. Rovnako ako dotyk nosa byva niekedy
aj prejavom tzkosti, Obe gestd vidame u princa Charlesa, ked vstGpi
do miestnosti plnej ludi alebo prechddza velkim davom, Gesto pre-
zradza jeho azkost, na filmovych zéberoch, kde je v relativnom bez-
pedél svojho auta, ho nepouZiva,

Y Taliansku ma vEak chytanie ucha svojsky viznam - naznacuje, Ze
niekto je zZeniteny & homosexuél.

6. Poskrabkanie na krku
Ukazovikom dominantnej ruky sa po-
gkrabeme na krku tesne pod uchom.
Z pozorovania vieme, Ze¢ ide priemerne
o pil poskrabani, malokedy menej & viac,
Toto gesto je prejavom pochybnosti &i ne-
istoty a typickym prejavom osoby, ktord
vravi: ,Meviem, ¢ s vami sihlasim.” Je
jednoznaéne protichodnym prejavom u niekoho, kto vravi: , Presne viem,
ako vam je,” a pritom sa gkrabe na krku a prezradza tym pravy opak.

7. Potahovanie za golier

Desmond Morris ako prvy prifiel na to,
fe klamstvo spasobuje zachvevy jem-
ného tkaniva na tviri a krku a vyvoldva
nutkanie poskrabat sa, aby sa upokoji-
lo. Preto si klamari dkrabu krk a pofa
huji sa za golier, ked klama a boja sa,
ze ich pritom pristihng, Pri klamstve sa
zvyiuje potivost na krku v désledku vy
isieho krvného tlaku, a to vas upozornuje, e osoba klame.

Takisto sa to prejavuje aj vo chvilach frustrdcie & hnevu, vtedy si
¢lovek chee odtiahnuf golier od krku a umoZnit, aby si ho ochladil pri-
denim vzduchu, Ked pri tomto geste prichytite partnera pri rozhovo
re, spytajte sa ho: .Mohli by ste mi to, prosim, zopakovat?” alebo
Mohli by ste mi tento bod objasnit?” Klamér sa v takom pripade
mo#no vedi svojho pokusu zavadzal vis,
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8. Prsty v Gstach

Podvedomy pokus vrétit sa k istote matkinho prsnika sa objavuje, ked
ie Elovek pod tlakom. Malé diefa si prsnik nahrddza ecmilanim prsta
¢i rozku periny, dospeli si prikladaju prsty k perdm, fajéia, cmdlaja
perd, ram okuliarov a Zuji Zuvacky.

Potrebufe tiechis.

ViiCEina gest rak na tvidri sa spdja s klamanim, ale prsty v dstach sd
prejavem yvnatornej polreby po upokojent, a vtedy je na rade poskyt
nutie zaruk ¢i ubezpedenia.

Gestd hodnotenia a vahania

Dobry recnik je taky, ktory vie instinktivne rozpoznaf zdujem publika
0 1o, €o hovori, a vie, kedy skonéif. Dobry obchodnik vie, pre ¢o ma
jcho zdkaznik slabost a rozpozna jeho zdujem. Kaidy, kto niekedy
nickde vystupoval, vie, aké tazkeé je hovorif pred publikom, ktoré len
sedi a nereaguje. Existuje viak cely rad gest rik na lici a na brade, kto-
r¢ nim prezradia, ¢i maji podivajici zdujem a aky Gspech maji slova
hovoriaceho.

Nuda

ked si posluchdaé podopiera hlavu, zmociuje sa ho nuda, a ruka ma
vlustne udrzal hlavu vo veprisnmene] polohe a v bdelom stave. Stuperi
nudy zivisi od toho, ktorou rukou a ako si podopiera hlavu. Zaéina sa
o zviicia palcom na brade a neskdr pastou pod bradou, ¢o naznadu-
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je klesajici zdujem. Vysloveny nezdujem sa prejavuje viedy, ked je ce-
ld hlava podopreta rukou (pozrii obrédzok), aZ sa ozve chrapanie.

Ruka podopiera hlavn,
aby dovek nezaspal.

Bubnovanie prstov po stole a podupkédvanie nohami si casto [udia ple-
tl s nezdujmom, v skutoénosti viak ide o znak netrpezlivosti. Ak ako
reénik zbaddte, Ze niekto v publiku podupkava a bubnuje, vtiahnite ho
do rozhovoru, aby sa negativny pocit nepreniesol na ostatnych. Ak sa
rozéiri na celé publikum, je to signdl, Ze mate skondit,

wHovorite zo sna?* spytal sa predndiajiici.
»INie,* znela odpoved.
wTak potom nehovorte za miia.*

Rychlost Klepnuti & dupnuti je imernd stupiiu netrpezlivosti - &im je
richlejiie, tym je potiuvajici netrpezlivejs.,

Hodnotiace gestd

Hodnotenie sa prejavuje zovretou rukou polozenou na brade alebo li-
ci, pricom ukazovik Casto mieri nahor, Ak Clovek zadina stracal zdu-
jem, no zo zdvorilosti ho predstiera, tak si v nudnych chvilach spod-
kom dlane podoprie hlavu.

Prejavenie zdaujmu- hlava
wie je podapretd,
riekea spodiva na lici,

Signaly hodnotenia a klamania
Gesto predstierancho zéujmu sa Easto objavuje u stredného manas-
mentu, ked poéava mdld, nudnd re §éfa spoloénosti, Naneitastie pre
nich, ruka podopierajica hlavu ich okamzite prezradi a #6f mése maf
pocit, ze podriadeni sd nedprimni & predstieraju falosni zaliedavost.

M negativne myilienky,

Skutoény zdujem sa prejavuje vtedy, ked ruka zlahka spodiva na lici
a nepodopiera hlavu, Ak ukazovik smeruje hore a palec podopiera
bradu, znaci to, Ze podivajici mé vihrady vo&i prednaiajicemu alebo
ieho slovam. Ukazovik niekedy §Gcha a natahuje oko, ked negativne
myslienky neustupuju.

M toho dost alebo Rodinow Mystite! prejavnfe
wemid zdufen, zumysleny, hodnotiac posta],
drZenie tele a ruka podopierafiica
flavie viak zdroven poukazuji

na zrotendho doveka,

foto gesto sa Casto mylne povazuje za prejav zdujmu, no kriticky po-
soj sa prejavaje rukou, ktord podopiera bradu, Gesto ovplyviiuje
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sumotny postoj Cloveka, ¢ize dim dlhdie v nom zotrva, tfm dihéie ho
bude pocitovat. Stibor tychto gest vyzaduje, aby hovoriaci okamiite
nie¢o podnikol, viiahol partnera do rozhovoru & ukondil stretnutie.
Jednoduchym tahom, napriklad vloZenim nejakého predmetu do ruky
pesluchdca, moZno tento negativiy postoj zmenif,

Uchédzaé, ktory klame

Robili sme pohovor s ¢lovekom, ktory pridiel zo zahranidia a ucha-
dzal sa o poziciu v nadej firme. Pofas celého pohovoru mal pre-
krizené ruky i nohy, pouzival sibory gest odmietania, takmer vébec
neukizal dlane a asto odvracal zrak, Nieco ho zjavne trapilo, no
spodiatku sme nemali dostatok informécii, aby sme spravne vyhod-
netili jeho negativne gestd. Ked' sme sa ho pytali na predchadzajo-
cich zamestnidvatelov v jeho domovskej krajine, pri odpovediach
velmi ¢asto Zmurkal, chytal si nos a stile odvracal pohlad, Napokon
sme sa rozhodli, Ze ho na zdklade rozporu medzi tym, fo vyjadroval
slovami a telom, neprijmeme. Boli sme zvedavi na priéinu negativ-
nych gest, a tak sme si v zahraniéf preverili pravdivost jeho tvrdeni.
Ukdzalo sa, ze klamal o svojej minulosti, Pravdepodobne sa do-
mnieval, Ze zamestnavatel' v inej krajine sa nebude namahaf overo-
vat si referencie, a keby sme nevnimali red jeho tela, bali by sme pri-
jali nevhodného kandidata.

Stchanie brady

Ked' budete najblizsic oboznamovat skupinu ludi s nejakou my$lien-
kou, pozorne ich pritom sledujte a uvidite, Ze mnohi z nich si prilo-
zia ruku k tvari v hodnotiacom geste, Na konei sa ich spytajte, €o si
myslia o vadich ndpadoch, a vtedy hodnotiace gesto vystrieda $tcha-
nic brady, Gesto Sichania brady vdm prezradi, Ze zadall zvaZovat
rozhodnutie,

Ak ste ich pofiadali o rozhodnutie, po &ichani brady nastdpia dal-
Sle gestd sveddiace o pozitivnom ¢ negativhom rozhodnuti. Viedy zo-
stafite pokojni a pozorujte ich, sami tak pridete na to, k fomu dospe-
li. Ak si niekto podicha bradu, potom prekrizi ruky a nohy a oprie sa
o stolicku, odpoved bude pravdepodobne zamietava, Ak na to pride-
te, skdr nez ju vyslovi, budete mat éas znovu predostrief vwhody, a tym
mu odmictnutie sfazit,
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Rozhoduje sa. Zenskd verzia &ichania brady.

Ak si ¢lovek postcha bradu, nakloni sa dopredu s rukami od seba, sishne
po vase] vzorke & ndvrhu, oéakavajte sihlas a zariad'te sa podla toho.

Stbory zdrziavania

Ludia, ktori nosia okuliare, s ich v procese rozhodovania nickedy zlo-
#ia a striia si rddku do dst, ¢o je ekvivalent podtchania brady. Fajéiar
si potiahne z cigarety. Ak si stréi do Qst pero & prst, nie je si isty svo-
jim rozhodnutim a potrebuje opitovné ubezpecenie. Predmet v us-
tach mu umoZni vytkivat a neodpovedaf ckamzite.

Mickedy sa kombinuje nuda, hodnotenie a rozhodovanie a kazdé
oesto poukazuje na odlisny postoj éloveka,

MNasledujiica kresha znazornuje hodnotiace gesto na brade, pricom
ruka ju $ucha. Tento &lovek zvazuje ndvrh a zdroven robi zdvery,

stibror

hodnotenia/rozhodovania
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Ked posluchaé zaéne stracaf zéujem o hovoriaccho, podoprie si ru-
kou hlavu, Nasledupici obrizok zndzornuje hodnotenie, pricom si élo-
vek podoprel hlavu paleom, lebo sa zadina nudit.

Haoduotenis,
rozhodovante, nuda.

Arnold Schvarzenegger wysvetlige svoje stanovisko
w felevizny moderdior o fom premiila.

Gesta Suchania hlavy a potlapkavania

Ak sa vam z niekoho jeZia chlpy, hovorite o reakeii, pri ktorgj do-
chadza k podrazdeniu pokeiky na zatylku, kde sa v minulosti
vzpriamilo dnes uZ nejestvujice ochlpenie ako reakcia na hnev &
hrozbu. Zvieratd tym dodnes zastrafuja nepriatela. Ked sa nahne-
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vany pes stretne s ingm potencidlne nepria-
telskym psom, zjeZia sa mu chlpy na Siji.
Steklenic pri tejlo reakeii dodnes pociluje-
me v momentoch steachu & frustrdcie. Vie-
dy sa zviéia podichame po zatvlku,

Predpokladajme, #ze ste nickoho pozia-
dali o drebnu laskavost a dotyény na to za-
budol. Ked sa ho spytate na vysledok,
pravdepodobne sa pleskne po éele alebo
po zatylko, akoby sa symbolicky bidoval.
lde o signal zdbudlivost, viimajle si viak,
ti sa ¢lovek pleskne po ¢ele alebo po krku,
Symbolické buchnutie do éela znamend, fe
tloveka tento prehreiok nevyviedol z mie- Jedia sa mu chipky
vy a neciti sa zastraeny. Ak sa viak plesk- na kerk,
ne po zitylku, aby upokojil vyvolané stekle-
nie, budte si vedomy, e sa mu z vias zjezili chlpy na krku. Ak sa
tlovek pleskne po zadku, nuz...

Gerard Nicrenberg 2 InStititu pre vyjedndvanic v New Yorku zistil,
e ludia, ktori si pravidelne 3Gchaji zdtylok, majd vadsi sklon k nega-
tivizmu a kritickosti ne# ti, ktorf si svoju chybu priznavaja gestom ru-
ky na éele - tito patria k otvorenym a priatelskejiim povahdm.

Trestanie sa symbolickym
plesknutin.

Vyzaduje isti prax, aby ste pochopili stibory gest rik na tvari. Oso-
ha, ktord urobi jedno z gest rak na tvirl, o ktorych sme hovorili v tej-
lo kapitole, dost pravdepodobne mysli na nieco negativne. Otdzkou
costdava, coho sa tyka tato negativna myslienka? Maze isf o pochyb-
nosl, neistota, eveliCenie, neblahd prediuchu & priamodiaru loZ,
Skutoénym umenim je prist na to, o ktord moZnosl ide. Pri analyze
tricha sledoval gestd, ktoré predchadzali a interpretoval cely sibor
v konkrétnom kontexte,
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Preéo Bob vidy prehral
Sachovi partiu

Mime kolegu Boba, ktory holduje Sachu, Vyzvali sme ho na turnaj,
ktory sme tajne nakmitili na video, aby sme mohli dodatoéne analyzo-
vaf red jeho tela. Ukdzalo sa, Ze si podas partie ¢asto $tichal ucho a do-
tykal sa nosa vtedy, ked' si nebol isty nasledujiicim fahom. Ak sme mu
naznatili nase dmysly a dotkli sme sa niektorej fighrky, vidy dal telom
najavo, &o si o tom mysli, Ak mal pocit, Ze vie, ako na na§ tah zarea-
govat, prejavil sebavedomie strieskou z rik, ak sa mu nas tah nepo-
zdéval, zakryl si sta, potiahol sa za ucho &i pogkrabal sa na zdatylku.
Jeho reakeie holi natolko zjavné a predvidatelné, ze chuddk Bob do-
skoro takmer véetky partie prehral, lebo saperi dokdzali Eitat rec jeho
tela, Bobovi sme vytladok tejto knihy neposlali.

Dvojity vjznam
Pri simuldcii pohovoru si nas kandidat zrazu prikryl tsta a poskrabal
nos, ked mu poloZili otdzku. Gesto ruky na dstach predchadzalo od-
povedi o niekolko sekind, potom sa vratil k uvolnenému postoju. AZ
do daného momentu mal n4s kandidét otvorené sako, viditelné dlane,
prikyvoval a pri odpovediach na otédzky sa naklinal dopredu, a tak
sme predpokladali, ze tieto gestd mohli byt izolované & mimo kon-
textu, Ked sme spiitne pohovor analyzovali, spytali sme sa na gesto ru-
ky na Ustach a on ndm povedal, #e sa nevedel rozhodnat, ¢i odpove-
dat kladne alebo ziporne. Pri myslienke na zdpornt odpoved si
predstavil reakeiu drubej strany, a vtedy si prikeyl dsta. Pri myslienke
na kladni odpoved mu viak ruka klesla a vritil sa k otvorenému po-
stoju. Pri¢inou gesta ruky na ustach bola jeho neistota vyplyvajica
z moingj reakeie partnera v rozhovore,

Tento priklad dokazuje, ako lahko moZno pri interpreticii gesta do-
spief k nespravnemu zaveru.

8. kapitola

Signdly odami

Niektorl muzi sa vyznadufil schoproston vidief af cez pevny povreh,

Celé stirocia ludi fascinuji o¢i a ich vplyv na ludské spravanie. Ocny
kontakt udéva smer konverzécie a prezridza dominanciu: ,Dival S':E'q
na maa zvrchu®, éi podozrenie z klamstva: ,Pozri sa mi do oéi, ked to
hovoris!™ Pri osobnych stretnutiach sa viiciinou divame do tvire ingj
osoby a signaly o¢i st nevyhnutnou stéasfou vnimania ich postajoy
u myslienck. Pri prvom stretnuti &i ludia robia richle dsudky zalozens
prevaine na tom, Co vidia.

PouZivame frazy, ako napriklad: ,Jej o&i metali blesky”, .V oéiach sa
mu iskrilo®, M4 velké nevinné detské oci®, M4 vyhybavy pohlad®,
+/vidza ho atami®, ,Prebodla ho pohladom®, , Hladela naitho ladovim
pohladom®, , Preklial ma oéami®. Takisto sa vravi o odiach Bette Davi-
sovej, © ciganskych oéiach, necudnych ofiach, tvrdom, nahnevanom,
sklenom, dévernom, smutnom, étastnom, vedoravitom, studenom, #ar
livom, neodptistajicom a prenikavom pohlade. Pri tychto vyjadreniach
podvedome hovorime o velkosti zrenic a spasobe pohladu. O vysielaji
najodhalujicejéic a najpravdivejgie signdly komunikécie, st 'I:IH[!"..‘Lh'l].."IIII
hodom tela a zrenice funguii nezivisle od négho vedomia,
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Rozsirené zrenice

V zivislosti od svetelnych podmienok sa zrenice roz&irujt a zuzujd, tak
ako sa menia néilady a postoje z pozitfvnych na negativne a opaéne. Pri
vzrudeni sa zrenice dokdzu zvacsif aZ styornasohne oproti svojej po-
vodnej velkosti. Pri hneve a zlej nélade sa naopak z(Zia a pozndme ich
aj 7 fraz ,pichlavé ofkd™ i ,Jhadi pohlad®. Svetlé oéi mozu byt pre fu-
di prifazlivejdie prive pre ovela vidite[nejiie zrenice.

Jpostelové ofl™

Lpichié ockd”

Eckhard Hess, byval§ vedici katedry psvcholégie na Chicagskej un :
verzite, bol jednjm z prvych, kto sa venoval ftidiu zrenie, pri¢om ziss
il, %e velkost zrenic je ovplyvnend stupfiom vzrusenia. Vo vieobee:
Hosti sa zrenice zviciujd, ked Slovek vidi nieto podnetné. Hess zistl 3
3¢ heterosexudlnym muZom aj Zendm sa zrenice rozdiria pri pohlade
na plagity zobrazujtice opadné pohlavie. To isté sa potvrdilo aj pri
skupine ludi, ktori sa divali na prijemné a neprijemné obrazky jedla,
politickjch predstavitelov, postihnutych deti & vojnovych seén, a ta _
isto tomu bolo aj pri potivani hudby. Hess prigiel na to, Ze velkost
zrenic sa prisposobuje mentdlne] aktivite, ktord stvisi s riesenim
problémov, a maximalne rozéirenie zrenic nastane vo chvili, ked ¢l
vek dospeje k rieeniu, )

Vysledky viskumu sme aplikovali na obchodnt oblast a dokdzall
sme, #e Tudia posudzuji modelky na fotografidch v zdvislosti od ich
srenic - za atraktivnejsie povaZovali tie, ktoré mali na fotografii rozs
tirené zrenice. Je to G&inny sposob, ako zvyéit predaj akéhokolvek
virobku, ked sa pri reklame vyuZiva tvdr - kozmetiky, viasovich pri
pravkov a oblegenia. Statilo, aby mali modelky na fotografiach v ros
zasielanych brozirach firmy Revien zviicient zrenice a predaj razoy
sa zvysil o 45 %.

O# i zakladnym prvkom pri dvoreni a oénym mejkapom sia OC)
zdéraziuji. Ak nejaky muz zenu pritahuje, rozdiria sa jej arenice, a on

Signdly ofamli

|1r:1vr]4:pn::lldobne lento signdl pochopi. Romantické schadzky su prave
preto najospesnejdie v slabo osvetlenych miestnostiach, lebo tam sa
rrenice rozditia kazdému a vytvoria dojem pritazlivosti.

Krord z fotografii je atraktivnejsia?

Ktord éast muzského tela sa vprftamnosﬂ
vzrusujiicej Zeny zvié3i aZ trojndsobne?

bed siomilenci hladia hlboko do oél, nevedomky pitrajt po rozsire-
nych zreniciach a oboch ich vzrudujo rozdirujice sa zrenice toho
drohcho, Vyskumy dokézali, e mufom sledujicim pornografické
iy sa zrenice zviddia a? trojndsobne. Zenam sa najviac rozéiria
pil pohlade na fotografie matiek g babdtick. Batolatd i deti majd
clinle wrenice ako dospeli, a zrenice batoliat sa v pritomnost dos-
peleho okamzite rozdivia, aby na nich o najviac zapdsobili a dosta-
Lo i maximum pozornosti. Najlepéie sa predavaju tie hrackarske
postavicky, ktoré majia obrovské zrenice,

Aovyskumu wyplyva, fe rozdirenie zrenic ma spitny uéinok na oso-
b, Ln.nr;i sana ne diva, Mudi, ktori sa divali na obrazky Zien s rozsi-
syl zrenicami, mali ovela rozdirenejdie zrenice nez ti, klori sa di-
wull o zeny s malymi zrenicami,
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Urobte si test so zrenicami

Schopnost analyzovaf rozéirenie zrenic je zabudovand v mozgu a pre-
bieha Gplne automaticky. Ak sa o tom cheete presvedéit, zakryte dia-
gram B rukou a poZiadajle nickoho, aby sa uprene zadival na diagram
A, a potom ich vymefite, Uvidite, e zrenice sa rozdirujd a zuzuja po-
dfa toha, na ktord ilustrdciu sa Elovek diva, pretoze mozog mé pri roz-
Hrenvoh zreniciach dojem, Ze za divate na niekoho, komu sa pécite.
Zrenice #Fen sa rozbiruji rychlejdie a okamzite nadvizuji spojenie
s tym, ¢o vidia v ofiach partnera,

diagram A diagram B
Hess vykonal experiment reakeil zrenic tak, Ze ukézal respondentom
piit obrdzkov: nahého muZa, nahd Zenu, bébatko, matku s babitkom.
a krajinku, Ako sa dalo predpokladat, mufom sa zrenice najviac roze
&irili pri pohlade na nahd fenu, homosexualom pri pohfade na nas
hého muta, no fendm pri pohlade na matku s bibatkom, aZ v druhom
rade pri pohlade na nahého muza.

Testy vykonané s profesiondlnymi kartovymi hraémi ukdzali, Ze ex
perti vyhrali ovela menej partii, ak mali ich superi pocas hry tmavé
okuliare. Napriklad, ak siuper pri pokri dostal dyri esd, rozsirené zre
nice to ckamzite prezradili profesiondlnemu hracovi, ktory vyeitil®y
ze nema stavit na tuto hru, Tmavé okuliare zakryli zrenice a expertl
vyhrali menej hier ako 2vycajne,

Analyzovanie zrenic vyuZivali uZ stari éinski obchodnici s drahy
mi kamefimi, ktori sledovali hru zrenic u kupujicich pri rokovani
o cene. Pred starodiami si kurtizany kvapkali do oé&f tzv. beladonu,
tinktiru obsahujicu atropin, po ktore] sa im rozdirili zrenice a pd
sobili vzrugujlco.

Staré pravidlo hovori: ,Divaj sa pri rozhovore Tudom do oéi,” &
plati pri kazdej komunikécii & rokovani, no zamerajme sa hlavne n
#renice, pretofe prive tie odhalia skutodné pocity,

Signaly ofam]

Phavid Bowie md odi rozdielnef farby - jedno modré o jedne orieskovahineds,

pricamt zrenica jednéhe oka je nepresiafne rozfivend, Tito porucha sa nazjva

heterachrdmia a postihuje 1 % popddele. Bowle sa ako dvandstracny pobil
a dievda o visledkam dderi do oka je zmierend poriecha,

Zeny si opit lepéie

Dr. Simon Baron-Cohen z Cambridgeskej univerzity vykonal nickolko
testov - ukazoval skupine [udi fotografie tviri, na ktoryeh bolo vidno
ibit tizky pds o&i. Ludia si mali vybrat, aké mentdlne stavy vyjadrovali,
¢ su priatelské, uvolnené, nepriatelské, vystraiené, & vyjadruji po-
stoj ,tazim po tebe® alebo ,tiZim po niekom inom®.

Cisto Statisticky by mala byt polovica odpovedi spravna, muzi viak
dosiahli skdre 19 z 25 a Zeny 22 z 25. Z vysledkov vyplyva, 7¢ [udia
wi schopni ovela viac vytitat z oéi neZ z inej redi tela, kym Zeny st na
lom opiit lepsie nez muzi. Vedci dodnes nevedia, ako sa tieto infor-
macie z ofi vysiclaji a prijimajad, zato vedia, Ze to tak je. Najhoréie sa
ne tom autisti, ¢o 54 prevaine muZi. Autisticky mozog nemé schop-
nost vnimat reé tela, o je jeden z dévodov, predo taklo postihnuti je-
dinei tazko nadvizuji kontakt a socidlne vziahy, hoci mnohi maji mi-
moriadne vysoké 1Q.

Divajte sa im do oéi

4 primétoy maji len ludia oéné bielka - odi opice si celkom tmavé.
Wielkn sa vyvinuli ako komunikaénid pomacka, aby Tudia videli, kam
s druhi pozeraju. Smer pohladu savisi s emociondlnym rozpoloie
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nim, Zensky mozog je lepdie vyvinuty na vnimanie emdcii, a preta
maji Zeny viidhie bielka. Opice bielka nemaju, takie ich korist ne
tudi, kam sa divaji a & ju spozorovali, a preto mé opica viiéiiu 8a
cu na speiny lov,

Z primdtov sa bielko vyvinulo
jedine u ludi.

Pozdrav oboéim

Toto gesto je pozdrav na dialku, ktory sa pouziva od divnych &ias)
Rovnako sa nadvihnutim obodia zdravia opice, ¢o znamend, ze ide
o vrodené gesto, Obodie sa na moment zdvihne a opél klesne, a jeha
zimerom je upozornif na tvdr, aby mohla nastal vzéjomnd vimeng
signalov, Nevyudivajd ho jedine Japonci, povaZzujd to totiz za nezdvo
rilé, nevhodné a sexudlne provokujice.

zdvikaé obodie

Ide o podvedemy signdl, ktorym sa prizndva uvedomenie si pri
tomnosti iného a pravdepodobne sivisi s reakciou strachu z pre
kvapenia. Oznamuje: ,Som prekvapeny a bojim sa fa,” tim vyjad
ruje: ,Beriem fa na vedomie a nie som nebezpedny.” Toto gesta
nerohime pri cudzom cloveku, ani pri ludoch, ktorych neméme i
di. Ludia, ktori ho neurobia pri zoznamovani, sa povazuju za po
tencidlne agresivoych.

Vyskaiajte si jednoduchy test a objavite moc tohto gesta - posad¥
te sa v hotelovej hale a zdvihajte obotie na ludi, ktori prechéddzaji
okolo. Uvidite, Ze vam ho [udia vratia, takisto zdvihni obodig
a usmejl sa, mnohi k vdm podidu a prihovoria sa. Zlaté pravidlo v
vi, aby ste oboéim zdravili tych, ktori st vim sympaticki, a tych, kig
rveh si cheete ziskaf.

Signdly adami
Rozsirené odi

Spustenim obodia ludia prejavuji dominanciu & agresivitu, kim
nadvihnutim oboéia preukazujio mierumilovnost. Keating a Keatin-
govit zistili, #e niekolko druhov opic a primétov robi presne tie isté
pesti s rovnakym tdéelom. Zaroven zistli, Ze fudia, ktorl zémerne
nadvihuji oboéie, budia dojem podriadenosti, a ti, ¢o ho sptustajd,
posobia agresivne.

Vo knihe Predo mu#i klamd g Zeny pladi sme ukdezali, ako 2vEZSuji
odi zeny, nadvihmi obodie a vie¢ka, a tym nadobudnt vyraz bébiky ale-
i malého diefala. Tote gesto ma na muzov silny vplyv, uvolfiuje hor-
mony ¥ mozgu, ktoré v nich vyvoldvaji potrebu ochraficvat a branit
neiné pohlavie. Zeny si oboéie trhajt a maluji vy3sie, aby posobili
submisivnejiie, pretoZe podvedome vedia, ako tym muiov ofaria.
Muzi, ktori si upravuju obodie, s vytrhdvaji horny rad chipkov, aby
il oéi pdsobili uzsie a autoritativnejiie,

Muarilve Monvoe s vysolrmi oblitbmi obodia posobila submisivie,
kv fames Cagiey vyzerd s nizhym obodim agresivne.
JEK dokdzal svojim obodim vadfif predsteavu antority
a3 UStarastenostl,

lohn F. Kennedy mal obodcie, ktorému sa hovorilo sprostredne
spustené”, Dodévalo mu vyraz neprestajne]j ustarostenosti, ¢o dob-
i¢ pOsobilo na voli¢ov. Keby bol mal husté hunaté obodie ako he-
rec James Cagney, taky silny dojem by nerobil na svojich poten-
vilnych voli¢oy.
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Pohlad
spod abodia

Sklonena hlava a pohlad zdo-
la je typické zenské submi-
sivne gesto, ktoré muov dosf
pritahuje, oéi pritom pésobia
viésie a dFena detskejsic.
Ked'ze deti sa zo svojej vysky
divaji na dospelych zdola,
vzbudzujd v Zendch i musoch
radicovske city.

Princeznd Diana dosiahly
v lomto sibore gest majstrov-
stvo - bradu mala vidy sklone-
nt, hladela hore a odhalovala
krehki siju. Toto deiské gesto
vzbudzovalo rodifovskeé pocity
v milidnoch Tudi na celom sve-

Princezid Diang wko osemrodng
dievéatko - ako victing jei rovesmicok
rodvedome pochopila idinok
silonenef hiavy o pohlady zdola,

Signdly ocami

Ako rozpalit
muza

Spustenie viecok a nadvihnutie
ohodia spolu s miernym po-
olvorenim pier vyuzivaji Feny
o stirodia ako prejav svojej
wxuillnej submisivnosti. Je to
obchodnd znadka Marilyn Mon-
toe, Deborah Harryovej a Sha-
fon Stoneovej,

I¥mto gestom sa maximalne
tozsiri priestor medzi viedka-
mi i obolim a ¢lovek pésobi
tihadne, tajomne. Najnoviie
viskumy tieZ ukazali, ze sa Zja-
Ve na tvard vEdSiny zien tesne
pred orgazmom,

Marilyn Monroe bola majsterig Zensk vk
predorgenmickycl wrgzov g signdloy
tela, podvedome totif pochopila, e
zdsluhow mich jei mudi lefin pri nohck,

te, hlavne v fasoch, ked &elila diokom britskej
dia s1 takéto submisivne gestd nemusia v
chvili ich vedia vel'mi Uspesne vyuiif.

kralovskej rodiny, Lu
edome evidit, no v potrebne]

Spravanie oéi - kam sa divame

Ihiv pri stretnuti zoéivodi moznoe nadviazat ozajstny kontake s inym
Uovekom. Pri nicktorych ludoch sg citime v pohode, ini v nds vebu-
Heuji tzkost a nedéveru. Tieto pocity sdvisia v prvom rade s dizkou
pohladu pocas rozhovoru,

Writsky prickopnik sociglne; psycholdgie a neverbalne] komunikécie
Michael Argyle zistil, ze ludia zapadnej a eurdpskej kultdry s pri roz-
ovore hladia do oéf priemerne 61 % Casu, z toho 41 % pri rozprava-
i, 75 % pri potavani a 31 % tvori vzdjomné hladenie si do odi. Za-
snmenal priemernd dlzky - 2,95 sekundy, a dizku vzdjomného
sineho kontaktu - 1,18 sekundy. My sme zistili, Ze pri beznej komu-
nikicii sa otny kontakt pohybuie od 25 % do 100 % v zavislosti od to-
hi, ko hovori a z akej kultiry pochédza. Pri vlasinych replikdch je 1o
Wiz 60 % ofného kontaktu, pri pocivani 80 %. Viraznou vinimkou
Wi faponci a niektoré dzijské a juhoamericke kultdry, kde sa dihy po-
Wlud do oéi vnima ako agresivny a nezdvorily. Japonci majt tendenciu
wilvracal’ pohlad a divart sa vam na krk, o méie byl pre ludi z Eurs-
Iy 0 Zapadu neprijemné,

Argyle zistil, 2e ak sa osobe A pidi osoba B, bude sa na i dival il
ho. B 2 toho usadi, 2e sa PACE A, tak mu pohlady vracia, Inymi alo

Princeznd Diana vyuiivalg gesto pohiadu zdola
v obdobi wanzelsief kerizy, ked cheela
vebudit' sympatie ludi
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vami, vo viiciine kultar sa dobré vziahy nadviizuju tak, ze 60 a7 70 %
casu si ludia hladia do oéi. Tym vyvelaji sympatie druhej strany. Ner-
vozna a ustrichand osoba, ktord vam oplituje menej ako tretinu po-
hladov, vzbudzuje zviicsa neddveru. Pri rokovaniach sa preto treba vy-
hybat tmavym okuliarom, aby ostatni nemali dojem, Ze¢ na nich stile
zizate, pripadne, Ze sa na nich ani nepozriete.

Oenil sa s iou pre jej pohfi’q&_}g hoci nie také,
aké nariho vrhd dnes.

Ako je pri redi tela typicke, dizka a mno#stvo pohladoy s podmiene-
né kultirne. NeZ urobite urychlené zavery, zvazte kultirne $pecifika
danej krajiny. Pri cestich do krajin ako Japonsko sa prisposobte tomu,
kolke pohladov vam venujd hostitelia,

Ked sa dvaja ludia stretnd po prvy raz a zadivajd sa jeden dru-
hému do odi, podriadena osoba zviicsa odvrati zrak ako prva. Ne-
odvrdtenie pohladu je teda jemny spdsob vyzvy & nesihlasu s né-
zorom a stanoviskom druhého. Ak je druhd osoba vai nadriadeny,
napriklad éf, pohlad o niekolko sekind dlhd, nez by sa ¢akalo, je
jasnym signdlom nesahlasu. Ak si cheete udrial miesto, nerobte to
pravidelne.

Alko si udrzat oény kontakt
na nudistickej plazi

Poslali sme skupinku oble¢enych na nudisticka pliz a nafilmovali
sme, kam sa divaju pri zoznamovani s novymi osobami. Vietci mu-
zi nenudisti sa sfazovali, ako fazko im padlo odolat pohladu dolu
a pri skimani video nahrivky bolo zretelne vidiet, ked sa pozre-
fi dolu,

Zeny tento problém nespomenuli a na zdzname sme len zriedka:
vo postrehli Zenu civiet druhému na dolné partie tela. Mu#i sa totiz
ovela lepsi v tzv. tunelovom videni, zameriavani sa na objekt pred se-
bou a na velka vzdialenost. Zrak zblizka a periférne videnie maji
vyvinuté ovela horsie ako Zeny, preto muii Casto nenajdu veel
v chladnitke, na polici a v zdsuvkach. Zenské periférne videnie ob:
sishne 45 stupfiov na obe strany, a hore aj dolu, preto zena polahky
vzbudi dojem, #e sa éloveku diva do tvare, zatal ¢o si skamavo pres
zerd vystaveny tovar.,

Signdly ecdami

Lisluhau periférneho videnia Zeny pasobia, e sa divaii
urditm smeror, hoot sa divaji dolne ingam.

Ako uputat pozornost muZa

Zena, ktord chee upitat pozornost muza na druhom konci miest-
nostl, sa nanho na dve-tri sekundy zahladi, potom odvrati zrak a po-
zrie sa dolu, Tento pohlad je dostatoéne dihy, aby signalizoval zdu-
jem & pripadn povolnost. Monika Mooreova, PhD, z Websterove]
univerzity zistila, Ze prvy pohlad zvyéajne muz nepochopi, a zviiéia
sa zopakujd aspon tri, kym sa priemerny muz chyti. Pomaliim
treba Etyri pohlady a tplne natvrdlym chlapom pif i viac. Ked na-
pokon Zena ziska jeho pozornost, zvidia vyile drobny signdl na-
dvihnutim oboéia, pricom rozéiri ofi a naznadf, ze ma zAujem pra-
vie ofiho.

Pri- obzvldst taiko chapavych chlapoch je jednoduchiie podist

'|i|:

bliziie a povedat: ., Hej, pacite sa mi!

Viésina klamarov sa diva do oé&i

Ako sme vz spomenuli, vela ludi sa domnieva, ze klamari odvracajo
srak. Uskutocnili sme sériu pokusov, pri ktorveh nasi tcastnici kla-
mali Tudom do oéi. Nahrdvky sme pouzili na to, aby divdci uréili, kto
klume a kio nie. Potvrdil sa opak toho, ¢o sa vieobecne hovori. Asi
W % klamdrov neustéle odyracalo zrak, a divici ich odhalili asi na
BU %, Zeny boli o nieco dspednejsie. 70 % klamdrov viak udrziavalo
silny oény kontakt sa svojou obetou, lebo sa domnievali, Ze ich tak Tl

—
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ko neodhali, ak budd robif presny opak toho, ¢o sa otakéva. Mali
pravdu, Uspednost odhalenia klesla na 25 %, muki dosiahli 15 % a Ze-
ny 35 %. Intuitfvne mozgy Zien sa ukdzali ako schopnejsie pri sprav-
nom uréeni zmeny hlasu, roziirenia zrenic a inych signalov, ktoré kla-
marov usvedéili. Hladenie do o nie je spolahlivy signdl, a treba si
viimat aj vietky ostatné gestd.

Ak viam niekto hladi do off viac nez dve tretiny asu, moze to
znamenat dve veci: pokladd véds za zaujimavého a pritazlivého,
v tomto pripade ma rozdirené zrenice, alebo naopak, jeho postoj
vodi vam je nepriatelsky a vyzyvavy, a viedy sa zrenice zuzené. Ze-
ny s schopné odhadndl signély zrenic a rozlisit zdujem a agresivi-
tu, muzi st viak v tomto ohlade ovela menej zrudni. Priemerny muz
nie je schopny rozoznat, & mu Zena v najblizscj chvili uitedri bozk
alebo facku. ]

Ako sa vyhnit ttoku a zneuZitiu

Viitiina primatov odvracia zrak, ked prejavuje podriadenost. Ak je
opica pripravend na Gtok a prejavuje agresivitu, hiadi svojej obeti do
odi. Obef sa snagi Groku vvhnad, preto sa odvracia a chee vyzerat mens
sia. Vedci dokazali, #e u primatov je podriadené spravanie vrodené
a mé za tlohu poméhat pri preziti.

Pri titoku sa usilujeme vyzeral menéi, hrbime sa, prifahujeme r
ky k telu, pritiskame kolend k sebe a lytka k noham stolicky, brady
spustime na hrud, aby sme si chranili hrdlo a odvraciame pohlad,
Ticto gestd dokdiu v mozgu agresora aktivovat vypinac, ktorfm
atok odvrati.

Ak sa zmensite, v mozgu vdsho nepriatela
sa vypne povel na iitok.

Je to idedlna pozicia, ak vas nadriadeni zaslazene hredia, zato v pri
pade nahodného pouliéného ttoku sa to méZe ukizat ako osudnd ch
ha. Pred skupinou moznych ohrozovatelov bude takyto clovek posos
it ustradene a posmeli ich do ttoku. Ak budete kracat vzpriameng,
dihymi krokmi, virazne hybat rukami a nohami a ponechéte si pred:
ni cast tela nechranent, dite najavo, Ze ste schopni sa ubrénit, a ty
dokéfete aroénikov odradit.

Signdly afam)

Bocné pohlady

Pohlady zboku vyjadruji zdujem, neistotu alebo nepriatelstvo. Ak sa
kombinuji s trochu zdvihnutym oboéim a dsmevom, signalizuji zdu-
ium}a casto ho pri dvoreni vyuzivajd najmi Zeny. Ak sa spéja so spus-
lenym €i najeZenym obodim a zvesenymi katikmi ast, signalizuje po-
dozrievavost, nepriatelstvo alebo kriticky postoj,

Vyrazné Zmurkanie

V beinej situdcii sa poet Zmurknuti pohybuje od Sest do osem za mi-
ruiltu‘a ?éi sa privri na menej ako desatinu sekundy. Ludia v zataio-
ve situdcii, napriklad pri klamstve, vyrazne zvyéia poéet Zmurknuti.
Vyrazne Zmurkanie je podvedomym pokusom mozgu nedival sa na to-
ho, kto vas nudi, znepokojuje alebo sa nad vés vyvyiuje. Akohy vés
mozog nedokazal spracovat viac pohladov, a tak sa ofi zétmiraiﬁ na
dve, tri a viac sekidnd, aby vymazali obraz danej osoby alebo zostani
suvreté, &im vas na éas uietria pohladu,

Zatvdrg pred vami odi,

Povyseni Tudia si niekedy zaklonia hlavu a dlho sa na vés divajn spod
privretych viedok, robia to aj vtedy, ak majd pocit, Ze ich dalefitost
sontala nepoviimnutd. Ide predovietkym o zdpadné gesto a je Specia-
lilow anglickej hornej vrstvy. Ak si poas rozhovoru viimnete takyto
puhlnd, je to signél, Ze rozhovor sa neubera dobrym smerom a treba
nieca podniknat. Ak miéte podozrenie, Ze ide o distd aroganciu, vy-
shudajte pri trefom i Stvrtom zavreti o rychlo vykrodif viavo & vpra-
vo. Ked' zdvihnd viecka, budi maf na moment pocit, 7¢ ste zmizli
4 sazraéne sa objavili inde, a to ich vyvedie z miery. Ak ten dlovek zaé-
ne chrdpaf, vedate, Ze je po rozhovore.

-
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Blidenie zrakom

Ak Elovek bladi ofami po miestnosti, akoby sledoval, ¢o sa kde deje, v sku-
tofnost to znamend, 7e hlada mo#né dnikove cesticky (rovnako je to
u opic aj primétov), blidiaci zrak totiZ prezradza neistotu v danej situdcii.

Ak ste s niekym mimoriadne nudnym, méte prirodzené nutkanie
hladat tinik. Vaésina z nas viak vie, Ze divaf sa nackolo prezrddza ne-
zéujem a signalizuje potrebu ujst, preto sa divame do oéi nudnej oso-
by vige nez je beiné a so zafatym ismevom predstierame pozornost.
Toto gesto moino porovnat s uprenym pohladom klamara, ktory chee
presvedéit o opaku.

Geografia tvdre

To, na ktord zénu tvare & tela partnera sa pri komunikdcii divate,
méie virazne ovplyvnit vysledok stretnutia.
Ked doéitate tito ast knihy, zaénite si ¢o najskdr skusat opisané
techniky - nikoho viak na to neupozorfiujte - a pocitite ich moeny.
aéinok, Techniky ofami vyzaduji priemerne tyZden a potom sa stanil
pevnou sudasfou vase] komunikacnej vibavy.
Existujd tri zdkladné typy pohladu: spolodensky, intimny a silovy.

1. Spoloéensky pohlad
Experimenty v oblasti pohladov edhaluju, Ze pri
spolotenskych stretnutiach sa 90 % Casu divame
do trojuholnika tvire osoby, a to medzi ofami
a lstami,

Na tito oblast tvare sa divame v situdcii, ktora
je tplne bezpeénd. Druhi osobu vnimame ako
neagresivou,

zdna spolodenskdho
pohladi
2, Intimny pohlad
Ked sa ludia k sebe blizia = vidiej vzdialenosti, striedaji pohlady d
tvare a na telo, aby v prvom rade urcili pohlavie a v druhom rade st
pef zdujmu, Tento pohlad smeruje od oéi k brade a potom na telo, I'
stretnuti zblizka sa tvori trojuholnik medzi ocami a hrudou, pri vii¢
vzdialenosti medzi oéami a rozkrokom, pripadne edte niziic.
Muti aj Zeny tento pohlad vyuZivaji na prejavenie ziujmu, a U,
zdujem opétujl, opituji aj pohlad. ZvyZajne ide o dva rychle poh
dy, potom sa vrétime k tviri, a hoei to nicktori ludia popierajd, &
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dium nahravok skrytych kamier dokazuje, Ze to robime vietci, dokon-
ca aj mmnigky.

Lepsie vyvinuté periférne videnie Zendm umoi-
nuje, aby s obzreli muza od hlavy po piity, a vobec
ich pri tom neprichytili, Tunelové videnie muzov
sposobuje, Ze si Zenu premeriavaja zhora-zdola vel-
mi okatym spdsobom. MuZov ¢asto obvifiuju, Ze zi-
z0ju na feny na vercjnosti, o sa Zendm vycita ma-
lokedy, hoci viskumy dokazuji, Ze Zeny to robia
vine nez muii, MuZi nie s o ni¢ vA&5 zizadi, len ich
tastejiie prichytia prive pre tunelovy pohlad.

zond intinineho
pohladi

Rozéirend periférne videnie Zlen je dovod, predo ich mdlokedy prichyiia
el obzerani, muzom s ich funelovim pohlodom sg to stdva nepresiajne.

l'ahlad na $picky topanok pri rozhovore znamend niedo iné u muzZov
ako u zien. Pre muza je to prilezitost skiznuf po Zene pohladom. U fe-
ny ide o dvojité gesto, nechd ho, aby si ju obzrel, a odyritenim zraku
throven vysiela signdl povolnosti.

Preéo majii muZi problém divat’ sa do o&i?
Lebo o&i nie sii na prsiach.

1. Silovy pohlad
I'redstavie si tretie oko éloveka uprostred cela a divajte sa do oblasti trof
iholondkn mede ocami a tretim okom, Kym to nevyskagate, neuverite,
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Tento pohlad dplne zmeni atmosféru na velmi
vaznu, dokonca by zastavil aj rozzureného byka
v rozhehu, Sstredenym pohladom na tote miesto
tHatite floveka pevne k miru.

Pokial neskiznete zrakom na droven oéi, bude
trvat vyvijany tlak. Nikdy to neroble pri romantic-
kvch a priatelskych stretnutiach. Funguje viak na
Iudi, ktorych cheete zastradic alebo im len jedno-
ducho zapchat Gsta,

sifowy pofilad

Mocensky pohlad
Ak métc oslabené i slabé oéi, trénujte si mocensky pohlad, aby ste
si dodali autority. Ak vdm hrozi itok, snaite sa pri ofnom Kone
takte nezmurknif po celd ¢as jeho trvania. Ak sa divate na fltoﬁn{f
ka, zizte viecka a sustredte pohlad nafiho. Presne to robia Selmy
tesne pred napadnutim obete. Ak bez jediného imurknutia pre
chadzate zrakom od jednej osoby k druhej, odzbrojite kazdého, kto
sa na vis diva.

Nezadinajte si
d 5 Termindtorom.

Pri tomto geste postvajte najskdr odi, az potom obralte aj hlavu, pl .
¢ia zostivajl nehybné. Taky pohlad mal Arnold Schwarzeneggel
v tilohe Termindtora a nahdnal hrdzu vietkym pripadnym dtednikom,
Lepiie urobite, ak sa budete stretdvat s prijemnymi ludmi, pri ktory _
nemusite uplatioval mocenské pohlady.

Signdly odami
Pribeh politika

led niekto pri rozhovore blidi zrakom, nediva sa nam do oéi, ckamiite
klesa jeho doveryhodnost v nadich ofiach, hoel ten dlovek to moino ro-
bi 2 hanblivosti. Stretli sme sa s novédikom v politike, ktory pe prvy raz
daval rozhovor pre televiziu, oci mu neustile skakali z reportérov na ka-
mery. Vysledkom bolo, Ze vyzeral ako kulavy a jeho popularita klesala,
ked sa zjavil na obrazovke. Naudili sme ho divaf sa na jednéha reporte:
ra a ignorovat kamery, ¢im nadobudel vég&iu dévervhodnost. Inéha po-
litika sme trénovali, aby sa podas televiznej debaty dival hlavne do ka-
mery. Hoei 1530 pritomnych divikov to adpudilo, ziskal si milidny pri
leleviznyeh obrazovkdch, kedze posobil, akoby sa prihovaral priamao im.

Divaj sa mi hlboko do oé/, bejby

P're jednu televiznu fou sme vykonali experiment s agentirou pre vy-
hWaddvanie partnerov, Uréitému poétu muzov sme povedali, #¢ ich
najbliziia schadzka bude so Fenou, ktord sa k nim velmi dobre hodi
nnaju eéakédvat vela zdbavy a dspech. Kafdému muzovi sme vysvetli-
Il, e dotyénd dama v detstve utrpela zranenic a v désledku toho je pre-
vitlivend, pretoZe jedno oko jej zabicha, Tvrdili sme, 7o nevieme, kiord
oko to je, no ak sa budi pozorne divat, wréite na o pridu. To isté sme
povedali aj vietkym Zendm o pripadnom partnerovi, a kazali sme im,
uby sa pozorne divali a odhalili problematické oko, Poéas schadeky =i
dotyiné pary hladeli patravo do oéi a marne hladali sproblémové oko®,
Visledkom bole, Ze na schadzkach sa vytvorila mimeriadne intimna
o romanticka atmosféra a fanca na opiitovné stretnutic medzi dvojica
i sa zvysila az o 200 % oproti priemeru agentary,

Dihé pohlady zvysujii pocit intimnosti.
Hovnake moino pary rozdelit, ked im poviete, aby na toho druhéhe

hovarili hlasnejgic, lebo mé problémy so sluchom. Vysledkam b¥va, ze
pary hovoria coraz hlasnejiic a ku koneu vecera na seha jacia.

Prvych dvadsat sekind pohovoru

Muahi Tudia st nauceni, Fe priobchodnyeh strelnutiach a pohovoroch si
imusia udrzat oény kontakt s druhou osobou, aZ kym sa neusadia, Pri
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tom vznikajd problémy na oboch strandch, pretoZe znemoziuji vyko-
nat veci, ktoré na zaciatku takého stretnutia vykonat treba, MuzZ si
chee obzriet vlasy Zeny, jej nohy, krivky tela a celkovy zjav. Pri upre-
nych pohladoch to nemdie urobif, a tak sa to snazi urobit ukradom-
ky, aby si ni¢ neviimla, az sa celkom strat nit rozhovoru, Niektore Ze-
ny st sklamané, Ze 1o mu#i robia aj pri obchodnych vzlahoch, ale
skryté kamery prezradzaji, Ze je to jednoducho tak.

Ci sa wimto _ﬁ&;ﬁf alebo nie, kﬂfdy muZ sa
wkradomky pozrie na zadok odchddzajiicej
Zeny, aj ked’sa mu spredu nepdcila.

Videozdznamy ukazujd, Ze Zeny, ktoré vedd pohovor, hodnotia mus
Fov aj Zeny aplne rovnako, ale ich Sirfic pnnfeme videnie im umozs
finje zostaf pri tom nepozorovanc, Zeny su zaroven kritickejiie vodi
uchddzadkdm o pracu, pokial sa im nepadi ich vzhlad. Zeny na kans
didétoch - muzoch pozoruji dizku vlasov, strih a zladenie oble¢enia,
puky na nohaviciach a lesk topanok. Vié¢dina muzov netusi, ze Zena
sa pri ich odchode po pohovore pozrie, v akom stave maji topanky
zozadu,

Rieienie

Po prichode na pohovor si potraste ruky a doprajte tomu, kto poh
vor vedie, dve-tri sekundy nerufeného hodnotenia celého vasho zja
Stistred'te sa na vyberanie veci z aktovky, zorad'te si potrebné doku
menty, obréite sa, aby ste si zavesili kabdt, prisufite si stolicku blizs
a ai polom opéf zdvihnite zrak. Pri nafilmovani obchodnych rozh
vorov vyilo najavo, Ze tento sposob je pre obchodnikov prijemne)
a stretnutie dokonca prinesie lepéie finandné visledky.

Na aky kanal ste naladeni?

Pohyby oéi dokédiu odhalif, na fo sa Clovek v duchu sustreduje, a p
vedia vam, i si prave spomenul na nie¢o, ¢o videl, poéul, citil, chu
nal alebo ¢oho sa dotykal. Tato techniku rozvinuli americki psychol
govia Grinder a Bandler a nazfva sa neurolingvistické programovani

Ziednodugene povedané, ked' si élovek spomenie na ¢osi, ¢o vid
pozrie hore. Ak si spomina na nieco, ¢o pocul, pozrie sa nabok a
chyli hlavu, akoby nacdaval. Pri rozpomienke na pocit & emdeiu
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sahladi dolu a vpravo. Ludia zhovarajici sa sami so sebou sa divaji
dolu & vlavo,

¢ i
(

A, Spomina na obraz B, Spoming na zvuk.

&
‘{
|/

C. Spowming na pocit, D. Zhovdra sa so sebo,

Fieto pohyby odi potas rozhoveru postrehnete zriedka, pretoe sa ob-
[nvin na ziomok sekundy a si sacastou celej skupiny gest. Pri skima-
Nl videozdznamu si mozZete viimndl nestlad medzi tym, éo Elovek vra-
vl t¥m, o si skutoéne mysli.

55 % ludf uprednostiiuje vizulny informaény kandl a pouziva fra-
¢y WNVidim, o cheete povedat.” | Vidite to?7* Ich pozornost lahko pri-

tinhnete fotografiami, grafmi a mapami, méZete sa ich pripadne spy-
il ¢i jasne vidia, o éo ide®.

25 % ludi uprednostiuje zvukovy kandl a pouziva frazy; ,U# to znie

jasne.” | Pocujem vis.® Neznie to dobre.” Ched byt jednoducho na
viin wnaladeni®, Zvysnych 40 % uplcdnﬂstﬁuj{. pocitovy kandl a hovo-
Hevae L, Dokopme tito myélienku k éinu,®
porindne postecit.” (Nie celkom chipem, o ¢om hovorite,” Radi sa

«MNaie oddelenie potrebuje
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zifastiiujd na testovacich kolach a ndzornych predvedeniach, aby ,,pos
chopili myilienku®.

Neurolingvistické programovanie (NLP) je dZasnv objav a je to
mocny nastroj komunikacie, ktorfm by sme sa mali zacberat osobits
ne. ¥ bibliografii na konei tejto knihy néjdete odkaz na dielo autorov
Grindera a Bandlera, ktoré viim odporidame.

Ako si udrzat oény kontakt s publikom

Ako profesionalni konferenéni reénici sme vyvinuli techniku na udria
nie pozornosti publika a jeho angazovanosti v priebehu stretnutia, P
zhromazdeni do phfdesiat Iudi je moiné udriat si oény kontakt s ka
dvm osobitne, Pri vidéSom pedte Iudi stojime daleko, a preto treba 2
lit iny pristup, Ak si pri odstupe desal metrov od prvého radu vytvo
rite skutoény alebo imaginarny bod v kazdom rohu a v strede publika
(moiu to byl aj konkrétne osoby), dvadsat ai pacdesiat ludi v skupi
nadobudne pocit, ¢ sa divate prave na nich, a tym si vytvorite inti
ne puto takmer s celym publikom.

Ako sprostredkovat vizuilne informdcie

Pri vizudlne] prezenticii s pouzitim knih, grafov a pomdcok, ako
prenosné pocitade, treba vedief nasmeroval pohlady Tudi. Visku
ukazujii, Ze pri vizudlnej prezentdcii sa 83 % informicii dostava do
mozgu ofami, 11 % uiami a 6 % ostatnymi zmyslami.

ZRAK 3 % il

SLUCH M

m.w-..______' CUCHAN

HMAT 2

Akl zvslami vhiriame informdcie pri vizudlnel prezentacil,

Whartonova tidia zo Spojenych Statov dokazuje, Ze zapamiitatelno
verbélnej prezenticie je len 10 %. Pri verbdlnom prejave je te
délezité dostatocne ¢asto opakovat klucové pojmy, aby sa zvyiila je
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uéinnost, Na porovnanie, kombindcia verbélnej a vizudlng] prezenti-
cie zvyiuje zapamitatelnost na 50 %. Pougitim vizudlnych poméeok
jv teda uspech 400-krdt vyEsi. Ta istd Stddia ticd dokédzala, fe vizudlne
pomécky skratia priemernt dizku pracovného stretnutia z 25,7 mi-
mity na 18,6 minuty - udetrite 28 % fasu.

Usmernenie pohladov

Aby ste upriamili o¢i publika spradvnym smerom, pomocou pera ukdz-
iv na konkrétne miesto a zdrovefi komentujte, ¢o vidi. Vzdpiti pero
wdvihnite a nechajte ho vo vyike medzi svojimi oami a ofami publi-
ki, Toto gesto ma priam magneticki silu - zdvihne pohlad podéavaji-
veho, ktory sa na vas zahladi, a poéuje a vidi maximum toho, éo ho-
vorile, pricom si aj zapamitd najviac podstatnych podrobnostl. Ked
oz priavate, dlan jednej ruky majte stile otvorent.

Magnetickd sifa - perom riadite,
kant sa dovek podas rozhovora diva,

Zistili sme, Ze Zeny sa viac sustreduiil na priamy ofny kontakt ako
i, hlavne ked nehovoria. Pofas hovoru viak Eastejic nei muZi od-
vincaji zrak,

Muzi sa divajd viac na Zeny nez oni na ne, a ked naédvaji muZom,
venuju im menej pohlfadov, ako ked naélivaji zenam.

Zhrnutie

Smer vasich pohladov mé silng Géinok na vysledok osohného stret-
nilin. Ak ste 8¢f ¢i rodic, ktory karhé diefa, kam sa pritom divate? Ak
poutijete spolotensky pohlad, osten slov sa otupi, nech uf je tén
vidho hlasu nkokolvek vyhrainy. Spoloéensky pohlad oslabi slovd, in-
tinny pohlad je viak bud zastraSujici alebo vyvoliva rozpaky, Silovy
pohlad ma silny déinok a zdérazhuje vihu vadich slov,
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Vol'ba sprdavneho pohladu o
doddva déveryhodnost.

Co muzi popisujd ako #enski vyzvu, je pohlad zboku, pri ktorom si
rozéirené zrenice a vyuZiva sa intimny pohlad. Ak Zena skutoéne
chee dosiahnof svoje, mala by sa vyhnit intimnemu pohladu a vybrat
si spolocensky pohlad. Aj tak ho viak viciina muZov nepochopi. Si-
lavy pohlad u muza i Zeny pri dvoreni zanecha dojem chladnosti a od-
stupu. Ak pri pripadnom partnerovi pouzijete intimny pohlad, pre-

zradite sa. Zeny st vo vysielani i prijimani tohto druhu pohladu tplné

majsterky, ¢o viak u muZov neplati. Ak muZ hladi na Zenu intimnym

pohladom, Zene to v Ziadnom pripade neujde, muZi si viak takyto

pohlad u Zeny vébec neviimni, o méie byt pre jeho vysielatelku
velmi frustrujice.

9. kapitola

Votrelci - teritérium
a osobny priestor
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«Prepddie... sedite na mojom mieste!”

O znatkovani a braneni izemia v Zivoéiinej risi sa popisali stovky knih
o élankov, no len neddvno sa zistilo, Ze aj élovek md svoje teritérium,
Ak pochopite jeho v¥znam, lepdie porozumiete svojmu sprivaniu
i dokazete aj predvidat reakcie inych fudi. Jednym z priekopnikov
fudia Tudskych potrieb priestoru bol zadiatkom iestdesiatych rokov
M), storotia Edward Hall, ktory vytvoril slove ,proxemics” z anglic-
kiého slova ,proximity”, ¢o v preklade znamend blizkost, Jeho visku-
iy v tejto oblasti viedli k pochopeniu medziludskich vatahov,

Aj itat je dzemie s presne uréenymi a vyznadenymi hranicami, ¥ nig-
ktorych pripadoch ho straZia ozbrojené sily. V rdmei Statu existuji
mendie Gzemné celky, napriklad kraje a okresy, a v nich mestd a mes-
leckd, ktoré sa delia na Stvrte a ulice, a aj tie predstavuji pre skupinu
ubyvatelov vymedzeny Zivotny priestor. ¥V kine vedieme tiché vojny
o to, kto bude okupovat opierku sedadla, Obyvatelia uréitého dzemia
i citia spojent neviditel nym putom, a ked treba, brania ho aj za cenu
brutality a straty Zivota, '

Teritbrium je aj priestor, ktory knzdy jednotlivee povazuje zn svoj,
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akoby ilo o predizenie a roz§irenie vlastného tela. Kazdd osoba mi
osobny priestor, a ten zahfiia miesto, kde sa sustreduje jeho majetok,
teda domov chraniceny stenami &i plotom, alebo vnaitrajiok auti
maze to by aj spdliia, vlastna stoliéka, a ako zistil Dr. Hall, aj vyme:
dzené teritérium okolo tela.

V tejto kapitole sa budeme zaoberat predovietkym viznamom vzdud
ného priestoru okolo tela, a tym, ako fudia reaguji, ked im dofho niekis
vnikne, a tieZ tym, aké je oblas délezité udrzaf si odstup na dizku ru N

Osobny priestor

vyrastalo - & i€lo o husto alebo riedko objvané konéiny. Aj osobn:
tzemie ¢loveka zdvisi od miestnych podmienok. Lev, ktory Zije v ot
lahljch éastiach Afriky, mé%e mat dosah 50 km a viae, podJa toho, kol
ko levov na danom tizemi Zije, a svoje hranice si vyznaduje motom
a vykalmi. Na druhej strane, levy vyrastajiice v zajati, maji vymeda
ny len niekolkometrovy priestor.

Rovnako ako zvieratd majd aj ludia svoju ,pre-
nosnd bublinu”, ktord sa ckole nich vzndla. Jej
velkost stvisi s hustotou obyvatelstva na danom
tzemi. Osobny priestor je teda podmieneny kul-
tirnymi podmienkami. Niektoré kultdry, napri-
klad Japonsko, #iji v hustom dave, iné si vyzadu-
ja rozlahlé konéiny a udrzujd si odstup.

Podla viskumov sa zdd, Ze viizni maju vicsie
naroky na priestor nei iné komunity, a pri jeho
prekroceni reaguji agresivne, Samotka posobi na
trestanca upokojujico, pretoze je v nej sam. V de-
vatdesiatych rokoch vzrastol poet pripadov nési-
lia na palubdch lietadiel, lebo letecké spolo¢nosti
v dosledku recesie a potreby zniZit ceny zadali (s-
pornejiie vyuZival sedadla a tlagif ludi k sebe.

Osobny priestor
bubling, kiom
vzhdga okolo w

Zény odstupu

Budeme hovorit o ,vzduchovej bubline” prisluinikov strednej t
v mestach Austrélie, Nového Zélandu, Velkej Britanie, Severne) Al
riky, Severnej Eur6py, Skandindvie, Kanady & injch kultar, ktoré p

Votrelci — teritdrium a osobny priestor

veali zapadnd kultdru, napriklad v Singapure, Guame &i na Islande.
V krajine, kde Zijete, sa osobné tzemia mozu do istej miery ligif, ale
vinemenej st poroviatelné s tymi, o ktorych budeme hovorit, Deti zis-
kivaji toto povedomie priestoru okolo dvanasteho roku, ked sa roz-
ileli na niekolko zon:

I, Intimna zéna je medzi 15 aZz 46 cm. Tito zéna je zo vietkvch naj-
dolezitejsia, pre cloveka je niedim ako osobny majetok. Vstipit mézu
len ti najblizéi. 54 to milenci, rodicia, partneri, deti, najblizsi priatelia,
todina a domaci mildéikovia, Najuzsia zona 15 cm sa prekraduje len
¢ pripade intimneho fyzického kontaktu. Naziva sa bezprostrednd in-
Hming zond,

! Osobni zona je medzi 46 cm aZ 120 em. Toto je odstup dodriia-
vany pri spolocenskych prilezitostiach, na tradnych veéierkoch a pria-
tulskych posedeniach.

V. Spoloéenskd zéna je medzi 1,2 az 3,6 m. Tento odstup si udriuje-
e v styku s cudzimi Tudimi, pri indtalatéroch, ktori pridu nieco opra-
Wi, poitaroch, predavadke v miestnom obchode, novich zamestnan-
vy i vo vieobecnosti pri Tudoch, ktorych dobre nepozndme.

4 Verejni zona je viac ako 3,6 m. Ked oslovujeme vel'kd skupinu lu-
i, vyberdme si prave tito bezpeénd vzdialenost.

rozdelenie osobnych zdn

Jeny maji tendenciu vietky uvedené vzdialenosti zmenfovat, mu#i
iedovad,
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Prakticka aplikdcia zén odstupu

Do nasej intimnej zony 15 - 46 cm méze iny vstapit z dvoch dévedow;
po prvé, je to nas blizky pribuzny alebo priatel, pripadne ide o pokus
o sexudlne zblizenie, a po druhé, votrelec je nas nepriatel a chysta sa
na atok. Hoci tolerujeme, aby niekto cudzi vstipil do naiej osobnej
a spolocenske] zény, ak cudzia osoba naozaj prekroéi hranicu intims
nej zony, v nasom tele prebehnd uréité fyziologické procesy. Rozbi
cha sa ndm srdee, do krvi sa vylaéi adrenalin, prekrvi sa mozog a sva-
ly, o je fyzickd priprava na mozny Gtok & potrehu unikndf,

Ak teda priatelsky chytite okolo pliec niekoho, s kym ste sa préve
zozndmili, moZe sa na vas naladif nepriatelsky, hoci sa bude usmieval
a tvarit, akoby sa mu to péddilo, len aby vas neurazil.

feny sa maju k sebe o nielo bliziie, castejsie
stoja zoCi-voli a viac sa dotykaji jedna druhej
ako muzi medzi sebou,

Ak cheete, aby sa Tudia okolo vis citili prijemne, tou najlepiou strat
giou je zlaté pravidlo ,dodrZujte odstup®”. Cim intimnejii vztah,
bliziie méZeme vnikndf do zény druhého cloveka. Novy zamestnan
méie mat zo zadiatku pocit, Ze ostatni kolegovia st voci nemu chlad
ni, z ich strany ide viak o dodrZanie spolotenskej zony, kym ho n
spoznaji lepéie, Ked sa spoznajl, pustia ho do osobnej zony a ni .
ktorf aj do intimnej.

Kto sa na koho tlaéi?

Vztah dvoch ludi pri objati mozno odhadmit podla toho, ako daleko
stdvaji od seba ich boky. Milenci sa tisni telami k sebe navzdjom v il
timnych zénach. Bozk od cudzicho &oveka na vianoénom vedierku,
partnerky vagho najlepsicho kamardta, & pusa milej tetusky Anky, vie
s4 vyznaluju tym, Ze medzi vadimi panvami je aspon 15 cm odstupu,

Pravidld odstupu sa niekedy menia v zdvislosti od spolofenskeh
postavenia jednotlivea, Ak sa, napriklad, skamaratite s riaditelom p
vikendovej rybacke a zacnete spolu chodit na ryby, budete v takych
chvilach vstupovat do svejej osobnej a moino aj intimnej zény, V p
ci viak riaditel' dodrzi spolofensky odstup, aby neporudil neplsn
pravidlid spolodenske] normy,

Votrelci — teritdrium a osobny priestor

Pre¢o neznasame vytahy?

lacenica pri koncertoch, v kine, vo viaku & autobuse vedie k zdkoni-
lemu prekracovaniu intimnych zén inyeh Tudi, ktorfeh reakcie st fas-
tinujicim zdzitkom, Nasleduje zoznam nepisanych pravidiel, ktoré sa
v viiéEine kultir striktne dodrZiavaji v situdciach, ked sa ocitne vels
ludi na malom priestore, napriklad v plnom vitahu, v rade v bufete &
vo verejnej doprave.

Niekolko vyfahovych pravidiel:

l. 5 nik¥m, koho nepoznite, neprehovorite,

2. Po cely ¢as sa vyhybate oénému kontaktu,

. Tvarite sa ako pri pokri - nedavate najavo nijaké emécie.

4. Ak méte knihu alebo éasopise, predstierate, e ste v fiom hlboko
pohrazeny.

5 Vo viliom dave sa vébec nehybete.

0. Po cely Cas sledujete Cislice mifiajicich sa poschodi.

loto spravanie je maskovanim, ktoré sa pouziva viade. Je to len po-
kun zakryt emdcie pomocou neutrdlnej masky.

l'udia opisuji cestujicich verejnou dopravou v Spicke privliastkami
aker hrozng®, nedfastny”, skludeny”. Tieto nalepky sa vyuzivajli na
opis hezvgrazngch tvird cestujlicich, zo strany pozorovatela viak ide
v uiny klam, Pozorovatel sa v skutoénosti diva na skupinu zamasko-
vanyeh ludi, ¢o je pre nich nevyhnutnost, aby strpeli votrelcoy vo svo-
fich intimnych zénach na preplnenom mieste.

Ludia v metre nie sii nestastni,
len maskujii svoje emdcie.

Kol pojdete nabudice do kina, sledujte svoje spravanie. Viimaijte si,
b un blizite k davu anonymnych tviri na sedadlich a podvolujete sa

Wepivinym zakonom maskovania na preplnenom verejnom mieste -
sho nuprogramevany robot. V dzemnom boji o opierku s cudzim é&lo-
whom vedla vis zaénete chapat, preco si mnohi, ¢o pridu do kina sa-
Wl tudie sadnt, az ked' zhasni svetld. Ci uz je to vo vytahu, v kine
Webo v autobuse, ludia okolo nds nie st konkrétne osoby - pre nis

Wslne neexistuju, a preto nereagujeme, ako by sme reagovali na sku-
neho naruditels o zimerného zasahovateln do ndho Gzemin,
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Rozhnevany dav

Rozzareny day & skupina protestujicich, ktori bojuju za spoloény
ciel, nereaguji pri narudeni teritoria tak, ako jednotlivec. Prave na-
opak, stane sa nieco celkom iné. Hustota davu rastie a jednotlivec mé
toraz menej osobného priestory, a7 nastdpi pocit nepriatelstva, a ¢im
je dav viHES, tym zlostnejim a agresivnej$im sa stiva, a viedy docha-
dza k potyikam. Policia sa snazi dav pretrhnuf, a tym zabezpecit
ludom viac osobného priestoru a pokoja.

Pri velkej hustote obyvatelstva v obytnych zénach ludia citia nedosta-
tok osobného priestoru, a tymto faktom sa neddvno zacali zaoherat uz aj
vlady a tizemni planovaéi. Désledok preludnene] oblasti mozno sledovat
na Stadii populdcie jelefiov na Jamesovom ostrove, jeho priemer je dva
kilometre a nachidza sa pri pobre#i Marylandu v Chesapeakskom zélive
v USA: Jelene hromadne hynuli, hoci v danom Gase mali dostatok potra-
vy, nechrozovali ich $elmy ani nijaka infekeia, Existovali ui stariie §tidie
podobnych pripadov v spologenstvach potkanov a zajacov, a daliie ski-
manie dokdzalo, Ze jelene hynuli v désledku nadmernej éinnosti nadob-
litiek, o sposobil stres zo straty osobného Gzemia pri rastlicej populacii.
Nadobligky hraji délezita dlohu pri regulicii rastu, reprodukeii a hladi-
ne telesnej imunity. Fyziologickou reakciou na stres z premnoZenia bola
strf, nie hlad, infekcia & agresivita inych. V oblastiach s najviiciou hus-
totou obyvatelstva je preto aj najvyis vyskyt kriminality a nasilia.

Jednou z nasich najsilnejsich tiZob
je vilastnit pédu. Toto nutkanie sivisi s tym,
Ze zem ndm poskytuje slobodu priestoru.

Vyietrovatelia vyuzivaja techniky narudenia Gzemia, aby zlomili odpor
krimindlnikov pri vsluchu, Posadia zadrZaného na stolicku bez opier-
ky na volnom priestranstve, ktord je zafixovana do zeme, a pri klade
ni otdzok vstupuji do jeho najuziej intimnej zony, kde zotrvaja, kym
nedostant odpoved. Krimindlnici viak Casto dokdzu pomerne dlho
odoldvaf naruditelovi, kim sa poddaju.

Ritualy ziskavania priestoru

Celkom dobre sa da odhadnuf, ako si bude ¢lovek v spoloc¢nosti inyeh

cudzich lTudi narokoval svoj priestor - napriklad sedadlo v kine, mies:

Viotrelei — teritdrium a osobny priestor

to pri konferenénom stole i vesiak na uterdk vo fitnesku. Zvadsa si V-
hlada ¢o najsirdi priestor medzi inymi a vyberie si jeho stred. V kine
to bude sedadlo v prostriedku medzi krajnym a najblizfie obsadenym.
Aj v prezliekarni v klube si vyberie taky vediak, ktory bude v strede
medzi obsadenymi. Dévodom tohto ritugdlu je snaha neurazit iného
prilisnou blizkostou ani vzdialenostou,

Do ndshe intimneho priestoru smie vstiipit
lekdr a kadernik. A neustdle sa v fiom
pohybujii aj nasi domdci mildéikovia, pretoze
nepredstavujii hrozbu,

Ak by ste si v kine vybrali iné sedadlo, ako to, ktoré je v strede me-
dzi prvim obsadenym a krajnym miestom, doty¢ny by sa mohol ura-
zit, Ze sa privelmi odfahujete, alebo naopak, e ste prili§ blizko,
Pricstorové ritudly sa tykaji zachovania harménie a pravdepodab-
ne st naudend,

V¥nimkou z tohto pravidla je viber kabinky na verejnych toale-
tach. Zistili sme, ze ludia si v 90 % pripadev vyberaji krajnd kabin-
ku,la ak je obsadend, aplikujd rovnakd zdsadu ako pri sedadlich
v kine. Muzi pri pisodroch sa usiluji nestaf vedla cudzicho muss
# vidy sa riadia nepisanym pravidlom: ~RadSej umrief, ako sa mu
pozriet do oéi”

Piknikovy test

Vysktsajte si tento jednoduchy test, ked budete spolu s niekym stolo-
vat. Stol v redtaurdcii sa rozdeluje na dve rovnaké polovice, prigom
¢casnik kladie solnicku, korenidku, cukornitkuy, kvety a iné spoloéné
doplnky na stredovi &aru, Podas stolovanie presufite nendpadne sol-
nicku, koreniéku a kvety na spoloénikovu stranu stola. Nepotrvd dlho
i vias spolocnik zareaguje na naruienie teritéria, Bud sa odsunie, aby
mal viac miesta, alebo vietko popostiva naspér,

Kultdrne vplyvy na zény odstupu

Do Sydney sa pristahoval mlady taliansky pir a miestny klub mu po-
nukol élenstvo, O niekolko tyzdiov sa tri Clenky klubu stazovali, #e
Falian im robi sexudlne ndvehy a necitin sa pri fiom uvalnene, A muzi
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zas tvrdili, e Talianka sa sprdva, akoby im dévala najavo svoju se-
xualnu povolnost,

Tento priklad je dékazom, ako dokdéZzu kultirne odliSnosti,
v tomto pripade potreba priestoru, skomplikovat vztahy. Intimna
vzdialenost mnohych juznych Eurdpanov je len 20 - 30 cm, nieke-
dy eite menej. Taliansky par sa citil dplne prijemne a uvolnene sto-
jac 25 centimetrov od Austréléanov, ktori to povaZzovali za vpad do
ich 46-centimetrovej intimnej z6ny. Taliani viac vyuZivajd oény kon-
takt a dotyky, éo vnieslo dalfie pochybnosti o ich iimysloch. Ked na
to talianskych manzelov upozornili, boli Sokovani, ale problém vy-
riedili tym, 7e sa naudili dodriaf miestny kultirne akceptovatelny
odstup.

Pohyb smerom do intimnej zény osoby opaéného pohlavia sa chéape
ako prejavenie zdujmu a ,sexudlne nadbichanie®. Ak druhd osoba po-
kus odmietne, ustipi dozadu, aby z{skala naspit svoj priestor. V pric
pade prijatia zostane stdt a umoZni zostat v priestore aj narusitelovi,
Ked chee Zena zistit, & md mu? o fiu zdujem, vojde do jeho intimnej
zény a znova z nej vyjde. Ak mu# o fiu naozaj stoji, dostane tymto sige
nal, #¢ sa moZze priblizit.

i sii si ludia citovo b,
tym blizdie pri sebe stoja.

To, ¢o Taliani povazovali za prijatelné spolotenské stretnutie, bola
pre Austriléanov pokusom o sexudlne zblizenie. Podla Talianov bol
Australéania chladni a nepriatelski, pretoZe neprestajne civali, aby
zachovali pre nich prijatelny odstup.

Prijatelnd konverzadnd
vedialenost beindho obyvatelu
miest zdpadne a severng)
Furdpy.

Votrelei — teritdrium a asobny priestor

Mugz, ktory md mengic potreby
asoliného priestory, nitl Zenu,
aby si zakldfarim udriala
svaje teritdrivm.

Predehddzajiica ilustracia znézornuje negativnu reakeiu Zeny, ktorej vsti-
pili na vysostné Gzemie. Zaklafia sa dozadu, aby si zachovala primerang od-
stup. Muz moZno pochidza z krajiny, kde je mensia osobna zéna, preto ju
skracuje. Zena si jeho pocinanie méze vysvetlovat ako sexudlny ndvrh,

Preco Japonci pri valéiku vidy veda

P'ri medzindrednych konferenciach, ktoré organizujeme, stoja Ame-
ticania pochédzajici z miest zvéicsa po cely &as rozhovoru vo vzdiale-
nosti 46 - 122 cm od seba. Ak sa zhovdra American s Japoncom, éo-
skoro pobichaji po celej miestnosti, Ameri¢an cava pred Taponcom,
ktory ho prenasleduje. U jedného i druhého ide o pokus dosiahnuf
kultirne primerant vzdialenost, Japonec s mensou, asi 25-centimet-
rovou intimnou zénou, vykraéuje vpred, aby dosiahol odstup, aky mu
vyhovuje, no tym sa dostiva do intimnej zény Amerifana a nati ho
ustupovat, aby si udrial pre neho vyhovujticu vzdialenost. Spomaleny
videozaznam vytvara dojem, Ze tancuji valéik, pricom Japonec zdsad-
ne vedie. Aj to je dévod, preto obchadné rokovania medzi Azijéanmi,
I'urépanmi a Americanmi &asto sprevidza nedévera. Azijéania st pre
Furopanov a Americanov ,viieravi“ a ,familidrni“, kym Japonei
osnacuju tfch druhych za ,chladnych®, ,rezervovanych® a ,stude-
nych®. Nevnimanie odli$nosti intimnych zén lahko vedie k nesprav-
nym zéverom a nepresnym hodnoteniam kultir navzajom,

Potreba priestoru na vidieku a v meste

Ako sme uZ povedali, potreba priestoru je priamo tmernd hustote
obyvatelstva. Ludia, ktori vyrdstli v riedko osidlenych oblastiach, po-
trebuji viae priestoru ako ti, ktorf vyrastali v preludnenyeh mestdch,
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Podla toho, na aki vzdialenost poddva clovek ruku na pozdray, sa dé
urdif, ¢i je z velkomesta alebo vidieka, Mestski [udia maji svoju zvy-
¢ajni bublinu vo velkosti 46 centimetrov, Co je zéroven vzdialenost
zapistia od tela pri podani ruky.

Duaja ludia z mesta

e pozdrave, ioh vy sa
vysiierafi na vadialenost
46 cm.

Ruky sa teda stretnid na neutralnom tzemi, Ludia z vidieka m&zu maf
bublinu velku aZ jeden meter a viac, a takato je aj priemerna vediale
nost zipistia od tela pri pozdrave.

DPuaje Tudin z vidieka
pri pozdrave,

Vidietania maji sklon staf pri podani ruky pevne vrasteni do zeme a n
klanat sa dopredu, kym ludia z mesta pri podani wkrodia jednou noh
vpred. Ludia z celkom odlahlych konéin mdZu vyzadovat odstup al Sesl
metrov, preto davajd prednost zamdvaniu z dialky pred podanim ruky.

Lt = riedko
olyvaeveh ablastf
si wedrZuji odsiup,

Viotrelei — teritdrium a esobny priestor

Predajcovia, ktori chodia pondkat tovar na vidiek a do rolnickvch
usadlosti, by mali mat tieto informdcie na zreteli. Ked vezmete do tva-
hy, Ze farmarova bublina je tri a7 Sest metrov velka, podanie ruky pre
neho znamend naruienic dzemia, a preto vyvola negativnu reakciu
4 potrebu branil sa. Takmer vietei predajcovia svorne tvrdia, Ze
klacom k dobrému obchodu je zdravif vidieckych zékaznikov poda-
nim ruky na dlhi vzdialenost a ludi z odlahlych usadlosti len zaméva-
nim z dialky.

Teritérium a majetok

Majetok a priestor, v ktorom sa dlovek pravidelne pohybuje, jo si-
kromnym azemim takisto ako jeho bublina a je pripraveny ho branir.
Domov, kanceldria & auto maji presne dané hranice v podobe bran,
plotov a dvier. KaZdé teritérium sa mize dalej Elenit, Napriklad, ¢lo-
vek méZe povazoval kuchyfiu za teritérium v rdmei bytu a namietat,
ik ho tam niekto vyruSuje. Obchodnici maju svoje obldbené miesta za
rokovacim stolom, mnohi ludia maji svoie obliibené miesto v kaviar
ni, mama &i otec si robia naroky na isté oblibené kreslo, Ludia si tie-
mvmiesfa Casto vyznaduju, v ich blizkosti nechévaji osobné predmety
5 _u:asm sa tam vracajl, Niektori $tamgasti si dokonca vyryji do stola
inicidly a manaZéri si na obliibenom mieste za rokovacim stolom ne-
chivaji zépisnik, perd, knihy, &i sako, a to vietko rozloené v okruhuy
40 centimetrov intimnej zény.

Viskum, ktory urobil Desmond Morris vo vergjnych kniZniciach,
ukazuje, Ze kniha & osobny predmet na stole v ftudovni rezervuje Clo-
veku miesto priblizne na 77 mintt, sako a# na dve hodiny. Aj ¢lenovia
todiny dévajti najavo svoj ndrok na oblitbené miesto doma, ponechaji
pri nom osobny predmet, tagku & éasopis.

Ak si clovek na naviteve nechtiac sadne na nespravone miesto, moze
wojho hostitela rozladit a vyvolat reakeiu na obranu tzemia, Celkom
jednoducho sa chybe dé vyhnit otdzkou: ,Kde sedite vy7e

Uzemie auta

ludia v aute Casto reaguji celkom odlisne, ne? je ich beiné teritorisl
e spravanie,

Matorové vozidlo akoby znasobovalo potrebu osobného priestoru,
Nickedy ide aZ o desafnasobné zviitienie, pri ktorom si vodié nédro-
kuje na B - 10 metrov pred a za autom,
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Ak mu do tohto dzemia vpadne iny vodi¢ pri predbiehani, hoci
ho nijako neohrozi, spusti fyziologicki reakciu hnevu a Gtocnosti,
ktora vedie k agresivne] jazde, dobre znimej aj z nadich ciest, Po-
rovnajte si takito situdciu s tym, ked sa stretni dvaja [udia pri vila-
hu, a jeden z nich vykrodi a naruii tak osobny priestor druh¢he.
Zvitia zareaguje ospravedinenim a da mu prednost, o je nieéo
celkom odli$né od situcie, ked sa rovnako nezndmy élovek zaradi
pred neho autom.

V aute majéi mnohf pocit, % si neviditelni.
Preto pred zrakmi vietkych povolia uzdu
prirodzenej reakcii.

Pre niektorych jednotliveov je auto kabina, ktord ich chréni pred sv
tom. Hocl sa pomaly Sind popri chodniku, prilepeni takmer na o
rubnik, méZu predstavovat rovnako velké nebezpedenstvo ako vodid
so znasobenym osobnym priestorom. Medzi vodicov, ¢o sa lepia )
autd pred nimi a vytlacaji sa z jazdnych pruhoy, patria Taliani zna
svojimi malymi priestorovimi potrebami,

Urobte si test

Zahlad'te sa na obrazok dolu a skiste uréit vztah medzi dvoma ludn
len na zdklade odstupu, v akom stoja. Pozorné skimanie dvojice a ni
kolko jednoduchych otizok odhali skutotnost a vdm poméze vyhnd
si nesprivnemu tsudku.

Ko je kio
a odkial je?

Vaotralei — teritdrivm a osobny priestor

Maohli by sme to posidit takio:

I. Obaja st z mesta a muZ md intimny zdujem o Zenu.

2. MuZz mé mensiu intimnu zénu ako Zena a bez bodnych tmysloy
vstupuje do jej zdny.

3. Zena pochddza z kultiry s mengimi priestorovimi potrebami.

4. Par si je citovo blizky.

Zhrnutie

Ludia k vam buda astretovi & odmictavi podla toho, & reipektujete
ich potrebu osobného priestoru. Preto mnohi tajne neznasaju veselé
natury, ¢o chodia po svete a kaZdého priatelsky tlapkaji po chrbte &
chytajii podas rozhovoru. Priestorovy odstup ovplyviiujd mnohé fak-
tory, ktoré treba starostlivo zvazit, skér ako si utverite tsudok o od-
stupe uréitej osoby v danej situdcii,




10. kapitola

Ako nohy prezradia
amysel ¢loveka

Mark sedel s dofiroka rozkrocenimi nohami, hladical st kravatu
a druhou rukou objiveal solnicku. Neviimol si, e ong sedi w# dvadsat mimit

Cim je Zast tela vzdialencjiia od mozgu, (fm menej si ju wvedomuje
Vicsina Judi vie o vyrazoch tvére a gestich, ktoré robi, a dokonca si
kaZeme nacvidif isté grimasy - ,zatvdrif sa hrdinsky®, ,.divat sa odmiela
vo", ,zatal zuby a vydrzat™ & ,tvdrit sa $tastne®, ked nam stard mama o
daruje na narodeniny otrasnii spodnq bielizefi. UZ menej si uvedomuje
¢o robia nase ruky, hrud' a zalddok, a Gplne najmenej nohy a chodidld,

Nohy a chodidl4 st teda délezitym zdrojom informécii o postajo
Cloveka, pretoZe ich pohyby st neuvedomené a nepodlichaji nacvid
ngm pézam tak ako tvir, Clovek méie posobit dplne vyrovnane a
vazene, no ak neustdle podupkava a vyhadzuje nohami, odhaluje &
je sklamanie a neschopnost uniknut,

Pohojddvanim néh sa _v_yj;&;;__fe pokus mozgu
uniknit zo situdcie.

Ako nohy prezradia umysel floveka
Kazdy hovori o novom spésobe chédze

To, ako Tudia rozhadzujd rukami pri chddzi, umoziuje nazrief hibsie
doich osobnosti - vidime, ako by radi posobili. Mladi, zdravi, ener-
picki ludia krdéaju rychlejie ako stardi, a preto im aj ruky lietaja vy-
soko dopredu a dozadu, ¢o pripomina pochodovy krok. Ciastoéne to
sposobuje rychlost a pruznost svalov. Arméda vyvinula pochod ako
wvyraznend verziu chédze mladych a hazevnatych ludi, Tento sposob
chidze si osvojili aj mnohi politici a verejni éinitelia, kiori ched daf na-
javo vitalitu. DIhy krok je u mnohych politikov velmi oblibeny. Svi
hanie rukami dozadu je u Zien edte viraznejie, zenské predlaktia s\
lotiz vytodené smerom von, aby mohli lepsie driat bab#tka.

Ako chodidld odhalujd pravdu

lnseenovali a testovali sme rad pohovaorov, pri ktorfch manazéri za-
merne klamali. Vietei manazéri bez ohladu na pohlavie nevedomky
pritom vykonavali ovela viac pohybov nohami. Viiéiina si pri klamstve
kontrolovala viraz tvdre a ruky, ale nohy a chodidla zostali mime ich
vplyvu. Visledky preveril aj Paul Ekman, ktory takisto zistil, Ze pri kla-
muni Judia ovela intenzivnejdie pohybuju dolnou éasfou tela, takie
pozorovatel ovela lahéie odhali loZ, ak vidi celé telo klamdra. Preto sa
mnohi vykonni predstavitelia citia najlepgie za velkym stolom s plnou
relnou doskou, za ktorou im nevidno spodni cast tela.

Ak si nie ste isti, & vds klamii,

pozrite sa pod stél,

Sklené stoly si pre nds neprijemnejiie ako drevené, pretoie nohy
mime na ofiach a my sa citime, akoby sme nemali vietko uplne pod
kontrolou,

VyuZitie néh

Noly sa vyvinuli, aby nds niesli dopredu za potravou a aby sme mohli
utlect pred nebezpecenstvom. Kede tieto dva Géely méme vo svojom
mozgu zukodované, nohy Cloveka prezradzaja, kam chee isf - vykrodil
b lomu, ¢o cheeme, utiect pred tym, ¢o necheeme. Inymi slovami, no-
hy prezradia, & Slovek chee zotrval v razhovore s nami alebo nie, No-
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hy od seba, neprekrizené nohy, prezradzajd otvoreny & dominantny
postoj, kym prekrizené nohy adhaluji uzavretost alebo neistotu.

Zena, ktord nemé o muia zaujem, si prekriZi ruky aj nohy smerom
preé od neho, aby dala najavo svoje .nie®, kim Zena so zdujmom sa
voli nemu otvori.

Takto stoja Sportovel pocas prestavky v zapase a neustéle si pritom na-
pravaji rozkrok. Niezeby ich niedo svrbelo - len zdéraziuji svoju
muZnost a preukazuju solidaritu s timom tym, Ze vietel robia to isté,

Styri zakladné postoje

1.V pozore

Formaélny posto] vyjadruje neutrdlnost, neprezradza chut zostat & odist,
Pri stretnuti medzi muZom a Zenou je typickejdi pre Zenu, pretoZe no-
hy zostdvaju pri sebe a nekomentujd situdciu. Deti takto Casto stoja
pred ucitelom, mladsi zamestnanci pred starsimi, beZni smrteTnici pri
stretnutiach s predstavitel'mi slachty a podriadeni pred §éfmi.

Pastaf v pozore.

Tordi chiapi a machovia majil postaf so zdorazrenym rozkrokom v obluhe,

2. Nohy od seba
Ide prevaine o muZské gesto a je to postoj, pri ktorom sa zdéraziuje
rozkrok. Clovek stojf nohami pevne vrasteny do zeme a jasne déva na
javo, Ze nemieni opustif svoj priestor, Ide o signal dominancie so z
raznenymi genitaliami a prezrddza postoj samca,

1. Spicou dopredu

Viiha tela je na jednom boku a prednd noha mieri Spicou dopredu.
V tukomto postoji sa v stredoveku malovali vysokopostaveni mudi,
riloraznoval ich vznedeny odev, obuv a zhrafi.

Zdrazneny rozkrok - ostentativny

. - ; Noha vysunutd dopredu imieri tam,
prejay mdEnostl. f ¥ &

kam chee (st mvsel,
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Vyznamny signdl prezridza momentdlne Gmysly ¢loveka, nohou totiz

mierime smerom, kam by sme radi vykroéili, a tento postoj pripomina
vykrogenie. Vo viidsej skupinke mierime nohou na toho, kto sa ndm
zda najzaujimavejsi & atraktivny, no ak méme v dmysle zmiznat, mie-
ri noha k najbliziiemu vychodu,

4. Prekrizené nohy

Na najbliziej schodzi si viimnite skupinky ludi, ktori stoja s prekrize-

nymi rukami a nohami. Prizrite sa im bliziie a zistite, Ze sii od seba
dalej, ne# je beZny spolodensky odstup.

Postof 5 prekriZenymi nohami,

Ak maji sakd ¢i kabaty, pravdepodobne sa pozapinani, Takto stoja

jednotlivei v skupine neznamych Tudi. Ak sa im prihovorite, zistite, ze
sa navzdjom nepoznajl alebo aspon jeden z nich je nezndmy.

Rozkrotené nohy prejavuji otvorenost a dominanciu, prekriZzend
nohy st znakom podriadenosti a obrany, kedZe symbolicky odmietaji
pristup ku genitdlidm.

Noinice - ,bez komentira "™ -
ale neadehidza,

Ako nohy prezradia dmysel cloveka

Ak Zena stoji v pozicii noZnic alebo s jednou nohou prekrizenou, dé-
va najavo dva signdly - po prvé, Ze chee zostaf, nechee odist; a po
druhé, zaujala obranny postoj. Aj mui takto déva najavo, fe chee zo-
staf, ale zabezpecuje sa, aby ste ho nekopli na najzranitelnejiie mies-
lo. Rozkrogené nohy s prejavom muZnosti, nohy pri sebe muznost
chrania. Pred podriadenymi muZzmi rozkrok odkryje, co je v poriad-
ku, ak viak zaujme tento postoj pred nadriadenym, ide o vyzvu a citi
sa zraniteln{, Yyskumy dokazuid, Ze aj ludia s malym sebavedomim
stoja s prekriZenymi nohami.

Rozkrocené nohy si prejavom muZného
sebavedomia, nohy pri sebe sii znakom
rezervovanosti.

Predstavte si ind skupinku ludi, ktori stoja s otvorenymi rukami a dla-
fnami nahor, kabaty a sakd majQ rozopnutg, tviria sa uvolnene, za-
klinaji sa a Spicou jednej nohy mieria na ostatnych v skupine. Vietci
gestikulujt, navzajom si vehadzaji a vychadzaja z osobnych priesto-
row. Pri bliziom skimani by ste prigli na to, Ze si to priatelia, ludia,
ktori sa osobne poznaji. Ludia v prvej skupine sa moZno tviria uvol-
nene, s lahkosfou a bezprostredne debatujd, ich prekrizené ruky a no-
hy nam viak vravia, Ze sa necitia uvolnene a neddveruji si az tak, ake-
by nam chceli daf najavo.

Skaste sa pridaf ku skupine ludi, kde nikoho nepoznite, postavie sa
i pevne prekrizenymi rukami a nohami a viinym vyrazom na tvirl
Ostatni si Coskoro jeden za druhym prekrizia ruky aj nohy a zotrvaji tak,
kym neodidete. Odstipte, a uvidite, ako op#t zaujmi povodny postoj.

Prekrizené nohy odhaluji negativine a obranné emécie, navyde bu-
din dojem neistoty a nitia ostatnych reagovat takisto.

V obrane, premrznutd alebo ,,v pohodi¢ke*?

Nicktori ludia tvrdia, Z¢ vébec nepocitujil neistotu & potrebu brénit
s, ked' si prekrizia ruky a nohy, len im je jednoducho zima. Ak sa
chee ¢lovek zahriat, ma viak sklon stréit si ruky pod pazuchy, a nie za-
kliesnit si do seba lakte ako pri obrannom postoji. Po druhg, élovek,
ktorému je zima, sa objima, prekrizené nohy mé zvica vystreté, str-
nulé o pritisnuté k sebe, o je presny opak uvolneného prekrizenia
noh pri obrannom postoji,
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Asi Jel je zima ulebo
potrebufe ist no zdehod,

Ludia, pre ktorfch je beiny postoj prekrizenych rik a néh, radiej
tvrdia, Ze im je zima, nechci totiZ priznat nervozitu, izkost & obra-
nu. Ini tvrdia, Ze s0 ,celkom v pohode®, ¢o je aj pravda - pri po-
trebe branif sa a pri pocite neistoty sa [udia s prekrizenymi nohami
a rukami naozaj citia prijemne, lebo s v zhode so svojim dusevnym
rozpolozenim.

Ako sa pohybujeme z uzavretosti do otvorenosti

Podas toho, ako sa ludia v skupine zoznamujl a uvolfujil, prejdi sé
riou pohybov od obranného prekrizeného postoja do pohodoyvéhe
otvoreného postoja. Tento proces otvirania prebieha viade rovnako,

1. Nie s si sebou isti,

2. vorenost a prijotie

Ako nohy prezradia dmyse! ¢loveka

Zatina sa zo zavretej pozicie, ruky a nohy s prekrizené (1. ilustracia).
Ked sa pritomni postupne uvolnia a nadviazu spojenie, uvolnia naj-
skor nohy a chodidld zostana jedno vedla druhého ako pri pozore. Pri
dalfom kroku sa uvolni horné ruka z prekrizenia a obgas pri rozho-
vore zazrieme dlan, ktord uZ neslazi ako bariéra. Dlai méze spodival
na druhej ruke ako pri geste bariéry jednou rukou. Nasleduje otvore-
nie oboch rik, jedna médze spodinit na boku & vo vreckuy. Napokon
tlovek jednu nohu predsunie, a tym partnera prijme (2. ilustricia).

PrekriZenie néh v Eurépe

ledna noha je dhladne prekrizena cez druhu, pri¢om az 70 % Tudi si
prekrizi lavid cez pravd. V eurdpskei, dzijskej a britskej kultire ide
0 celkom beznii poziciu prekrizenych néh.

Europske 7 britsks
prekrizente ndk,

Ak si ¢lovek prekrizi nohy aj ruky, nemd zdujem o rozhovor, 4 kym
tukto sedi, mérne by ste sa ho pokaali o nicéom presvedéit.

Mie fe otvorend vod
komunikacii na Fadne
sirouni,
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V pracovnych situdcidch takto sediaci [udia hovoria Usedne, odmietajd
vii&sinu néavrhov a pamétaji si menej detailov z toho, fo bolo poveda-
né, na rozdiel od tych, ¢o sedia s otvorenymi rukami & nohami.

Americkd figara gislo Styri

Ide o verziu zdérazneného rozkroku v sede, pri¢om sa opil vysta-
vujti na obdiv genitdlie. Takto seddvaji americki muzi ¢i predstavi-
telia inych amerikanizovangch kultir - mladici zo Singapuru, Ja-
ponska a Filipin. Dévaju najavo nedstupnost a siperivost. Opice
a §impanzy takisto vo chvilach agresivity ukazuja genitilie, pretoZe
im to pomaha odvratit skazu, ktord by im mohol privodit fyzicky
Gitok, U vietkych priméatov vyhrdva ten, kto m# najviac ¢o ukdzat,
V Austrdlii 2 na Novom Zélande sa pouziva eurdpske prekriZenie
néh aj figiira islo $tyri, Nacisti po¢as druhej svetove] vojny podla to-
ho sedu vedeli, 7e dany &lovek nie je Nemec, pripadne pobudol ne-
jaky cas v USA.

Pripraveny obhajoval
svof postof - americkd
figtira Cislo sty

Figara éislo styri sa medzi starfimi obyvatelmi Britdnie a Europy n
presadila, ale vidime ju u mladych predstavitelov réznych kultdr, nas
priklad v Rusku, Japonsku, na Sardinii a Malte, kde sa prejavuje
vplyv americkych filmov a televiznych stanie, takZze napodobiiujd, &6
vidia. Takto sediaci mu#i sa povazuji za dominantnych, ale zarovef
aj uvolnenyeh a mladistvych. Na Blizkom vichode a v Azii je viak
gara Styri urazlivd, vidno pri nej totiz pododvy topinok, ktoré kil
taji po Epine.

Zeny v nohaviciach a dzinsoch niekedy seddvaji vo figire &isl
Styri, ale zviiéda len v spolocnosti inych Zien, nie muzov, pre

Ako nohy prezradia dmysel Elaveka

ktorymi nechct posobit maskulinne, & divat najave sexudlnu
povelnost,

Analyzy dokazuji, ze ludia dospejd ku keoneénému rozhodnutiu,
ked maji obe nohy na zemi, takZe &loveku sediacemu vo figire gislo
Styri neklad'te zasadné otazky.

Ked' sa uzavrie telo, uzavrie sa aj mysel

Zucastnili sme sa na konferencii, kde publikum tvorila polovica
muzov a polovica Zien, bolo tu asi sto manazérov a pitsto predaj-
cav. Hovorilo sa o kontroverznom bode - o postoji korporicie
k predajcom. Oslovili zndmeho predstavitels asocidcic predajeov,
uby prehovoril k pritomnym. Ked predstdpil pred publikum, tak-
mer vietel manazéri & 25 % manazérok zaujalo obrannd poziciu
prekrizenyeh rik a ndh, éim odhalili, 3o sa obdvaji jeho prejavu.
lch obavy bolo opodstatnené. Reénik sa rozohnil na tému chabej
Urovne manazmentu, ¢o je najdéleziteji fakior vietkych persondl-
nych problémoy v odvetvi. Pogas jeho prejavu sa predajcovia na-
klanali dopredu, prejavovali zdujem a sdhlasné gestd, manaZéri
viak zolrvali v obrannom postoji.

Ked' sa uzavrie telo,
uzavrie sa aj mysel.

Fredajea potom rozvinul mydlienky, éo ma byt podla neho tlohou ma-
nréra vo vzfahu k predajeovi. Akoby dostali povel od dirigenta,
Viitsina muzov manazérov zaujala figlru éislo Styri. V duchu totiz opo-
novali ndzoru predajeu, a mnohif neskér priznali, Ze tomu tak naozaj
holo, Vsimli sme si, e niektori manazéri nezmenili sposob sedenia,
Hoci rovnako nesihlasili s postajmi reénika, neboli schopni zaujaf fi-
pura Cislo Styri, pretoZe im to nedovolovala fyzicks dispozicia - mali
nndviihu, problémy s nohami & artritidu.

Ak cheete presvedCit nieckoho, kto zaujal niektord z uzavretych po-
duil, mali by ste najskor dosiahnut, aby uvolnil prekrizenie rik & néh.
Ak mite nieo na ukdzku, poniknite mu, aby si sadol vedla vas, po-
dujte mu nieco do ruky, vyzvite ho, aby sa naklonil a nieco si #apisal,
podezal broziry, ¢ vzorky. Rovnako zaberie aj poniknutie kivou Gi
fujom, v takomto pripade élovek totiz neriskuje, Ze sa obarf a urdite si
weprekrizi ruky & nohy,
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Zverdk z néh pri figire é&islo Styni

Tento clovek zarufene zaujal bojovy postoj, uzavrel totiZ figdru cislo
ityri jednou & oboma rukami ako do zverdka. Ide o znak tvrdohla-
vého, nedstupéivého jednotlivea, ktory neuznava iny nazor ako svoj,

Zverdk z néh -
zafixovany bofouy postal.

PrekriZené clenky

Muzski verziu spojengch ¢lenkov Casto doplfiaja zataté péste na kole-
néch & ruky pevne zvierajuce operadla stolicky, pricom ide o sposob se-
denia g0 zdéraznenym rozkrokom (pozri obrézok). Zeny sedia trochu
odlifne, s kolenami pri sebe, chodidlé ¢asto mieria jednym smerom, ru-
ky spocivaji vedla seba alebo jedna na druhej a na hornej nohe.

Spafte dlenky: Fena minimalizufe priestor na nehy, mud zaberd Ve priestor,

Ako rohy prezeadia wmyse! dloveka

Tri desatrodia pohovorov a pondkania tovaru nas presvedéili o tom,
ze clovek so spojenymi lenkami si v duchu ,hryzie do pery”, Gesto
prezradza, Ze skryva negativnu emdéciy, neistotu & strach. Chodidld,
zviiCa skryté pod stoliCkou, svedéia o rezervovanom postoji. Dudia so
zduimom o rozhovor do toho vkladaji aj chodidls,

Nasa prica s praynikmi priniesla dokazy, 7e pred sidnou siefiou si
to tri razy Castejsie obhajcovia neZ Zalobcovia, ktori sedia s ¢lenkami
pevne spojenymi pod sedadlom a snaZia sa nedal najave emécie.
Z 319 pacientov u zubdra si 88 % sadlo do zubdrskeho kresla so spo-
jenymi Elenkami pred zakrokom. Ti pacienti, ktori prigli len na pre-
ventiviu prehliadku, si spojili élenky len v 68 %, no spomedzi tich, o
celili zubdrovej injekcii & vitacke, to bolo az 98 %.

Castejsie nez u zubdra si ludia spoja lenky
uz len pred dafovym tiradnikom.

Nas vyskum s ozbrojenymi silami a $titnym aparatom, napriklad s po-
liciou, colnikmi & danovymi Gradnikmi, dokazuje, ze hned v tivode
rozhovoru si véésina ,vypocavanych® spoji élenky, a to rovnako zo
strachu ako aj 2 pocitu previnenia.

Pri pohovoroch v personalnych agentiirach si takmer kazdy ucha-
dzad v istom bode rozhovoru spoji Elenky, &im naznacuje, Ze skriva
nejaki emociu € postoj, Nierenberg a Calero zistili pri skimani ob-
chodnych rozhovorey, Ze ak si zdstupca jednej strany spoji poéas ro-
kovania Elenky, Casto sa snaZi zakryf nejaka déleZiti vyhodu. Apliko-
vanim odzbrojujicich technik ho ¢asto dokazali privies( k tomu, aby
si tlenky ,,odpojil* a prezradil, o o ide.

Kladenim pozitivaych otdzok o pocitoch
sa dd dosiahnut, aby si partner pri rozhovore
odpajil élenky.

V tivode skiimania spojenych ¢lenkov sme zistili, Ze kladenie otizok je
celkom Gspesné (42 %), uchadzat sa &asto po nich upokoji a Elenky uvol-
ni. Este dspesnejsia sa ukdzala metéda, pri ktorej ten, éo vedie pohaovor,
vstane, prejde na opacnt stranu stola k uchddzacovi a prisadne si k ne-
mu. Tym sa odstrdni bariéra stola, uvolni sa atmosféra a uchadzac si
uvolni Elenky, rozhovor moze teda nabrat otvorenejsi o osobnejéi ton,
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Poskytovali sme poradenstvo efektivity v oblasti telefonickych kontak-
tov so zakaznikmi pre isti spolodnost, v ktorej sme sa zozndmili s muzom
nezdvideniahodnej profesie - vymahal dizoby od zikaznikov. Sledovali
sme jeho potinanie pri telefonovani, a hoel mu hlas znel prijemne, vEimli
sme si, 7e ljtka mal prekriZené pod stolickou po cely Cas rozhavoru. Ked
sa bavil s nami, toto gesto nepouzival, Na otazku: ,Ako sa vam padi tato
préca?” odpovedal: ,Fajn, je to zdbaval® Slovd vypovedali o niefom inom
ako ret tela, hoci hovoril a vyzeral presvedéivo. , Urdite je to tak?" nalie-
hali sme. Na moment sa zarazil, uvolnil si élenky a s otvorenymi dlanami
povedal: , Ak mdm byt dprimny, ide mi to riadne na nervy!” Priznal, Ze
denne ma niekolko rozhovoroy so zakaznikmi, keori s drzi alebo agre-
sivii, no on sa snaZi svoje pocity pred nimi skryf a neprejavit. Predajeo-
via, ktori neradi pouzivaji telefn, podas rozhovorov sedia v pozicii so
spojenymi dlenkami, ¢o ukazujd aj nade videozaznamy.

Syndrém kratkej sukne

Zeny, ktoré nosia minisukne, si ¢asto z pochopitelnych dovodov pre-
krizia nohy aj ¢lenky. Po rokoch sa tento zvyk zmeni na zlozvyk a po-
kratuje aj v zrelom veku Zien, doddva im pocit zdrianlivosti, no
u injch t¥m nevedome yyvoldvaji negativny dojem a predpojatost.

Minisukiia dokdZe sposobit, Ze Zena
vyzerd nepristupne.

Nicktori ludia napriek véetkému tvrdia, ze ked scdia so spojenymi ¢len-
kami & v inych uzavretych polohdch, citia sa ,pohodine™. Ak patrite me-
dzi nich, nezabtdajte, Ze pocit pohedlia pri prekrizenych nohach & ru-
kdch znamena, Fe ste v obrannom, negativnom ¢i rezervovanom postoji,

Negativne gesto mdZe znasobit & predizit negativny postoj a inf
k vam budd pristupoval so zaujatostou, obranou & netéastou. Cvidte
si pozitivne a otvorené gestd, zlepdia vase sebavedomic a ludia vis bue
du vnimat pozitivnejsie.

Ovinuté nohy

Toto gesto hadej Zeny u muZov vidame len zriedkavo, je totiz hlavne
znakom hanblivych a ustrachanych zien. Jedno chodidlo sa ovija okor
lo druhej nohy, éim sa umociiuje pocit neistoty a Zena sa uzatvara da

Ako nohy prezradia imysel dloveka

svojej ulity ako korytnacka, hoci hornd &ast tela méie posobit uvol-

nene. Treba k nej pristupoval opatrne, priatelsky a srdeéne, aby zo-
vretd obruc povolila.

)i

Plachi, wstrdchani fudia sl ovifajd nohy.

Subezne poloZené nohy

Viciina muZov by si takto ani nedokézala sadnut, tento spasob sede-
nia je vysadou Zien zdsluhou tvaru néh a bokov, a t¥m sa stiva aj vi-
raznym znakom Zenskosti, Prave takyto typ Zenského sedu wyhral
v prieskume a hodnoteni noh u 86 % muZov, fo sa aj dalo ¢akat.

%

Spdsob sedenia so subeine polofenymi nofami
povadugu mudt w Een za najatrakiieneiii
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Nohy st k sebe pevne pritisnuté, a tak vyzeraju zdraviie a mladist-
vejéie, o sa muzom pédi z reprodukéného hladiska. Tento sposob se-
denia sa vyucuje aj v réznych kurzoch driania tela, napriklad v mo-
delingu. Nemylte si viak tdto poziciu s tym, ked si Zena v pritomnosti
atraktivneho muZa neustale krizi a uvolfiuje nohy - ide o snahu upid-
tat jeho pozornost na tdto cast tela.

Prava noha vpred, prava noha vzad

Ked' sa nam niekto pozdédva ako osobnost éi ako partner pri rozhovo-
re, predsivame jednu nohu dopredu, aby sme medzi nami zmensili
vzdialenosf. Pri rezervovanom & nezaujatom postoji postivame nohy
dozadu, napriklad pod stolicku.

O vysivg rohi vpred
a zddrazhuje rozkrok -
pasiaf fe jasny

(g je nerozhodnd
aleba oditietavd.

Muz na obrizku sa snafi dat najavo zaujem o Zenu typickymi mui
skymi gestami dvorenia - nohu vysiva dopredu, mé zdoérazneny roz
krok a lakte doSiroka, aby zvyil dojem mohutnosti svojej postavy.

U nej ide o typicky odmietavy postoj - nohy md pri sebe, telo od
vratené a ruky prekrizené, ¢im minimalizuje priestor. Muz pravdepo-
dobne strica Cas.

Zhrnutie

Nohy prezradzaji inym, kam cheeme ist a kto sa ndm paéi ¢i nepadi.
Zena na obchodnom rokovani by sa mala vyvaroval prekrizenia ndh,

Aka nohy prezradia Wmyse! éloveka

pokial nema na sebe Saty s vel'mi dirokou sukfou az pod kolend. Po-
hiad na zenské stehnd odvadza pozornost takmer kazdého muZa od
predmetu rozhovoru, Sice si ju dobre zapamitd, no horiie to bude
s 1vm, ¢o mu cheela povedat, Mnohé Zeny v obchodnom svete nosia
kratéie sukne, pretoie taky priklad vidia neustale v médidch, a viac
ned 90 % moderdtoriek nosi sukne odhalujice nohy. Analvzy potvr
dzuji, #e zdsluhou toho sa predizi doba sledovanosti programu
u muzskych divakov, no zaroven potvrdzujl, e dm viac s0 nohy od-
halené, tym menej si divdaci pamétaja. Plati jednoduché pravidlo -
prekrizené odhalené nohy s v spoloénosti prijatelné, ale v obchode
nemaji ¢o hladat, Pre muzov pri rokovaniach so Zenami plati to isté
- kolend majte spolu,



11. kapitola

Trindst najbeZnejsich gest,
ktoré denne vidite

Toto je sitbor gest. kioré Zeny na pracovisku
U muZor kajviae nezndsaji

Ludia malokedy premyilaji o (iéinku mnohych aplne jednoduchych
neverbdlnych prejavov. Beini pozorovatelia, napriklad, povaZuja ob-
jatie zakonfené potlapkanim po chrbte za prejav naklonnosti, rov-
nako ako bozky do vzduchu - emuknutie pred licom. ¥V skutotnosti
znamend potlapkanie #iados(
o ukonéenie objatia a uvolne
nie - rovnaké gesto pouzivaji
profesiondlni zdpasnici. Ak
nemidte na objatie vGbec chuf,
ale povaZujete ho za povin
nost, lebo to isté robili Tudia

Viid§ina ludl pouZiva potlapkanie
po pleci na vymanenie sa z objalia
- tprimné abjatie je pevneé. Ona
ho pevne deii, on ju vehementne
potlapkdva,
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pred vami, zacnete potlapkavat veduch edte skor, ako k objatiu vé-
bee dbjde. Bozk do vzduchu sprevadzany cmuknutim je takisto len
nihradou skutoéného bozku, ktory nechceme daf.

V tejto kapitole preberieme niektoré najbeznejiic gestd hlavy a tela,
5 ktorymi sa denne stretdvate u svojich bliznych,

Prikyvnutie
Vo vadiine kultdr znadi prikyvnutie ,dno”, ¢ize suhlas. Je ndhradou
za tklon, ¢lovek sa ide symbolicky uklonif, no tklon skonéi jedno-
duchym prikyvnutim. Klananie sa je znakom podriadenosti, takie aj
prikfvnutie znamend, Ze sthlasime s ndzorom partnera. Viskumy
5 ludmi od narodenia hluchymi, nemymi a slepymi dokazujd, Ze aj
ani pouzivaju prikyvnutie ako ,dno”, ide teda o vrodeny znak pod-
riadenosti.

¥ Indii sa ,4no” prejavuje kelisanim hlavy zboka nabok. Pre [u-
di zapadne] a eurdpskej kultdry je to métice gesto, kedZe tam
znati: \Moino dno, moino nie ® Ako sme uf povedali, v Japonsku
prikfvnutie neznamena vidy: ,Ano, sihlasim,” ale len: JAna, po-
Cavam vas.”

Prikyvnutie md svoj pévod v iiklone
ako prejave podriadenosti.

V arabskych krajindch sa ,nie” vyjadruje pohybom hlavou dozadu,
kym u Bulharov beiné gesto ,nie” znadi ,.ano®.

Prefo sa treba naudit
prikyvnut

Mnohi ludia si vébec neuvedomujid moc prikyvnutia v procese pre-
sviedéania. Vyskumy ukazuji, Ze Tudia hovoria tri az Styri razy
viac, ked podivajici prikyvuje tromi prikyvnutiami za sebou v pra-
videlnych intervaloch. Rychlost prikyvnutia signalizuje trpezlivost
‘i nedostatok trpezlivosti poédvajiceho. Pomalé prikyvnutie zna-
mend zdujem o to, o mu vravia, na vyjadreny ndzor teda tri razy
pomaly a rozvaine prikyvne. Rychle prikyvnutia znamenaja, Ze uz
#1 vypodul dosl, chee partnera zastavil a konecne sa sdm zapojit
do debaty.
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Alko podporit sthlas

Frikyvovanie mé dve vyznamné vyuzitia, Reé tela je nevedomym von-
kajsim zrkadlom vndtornych pocitov, pri pozitivnom a sihlasnom po-
cite zacnete prikyvoval hned, ked prehovorite, A naopak, ak zaénete
prikyvovat zamerne, odrazu aj pocitite pozitivne pocity. Inymi slova-
mi - pozitivne pocity sposobujd prikyvovanie, a naopak - prikyvova-
nie vyvolava pozitivne pocity. Opét ide o priding a nasledok.
Prikyvovanie je nakazlivé. Ak ho vidite u partnera pri rozhovore, zad
nete prikyvovaf aj vy, hoci nemusite nevyhnutne sihlasit s tfm, éo hovo-
ri. Ide o skveld pomdcku na nastolenie saladu a spoluprace vo vztahu,
Ak ukonéite kaida vetu otizkou Viakze?" ,Nie je to tak?” ,Pozdava sa
vam to?” priom vy aj vas posluchad nevustile prikywujete, posluchaé po-
citi poezitivne pocity a je vadsia Sanca, #e dospejete k zhode a dohode.

Prikyvovanie podporuje spoluprdcu a siilad.
Al oste poloiili otézku, na ktord vam prave partner odpoveda, priky-
vujte podas jeho odpovede, Ked skonéi, pokracdujie v prikyvovani - pri-
dajte este pdt prilkyviuti v rozpiti jedno za sekundu. K¥m naratate do
Styroch, zaéne podlivajici zvEcSa opil hovoril & povie vim edte viac,
Pokial stojite bez slov v hodnotiacej pozicii s rukou na brade a priky-
vujete, necakd sa od vis, Ze zaénete hovoril, a nebudete pédsobit ako

vySetrovatel. Pri pofivani si dajte ruku na bradu a zlahka si ju §4-
chajte, podla vyskumov totiZ toto gesto nabada druhych, aby hovorili,

Pokrdtenie hlavou

Podla vyskumov je kridtenie hlavy vyjadrujice zédpor takisto vrodené
gesto a evoluéni bioldgovia tyrdia, Ze ide vobec o prvé gesto, ktoré sa
tlovek naudil. Podla ich tedrie dieta, ktoré sa nasyti mlieka, keati hla-
vou zboka nabok, a tfm odmieta matkin prsnik. Rovnako reaguje aj
stariic diefa pri kfmeni, ked' nechce daldiu lyZicu jedla.

Kriitenie hlavy md svoj péved v dojcent.
Ak vis niekto o niecom presviedéa, viimajte si, & nekrati hlavou, aj
ked vam hovori, ze sthlasi. Clovek, ktory vam vravi: ,\Viem, ¢o méte
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na mysli," ,Znie to dobre® alebo ,Uréite sa dohodneme,” a kriti pri-
tom hlavou, pésobi mozno presvedéivo, ale kritenie hlavy signalizuje
jcho negativiy postoj, a preto radiej zostafite vodi nemu skepticki.

Ziadna fena neuveri muzovi, keory jej veavi ,milujem fa* a krati
pritom hlavou. Ked Bill Clinton vyslovil svoju sldvnu vetu .8 tou #e-
nou som nemal pohlavny stvk™ pocas vySetrovania v pripade s Moni-
kou Lewinskou, nekritil pritom hlavou.

Zakladné pozicie hlavy

1. Natiahnutd hlava
Existuju tri zakladné pozicie hlavy. Prvou je hlava
nadvihnutd, clovek fiou signalizuje neutrdlny po-
st k diskusii. Hlava sa nehybe a konverzéciu spre-
vadzaji len obCasné drob-
né prikyvnutia. Casto ju
Kb doplfiaji hodnotiace ges-
pozicia klavy, té s rukou na lici.
Ak je hlava nadvihnu-
i vyvsoko a brada mieri dopredu, signali-
#uje nadriadenosf, nebojacnost a arogan-
cit. Dand osoba zdmerne odhaluje hrdlo
a ziskava na v¥ike, Co jej umoznuje divat
sa na vas zvrchu, Velkd brada stvisi s vy
sokou hladinou testosterdnu, a preto sa ]
vystréend brada spdja s mocou a agresiv-  Margaret Thatcherovd
nostou. vedorovito vyifdn bradu.

2. Naklonena hlava
Hlava naklonena nabok je signalom podriadenosti, flovek nastavuje
hrdle aj Siju a pdsobi pritom menéii a menej nebezpeény. Pravdepo-
dobne md pdvad v detstve, ked' si dieta kladie hlavu na plece & hrud
rodifa, a najma Zeny podvedome velmi dobre chapu viznam tohto
gesta - podriadenost a mierumilovnost,

Charles Darwin si ako prvy viimol, Ze Tudia aj
zvieratd - najmi psy - nakldnajo hlavu nabok,

Higva naklonend nabok odhaliie zraniteluy kek
a clovele posobl mensi o podricdeneidi,
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ked ich nieo zaujme. Zeny to-
to gesto vyuZivajl na prejave-
nie zdujmu o muia, pretoie
pre muZa je najatraktivnejiia
zena, ktord prejavuje podria-
denost a mierumilovnost,

Stadium dvetisicronej his-
torie malby ukazuje, Ze Zeny
zobrazovali s hlavou naklone-
nou nabok tri razy Gastejlie
ako muZov, ¢o v sicasnost pla-
ti aj o Zendch v reklame. Svedédi
to o tom, Ze viciina ludi intui-
tivne chépe odhalenie krku
ako podriadenost. Pri obchod-
nvch rokovaniach s muZom by
vEak mali maf Zeny hlavu stale

Hiava nubok odhalije zrapitelni Siju, vzpriament.

domu intuitivie rozumie wicSing ludi Pri predndike ¢i poniikani

sluzieb  sledujte toto  gesto

u svojho publika. Ak zbadite, ze ludia majd hlavu nabok a naklafiaji
sa dopredu v hodnotiacich gestach s rukou na brade, vas prejav je ts-
peiny. Ked polavate, naklonite hlava nabok a prikyvujte, partner vam
bude déverovat, pretoze pasohite mierumilovne.

3. Sklonend hlava
Sklonena brada signalizuje negativay, pochybovaény & agresivny po-
stoj. Sklonend hlavu sprevadzaja zvddia aj kritické hodnotiace ges-
ta, a pokial élovek hlavu nezdvihne & nenakloni, akajd vés prob-
lémy, Profesiondli v oblasti obchodu a Skolitelia maji bohaté
skisenosti s publikom, ktoré pred nimi sedi s bradami na prsiach
a prekriZzenymi rukami.
Skiseni recnici podniknd kroky, aby publi-
kum zaujali, kym zacne prednaika. Ide o to, aby

= = fudia zdvihli hlavy a zbystrili pozornosf. Ak
e uspejd so svojou taktikou, posluchadi naklonia
= hlavy nabok.

Sklansi Wi Anglicania si vypestovali zvlastne gesto po-
sveddi o nesihlase  2dravu, a to skrdtenie hlavy, pridom sklonia
alebo odmicinii. a skritia hlavu na jednu stranu zdroven, Pochid-

e e
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dza to zo stredoveku, ked si muZi na pozdrav snimali klobiky, neskor
len sklonili hlavu a dotkli sa klobdka, a v dnednych modernych Sasoch
sa pri stretnut dotkna cela.

Hlava medzi plecami

Pokréenie pliee a vtiahnutie hlavy medzi ne umoZiuje loveku chranif
si zraniteln§ krk a hrdlo pred zranenim. Toto gesto vidame u éloveka,
ktorému sa za chrbtom ozvalo ohluiujice dunenie alebo md pocit, e
nanho niefo pada. ¥V osobnom ¢i obchodnom styku naznaduje pod-
riadeny a cspravedliiujlici postoi, o vadm Skodi pri stretnutiach, kde
cheete posebit sebavedomo.

Ak élovek prechadza popred skupinku, ktord sa o niefom bavi,
nie¢o obdivuje & poliva, stiahne hlavu a zagulati plecia, pretoie
v tomto postoji pésobi mensi a bezvyznamnejéi. Ide o gesto hlavy me-
dzi plecami. Vyskytuje sa aj u podriadenych, ktori sa blizia k séfovi,
a prezridza vela o mocenskych hrach medei Tudmi.

Hlgva medzi plecami -
shadl sa pdzobit meniia,
aby indm neprekdzala.

Oberanie neviditelnej smietky

ked dlovek nesthlasi s ndzormi a pestojmi inych, no nechee to otvo-
rene priznat, zaéne robif rézne zdanlivo nevinné gestd, ktoré viak pre-
sradzaju skryty nesthlas, Jednym z takych gest je oberanie neviditel-
nych chipkov zo §iat, o méd na sebe. Pri tejto nepodstatnej a zjavne
nezmyselnej ¢innosti zviiésa sklopi a odvrati zrak. Ide o bezny prejav
nestihlasu, ktory jasne naznacuje, ze &lovek nesdhlasi s tym, {o sa ho-
vori, hoci slovami mozno tvrdi opak.

Otvorte dlane a spytajte sa: ,Co si o tom myslite?” alebo Vidim,
#e o nietom rozmyilate. Prezradite mi o com?" Oprite sa, otvorte ru-
ky, ukdzte dlane u cakajte na odpoved. Ak vam bude dand osoba tvr

W i
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dit, #e s vami sihlasi, no nadale] sa bude venovat neviditelnym smiet-
kam, mali by ste zvaZif, ¢i sa nezacnete otvorene dozadovat odpove-
de, aké ma vihrady.

Oberad chipkov si mysli svaje
a chee si fo nechat’ pre seba,

Ako davame najavo, Ze sme pripraveni konat

Zvieratd, ktoré chet pred bojom &1 pri dvoreni vyzerat viidiie, maji na
te nasaje vodu, madky a psy najeZia srst. Clovek viak nems srst ani
kozuginu, aby v pripade ohrozenia ¢ hnevu pésobil impozantnejie,
Ked sa rozpriavame o hororgvych filmoch, vravievame: ,Vlasy mi sta-
li dupkom®, ak sa nahnevame, ¢asto vravime ,najezil som sa,” zalu-
beni mavame ,husiu koZu®. Ide o mechanické reakcie tela na okol
erektor, ktory vzpriamuje vlasové folikuly. Ludia si vEak osvoiili gesto,
ako pdsobil fyzicky mohutnejiie - davaja si ruky v bok.

Vstrdend lakte odhalif
pripravenost dominoval
lakie vvtodend dovniiira

@ zvesend hlava si znakom
podriadenosii,
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Ruky na bokoch mdvaju deti pri hidke s rodiémi, atléti dakajici na
start, boxeri v ringu pred zdpasom, muzi vyzivajici inych muZov, kto-
ri vstipili na ich tzemie, Toto gesto predstavuje v kazdom pripade
univerzalny prejav pripravenosti na asertivne konanie. Clovek zaberd
viac priestoru a vystréené lakte s ako pripravené zbrane, ktoré ne-
dovolujli inym priblizit sa. Napoly zdvihnuté paze v kovhojskom po-
stoji s znakom pripravenosti na prestrelku. Stadi aj jedna ruka na bo-
ku, najmd ak mieri na vyhliadnuti obetf. WyuZiva sa vsade, na
Filipinach a v Malajzii dokonca vyjadruje siln§ hnev a nendyist.

Je to zname gesto pripravenosti, ked sa ¢lovek chystd na asertiv-
ne konanie, zékladny v¥znam ma viade na svete agresivny podton.
le takisto zndme ako posto] dobyvatela, ¢loveka zamerangho na
ciel, pripraveného vzdoroval ndmietkam ¢ konat v mene svojej ve-
¢i. Muzi ho robievaji v pritomnosti Zien, aby dali najavo jasne mui-
ny postoj,

Ruky na bokoch vdm dodajii vel'kost’
da impozantnast, lebo zaberdte viac priestoru.

Pri interpretacii gesta rak na bokoch treba zvazif okolnosti a dalsie
prejavy redi tela, aby ste dospeli k sprdvnemu zédveru, M4, napri-
klad, kabdt rozopnuty a rozhaleny alebo pozapinany? Pri zapnu-
lom kabate &i saku sa prejavuje frustrdcia, kym rozhaleny kabat vy-
jadruje otvorend agresivitu, ked Elovek neskriva telo a naznacuje
nehojdcnost. Gesto moino umocnit edte postojom rozkroémo a za-
latymi pastami.

(%2

Ruky no bokach vidome
1 manekynok no mole,

{( zddraziujn Hm Saty,
o
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Stibor tychto gest pouzivaju profesionalne modelky na male, aby dali
najavo, Ze gaty s0 uréené modernym, asertivnym, pokrokovym Zenam.
Miekedy ho vidno v podobe jednej ruky na boku, kym druhd na-
znaduje iné gesto, to bedne robia Zeny, ktoré ched na seba upataf po-
zornost a pohojddvanim bokov zddraziiuji svoju driekovi o panvovi
¢ast - symbaly plodnosti. Pri dvoreni st ruky na bokoch celkom bez-
né, ide o prifahovanie pozornosti na svoju osobu,

Kovbojsky postoj

Palce zastréené za opaskom alebo vo vreckdch ohraniéujl oblast ge-
nitalii & vidime ich v muzov, ktori zdéraziuju svoj sexualne agresiviy

postoj. Pai k beinym gestdm vo westernoch, a divicl ani na moment

nezapochybujd o muznosti svojich oblubenych pistolnikov.

Postef kovboja - prstami
mdert fam, ko medte zameral’
pozariost.

Zartovne sa mu hovori aj gesto dlhych muznych palcov, ruky st v po-
hotovosti a prsty slizia ako ukazovatele zviraznujice rozkrok. Mugi
si témto gestom chrinia svoje teritdrium a prejavuji pred inym
muZom nebojdcnosl. To isté robia a) opice, nemaju vak nohavice
a opasok.

Gesto infm vravi: ,Som odvéiny - dokdZzem ovladat,” a neodmys-
litelne patri k lovu. Ak muz zaujme tento postoj pred Zenou, pricom
ma roziirené zrenice a nohou mieri smerom k nej, hned je jej jasné,
o fo mu ide, Tymto gestom sa celkom jasne prezradi, neuvaZene ddva
najavo, to mé za lubom,

Ide prevadne o mudské gesto, ale nickedy ho robia aj Zzeny v diin
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soch a nohaviciach. Zena v sukni prejavi sexudlne asertivny postoj pal-
cami zastréenymi do vrecka & za opasok.

sexudlne azertivig Zeng

Odhadovanie konkurencie

Na dalsom obrazku sa dvaja muzi navzajom odhadujd, pricom vyuzi
vaju typické gestd rik na bokoch a palcov za opaskom, Kede s6 od
seba pootodeni a spodna Gast tela posobi uvolnene, dé sa predpokla-

dat, Ze sa podvedome hodnotia a pravdepodobne neddjde k fyzicke-
mu stretu.

odhadovanie
kankurencie

Zhovaraji sa mo#no nentitene a priatelsky, ale pokial maji ruky na
bokoch, od skutoéne uvolnenej atmosféry maji daleko, najskor musia
ruky spustit a otvorit, pripadne zacal prikyvoval hlavou,
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Keby tito muZi stili oproti sebe rozkrofene s nohami pevne vraste-
nymi de zeme, hrozil by zrejme boj.

b
)\ .III Stibar gest znadiaol
\ I\ agresiviey postof,

=2

Adolf Hitler ¢asto pézoval s rukami na bokoch, aby pdsobil autorita-
tivne, naprick tomu viak nedokazal zabranit, aby mu lavd ruka ne-
mierila krifom cez telo v snahe zakryt jeden semennik,

Protivecivé signdly:

vvstrdeny pravy lakef tnadl
agresivit, lavow rukou sa
pritom suafi chrdnit si predok,

Rozkrocené nohy

Ide takmer vyluéne o muiske gesto typické aj pre opice, ktoré sa po-
kidaja presadif vlastnd autoritu. V snahe vyhnit sa riziku a moznému
zraneniu v boji, rozkro¢ia nohy a samec s najvyraznej§im postojom je
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vnimany ako dominantny. Rovnake je to u muZov, hoci nevedome, vy-
sielaji silng signal. Ak sa jeden muz rozkrodd, ostatni urobia to 1818,
aby si zachovali postavenie, no muzi by sa mali tomuto gestu vyhntt
v pritomnosti Zien, najmi v obchednom styku, pretofe Zeny ich ne-
mbzu nasledovat,

Ak muZ zaujme poziciu s rozkroéenymi
nohami pri obchodnom rokovani so Zenou,
Zena sa citi zastrasovand.

Nase videozdznamy ukazujd, ¢ mnohé Zeny v takej situdcii reagujid pre-
kriZenim ndh aj rik, ¢im sa okamZite dostant do obrannej polohy. Rada
pre muZov je jednoznalnd - pri obchodnych rokovaniach drite nohy spo-
lu. Zendm, ktorym muzi neustdle predvidzaji svoj rozkrok, radime ne-
reagoval na to. Ak zaujmete obranni poziciu, méze sa to obratil proti
vam. Radse] hovorte priamo na jeho rozkrok: ¥ tomto més dplna prav-
du, Bob,” ,.Chépem, z éoho vychadzas,” a tym im ubtedrite cennd lekciu
a pri spravnom nacasovani dokonca vyvoldate vhuch hlasného smiechu,

Noha prehodend cez operadlo stolicky

Takisto to robia prevazne muzi, ked7e ide o sposob rozkrodenia noh.
Niclenze tym signalizuji, komu patri stolicka, ale prejavuji aj nefor-
malny, agresivny postoj.

Neformdinost, lnhostafnost,
redostatok sistredenia.

Takto seddvaji dvaja kamarati, Zartuji a smeja sa, no predstavte si,
ako by tento sposob sedenia pésobil v inej situdcii. Napriklad, za
mestnanee sa ide o nejakom probléme poradit so svojim $éfom. Za
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mestnanec vysvetluje, naklana sa dopredu s rukami na kolenach, so
zvesenou hlavou, zronenym virazom v tvéri a hovori tichym hlasom.
Séf potiva, nehybne sedi, potom sa oprie na stolicke a prehodi si no-
hu cez operadlo. Zaujem $éfa sa v tomto pripade meni na lahostaj-
nost. Inymi slovami, vébec ho nezaujima, aké ma jeho zamestnanec
problémy, dokonca mi moZno pocit, Ze opét ho niekto okrdda o Cas
pre nejaka ,stard pletku®,

Co znadf 2éfova lahostajnost? MoZno zvazil, o aky problém ide,
ustdil, e to nie je nif vdZne a prestal maf o to zéujem. Moino za-
mestnancovi ddva najavo, aby sa prestal znepokojovat, lebo vietko
sa vyricdi samo. Pokial bude mat nohu preveseni cez operadlo,
l[ahostajnost ho neopusti, Po odchode zamestnanca si s alavou
povzdychne, povie si: ,Koneéne zmizoll” a aZ vtedy si zloZi nohu
na Zem.

Noha cez operadlo mbZe posobit mimoriadne rozéulujico pocas
obchodného rokovania, preto treba podniknit vietko, aby ju clovek
zlozil. Cim dlhéie totiZ zotrvia v tejto polohe, tym dlhiie bude mat la-
hostainy, pripadne agresivny postoj. Dd sa to docielif jednoducho, po-
#ziadajte ho, aby sa naklonil cez st6l a pozrel sa na nieco, a ak mate ra-
di #iplavy humor, méZete mu povedal, ¢ ma deravé nohavice
v rozkroku,

Osedlana stolicka

Muzi sa kedysi chrénili pred kopijami a sipmi nepriatela $titom, dnesni
civilizovani mu#i poudivaji ako itit okolvek, ¢o je poruke ako symbol
rovnakého obrannéhe spravania, ked na nich slovne & fyzicky ttodia,
Patri sem, napriklad statie za plotom, dverami, stolom, za otvorenymi
dverami auta &i sedenie obkroémo na stolicke.

Sediaci obkroémo na siolidke
chee dominovat, viddnut,

i zdroveri si chrdni prednt
cast tela.
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Operadlo stoliéky slizi ake &tit na ochranu tela a méfe Cloveka dostal
do agresivnej, dominantnej polehy. Muzi maji pritom rozkrofent no-
hy a zddrazneny rozkrok, ¢im eéte viac zddéraziuji muiskd sehaisto-
tu. Zvicia takio seddvaji dominantné typy, ktoré sa snaZia inych
ovlddnuf, rozhovor ich uZ prestal zaujimat a operadio stoliéky im slGzi
ako dobrd obrana pred utokom” &lenov skupiny, Tito polohu zauj
mu vel'mi diskrétne, ani si neviimnete kedy

Najjednoduchsie ho prindtite zmenif polohu, ked sa mu postavite
¢i posadite za chrbat, kde nie je chrineny, a to ho priniti zmenif sp&-
sob sedenia. Uréite to dobre zafunguje vo vacsej skupine, nechrdneny
chrbit ho totiz prinuti, aby sa obratil,

A Co s Elovekom, ktory sedi obkroémo na otdéacej stolicke? S chla-
pikom vystavujlicim rozkrok sa uréite nezaénete hrat na kolotog, pre-
to je lepdie pouZil neverbilne signaly. Pokracujte v debate postojacky
a divajte sa nanho zvrchu, potom mu vojdite do osobného priestoru.
Tvm ho tak vyvediete z miery, Ze moZno pri snahe utiect, z te] stolié-
ky ai spadne.

Pri najbliziej naviteve ho uréite posadie na pevinld stolitku s bod
nymi opierkami, kde nebude méct zaujat svoju oblibeni pdeu. ¥V ta
kom pripade sa pravdepodobne uchyli k inému gestu - katapultu.

Katapult

lde o verziu rik na bokoch posediacky, ibaze ruky si za hlavou a lakte
hrozive smeruji von, Opit ide o typické muZské gesto urfené na za-
strafenie inych, hoci na prvy pohlad je to uvolneny postoj, pri ktorom
médzete nadobudnit falosny pocit istoty tesne predym, ako urchi vipad,

Katapuls: polrodovy, sebaisty, vietko vie @ mysli si,
¢ prave onomd mafvice bandnoy
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Toto gesto je typické pre uréité profesie - aftovnikov, prévnikov, ob-
chodnych manazérov ¢ ludi, ktori sa v iste] situdcii citia nadradene, do-
minantne a sebaisto. Keby sme takémuto Sloveku dokazali éitat myilien-
ky, videli by sme nie¢o ako Vietko viem,” ,Vietko mam pod kontrolou®
¢i ,Raz mozno dorastief do mojich vyiav.” Manazéri ho vyuZivaji pravi-
delne a novovymenovani manazén si ho velmi rychlo osvoja, hocl pred-
tvm ho takmer nepoufivali. Je typické pre vievedov a viciinu ludi za-
strafuje, Paurd k neodmyslitel'nej vybave tych, ktorf vam cheu daf najavo,
7 80 najmuidreji. MoZe mat aj vyznam robenia si naroku na iste tzemie.

Spdja sa s daldimi gestami, ako je pozicia &¢islo Styri a 2dérazneny
rozkrok, ktoré prezradzaji pocit nadradenosti, ochotu hadat sa a do-
minovat, S tfmito gestami sa d4 vyrovnal rdznymi spdsobmi podla
okolnosti. Mozete sa naklonil dopredu s dlaiiami nahor a povedat:
LMidim, Ze o tom viete vela, Cheete niedo povedat? a potom sa oprief
a potkat na odpoved.

Pri obchodnych stretnutiach maji Zeny muzov
v polohe katapultu vel'mi rychlo plné zuby.

Mézete pred neho nieéo postavif, aby na to nedodiahol, a spytat sa:
JToto ste uz videli?” ¢im ho primitite naklonit sa dopredu. Muii mdiu
polohu katapultu napodobnit, ked#e zrkadlovy obraz obnovuje rov-
nocennost. Pre Zeny to neplati, odhalili by prsia, a tfm by sa dostali do
nevihodne] pozicie. Dokonca aj zeny s malymi prsiami v polohe kata-
pultu oznadili muzi i Zeny za agresivne.

Katapult nie je pre Zeny — ani tie
s plochym hrudnikom.

Ak ste Zena a muZ vo vadej pritomnosti zaujme polohu katapultu, po-
kratujte v konverzicii postojacky. Dondtite ho tym zmenit postoj, aby
mohaol v rozhovore pokradoval. Ked zmeni polohu, opéf si sadnite,
Ak znova nastiipi katapult, znova sa postavte. Ide o neagresivny spd-
sohb, ako inych naugif, aby prestali so zastrafovanim, Ak je ten Clovek
va% nadriadeny a karha vés, zastradite ho, ak napodobnite jeho gesto,
Dvaja rovnocenni partneri mdzu zaujal tito poziciu zaroven a nepo
rudi sa zhoda a rovnocennost, od Ziaka sa viak ofakiva, Ze nebude
lymto sposobom rozéulovat riaditela.

Trindst nafbhednefiich gest, ktoréd denne vidite

Y istej poistovni sme zistili, Ze 27 z 30 manazérov predaja vyuZiva
toto gesto pravidelne pred svojimi podriadenymi € obchodnymi z4-
stupcami, ale malokedy v pritomnosti nadriadenych. Pred nadriade-
nymi maju skdr sklon uchylovat sa ku gestdm podriadenosti.

Gesta pripravenosti

Usvojte si velmi dolezité gesto, ktoré u sediaceho prezridza pripra-
venost. Napriklad, predkladdte niekomu navrh, a ked vas partner
urobi na konci prezentdcic toto gesto a rozhovor doteraz prebichal
hladke, mézete ho poziadal o uzavretie zmluvy a pravdepodeobne sa
dohodnete,

Klasickd poloka
pripravencsi konaet

Ma zdklade nadich nahrdvok rozhovorov ohchodnikov a nadejnymi
kupcami vieme, Ze¢ ak po tomto geste pripravenosti nastipilo rozho-
dovacie $lchanie brady, klient mal vo viac ako polovici pripadov klad-
ny postoj. Naopak, ak po polichani brady nasledovalo prekrizenie
ruk, pravdepodobne z obchadu nebolo nif. Gesto pripravenosti pose-
diacky viak moze u nahnevanej osoby signalizoval aj niedo iné - chys-
lit sa véis vyvhodit. Jeho skutoény zdmer zistite zo stboru predchadza
jucich gest,

Startovacia poloha

Gesto pripravenost, ktord signalizuje tizbu ukonéif stretnutie, pozo-
stiva z naklonenia sa dopredu s oboma rukami na kolendch, alebo na-
klonenia sa dopredu s rukami zvierajiicimi stolicku, ake pred Startom
pretekov, Vo kaidom pripade by ste mali prevzial iniciativu a obritif
list &i zmenit tému,
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N miesta, pripravil’ sa, Start - pripravenost wkondit siretnutie & rozhovor.

Zhrnutie

Signaly redi tela, ktoré sme analyzovali v tejto kapitole, spozorujete
pomerne lahko, pretoze zahifaji velké gesta. Dolezité je poznat ich
vyznam, a nielen to, mali by ste vietky negativne gestd zo svojho re-
pertodru vyladi{ a nahradit ich pozitivnymi, ktoré vim prinesi dob-
ré vysledky.

12. kapitola

Kopirovanie - ako si budujeme
vztahy

Vizerujh roviako, obliekajil so roveako, majd rovnaky wraz fedre
a gestd, ale kaZdy z nich wim bude tordif, Ze 1o rolii po svojom ™,

Pri prvom stretnuti s cudzim &lovekom si potrebujeme rychlo overit,
{1 je vodi ndm naladeny priatelsky alebo nepriatelsky, rovnako ako
svieratd vedené pudom sebazachovy. Robime to tak, Ze Studujeme red
jeho tela, aby sme zistili, & sa pohybuji a gestikuluji takisto ako my,
ci nas kopirujd”. Kopirovanie je spdsob nadviazania vzfahu, prijatia
a vytvorenia vazby, lenze u seba ho nevnimame. Kedysi bole kopiro-
vanie spolodenskym ndstrojom, pomocou ktorého nadi predkovia
hezpedne zapadli do viiésej skupiny, a stvisi aj s primitivnou metédou
ucenia, ktoré je zaloZené na napodobfiovani.

Medzi najbeineidic prejavy kopirovania patri zivanie - jeden zacne,
ostatni nasledujil. Robert Provine zistil, Ze zivanie je mimoriadne na-
kazlivé, ani nemusite vidiet niekoho zivaf, stadi pohlad na jeho otvo-
rené dsta, Kedysi sa predpokladalo, Ze pri zivani sa okyslicuje telo, ale
dnes uz vieme, Ze sliZi na vylvorenie vzfahu s inymi a vyhnutie sa ag-
resivite - takisto to robin o opice a Simpanzy.
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Ak sa na verefnosti stretnii dve Zeny v rovnakom
obleceni, ide o nevhodné kopirovanie.
No pre muZov, ktori sa objavia na oslave
rovnako obleceni, to méZe byt podnet
na celoZivotné priatelstvo.

Kopirovanie bez slov hovori: ,Pozri sa na mna, som taky ako ty. Mam
rovnake pocity aj nazory.” Ludia na rockovom koncerte preto skicu
v jednom rylme, sucasne tlieskaji a mavaji rukami. Synchronizdcia da-
vi zabezpeluje pocit istoty u vietkych Géastnikov, V rozhnevanom dave
zase vielel kopiruji negativne postoje, a tym sa vysvetlje, preco inak
pokojni fudia méZu stratif v takej situdcii sebakontrolu,

Potreba kopirovat druhych je aj zdklad fungovania v rade. V rade
ludia echotne spolupracujd s Gplne cudzimi osobami, ktoré nikdy
viac neuvidia, riadia sa nepisanymi zdkonmi sprévania pri éakani na
autobus, v galérii, v banke ¢&i po boku spolubojovnikov. Profesor Jo-
seph Heinrich z Michiganskej univerzity prificl na to, preco je po-
treba kopiroval tak pevne zabudovana v mozgu - spoluprica totiz
vedie k ziskaniu jedla, k lepdiemu zdraviu a k ekonomickému rastu
spolocenstiey, Z toho vyplyva zaroven wysvetlenie, predo dokdzali
vysoko organizované spolod-
nosti, napriklad Britinia,
Nemecko & staroveky Rim
tak dlho ovladaf svet.

Kopirovanie vedie k uvol-
nenesti. Je to nesmierne silnd
zbrail, spomalené zébery vi-
deozaznamov toliz ukazujt,
Ze zahffa simultanne Zmur
kanie, kréenie nozdier, dviha-
nie obodia a roziirenie zrenic,
o je velmi pozoruhodné,
pretofe tieto mikrogestd sa
vihee nedaji napodobhiovat
vedome.,

Velmi richlo sa naucime kopiro-
vat' rodicowr: Prine Phillip a milady
prine Charles v gladenom kroku,

Kopirovanie — ako si budujeme vztahy

Vytvorenie spravnych vibracii

$tidie zosdladene] reci tela ukazuji, Ze ludia s podobnfmi pocitmi,
na rovnake] vinovej dizke, lahko nadviizujti vztahy a jeden od druheho
velmi rychlo prevezmu reé tela a wyrazy. Stav stladu, ktorym vznikd
puto k druhému &oveku sa zacina vyvijat velmi skore, uz v materni-
¢i, ked st nae pohyby a tep srdea v silade s matkinymi, a tak je pre
nés kopirovanie tplne prirodzeny stav.

Pri pozorovani paru v ranej fdze dvorenia vidime asto zosiladené
pohyby, ktoré pripominaji tanec. Ked si Zena dé do dst hlt jedla, muz
si utrie katiky st, ked' on zacne vetu, ona ju dokondi zaiho. Ked ma
zena predmendtruaéné (aZkosti, prejavia sa ¢udné chutky aj uiho,
ked je ona nafiknutd, on prdi.

Ked veavime o ,dobrich vibricidch®, & o dobrom pocite v pri-
tomnosti niekoho, nevedome nardZzame na kopirovanie a zostlade-
né spravanie. Nicktori ludia neradi jedia ¢ pijti sami v restaurdcii,
pretoze sa obdvajd, e nebudd zladeni s m;LuLn}.’-‘mi. Pri chjedndvani
si spolusediaci overuji, o si kto vybral, ,Co si da§?* pytajd sa, aby
kopirovali viber. Hudba ako siéast romantického stretnutia je mi-
moriadne vhodnd prave preto, Ze vyvoldva u dvojice stlad pri bub-
novani prstami a dupkani.

Kopirovanie redi tela a vehludu prezridza jednotny postup
a nedovalife, aby sa feden rad dradiecho vevyioval,
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Kopirovanie na trovni bunky

Americky srdcovy chirurg Dr. Memhet Oz podal sprivu o pozoru-
hodnych zisteniach, ktoré sa dozvedel od pacientov po transplantécii
vava bunkovii pamil, zdsluhou ktorej prijemca srdea zaZiva tie isté
emécic ako jeho darca. Dokonea pridiel na to, ze niektori pacienti si
osvojili aj gestd a posteje, ako mal pre nich nezndmy darca, Podla je-
ho zdverov srdcové bunky dédvaju pokyny prijemcovmu maozgu, aby
prevzal darcovu rec tela. Naopak, ludia trpiaci poruchou autizmu nie
st vobec schopni kopirovat spriavanie injch a dvojsmernd komuniké-
cia je pre nich mimoriadne fazks,

Ak sl zdmerne osvojite isté gestd, zdsluhou fungovania pri¢iny a né-
sledku budete preZivat emocie spojené s danymi gestami. Ak sa teda
citite sebaisto, nevedomky zaCnete robif strieku z prstov ako odraz
svojej spokojnosti, a ak za¢nete zdmerne robif striegku, niclenie po-
citite schaistotu, dokonca aj ini vds budd takto vnimat. Z toho dévo-

du je kopirovanie reci tela a postoja mocnd zbraf na vytviranie vzfa-
hov s inymi,

Rozdiely v kopirovani medzi muzmi a Zenami

Geoffrey Beattic z Manchesterskej univerzity prisiel na to, #e zena ko-
piruje ind Zenu Styri razy ¢astejdic ako mu# iného muZa. Zistil aj to,
Ze Zeny kopirujd re¢ tela muzov, ale muzi sa zdrahajti napodobiiovat
gestd ¢ postoje Zeny - pokial jej nedvoria,

ked Zena povie, Ze ,vidi®, ako niekto nesihlasi s ndzorom sku-
piny, tak naozaj ,vidi nesihlas”. Zbad4, Ze re¢ tela jednotlivea nie
je v stlade so skupinou, éim dava najavo svoj nesihlas s ndzormi
ostatnych. MuZov nikdy neprestane udivovaf, ako Zena dokaze
Hvidiet” nesdhlas, hnev, klamstvo & pocity ukrivdenosti. Mozog
muzov totiz jednoducho nie je tak dobre vybaveny na vnimanie
jemnych detailov redi tela u druhych a nepostrehne nezhody v ko-
pirovani,

Ako sme uz povedali v knihe Preco muzi nepociivajii a Zeny sa ne-
vyzrafi v mapdch, mozog muza a Zeny je pri vyjadrovani citov pro-
strednictvom vyrazov tvire a redi tela naprogramovany odlifne.
Zena pocas desatmintiového rozhovoru beine vystrieda Ses( z4-
kladnych vyrazov tvire, ktorymi reaguje na emécie partnerky, Na
tvari sa jej budi zrkadlit emdcie spolubesedniiky. Nezavisly po

e a4

Kopirovanie — ako si budujeme vztahy

zorovatel bude mat dojem, akoby obe prezivali udalosti, o ktorych
sa hovor.

Zena vnima zmysel povedaného z tonu hlasu a emociondlny stav
2 redi tela. Prave to musi urobif aj muZ, aby si ziskal jej pozornost,
udrzal jej zdujem a ochotu poaval, Viciina muzov sa hrozi predsta-
vy, #eby dali virazmi tvare najavo zvySeny zdujem, ale Ui, fo sa zdoko-
nalia v tomto umeni, budd z neho nesmierne tazit.

Niektori muZi sa boja, ze budd posobit zozendtene, ale vyskumy
tichto technik dokazuji, Ze ak mu? kopiruje virazy tvire hovoriacej,
sena ho nasledne oznadi za starostlivého, inteligentného, zaujimavého
a atraktivneho.

Mu#i viak dokafu urobit len necelti tretinu vyrazov tvire na rozdiel
od Fien. Zvidia si zachovavaji bezviraznd tvar, najmé na verejnosti,
kedZe v priebehu evoldcie sa v nich zakédovala potreba neprezradit
embcie, neustile ich potlacat, a tym odradif moZny Glok nepriatela.
Muzi pri rozhovore preto vyzeraja ako sfingy.

Bezviraznd tvar pofas pollivania umoifiuje muZom, aby mali si-
tuaciu pod kontrolou, ¢o v8ak neznamend, Ze dan¢ pocity nepreZi-
vaji. Skener mozgu dokazuje, Ze emdcie muzov st rovnako silng, len-
7e na vercjnosti zostavaji skryté,

Co robit, ak ste zena

Klitom ku kopirovaniu spravania muZa je pochopenie, Ze muz na
prejavenie postoja nepougiva tvér, ale telo. Pre vi¢Sinu Zien je fazkeé
kopirovat bezvyraznos{ muza, nie je to viak ani potrebné. Ak ste Ze-
na, obmedzte virazy tvire, aby ste nepdsobili prili ohurujico a za-
stradujico, Najdolezitejéia rada znie, aby ste nekopirovali to, o si
myslite, Ze asi citi. Mohlo by to dopadnif katastrofdlne a vy budete
pznadens za Svihnutd® & ,popletent®. Zeny, ktoré pri obehodnych
stretnutiach podéivajd s vafnym virazom tvdre, oznafujd muZi za in-
leligentné, dévtipné a rozumneé,

Ked' sa muZi a zeny zaén(i na seba podobat

I'udia, ktori spolu dlho zijd v dobrom a fungujicom vztahu, sa asto
na seba zagéni podobat. Dévodom je to, Ze neustdle kopirujd vzdjom-
né vyrazy tvire, az sa ¢asom u nich vytvori aj svalova podoba danych
virazov. Aj piry, ktoré sa nepodobaji v tviri, ¢asto pdsobia na foto-
gralii podohne, lebo sa rovnako usmievaji.

aq e
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Beckhamovel nevezergii rovnako,

Styridsat rokov kopirovania -
fe¥m se meusmef,

Beckhamoved wa penzii so svafim
pEcn Spoton,

Dr. John Gottman z Washingtonskej univerzity v Seattle a jeho kole:
govia prigli na to, Ze pravdepodobnost rozpadu manzelstva je ovela
vy$sia, ak jeden z partnerov nielenie nekopiruje virazy sfastia u dru-
h¢ho, ale naopak, reaguje na ne pohfdanim. Toto protichodné spré-
vanie posobi aj na partnera, kiory sa usmieva, hoci si neuvedomuje,
go sa deje,

Podobame sa na svojich mila¢ikov?

Kopirovanic nastiva aj pri vibere domdceho mili¢ika. Nevedome
davame prednost takym milddikom, ktori sa na nés fyzicky podobaji
Ci odrazaju nafe postoje. Na dékaz tohto tvrdenia si pozrite niekol*
ko prikladowv:

Kopirovanie — ako si budujeme vetahy

Viyberdme si milddikov, kforl sa na nds podobaji?
Opica vidi, opica urobi

Ma najbliziom spologenskom stretnuti alebo na verejnom mieste, kde
[udia prichadzaji do styku, si viimnite, kolko z nich preberd rovnaké
pesti a postoje osoby, s ktorou sa rozpravaji. Kopirovanie je spisob,
ukym jedna osoba oznamuje druhej, Ze suhlasi s jej ndzormi Ci po-
slojmi. Jeden druhému bez slov hovort: |, Ako vidis, som taky ako ty.
Myslim tak, ako tv." Prvy krok robi eviiéia osoba vo vyi&om postave-
il, ostatni ju nasledujt, vi&iinou podla spolotenske] hierarchie.

Mystice rennake,
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Vezmite si napriklad dvoch muZov, ktori stoja pri bare na obrazku na
predchadzajice] strane. Kopiruji sa navzdjom, pravdepodobne sa ba-
via o niefom, v fom sa nazorovo & pocitovo zhoduji. Ak jeden z nich
urobi hodnotiace gesto & vymeni si nohy, druhy ho bude pravdepo-
dobne nasledovat, Jeden si déd ruku do vrecka, ihned to urobi aj dru-
hy. Kopirovanie bude pokradovat, kim medzi nimi potrvd zhoda.

Hoci prezidenti Bush o Chirae navonok nesihlasia, napriek tomu so kopirufd
- fvmto si prejaviid ravedfom doti.

Ku kopirovaniu dochddza medzi priatel'mi & ludmi rovnakého posta-
venia a beine vidite, #e manzelské pary rovnako chodia, stoja, sedia G
pohybuji sa, Albert Scheflen zistil, Ze Tudia navzdjom si cudzi sa zé-
merne vyhybajd kopirovaniu pozicii.

Rovnaké hlasy

Cudia sa pri procese kopirovania dokdzu zladif aj intondciou, modu-
laciou hlasu, rychlosfou reéi a dokonca prizvukom, ¢im sa potvrdi ich
nazorova zhoda a vytvori sa vzfah. Nazyva sa to aj uddvanie tempa,
takmer akoby dvaja ludia spolu spievali. Casto vidime, ako rozpri-
vajici odmeriava ¢as gestikuldciou ruk a pofivajici ho nasleduje
roynakym rytmom pritakavania. Po istom Case trvania vztahu sa po-
treba kopirovania hlavnych pozicii redi tela oslabuje, ked'Ze icastnici
dokdzu predvidat postoje toho druhého a hlavnym meédiom rozvija
nia ich vztahu sa stane rytmus redi.

Koplrovanie — ake si budujeme vatahy

Nikdy nchovorte rychlejéie ako vas partner. Analyzy odhalujq, ze
tym vzbudile u druhych pocit ,natlaku”, Rychlostou reéi sa prejavu-
je pohotovost mozgu daného jedinea vedome analyzovat informécie.
Hovorte rovnako rychlo, alebo o ¢osi pomaléie ako vas partner, ko-
pirujte jeho moduldciv a intondciu. Tempo je nesmierne déle?ité
hlavne pri telefenickom rozhovore, ked' je hlas jedinym komunikaé-
nym médiom.

Zamerné budovanie
vztahu

Kopirovanie je pri reci tela jednym 2 najdélezitejsich prostriedkov,
ktoré si mozete osvojit, pretoze ide o jasny prejav, ktorym sa ddva na-
javo stlad a sympatie. Tymto spdsobom, kopirovanim reci tela, hovo-
rime, Ze sa nam nickto pozdava.

Ak si chee 2ef vybudoval vzfah a vytvorit uvolnent atmosféru
s nervoznym podriadenym, méze si zvolit metédu kopirovania jeho
gest. Slubny zamestnanec zase kopiruje gestd §éfa, ktory prive vy-
jadruje svoj nazor,

Tato zrufnost méZete vyuZit na ovplyvnenie ludi prive tym, ze
prevezmete ich pozitivine gestd a postoje. Aj svojho partnera urcite
dostanete do priaznivej nalady, ked ,,uvidi® sahlas so svojim stano-
viskom.

Kopirovanim redi
parinerovha fela si

pri vozhovors ziskavate
Jeho sithlas.

Skor ako sa pustite do kopirovania reéi tela, musite vziaf do tvahy,
uky vztah medzi vami panuje. Zamestnanec v asistentskej pozicii pri-
e do kancelarie manaiéra ziadaf o zvydenie platu, Vstipi, manazér
ho poZiada, aby si sadol a sdm sa uvelebi v polohe katapultu, ¢im da
najavo svoj nadriadeny, dominantny postoj. Co by sa stalo, keby ho za-
mestnanee zacal napodobfiovatl a zaujal by pocas diskusie o plate rov
nuku polohu?
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SEf by takéto koplrovanie
u podrigdendho povaioval
zq arogancin.

Hoci by slovne zotrval na podriadenej trovni, re¢ jeho tela by ma
nazéra velmi pravdepodobne podrézdila, a m by ohrozil svoje
postavenie v zamestnani, Kopirovanie je dobrd zbrai na zeislraécnie
a odzbrojenie ,mocenskych” typov, ¢o ched vietko ovlddat. Uétovnici,
pravnici a manazéri beine vyuZivajd mocenské subory gest pri ludoch,
ktor st podla nich menejeenni. Kopirovanim ich vyvediete z rovnos
vihy a donitite zmenif postoj. Nerobte to viak svojmu §éfovi.

Maji roviaky postof, red tela a stofa blizko seba,
prezridza to priatelske wizhy, spolofny zdufem o ciele,

Kopiravanie — akao si budujeme vetahy
Kto kopiruje koho?

Vyskumy ukazujl, Ze vodea skupiny si osvoji isté gestd a pozicie
a ostatni ho podla spoloéenske) hierarchie kopiruji. Vodeovia zviééa
prvi vehddzaja do dveri a sadaji si skdr na kraj pohovky, stola & lavi-
ce ako do stredu. Ked' do miestnosti vehadza skupina vicholovich ma-
nazérov, osoba v najvyiiom postaveni vojde zvvéajne prva. Ked si sa
daji v rokovace] miestnosti, 3f si zviitSa sadne za vrchstdl na
opatnom konei, ako si dvere. Ak #¢f zaujme polohu katapultu, pod-
riadeni ho nasledujii v hierarchickom poradi. Vyskytuje sa to aj pri
stretnutiach, kde Tudia ,chytia stranu® inym prdve kopirovanim redi
ich tela. Takto uvidite, ko za koho a proti komu hlasuje.

Napodobiovanie je dobra stratégia, ak patrite do nejakého timu.
Dohodnite sa vopred, Ze budete vietel nasledovat gesto & postoj svoj-
e hovoreu. Nielenie budete navonok posobif ako silng a sadrina
skupina, ale méZete aj na smrtf vystradit konkurentov, kori sa budi
domnievat, Ze sa Cosi na nich chystd a oni netudia éo.

Bill Clinton bol mozne svailio desw naimocreiiiv muZom sveta,
ale ked' Hillary urobile nejulkd gesto, okopiroval ho -
i ked sa driali za ruky, dasto male one svoju naveehu,

ked oboznamujete manZelské piary s ndpadmi, virobkami ¢ sluzba-
mi, viimajte si, kto kopiruje koho, a tak pridete na to, kito ma pri roz
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hodovani hiavné slove, Ak je to Zena, kto robi ivodné pohyby, hoci aj
celkom nepatrné, napriklad prekrizi si nohy, prepletie prsty &i pouii-
je stibor hodnotiacich gest, a muZ ju nasleduje, necakajte na jeho roz-
hednutie - nemd na to pravemoc.

A Rl

Silad krokov - Charles vedie, Camilla je kdsok za nin
po vypuknut konfliktu v Iraku roku 2003 zadal Tony Blair
kopirovat Georgea Busha gestom palcov za opuskom.

Zhrnutie

Kopirovanie gest iného Eloveka vyvoliva ufiho pocit prijatia a vytvard
vazby, tento jav prirodzene funguje medzi priatelmi a Tudmi rovnas
kého postavenia. Naopak, cudzincom a ludom, ktorych nemame radi,
dévame najavo svoj nazor zdmernym nekopirovanim, ako to robia lus
dia vo vyfahu & v rade na listky do kina.

Kopirovanie reéi tela a tempa reéi je osvedéeny prostriedok na rych:
le vytvorenie vziahu. Pri siretnuti s novim ¢lovekom zaujmite jeho
spdsob sedenia, postoj, uhol tela, gestd, virazy a tén hlasu. Velmi sko-
ro zatne mat pocit, Ze sa mu pozdévate a budete prenho nickto, s kym
sa ¢iti prijfemne. To preto, Ze sa vo véds uvidi, Jedno varovanie: na pr
vom stretnuti to nerobte prilis rychlo, vela ludi si toti tito stratégiu
osvojilo po vydani nadej knihy Re¢ tela a viac nez sto milidnov Tudi sle
dovalo nag televizny program na pokracovanie, ktory odvysielali po
knihe. Ked nickto zaujme istd polohu, méte tri moZnosti - ignoroval
ju, urobi{ nieco iné alebo ju okopirovafl. Kopirovanie sa vyplica, Ni
kdy viak neopakujte negativne signily.

13. kapitola

Tajné vyznamy cigariet,
pohérov a mejkapu

=~ PO SME TEDA
ViR ordZa S Bodo

Fajcenie je vonkaj¥f prejav vnitorného zmitku & konfliktu a ¢asto je
potreba po upokojeni vacsia ako skutodng zdvislost od nikotinu, Ide
o typicky spdsob uvolfiovania napitia, ktoré dneény élovek vyuziva pri
sivote v zlozite] a naroénej spologenskej a obchodnej situdcii. Viéiina
ludi v Eakdrni u zubéra zaZiva vnitorné napitie, Fajéiar maskuje
tzkost tym, Ze sa vykradne na cigaretku, nefajéiari maju iné ritudly -
ur:nruvujﬂ sa, Zujii Zuvacku, hryzd si nechty, klepkaji prstami a noha-
i, napravajl si manzety, skrabd sa v hlave, hraja sa s niedim, ¢ po-
uzivaja dalsie gestd, ktoré ndm hovoria o ich potrebe upokojenia.
/£ rovnakeho dévodu sa popularite tefia Sperky a bizutéria - maji pre
nis nesmiernu cenu, lebo ich majitel méZe na predmety preniest svoj
~.1|-:Isuh., neistotu, netrpezlivost ¢i nedostatok sebadévery.

Stadie odhaluji savislost medzi dojéenim a pravdepodobnostou, ze
jedinee sa stane faj¢iarom. Deti odchované na flagi tvoria velké per-
cento fajéiarov v dospelosti, hlavne tych najzarytejéich vyznévadov ta-
baku, a plati, Ze ¢im dihiie bolo dieta dojéené, tym mendia je pravde
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podobnost, Ze bude fajéit. Dojéené deti ziskavaji pocit pohody a ci-
tového vziahu z prsnika, ¢o flada nedokaze poskytndt, a tak ti. o po-
znali len fTagku, hladaji neskér iné &innosti spojend s cicanim. Pre
fajéiara je cigareta 1ym, ¢o pre dieta emidlanie prikryvky alebo palea.

Z deti odchovanych na flasi sa aZ s tri razy
viiésou pravdepodobnostou stami fajciari
nez z dojéenych detf,

Fajéiari si ako deti Casto emilali palec, boli ovela neurotickejsi ako ne-
fajciari a utiekali sa aj k dalfim ordlnym fixdcidm, ako je cmulanie raé-
ky okuliarov, obhryzanie nechtov, cmulanie pier, hryzenie pery
a ohryzivanie ceruzick, ¢o by im aj bobor mehel zévidiet. TaZbu ci-

cal @ ¢itil sa bezpeéne si dojéené deti uspokojili v detstve, no ti, o po-

znali len fladu, nie.

Dva typy fajéiarov

Fajéiarov mdzeme rozdelif na dva zdkladné typy - zdvisli a spoloen-
ski fajéiari.

Viskumy dokazuji, #e kritke, rychle sluky posobia na mozog sti-
mulujico a zvyiuji bdelost, kym dlhé, hibokeé vdychy maji sedativny
uéinok, Zavisl fajéiari su zvyknutl na sedativny Géinok nikotinu, kto-
ry im pomdha zvladnut napitie, preto pofahuji dlhymi, hlbokymi
vdychmi a fajéia aj osamote, Spolocenski fajéiari fajéia v¥luéne v spo-
loénosti a zvadia ,pri pohariku”, Ide o spolodenskd zdsterku, ktorou
chcli urcbit na inych isty dojem. Pri spoloéenskom fajéeni sa z cigares
ty v skutoénosti vyfajéi asi len 20 % celkového €asu horenia, a to
rychlymi, kratkymi Slukmi, kym 80 % casu sa s cigaretou vykondvaji
rozne gestd a ritudly,

Spoloéenské fajéenie je hlavne
spolodensky ritudl.

Andy Parrot z univerzity v East London predstavil vysledky svojej
prace, podla ktorej sa 80 % fajéiarov citi poéas fajéenia uvolnenej
gie, Hoci hladina stresu je spoéiatku u fajéiara len o milo vyddia ned
u nefajéiara, narastd spolu s tym, ako sa upeviuje zlozvyk, Parrof

Tajné vienamy cigariet, pohdrov a mejkapu

pridiel na to, Ze zbavenie sa zlozvyku prindsa aj pokles hladiny
stresu. Veda teda dokazuje, Ze fajéenie nie je prostriedok na ovlad-
danie ndlady, pretoze zdvislost od niketinu zvysuje stres. Zdanlivy
uvolfujici u¢inek fajéenia odrdZa len uvolnenie napitia a podrai-
denosti, ktoré sposobil pokles hladiny nikotinu v tele. Inak poveda-
né, fajéiar md normalnu nédladu, ked fajéi, a stres pocifuje, ked sne-
fajci. Na dosiashnutie normalu musi mat teda v tstach neprestajne
cigaretu! Po zbaveni sa zlozvyku stres postupne doznieva, Napétie
a stres u fajéiara sd sposobené nedostatkom nikotinu v krvi, ide te-
da o spdmy uéinok.

Podla viskumov pretrvdva nepriazniva nalada prvich niekolko 153
diiov, ked Clovek prestane fajéil, no v momente, ked' sa telo aplne zba-
vi nikotinu, nastdva vyrazné zlepdenie, strica sa tizba po droge a aj
stres vyplyvajict z tejto potreby.

Fajéenie sa podobd tomu, ako keby ste sa bili
kladivom po hlave, ked’ totiZ prestanete,
wlavi sa vdm.

Hoci sa dnes na mnohych verejnych miestach a v réznych prostre-
diach nefajdi, je celkom vyhodné poznal vztah medzi gestami spoje-
nymi s fajéenim a postojmi éloveka, ktory ich vykondva. Gesta pri
lajceni hraju délezitn rolu pri uréovani jeho emociondlneho stavu
i zvacsa s sadasfou nacvidengého a zndmeho ritudly, éim poskytuju
dolezitd pomdcku na odhalenie ndlady fajéiara a jeho bezprostred-
nych cielov. Fajéiarske ritudly zahinaji klepkanie, kriitenie, Sermova-
nie, mavanie a cely rad daldich drobnych gest, ktoré upozorfuji na
pritomnost zviiencého napétia,

Rozdiely medzi muZmi a Zenami

Zeny Gasto fajéia tak, Ze driia cigaretu vysoko nad vytodenym a odha-
lenym zdpéstim, pricom prednd ast tela majd nekryti, Mu#i driia
ripiistie rovno, aby ich nepodozrievali zo zoZenitenosti, a ked si po-
tinhnu, spustia ruku pod Grovei hrudnika, ¢im si neustéle kryjd pred-
nu Cast tela,

Dvojndsobne viac Zien fajéi muzskym spdsobom a pocet Slukov sa
u jednotlivyeh pohlavi nelisi, muzi viak drZia dym v pliacach dihsie,
i tym s nachylnejdi na ochorenie na rakovinu plic nek zeny.
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Feny vyugivaid cigareti ne spolodenské predvddzanie s, na odkeytie
preduej dasti el o odhalenie zdpdstio; muii sa pel fufceni
zatwdrajt o uprednostiuji nendpadnd drianle cigarety.

Muii casto ukryvajd cigaretu v dlani, najmé ak ched pdsobit tajomne.
Toto gesto vyvuiivajd herci, ktori hraju tvrdych chlapov & podozrivich
a tskoénych hrdinov.

Fajéenie ako sexudlne predviddzanie sa

Filmy a média vidy zobrazovali fajlenie ako niedo, fo je scxy, Fajenie
poskyvtuje dalsiu prilezitost na zddraznenic odlifnost pohlavi - Zendm
umoznuje predviest zdpastic (podrobnejsic v 15, kapitole) a otvorit telo
smerom k mufovi, cigarcta sa teda stiva symbolom falusu zvodne
umiestnenyn medzi jej perami. Predchadzajice generdcie wvuZivali
zvodné ritudly fajéenia ako prijatelni formu dvorenia, pri ktorej muz Ze-
nie pripalil cigaretu, ona sa mu pritom dotkla ruky a pri podakovani sa
mu zadivala hiboko do o&i. Dnes je fajcenie na verejnich miestach asi
také populdrne ako prd v plnej elekiri¢ke, a tak tento koketny ritudl tak-
mer vymizol, Fajéenie navodzuje postoj podriadenosti, preto je u Zeny
sexudlne vyzyvavy, inak povedand, lajéenie vysicla nenapadny signdl, Ze
zenu bude moino presvedcit, aby urobila aj to, to nie je v jej zaujme,
Dym wyidknuty do tvdre iného Eloveka je urdfka viade na svete, okrem
Syrie, kde sa povaiuje za prejavenie sexudlneho zdujmu o Zenu!

Ako odhalit pozitivne ¢i negativne rozhodnutie

Pozitivny ¢i negativny postoj vodi okolnostiam, v ktorych sa lovek
nachidza, moino odhalif na zdklade smeru vyfiknutého dymu - na
hor ¢ nadol, Predpokladajme, Ze fajéiar nevyfukuje dym dohora pre

Tajné viznamy cigariel, pohdrav a mejkapu

to, aby nediel do odi inym, ved ho méze vyfiknut lubovolnym sme-
rom. Osoba naladend pozitivne, nadriadend & spokojna s tym, éo vi-
di a pocuje, fuka dym prevazne dohora. MNaopak, negativista, taj-
nostkar & podozrievavy ¢lovek zvidsa vypuita dym nadol, Spésab
vyluknutia dymu kiatikom st a nadol naznacuje vyslovene negativiy
a tajnostkéarsky posto.

e vyfiknuty nahior: spokofny, nadriadens, pozitiinyg
dym vyfriknuty nadol: negativny, tajnostkdrsky, padozrigva,

Sef gangu &i zlo&ineckej bandy vo filme je zviicta tvrdy a agresivoy
chlap, ktory pri fajéeni prudko zakloni hlavu a rozvainymi, presnymi
Slukmi posiela dym k stropu, aby dal ostatnjm najavo svoje vysadné
postavenie, Naopak, Humphrey Bogart v role gangstra & tvrdého chia-
pa, ktory planuje ttek z viizenia alebo podvratna akeiu, ¢asto drial ci-
garetu ukrytd v dlani a dym vyfukoval kitikom st smerom nadol.
Existuje aj zdvislost medzi pozitivnym & negativnym vzfahom a rych-
lostou, s akou elovek vydychuje dym. Cim richlejsie ho vyfukuje do-
hora, tym je spokojnejii a nadradenejsi, &im rychlejiie smerom nadol,
tym negativnejsie sa jeho pocity.

Pri hre v karty ¢lovek, ktory dostal dobré karty, fika nahor, kim zlé
kolo ho moZno priniti vyfukovat nadol. Niektori hradi pouzivajl stra-
tégiu kamennej tvire ako pri pokri, ked' nedévaji najavo nijakeé znaky
reci tela, kioré by ich mohli prezradit, ini ako rodeni herci upred-
nostiuju vysielanie falosnych signalov, aby zmiatli protihridov a navo-
dili v nich falosny pocit istoty. Napriklad, hraé pokru dostane do rik sé-
riu Styroch kariet a chee ostatnych zmiast, hodi teda karty dolu licom
na stél, znechutene zanadava, prekriZi si ruky a signalizuje telom, 7¢*
dostal zI¢ karty. Vzipiiti sa viak oprie, potiahne si z cigarety a V}rlhk-
ne dym nahor, A urobf z prstov striedku. Nebolo by miidre, keby teraz



Velkd kniha reci tela

spoluhraé stavil na daldic kolo, pravdepodobne totiz prehrd. Pozoro-
vania fajéiarskych gest v obchodnych situdciach ukazujd, Ze ak kupu-
jiici fajéiar vyfukuje dym dohora, rozhodol sa kapif, no ten, éo vyfu-
kuje nadol, eite nie je celkom presvedéeny.

Prvi $tadia fajéiaroy, ktord sme vykonali roku 1978, ukizala, Ze
Fajciarom trva podstatne dlhéie ako nefajéiarom, kym pri rokovani do-
spejil k rozhodnutiu, ritudl fajéenia 1oliZ nastupuje najCastejiie v ex-
ponovanych momentoch rokovania, Fajéiari dokédu pozastavil rozho-
dovaci proces, pretoze sa rozptylia dkonmi spojenymi s fajéenim. Ak
cheete teda fajéiara popohnat pri rozhodovani, rokujie v miestnosti,
kde je velkymi pismenami napisané ,Zdkaz fajéit”.

Fajciari cigary

Cigary boli odjakziva symbolom nadriadenosti, a to pre ich cenu aj
velkosi. Séfovia podnikov, vodeovia gangov a vysokopostaven! muii
s asto zobrazovani s cigarou. Cigarou sa oslavovalo vifazstvo G Gs
pech, napriklad narodenie dietata, svadba, specatenie obchodu, vyhra
v lotérii. A tak dym pri vwylukovani zviéia u fajéiarov cigary mieri na
hor. Pri sldvnostne] vecerd, kde sa cigary rozdédvali zadarmo, zo Styri
sto Elukov az tristodvadsat mierile dohora.

Ako fajciar ukonéi stretnutie

FajCiari vylajéia cigaretu po ist¥ bod a petom ju zahasia v popolnikug
Zeny zvadia pomaly zatladia ohorok, kim muéi he rozpudia palcom,
Ak si fajéiar zapéli a zahasi cigaretu, skir neZ je jeho zvykom, signall
zuje to rozhodnutie ukonéit rozhovor. Ak budete pozorni voéi tomu
to signalu, mbiete prevziat velenie a predbehnitf partnera pri uko
néeni rozhovoru, aby to vyzeralo ako vada iniciativa.

u

Ako vnimat okuliare

Akykolvek doplnok ¢ pomdcka, ktord Slovek pouZiva, mu umoZiiuje
vykonat cely rad odhalujdcich gest, éo celkom uréite plati na okuliare,
Najbeznejiim zvykom je vkladanie jedne] ricky do st

Desmond Morris zdoraziwuje, Ze ked si clovek niefo prilozi k pe
ram €1 tstam, vypliva to z momentilneho popudu prinavreatit si po
bezpedia, ktory zazival pri matkinom prsniku, A tak racka okulia
v tistach je predovietkym gestom upokojenia,

Tajré viznamy cigariet, pohdrov a mejkapu

Ohkculiare ako pomdcka
R ziskanie casi,

Pri noseni okuliarov mézete mat niekedy pocit, Ze sa na svet divate
cez dno popolnika, ale na inych robite dojem scridznosti a inteligen-
cie, najmé v Gvode stretnutia. Respondenti pri jednej §tadii prisadili
ludom s okuliarmi o §trndst bodoy viac oproti tym, ktori ich nemali,
Tento acinok viak trval len pit mindt, a tak ich pouZivajte ako dopl-
nok len pri kratsich stretnutiach & pohovoroch.

«Inteligentny” vzhlad viak neplati na okuliare, ktoré Zviidiuiu 3o-
Sovky, na farebné ramy v §tyle Eltona Johna ¢ na modne vykriky s ini-
cidlami dizajnéra na rame. Okuliare o &islo viitte nez tvar priddyvaja
nositelovi vek, dodévajid mu viraz seridznosti a autority.

Pevné ramy okuliarov mézu vzbudzovat dojfem srdecnosti a inteligencie,
te vsak neplati pri obrovsicim rimoch,

V nadej analyze sme dospeli k nidzoru, ze ak ludom v obchodnych
vetahoceh pridite okuliare, respondenti ich oznadia za seridznyeh, in
teligentngeh, konzervativayeh, vzdelanych o sedeényeh. Clm hrubdi je
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ram, tym &astejdie sa tieto privlastky opakujt, a to bez ohladu na to,
€1 tvdr patri Zene alebo muzovi, Dévodom méZze byt aj to, Ze obchod-
ni éfovia nosievaji okuliare s hrubdim rdmom. A tak vo svete obcho-
du predstavuji okuliare posolstvo moci. Okuliare bez ramu, tenké ale-
bo prehnuté rdmy nie st symbolom moci a svedéia skér o zdujme
o madu, a nie o obchod, Presne naopak je to v spolofenskom kontex-
te, kde viak seba predstavujete ako priatela éi partnera. Cudom vo vy-
sokom postaveni odpordéame nosif hrubsie ramy, napriklad pri obo-
znamovani s finanénym rozpodtom, a ckuliare bez ramu viedy, ked
cheete posobil ako ,prijemny Elovek® & ,jeden z ostatnych®,

Zdrziavacie taktiky

Rovnako ako cigareta, aj gesto cmalania racky okuliarov méze pomdhat
pri zdrZiavani ¢i odloZeni rozhodnutia. Pri rokovaniach sa toto gesto
najcastejdie objavuje ku koncu stretnutia, ked éloveka vyzva, aby sa vy-
jadril, Daliim gestom majitela okuliarov je ich neprestajné snimanie
a cistenie, ziskava tym Cas na vyjadrenie. Ak sa vyskytne bezprostredne
po vyzve na rozhodnutie, najlepéie je reagoval mi¢anim,

Gestd, ktoré nasleduju po vloZeni ricky do 1st, prezradzaji zamer
¢loveka a umoZnia partnerovi patriéne zareagovaf. Ak si ich, napri-
klad, nasadi, znamend to, Ze potrebuje eite raz ,vidief* fakty. Zloze
nig a cdlozenie okuliarov signalizuje potrebu ukondif rozhovor a po-
hodenie okuliarov na stél je symbolickym odmietnutim névrhu.

Pohlad ponad ram okuliarov

Vo filmach z dvadsiatych a tridsiatych rokov herci hladeli ponad oku-
liare vtedy, ked cheeli zndzornit kritickd & prisnu osobu, napriklad
ucitela v britskej sukromne] skole. Tento &lovek Casto nosil okuliare na
¢itanie, a bolo prefho teda pohodinejiie divat sa ponad ram, ako si ich
dévat dolu, ked sa cheel na niekoho pozriet. KaZdy, komu je tento po-
hlad uréeny, méie sa viak citit ako na vysluchu & na sude. Zvyk po-
zerafl sa ponad rdm okuliarov sa méze vypomstit, pretoZe poéivajic
¢asto zareaguje obrannym gestom - prekrizenim rik, néh & konflikt
nym postojom. Ak nosite okuliare, pri rozpravani si ich dajte dolu
a opil si ich nasad'te, ked’ poavate. Nielenze sa vag partner uvolni,
ale ziskate aj kontrolu nad rozhovorom. Poédvajici rychlo postrehne,
ze zloZené okuliare znamenaju, Ze si beriete slovo, a okuliare na nose
zase pripravenost vypoduf si jeho.

Tajné viznamy cigariet, pehdrov a mejkapu

Poklpd ponad rdm okuliaroy ostainych zastrasufe.

Kontaktné $ofovky méiu vyvolat zviicienie a zvlhienie zrenic a od-
razaji svetlo. Zasluhou toho pdsobite méksie a zmyselnejiie, ¢o je pri
spolod¢enskych vztahoch v poriadku, ale v biznise to méZe spdsobil
katastrofu, najmi zenam. Zena sa modZe usilovart, kolko len chee, aby
presvedéila obchodnika o svojich pldnoch, toho viak opantd zmyslovy
udinok kontaktnych 3ofoviek a nevnima ani slovo.

Tiefiované a slnecné okuliare nemajt v obchodnom styku o hladat
a v spolodenskom kontakte takisto vzbudzuju podozrenie. Ak cheete
daf najavo, ze dobre a ostro vidite, musite maf v rdme priehladné skla
- tmavé okuliare patria vylutne von,

Olkuliare na hlave

['udia, ktori pri stretnutiach nosia slneéné okuliare, posobia podozri-
vo, tajnostkarsky a neisto, kym tmavé okuliare na hlave im dodavaja
imid# uvolnenosti, mladistvosti a ,frajeriny” - préve som priSicl z te-
nisového klubu. To preto, Ze nositel md na hlave dve obrovské odi
s rozéfrenymi zrenicami, a tfm vyvolava (éinok, aky méme pri pohla-
de na nevinné diefafa ¢i plySovi hraéku s velkymi zrenicami.

Imidz elwliicho pdru o™
5 rozsirenymi zrenricaini,
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Moc okuliarov a mejkapu

Mejkap celkom uréite prispieva k déveryhodnosti Zeny v obchod-
nych vztahoch. Na demonétriciu sme vykonali jednoduchy experi-
ment, Najali sme Styri podobne vyzerajice asistentky, aby ndm po-
mohli predat na seminédri nade vycvikové kurzy, KaZzda z nich sedela
za svojim stolom a boli podobne obledené. Jedna mala viak mejkap
a okuliare, druhd len okuliare, tretia mala len mejkap a $tvrtd ne-
mala ani okulisre ani mejkap. Zdkaznici prichadzali k stolom a dis-
kutovali o pontkanych kurzoch, pri¢om priemerna dizka rozhovo-
ru trvala od Styroch do Siestich mindt. Po odchode od stolov sme sa
zikaznikov pytali, o si zapamitali o nsobnosti a vzhiade asistent-
ky a mali si vybrat z privlastkov, ktoré konkrétnu asistentku vysti-
hovali, Zena s okuliarami a mejkapom bela viimana ako sebavedo-
md, inleligentnd, kultivevand a priatelskd. Niektorym zikazniékam
sa zdala sebavedomd, ale chladna, arogantnd a namyslend, ¢o na-
znaéuje, Ze ju povaZovall za potencidlnu saperku, pretoZze na
muzov tak neposobila ani v jednom pripade. Asistentka s mejka-
pom bez okuliarov dostala dobré ohodnotenie vzhladu a vystupo-
vania, ale niziie hodnotenie osobnych zruénosti, napriklad potava-
nia a vytvarania vztahu,

Mejkap celkom uréite prispieva
k sebavedomému vzhladu Zeny.

Asistentky bez mejkapu dostali najhorfie hodnotenie osobnjch zrud
nosti a vystupovania, pri¢om okuliare bez mejkapu nemali takmer ni-
jaky vplyv na postoj zdkaznika, a to, fo si zapamital. Vadéina zdkaz:
nicok si viimla, e asistentka nemala mejkap, kym muzi si tento detail
vvidia neviimli.

Zaujimavé je, Ze asistentky s mejkapom mali na sebe tidajne krat:
siu suknu, ¢o dokazuje, Ze mejkap prispieva k celkovému sexy imi-
diu. Je to teda jasné - mejkap dodéva Fene sehavedomy vzhlad
a sexy imidZ, a kombindcia mejkapu s okuliarmi je v obchodnom
kontexte vibornou stratégiou na zanechanie vyrazného dojmu, opla
ti sa teda maf na obchodné stretnutia jedny okuliare, hoci aj s éirym
sklom bez dioptrii,

Tajné viznamy cigariet, pahdrov a mejkapu
Mald, bezoéiva damicka?

Pri jednej televiznej Sou sme poZiadali deviif Zien, aby sa ziéastnili na
séril rozhovorov s muZmi aj Zenami. Polovica Zien mala pri pohovo-
roch na perdch riz, ostatné nie. Po skonéeni experimentu boli posto-
je vietkych, kto ich viedli, celkom jasné - Zeny s Cervenym rdZom, kto-
r{ zviraziuje pery, povazovali za zahladené do seba a orientované na
ziskanie pozornosti muzov, kfm Zeny s nevyraznymi perami & paste-
lovim rdzom zaradili medzi také, ktoré viac zaujima kariéra a ob-
chod. Zeny s nenartZovanymi perami dostali chodnotenie seriézneho
postoja k prici, ale nedostatku osobnych zrugnosti. Takmer vietky Ze-
ny, ktoré viedli pohovor, si pritomnost & nepritomnost rizu u kandi-
datky viimli, kim z muZov si to viimla len polovica. Odporaéame te-
da, aby Zeny na rande nosili viraznejiie odticne rizu na perdch, no pri
obchodnych stretnutiach by si mali zvolif nendpadnejgie tony. Pokial
sena pracuje v oblasti, kde sa propaguje Zenskost, napriklad v méde,
kozmetike €i kadernictve, s vyrazné odtiene potrebné, kedze preds:
vaji virobky zamerané na zviraznenie enskich prednosti.

Signdly aktovkou

Velkost aktovky je dmernd vnimaniu postavenia cloveka v jeho vlast-
nych otiach. Ti, ¢o nosia velké, vyduté tasky, sa pravdepodobne po-
virbuju za nenahraditelnych, nosia si pracu domov a velmi zle si zade-
Iwji ¢as. Stihle aktovky prezradzaja, ze clovek vie, do je podstatné,
i preto je aj prestiZznejsi. Vidy noste tasku pri jednom baoku, najlepéie
v lavej ruke, aby ste mali vol'ni pravicu a nemuseli si pred podanim rik
prehadzovat tagku 2 ruky do ruky. Zeny by nikdy nemali nosit kabelku
i) aktovku si¢asne - pdsobili by neprofesiondlne a neststredene. Z4-
sidne nepouzivajte tasku ako barigru medzi sebou a druhym ¢lovekom,

Zhrnutie

Ihez ohladu na to, ¢o nosime na sebe, éo drifme v ruke a ¢i fajéime, isté
spndly a ritudly nds prezradzajd, aj ked' si to neuvedomujeme. Cim viac
lukychto predmetov pouZivame, t¥m viac zimerov a emécii davame na-
Javo. Ked' sa naucite tieto signély ynimat, oboznamite sa s daléim si-
borom redi tela, ktory méZete vyuiil pri pozorovani a hodnoteni.
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Ako telo ukazuje, ktorym smerom
chce ist mysel

Telo ide dasto jednym smerom,
mvsel opacdyn.

Mali ste uz niekedy podas rozhovoru pocit, Ze ten druhy by bol najrad-
sej niekde inde, hoci navonok sa tedi z vade] spolofnosti? Momentka
tohto okamihu by pravdepodobne zachytila dva protikladné znaky -
po prvé, flovek je obrateny tvirou k vam,
Ziavné sa aj signaly tvire ako Gsmev a pri-
kyvovanie, no po druhé, telo a chodidla
¢loveka mieria pre¢ od vés, bud smerom
k niekomu inému, alebo k vichedu. Tam,

gej vydal.

Muz vpravo naznaduje,
Ze chee odist

kam mieri telo Eloveka, tam by sa najrad-

Ako telo ukazuje, ktorym smerom chee (sf mysel

[ustracia zobrazuje dvoch Judi, ktorf sa zhoviaraja vo dverdch. MuZ vla-
vo sa snaZi udrzat pozornost partnera, ale pocavajici by najradsej po-
kracoval v smere svojho tela, hoci hlavou mieri k rozpravajucemu, Az
ked budi k sebe obréteni telom, méde nastal rovnocennd konverzicia.
Pri kazdom osobnom stretnuti osoba rozhodnutd ukonéit rozhovor
¢i odist mieri telom a nohami k najbliz§iemu vichodu. Pokial sa ocit-
nete v takejto situdcii, musite partnera nejako zaujaf a vtiahnut do de-
baty alebo ju z vlastnej iniciativy ukonéit, aby ste si udrzali vedenie.

Co prezradzaji uhly tela

Otvorené pozicie

L'Z sme rozoberali, ako vzdialenost medzi fudmi prezridza stupeit
zdujmu a dévernosti. Takisto uhel tela poskytuje neverbalne signaly
o vzfahu a postojoch ziidastnenych.

Zviera pripravené na boj so siperom zvicia k nemu pristupuje so
vztytenou hlavou. Pokial druhé zviera vyzvu prijme, postavi sa mu
zotivodi. To isté plati aj na ludi. Ak je viak zdmer zvierata zblizka si
nickoho oéuchatl a nechece naftho zadtodit, pristupuje zhoku, tak, ako
to robia priatelské psy. A rovnako aj ludia. Hovoriaci s viraznym po-
slojom, ktory stojf vzpriamene s ¢elom namierenym na poéivajiceho,
je vnimany ako dtoénik. Iny ¢lovek, ktory hovori presne to isté, ale te-
lom je pootofeny od pocuvajuceho, pésobi ako vyrovnang élovek
s presnym cielom, ale bez agresivity.

Podozreniu z agresivity sa vyhnete, ak sa postavite v 45-stupfiovom
uhle jeden od druhého, &im sa vytvori 90-stupfiovy uhol priatelského
rozhovory,

Stoja v 45-stupriovom
uhle, preto nepdsobia
agresiie.
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Na obrazku st dvaja Iudia, ktoryeh tela st v takom uhle, Ze vytvaraji
imaginarny trojuholnik. Tento uhol naznatuje priatelski konverzaciu
a spolocné postoje ddvaji najavo aj kopirovanim. Trojuholnik necha
va otvoreny priestor pre pripadného tretieho partnera v rozhovore.
Ak sa viak pri¢leni dtvrty, vytvori sa Stvorec, pri piatom a Siestom kruh
alebo dva dalgie trojuholniky.

V stiesnenych priestoroch, napriklad v preplnenych autobusoch
a metre, kde sa nembiete od cudzicho cloveka odvratit v 45-stupfio-
vom uhle, odvraciame hlavua.

Uzavreté pozicie

Ak Tudia tiZia po dévernosti, uhol tela sa zmeni zo 45 stupfov na
nulu a ocitnt sa zodivoéi. MuZi i Zeny, ktori si ched vydobyt po-
zornost iného, vyuZivaj pri rozohrévani postupu préve tito pozi-
ciu doplneni o dalSie gestd dvorenia. Muz nielenZe mieri telom na
fenu, ale uzavrie aj priestor medzi nimi, ked vojde do jej intimnej
z6my. Ak chee Zena prijaf jeho hru, staci, aby zaujala telom nulovy

uhol a dovolila mu vstipif do svojho priestoru. Vzdialenost medzi
dvoma ludmi pri uzavretej pozicii je zvi¢ia mensia ako pri otvore- 5

nej pozicii.

Migrenim tela prigne
Rt partrerku

1 uzavrele) pozicl

se e polaisa zaufol
jei pozornost,

Ked#e zdujem je obojstranny, obaja kopirujd navzajom svoje gestid

a predlzuji oény kontakt, Uzavretd pozicia by viak mohla nastat aj
medzi dvoma nepriatelmi, a vtedy signalizuje vizvu.

Vyskumy potvrdzujt, Ze mu#i sa boja hlavne dderu spredu a kry-
jii si prednu cast tela, kym Zeny sa obavaji o zadnd &ast tela, a td si
kryjtl, Nikdy sa nepostavte zodi-vodi muZovi, s ktorym ste sa prave

zoznamili. Od muza to bude vnimat ako agresivitu a od Zeny ako se-

xudlnu vizvu. Muz méze k Zene pristipil spredu a pripadne zaujal
45-stuphovy uhol.

Akao telo ukazuje, ktorgm smerom chee (st mysel
Vyliéenie inych

Na nasledujicej ilustracii vidite dvoch Iudi pri prvom stretnuti v 45-

-stupfiovomn uhle a v otvorenej pozicii, ktord umoinuje vstup treticho
do rozhovoru.

Pozicia v ofvorerom
irofuhiclniky, kiord
wmeiRufe valup
tretel osoby,

Ak sa chee tretia osoba pridat k dvom stojacim v uzavrete] pozicii, mu-
sia jej na uvitanie vytvorit telami trojuholnik. Pokial tretiu esobu ne-
prijmd, dvojica zotrvd v uzavretej pozicii a obaja k nej obratia len hla-
vu, ¢im dajl najavo, ze ju vnimaji, no pravdepodobne sa pritom budd
usmievat so zatatymi zubami.

Cas odist - dvojica
neprifala treficho
der rozhovor.

Nickedy sa rozhovor medzi troma ludmi zacne v otvorenom trojuhol-
niku, no dvaja napokon zaujmid uzavretll poziciu a treticho vyludia
spomedzi seba, Toto zoskupenie je jasnym signalom, aby treti odidiel
i vyhol sa tak trapnej situdcii,
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Smerovanie
tela v sede

Prekrizenie noh smerom k druhej osobe je znakom zdujmu a prijatia.
Ak druhy pocituje rovnaky zdujem, prekeizi si tiez nohy smerom
k partnerovi. Cim viiéii zdujem o seba prejavujd, tm vad§mi navza-
jom kopiruju svoje pohyby a gestd,

Nanuerenie tiel, ktorvm dvojica vwiddile
treticho muza vpravo,

Ma obriazku muz a Zena vlavo vytvorili uzavrerd poziciu, ktorou vy
lacili ostatngeh, v tomto pripade muZa vpravo. MuZ by sa mohol zas
miedal do rozhovoru jedine tak, Ze by si vzal stolicku, premiestnil sn
pred pér a pokasil by sa vytvorif trojuholnik, & inym spésobom nu
ruiil ich uzavreté zoskupenie, Teraz by ho viak najradie] poslali na di
hy vylet do teplych krajin,

Smerovanie
chodidiel

MNohy sliZia ako ukazovatele smerw, ktorym sa uberd mysel clovekn

v duchu, ale zdroven mieria na toho, koho pokladd za najzaujima
vejéieho &1 najatraktivaejgieho. Predstavte si, Ze na spolofenskom po
dujati uvidite skupinu troch muzov a jednej zeny. V rozhovore zdanli

vo dominuju muZi a Zena len poéiva. Zrazu viak posirehnete, Ze nohy

vietkych muzov mieria smerom k Zene,

Ako telo ukazuje, ktorym smerom chee (st mysel

Nohy prezridzajd,
kam to lch majitelov
tiahd.

Tymto jednoduchim neverbilnym signdlom kazdy mu# Zene hovori,
Zc méA o fu zdujem. Zena tieto gestd podvedome vnima a pravdepo-
dobne s nimi zostane, kym jej budd prejavovaf zdujem. Sama drii no-
hy pri sebe (neutrdlny postoj), mozno &asom namieri jednu nohu na
loho muZa, ktory ju zavime najviac.

Zhrnutie

L.en malokto si uvedomuje, aky vplyv méd smerovanie tela a néh na po-
stoje a vztahy k inym [udom. Ak cheete, aby sa druhi citili uvolnene,
vytvorte 45-stupfiovia otvorend poziciu, no pokial potrebujete vyvinit
na nickoho nétlak, postavte sa celom k jeho telu. 45-stupfiovy uhol
umoZznuje partnerovi nezdvisle rozmyslar a konat bez pocitu tlaku. Ni-
kdy nepristupujte k muZovi priamo spredu a k fene zozadu.
Smerovanie tela si vyZaduje trochu cvikuy, ale vel'mi rychlo sa stane
visou prirodzenostou. Pri kaZdodennych stretnutiach mézete v inych
ludoch prebudit pocit radosti z vasej spoloénosti a zdroven umocnit
ucinok svojich zdmerov, prave na to viam poslizia tieto pozitivne sig-
nily - smerovanie tela, ndh, sibory gest, ako si otvorené ruky, vidi-
lené dlane, naklafanie sa dopredu, naklonenie hlavy nabok a Gsmev.
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Dvorenie a signdly pritazlivosti

W

1. Muz a fena kridujt oprotl sebe na plazi,

AR

3. Prejdit popri sebe,

2, Spozorujid jeden druhého,

Dr. Albert Scheflen, autor knihy Red telu a spolocenské zrindenie, zis
til, ze élovek pri stretnuti s osobou opaéného pohlavia prejde istymi fy-
ziologickymi zmenami. Zaznamenal zvjsenie svalového tonusu ako
pripravy na sexudlny styk, stratu ,ochabnutosti” tvire a oci, narovna:
nie tela, vypnutie hrude, vtiahnutie brucha, zmiznutic ovishutého pup-
ka, vzpriamenie a nadobudnutic akoby mladSicho vyrazu. Zistil, Z¢
muzi aj feny zaéni ziviie diskutovat, poskakuji, akoby davali najava
zdravie a vitalitu, a druhému naznacuji svoju sexudlnu schﬂpr}usf.
Mui sa vystrie, vystréi sdnku, vypne hrud, aby vyzeral mocnejsi. £ena
odpoveda zdéraznenim poprsia, naklonenim hlavy, dotknutim sa viae
sov, odhalenim zapiistia, ¢im ddva najave povolnost.

Dvarenie a signdly prita#livosti

Idedlnym miestom na pozorovanie tychto zmien je plaz, kde muii
a Zeny kracaji oproti sebe, Zmeny nastanti v momente, ked' si vidia do
ofi a pretrvajd, kym neprejdi popri sebe, a7 viedy sa vritia k svojmu
povodnému postoju.

Rec tela je tou najdélefitejSou éastou dvorenia, pretoZe odhaluje,
do akej miery sme pristupni, atraktivni, pripraveni, nadieni, sexy &
zifali. Niektoré signdly dvorenia s starostlivo nadtudované a vedomé,
ing, napriklad tie, ktoré sme spomenuli, prichadzaji celkom nevedo-
me. Dodnes nie je jasné, ako sme ich nadobudli, ale na zaklade vy-
skumov vieme, Ze mnohé si vrodené.

Objavenie sa pestrofarebného samca

U viacEiny cicaveov sil to prave samee, ktori sa pyiia pestrejéim vzhla-
dom pred jednoduchiimi samicami. U ludi je to presne naopak. Po
starodia sa Zeny skrasluju satami, Sperkami a malovanim, aby vebudi-
li v muZoch sexudlny zdaujem. Vynimkou baolo 16, a 17. storodie v Eu-
rope, ked muZi nosili ozdobné parochne a bohatdie 3atstvo ako Zeny.
No netreba zabidat, ¥e im islo hlavne o to, aby dali najavo svoje po-
stavenie a odstradili nepriatela, kjm Zeny sa oblickali, aby zaujali
muzov. V dneinej dobe sa opét objavujd mu?i posadnuti svojim
vzhladom a vyobliekani ako pédvy - futbalisti s pestovanymi tvarami
a vymanikarovanymi nechtami, zapasnici s depilovanou hrudou.
V USA nastipil trend ,metrosexudla®, heterosexudlneho mufa, ktory
napodobiiuje Zeny v spravani - navitevuje kozmetické saldny, farbi si
vlasy, nakladne sa oblieka, chodi na jacuzzi, stravuje sa vegetaridnsky,
podstupuje plastické operaéné zakroky a pestuje svoje ,Zenské ja®
Pre beinych mufov je ,metrosexudl® odstradujicim zjavom, no nase
pozorovania ich rozdelujd do troch kategdrii: homosexudli, zoZzenite-
ni muzi a muzi, ktori prisli na to, Ze tradiéne Zenské sprévanie im
umoziuje zoznamif sa s mnohdmi zenami.

Grahamov pribeh

Graham patri k tym, ktori si vypestovali schopnost, za akl by vaésina
chlapov bola ochotnd aj zabit,

Pri kazdom spolocenskom stretnuti vedel , vystopoval®, ktoré zeny
s pavolné, vybrafl si a v rekordnom Case sa uz s niektorou # nich ube-
tal k vychodu, odviedol si ju k autu a odviezol do svojho bytu. V prie-
behu vedera to dokizal zopakoval nickolko raz za sehou. Akoby mal
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zabudovany radar, ktorym wyhladdval povolné Zeny v spravnom Case
a presvedéil ich, aby i8li prive s nim. Nik nevedel, ako to robi.

Stidium spravania dvoriacich sameov u Zivecichov odhaluje, #e sam-
ce aj samice v zvierace] ridi vyuZivaju cely rad zloZitfch gest dvorenia;
niektoré st odividné na prvy pohlad, iné celkom nendpadné, a vaciinu
robia zvieratd podvedome. Vo svete Zivolichov predstavuje dvorenie
pri kaZzdom drubu Specificky a dopredu uréeny vzorec. Pri niekolkych
druhoch vtdkov, sa napriklad samec naparuje pred samicou a vydiva
rozne zvuky, nasuchori si perie a vykondva rézne zlozité pohyby tela,
ahy si ziskal pozornost samice, ktora sa tvari, Ze ju to takmer vébec ne-
zaujima. Podobny ritudl prebicha aj na zadiatku dvorenia medzi fudmi.

Flirt u Iudi pozostiva zo sérii gest a vyrazov, kloré dost pripomi-
naji tance dvorenia vtakov € infch zvierat, ako ich pozname z doku-
mentdrnych seridlov.

Ked chee nickto zaujaf osobu opacného pohlavia, jednoducho zac-
ne zdérazfioval rozdiely medzi nimi. Na odradenie opacného pohla-
via sa teto rozdiely pokifame minimalizovat & skryt.

Zdéraznenie rozdielov medzi pohlaviami
robi cloveka ,,sexy”,

Grahamova technika vvchadzala z toho, Ze najskér si vytipoval Zeny,
ktorych ret tela prezradzala pristupnost a zareagoval na ne vhodnymi
gestami muZského dvorenia. Ak Zeny zaujal, odpovedali patricnymi Zen-
skymi signdlmi, éim mu bez slov dali zelent, aby presiel k daliej faze.

Zeny majii mimoriadne vyvinutd schopnost vysielat signdly dvorenia
a degifrovat reakcie muza na ne, v éom spoéiva ich tspech pri nadvizova-
ni intimnych vzfahov. MuZi sa spolichaji na schopnost odhalit vysielané
signaly, no nedokizu sami urobit prvé kroky. Muzi s voli signdlom dvo-
renia ovela menej vnimavi, éasto celkom slepi, preto majt mnohi problém
néjst si vhodné partnerky. Problém Zien pri hladani partnerov nespociva
vo vnimani signdlov, ale v tazkosti vybrat si takého, ktory splfia ich kritérid,

Graham akosi presne vedel, na Co sa zamerat, a pre Zeny bol sexy,
muiny, vtipny, ,niekto, pri kom sa citili naozaj zensky”. Takto reagova-
li na jeho neustalu pozornosf a signély dvorenia. Muzi ho, naopak, opi
sovali ako ,agresivneho”, ,nedprimného”, ,arogantného™ a ,nie prilis
vtipného®, &im reagovali na soka, ktorého pre nich stelesfoval. V tejlo
kapitole sa budeme venoval Zenskym signdlom, na aké sa Graham 2
meriaval, a redi tela, akou na ne odpoviedal.

Cvarenie a signdly pritazlivosti
Preco patri prv4 iniciativa vidy endm

Spytajte sa ktoréhokolvek muza, kto robi prvy krok pri dvoreni, a tak-
mer kazdy vam odpovie, e muz. Stadie viak dokazujd, Ze 90 % dvo-
reni sa zafina z popudu Zeny. Zena urobi prvy krok nendpadnymi po-
hladmi, signalmi tela a tvdre smerom k vytipovanému muzovi, ktory je
dost vnimavy, aby ich zachytil a zareagoval na ne. Existuji muZi, ktori
pristipia v bare & klube k zene aj bez toho, aby dostali zelend. Niektori
z nich si dspeine ndjdu partnerky, no Statistiky hovoria, #e viddina
z nich prehriva, pretoZe nepodkali na vzvu a strielali naslepo.

Pri dvorenf uréuje postup Zena,
muZ len tancuje, ako ona piska.

Ak v takychto pripadoch muz pride na to, Je sa sekol, éasto zaéne
predstieral zdujem o iné, celkom nestvisiace vecd, hovor{ vety typu:
»Pracujete v narodnej banke, véak?“ alebo ,Nie ste nihodou sestra
Johna Smitha?* Ak muz stricla naslepo a chee mat dspech, musi
svoj pokus vela rdz zopakoval, kim mu vyide, ak, pravdaze, nevy-
zerd ako Brad Pitt. MuZ, ktor§ prejde parketom, aby sa porozpréval
s0 Zenou, tak zvicia urobi na podnet redi jej tela, Len to vyzerd tak
akoby on urobil prvy krok, pretoe sa za fou vydal, Pritom 90 % ﬂ[ri
tov zaéne Zena tak nendpadne, e viidgina muiov je presvedéens
o vlastne] iniciative,

Rozdiely medzi muZmi a enami

Muzi maju fazkosti s interpreticiou jemnejsich niznakev reéi sen-
ského tela a vyskumy dokazujli, Ze si Casto zamienaju priatelskost
a Gsmey za sexudlny zdujem. MuZi v porovnani so Jenami totiz vni-
maju svet ovela viac v sexudlnom kontexte; maju desaf az dvadsatna

sobne vy$siu hladinu testosterénu ako zeny, zdsluhou ¢oho vidia svet
sexudlnou optikou,

Niektori mui sa nazddvaji, Ze ,,nie
u Zeny znamend ,,moZno®, ,,moFno* je celkom
urcite ,,dno", no ak povie #ena ,,dno",
tak to nie je ddma.
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Zena pri stretnuti s moZnym partnerom vyile nendpadny, casto klamlivy
signil dvorenia, aby zistila, ¢ objekt stoji za ndmahu, Zeny bombarduji
muiov signalmi dvorenia od prvych minit stretnutia. Muzi si ich nieke-
dv vysvetlia zle a urobia nefikovny fah. Vysielanim nevypoéitatelnych
a dvojzmyselnych signdlov v ranej faze dvorenia Zeny manipuluji s muz-
mi tak, aby ukdzali karty. Aj to je jeden z dévodov, preco maji Zeny faz-
kosti zaujaf toho spravneho - mu#i sa citia zmitene a radej sa stiahnu,

Proces pritahovania

Pri stretnuti s atraktivnym ¢lovek prebieha u ludi vopred dany sled pia-
tich krokov, ¢o plati aj na svet Zivogichov.

1. faza. Oény kontakt: Poobzerd sa po miestnosti a zbada muZa, kto-
ry sa jej padi. Pockd, kym si ju véimne, potom sa mu priblizne pif sekiond
diva do aéi a odvrati zrak, On zaéne sledovaf, ¢ sa 1o zopakuje. MuZ si
takyto pohlad zvyCajne viimne aZ na treti pokus, Proces s pohladom do
ofi sa moze zopakovaf niekolko riz a ide o zatiatwk dvorendia.

2. faza. Usmev: Venuje mu jeden-dva letmé dsmevy. Ide o kratky po-
lodsmev, ktorym mu déva zelent. aby prikroéil k daldiemu kroku. Na-
neflastic, vidiing muov na tento signdl nereaguje a Zena nadebudne
pocit, Ze¢ 0 fiu nemd zdujem,

3. liza. Predvidzanie sa: Vzpriami sa, aby jej vyniklo poprsie, a pre-
krizi si nohy &i élenky, aby vyzerali prifaZlivo, ak stoji, vystréi bok, na-
kloni hlavu a diva sa ponad plece, {im zddrazni krk. PribliZne fest se-
kind sa pohrava s vlasmi, naznaduje, Ze¢ sa kradli pre svojho
vyvoleného. Niekedy si navlhél pery, pohodi vlasmi, napravi si odev ¢i
fperky. On zareaguje tym, Ze sa vzpriami, vtiahne brucho, vypne
hrud, napravi si odev, dotkne sa vlasov, zastréi si palce za opasok.
Obaja mieria nohami alebo celym telom jeden k druhému.

4, faza. Rozhovor: Podide k nej a zaéne spoloéensky rozhovor, po-
uziva pritom ustdlené frizy typu: ,Nevideli sme sa uz niekde?” & po-
dobné otrepané vety s cielom prelomit lady.

5. faza. Dotyk: Ona vyhlad4 prilefitost zlahka sa mu dotknif ra-
mena, robi to akeby ndhodou, Dotknutie sa ruky je znakom vyidicho
stupfia intimity neZ ramena. Stupne dotykov sa potom opakuju, aby
bolo jasné, Ze neélo len o nidhodu. Oprasovanie muzovho saka mi

Dvorenie a signdly pritazlivosti

vebudif dojem, Ze Zene zdleZi na jecho zdravi a vzhlade. Podanie ruky
je priamym prechodom k fize dotvku.

Tychto pit krokov dvorenia posobi nendpadne a ¢asto ndhodne, ale pre
zafiatok vzfahu maji nesmierny vyznarm. Vidsina ludi, najma muzov, ich
povaZuje za ndroéné. V tejto kapitole dalej rozoberieme signaly, ktoré vy-
sielaja v jednotlivich fizach muzi a Zeny - aj Graham - najéastejiic.

Trindst najbeznejSich gest a signdlov dvorenia u Zien

Zikladné gesta predvadzania sa sQ spoloéné pre muzov i Zeny, a zahfaji
dotyky vlasov, uhladzanie odevu, zaloZenie jednej & oboch rik v bok, na-
tnicrenie ndh 4 tela smerom k muZovi, dihé intimne skdmanie a Casté po-
hlady do odi. Niektoré zeny dokonca pouzivajd zjemnené gesto palea za
opaskom, ktoré je inak prejavom muzskej asertivity, Zeny si hud zasirdia
jeden palec za opasok, alebo im vykilka z kabelky & vrecka.

Zeny st sexuilne aktivnejiie v diioch ovulicie, ked je vyiiia prav-
depodobnost podatia. Viedy maji tendenciu obliekat sa vyzyvavejiie,
nosit vyiiie podpétky, prechadzal sa, tancovaf, predvadzat sa a vysie-
lat signdly, o ktorych budeme hovorif. Nasleduje zoznam trinastich
najbeznejiich gest a signdlov, akymi Zeny na celom svete davaji mu-
Zom najavo svoju pristupnost,

1. Pohadzovanie hlavou a vlasmi

Ide zvycajne o prvy signdl, ze nablizku sa nachddza muZ, ktory sa Ze-
ne paci. Pohodi hlavou, odhrnie si pramen vlazsov z pliec & tvare. To-
to gesto robia aj Zeny s kratkym aéesom. Ide o nenapadnu formu, ako
dat najavo, Ze sa chee padil. Zdroved tym odhali pazuchu, ktord uvol-
ni ,sexualny parfum®, feromdn, aby zavonal vytiZenému muiovi,

Priffddzanie vasov a wvolnenie feromanoy
& pedpazudio si magicke zhrane
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2. Vlhké pery, naspilené a pootvorené dsta
¥ puberte sa pdsobenim testostéronu dramaticky meni kostna stavba
tvare chlapea, zvirazni sa linia sdnky, zviCsi sa nos a vystapi éelo, to
vietko predstavuje déleziti ochranu tvédre pri stretnuti so zvieratami
¢i nepriatelmi. Tvér dievéat sa viraznejéic nezmeni, zostiva det
skejiia, s viicSou vrstvou podkoiného tuku, a preto vyzera hrubéia
a plniia - plati to najmi na usta. Vaciie a plndie pery sa stdvaji zna-
kom Zenskosti, pretoze tvoria protiklad muzskym Gstam, Niektoré ze-
ny si ddvaji do pier pichnit kolagén, aby zvyraznili rozdiel pohlavi
a zvyiili svoju pritazlivost pre muzov. Spilenie je jednoduchou for-
mou Zvyraznenia (st

Vonkajiie pysky ohanbia Zeny s proporciondlne rovnako hrubé
ako pery na tviri. Desmond Morris to nazyva imitovanim, kedze pery
maji symhbolizovat Zenské ?
genitdlie, Pery sa daji na-
vIh¢it slinami alebo rizom
¢i leskom na pery, &o zvyiu-
je erotické vyZarovanie.

Sexudlne vzrudend Zena
ma vicdie a Eervensic pery,
bradavky aj genitdlie, preto-
ze sa naplnia krvou, Poufiva-
nie ruzu vymysleli stari Egyp-
tania pred styritisic rokmi,
aby napodobnili séervenanie
genitdlii verudene] zeny. Nie
div, Ze muZi, ktorym ukaiu
rézne fotografic nardZova-
nfch Zien, vidy vyhlasuji za
najatraktivnej$i a najemysel-
nejéi prave cerveny odtien,

Zvodné Zeny vedia tstami o perami
pritiahinur pozornost muzow

3. Hladkanie sa

Ako sme vz povedali, nasa mysel dava telu povel prejavif najtajnejiie
tazby, a tak je to aj pri hladkani sa. Zeny maji mnohonasobne viac
nervovych zakonéeni ake muii, a tak =i ovela citlivejiie na vnimanie
dotykov. Ked si Zena zmyselne a pomaly hladké stehnd, krk, & zd-
tylok, déva najavo, Ze muZ, ak ni¢ nepokazi, takisto dostane Sancu
dotknut sa tychto miest. Dotyky jej zdroven umoZiuju predstavit si
pocity, aké zaZije, ked na nej spocint jeho ruky,

Ovarenie a signdly pritazlivost]

Mo vddiine fotografii
zrivselinich pdz
i Fene fladid,

4. Ochabnuté zdpastie

Chéodza a sedenie s tzv. echabnutim zdpdstim je vyluénym signdlom
zien a homosexualov, Podobnym spdsobom predstiera vtak, Ze md po-
ranené kridlo, aby odpital pozornost dravea od hniezda. Ide o viraz-
ny putad pozornosti.

Vidicy predstieraii, Ze maji
zlomend kridlo, aby pritiahll
pozornost; u Zien je fo
achabrute zdpdsiie.

I're muzov je tento signdl vel'mi atraktivny, pretoZe im dédva pocit nad-
vlddy. V obchodnych vzfahoch viak Zene ochabnuté zapiistie znadne
uberd na doveryhodnosti, muzi ju totiz neberd viine, hoci mdie do-
stal zopir pomik no rande,
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5. Hladkanie oblého predmetu

Pohrdvanie sa s cigaretou, prstom, stopkou pehidra, visiacou nauéni-
cou & inym predmetom v tvare falusu je nevedomym ukazovatelom,
na éo Zena mysli. Opakované sfahovanic a natahovanic pretena takis-
to zrkadli pomyselny sex. Ked Zena robi takéto gestd, mu? sa jej sym-
bolicky pokasa zmoenit tak, Ze sa pohrava s jej zapalovacom, klGémi
od auta & inym osobnym predmetom, kiory ma poruke.

Stopka vinového pohdrg
Hazhadiie moiny
Wi vefuhis,

6. Odhalené zdpistia

Zena so zdujmom o muZa odhaluje pred nim hladkd jemnt pokozku
vnuterne] strany zdpéstia, a dm viac jej zdujem rastie, t¥m Castejdie
mihd zdpastiami, Zipistie sa odddvna povaiuje za mimoriadne erotic-
ki zénu Zenského tela, pretoZe tu md kofu nesmicrne jemnd, a hocl sa
nevie presne, &i ide o naudené alebo o vrodené gesto, celkom uréite ho
pouziva podvedome. Pri rozhovore ukazuje muZovi aj dlane. Wel'mi lah-
ko ziphstie predviadza Zena, ktord fajél, jednoducho dréi ruku s cigare-
tou zdvihnutt po uroven pleca. Odhalené zdpdsiic a pohadzovanie hla-
vor vidno Casto aj u homosexudlov, ktori preberaji Zenske spravanie.

Oddhalenie jemne] vadtorng
strany zdpdstia je virazuy signdl
pritazlivosti,

Na vnitorni stranu zapastia si Zeny dévaji parfum v dommneni, Ze tep
na zdpisti pomdha rozptyloval vénu, V skutodnosti viak ide o to, ke
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ho vystvaji smerom k potencidlnemu partnerovi. Parfum pritahuje
pozornost muza k tejto Casti tela.

7. Pohlad ponad zdvihnuté plece

Zdvihnuté plece symbolizuje zaobleny Zensky prsnik. Zena pohladom
spod privretych viedok pritiahne mufovu pozornost, a potom chytro
odvrati zrak. Ide o vyvolanie pocitu, #e mu# prenikol do Zeny a zdro-
veit ona prenikla dofiho.

Zdvihinutd plece zddraziufe pblost Zenskyvch kriviek,

B. Kritenie bokmi

Z reprodukénych dévodov sa boky Zien Sirdie ako boky muzov a me
dzera medzi nohami je vii¢dia. Pri Zenske] chddzi sa pozornost upria-
muje na pohojdavajice sa boky a oblast panvy, MuZi takto chodif ne-

Keutenie bokmi pri chodzi zdoraziuje
razidiely medel midoi a denami
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vedia, preto je 1o silng signdl sexudlne] odlifnost. Z toho istého déve-
du len malo Zien skutocne dobre utekd, pre Sirdie boky im totiz nohy
pri behu vybichaji nabok. Pohojdédvanie bokmi je po stirodia signal
zenského dvorenia a vyudiva sa aj pri propagdcii tovarov a sluzieh, Ze-
ny, ktoré sa divajui na takdto propagdiciu, tizia byt rovnaké ako model-
ky, a tak upriamuji pozornost aj na ponakany tovar & slufbu.

9. Vystréenie panvy

Zdravotnicke zaznamy dokazujd, 7e zdravéd Zena schopna porodif de-
ti, ma pomer pisu a bokov 70 %, pas teda predstavuje 70 % Sirky bo-
kov. Pri tomto pomere jej postava tvori tvar presypacich hodin, Prave
to uZ po starodia prifahuje pozornost muzov. Ked pomer prekrodi
80 %, vAdiina muiov zadne stricat zaujem, a ¢im viac sa ticto dve hod-
noty od seba vzdalujd, alebo naopak, priblizujd, tym viéimi zdujem
ochabuje. Pri dosiahnuti 100 % zmizne celkom, pri poklese pod 70 %
pritazlivost pretrvava, ale skutotny Zelany pomer z hladiska repro-
dukéného tspechu je préve 70 %. Zena zvirazni tieto proporcie jed-
noducho - postojadky wstréi panvu,

Vystréenim panvy pri stoji sa zddraziiufe
schopnost’ Zeny rodit’ potomstvo.

Skimanim fyzickej prifazlivosti sa zaoberal aj profesor evoluénej psycho-
logie na Texaskej univerzite Devendra Singh, keory vyie pitdesiat rokov
skimal Gcastnitky Miss America a modelky asopisu Playboy, a zistil, Ze
it i T T muZi povazuji za najpritazliveji pomer
' : pédsu a bokov v rozpiti od 67 ai do 80 %.

Profesor Singh vykonal rad testov, pri
ktorych ukazoval muzom zabery podvy-
Zivenych, obéznych a priemerne vyso-
kych Zien, aby ich zoradili podla pritazli
vosti. Najpritazliveidic boli prave Zeny
s pomerom okolo 70 %, v kategdridach

Kylle Minoguee vyudivg kombindciy, kord
zhoinufit vietel mudi: diheé viasy, odhalend
firdlo, pomer pdsw a bokoy 70 %, vihike
pery, otvorend a naspilend tsta, priveeté o,
vypratid fievd’ o sty bok,

e m“_-ﬁ v po ktotom sa hladkd
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nadvihy a podvihy vitazili Zeny s najtenim driekom. Najpozoruhodne-
jsim vysledkom je viak to, Ze musi uprednostiiuji 70-percentny pomer aj
v kategdrii skutoéne tuénych zien, Aj moletky teda dokaiu pritinhnuf po-
hlady muzov, ak je pomer ich drieku a bokov spraviy,

10. Kabelka poruke

Viciina muzov nikdy nevidela obsah zenskej kabelky a podla $tudii jc
tento predmet pre muza nedotknutelny, boja sa ho dotknif, nieto
otvorit. Kabelka je pre Zenu akoby predizenim viastného tela, a pokial
ju polozi do blizkosti muza, ide o vyrazny signal intimity. V pritom-
nosti mimoriadne atraktivneho muZa sa s fiou pohréva a pomaly ju
hladkd, Dokonca ho nickedy poziada, aby jej ju podal & nebodaj z nej
nie¢o vybral. Kabelka v jeho blizkosti, moznost divat sa, & dokonca
dotkndif sa posviitného predmetu, signalizuje jej zaujem, Pokial ka-
belka zostava daleko, aj citovo si zena udriava adstup.

PoloZenie kabelky
do blizkast nruia
fe ziwkont prifafio,

11. Namierené koleno

Jedna noha je zasunutd pod druhou a kolenom mieri smerom k &lo-
veku, ktory sa Zene paci. Ide o uvelnend polohu, z rozhoveru sa vy-
trica forméalnost a daji sa predviest stehnd. -

Kolenom mieri
na Rajzaujimavefiieho
cloveka,
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12. Pohrivanie sa s topdnkou

Topédnka hojdajica sa na Spicke chodidla je
signdlom uvolnenosti, vysivanie a nasivanie
topanky vyvoliva predstavu pohlavného sty-
ku. Vela muzov takéto gesto znepokoji, hoci
si ani neuvedomujt, to ich rozrusdilo.

Topdnka niedo nazracuje

13. Ovijanie néh
Viidiina muiov sa zhodne na tom, e ovijanie ndh
je u #ien najatraktivneji sposob sedenia. Pri tom-
to geste Zeny zamerne pritahujd pozornost na
svoje nohy. Albert Scheflen tvrdi, Ze noha tesne
pritisnuta k druhej nohe vzbudzuje dojem viraz-
ného svalového napiitia, ktoré nastava vo chvili
pripravenosti na pohlavny styk.

Iné signaly noh zahihaju opakované pomalé
prekriZenic nih v pritomnosti muza a jemné hlad-
kanic stehien naznacuje tazbu po dotyku,

Owvisriete nohy: najobliibenejiia pdea sedioce] Zeny.

Kolke signdlov g gest dvorenia vidite na obrizku
bez kontroly s predehddzafiicim fextom?

Casti zenského tela, na ktoré sa ststreduju
muzské pohlady

V knihe Preco muzi klamda a Zeny pladi sme zhrnuli viskumy, na kto-
ré Casti tela sa upriamujia pohlady muzov i Zien. Visledok je jasny -

e R s
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%
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muisky mozog je usporiadany tak, aby ho pritahovali Zeny so zdravou
reprodukénou schopnostou a sexudlne dostupné. Co sa tyka telesnych
tvarov, mu#i aj zeny davaji prednost atletickej postave. Pre mufov
predstavuje dobré zdravie a schopnost Zeny tspedne reprodukovat je-
ho gény,

Podla svedectiev muzi uprednostiujd Zeny s detskimi tvirami -
velkymi ofami, malym nosom, plnymi perami a licami, tieto znaky vo
vactine muiov vzbudzuji ochranné pocity. Plastickd chirurgia pri svo-
jej propagicii prave preto zdéraziujld mofnost takychto dprav. Na-
opak, Zeny na muZoch pritahuji dospelé tvdre a schopnost ohrafioval
- so silnou sinkou, yyraznym oboéim a dominantnym nosom.

Zeny s detskou tvdrou uvol viujii
v muZoch hormény vyvoldvajiice
potrebu chrdnit ich.

Dobri sprava - Zeny nemusia byt prirodzene krdsne, aby pritiahli
pozornost muza - hoci krdsa v prvej faze poskytuje istd konkuren-
éni vyhodu - doélezitd je schopnost datf najavo svoju dosiuprost
Mnohé zeny, ktoré vobec nie st pédvabné, majii okolo seba mnozstvo
napadnikov. Yo vieobecnosti muzov likaja znaky pristupnosti viac
nei fyzickd krisa, a to sa moZno nauéit. Niektoré zeny s zhrozené,
ze dnedni muii si vyberajo partnerky na zdklade vzhladu a povol-
nosti, a nic pre ich schopnost staral sa, komunikovat, vytvoril spo-
loény domoy & hral na klavivi. Tieto diskusie predstavuji pre ne po-
nifenie modernej Zeny,

Takmer vietky Stidie za poslednych Sesfdesiat rokov dospeli
k rovnakym zdverom ako maliari, bdsnici a spisovatelia nasej Sest-
tisicrotnej historie - vzhlad a telo Zzeny, jgj schopnost narabat s -
mito danostami su pre muZoy pritazlivejdie nez jej inteligencia & iné
prednosti, ktoré sa povazuja v 21, storedi za politicky korektné, Muz
21, storodia ofakdva tie isté beeprostrednd kvality u Zeny, aké videl
jeho praotee na prvy pohlad, no ako sme vysvedili uk v knihe Predo
mufi klami a feny pladu, kritérid na Zivotnd partnerku mé iné. Rea-
lita je takd, Ze najskdor musite muZa zaujat, aZ potom zaéne objavo-
val vade vnitorné kvality, Pri rybacke pouZijete ako ndvnadu to, &o
maji rady ryby, nie to, ¢o mate radi vy. UZ ste nickedy jedli Eervika?
Modno vis pri tejlo predstave strasie, ale predstavie si, Ze pre rybu
je to najviciin luhodka,
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Co je nevyhodou krasnych fudi

WVactina ludi sa nazdédva, Ze prdve fyzicka krdsa je kliéom na najdenie
si potencidlneho partnera, pretoze tite myilienku nam voucuje televi-
zia, film a média vo vieobecnosti. Nesmierne krasnych Iudi je milo,
pricom ich propaguji, akoby to bol standard, o ktory sa mame vietel
usilovat, Podla vysledkov prieskumu mdme viak vodi krdsnym Tudom
skepticky posto] a ddvame prednost Eloveku, ktory je pribliZzne rovna-
ko atraktivoy ako my, pretefe je vySSia Sanca, e zostane s nami a ne-
bude sa obzeral za inymi. Tento nai sklon je podla vietkého vradeny,
aj babitka sa radicj divaji na obyéajné ne? na krdsne tvire.

Leti na zadky, prsia alebo nohy?

Muzov mozno rozdelit do troch kategorii na zaklade toho, ktorej par-
tii Zenského tela dévajo prednost - zadku, prsiam & nohdm,

Y daliej ¢asti knihy rozoberieme [yzické charakteristiky Zenského
tela, a to, predo maji isté jeho ¢ast tak¥ virazny adinok na zmysly
muiov. Zenské telo sa vyvinulo ako nepretrZitf, prenosny sexudlny
signalizaény systém, zamerany tak, aby povzhudzoval muZov plodit,
pri¢om zadok, prsia a nohy hrajd v tomto procese najdélezitejéiu dlo-
hu, Mo#no to asi nie je korekiné politicky, celkom uréite je to viak
biologicky.

1. Zadok
MuZom sa najviac pacia zadky okrihle, tvarom pripominajuce bros
kyne. Zenské zadky sa lidia touto astou tela od ostatnych primétoy,
pretofe v samidiek primétov je zvidieny a vystréeny zadok vyluéne
znakom pripravenosti na parenie. Dominantny Zensky zadok je pre
mufov sexudlne pritazlivy nepretriite. Hlavnym dévodom je, aby sa
pri pravidelnej pohlavnej aktivite zabezpeéilo dlhodobé spoluzitie pa-
ru, & tym aj uspeiné vychovavanie potomstva,

Iba muzi a Zeny s0 pri pohlavnom styku k sebe obrateni tvarou,
U ostatnych drohov primdtov pristupuje samec k samici zozadu, jej
navrety, ferveny zadok signalizuje pripravenost périt sa. A prive tu
spoliva tajomsivo vednej prifazlivosti Zenského zadku pre mufa -
vzbudzuje totiZ dojem, 7e Zena je stale pripravens oddat sa mu. Zen-
sky zadok slG#i aj na dalie dva Géely, zhromaZduje sa v fiom tuk po-
trebny pri dojéeni a zdroven sa vytvaraja zasoby pre asy nidze, (ava
podobne skladuje v hrboch vodu,

Ovorenie a signdly pritazlivosti

Obtiahnuté  diinsy sa  stali
madnym  hitom  aj preto, e
obopinaji a zackrahluj zadok,
kiory v nich posobi pevne. Pri no-
seni vysokych podpétkov sa ob-
lak chrbtice prehne, zadok sa vy
stréi a pri chadzi sa koliSe, ¢o
vidy pritiahne muiské pohlady.
Marilyn Monroe s na lavej to-
pénke skrdtila podpitok o dva
centimetre, aby zdéraznila krie-
nie zadku. Aj nickolko druhov sa-
micick chrobdkov ki zadkom
pred saméekom, aby ho zaujali,

Zeny sil feding samicky primdtoy,
ktoré maiu stdle velly zadol.

2. Prsia
Na celom svete panuje v siéasnosti kult poprsia, chirurgické zviicio-
vanie prsnikov a rézne ich kozmetické Gpravy predstavuji mnohomi-
lionovy obchod. Te to zvlastne, ked si uvedomime, e Fenske prsia sd
len zviitsené mlicéne Elazy.

Prsnik sa skladd prevazne z tukového tkaniva, Zasluhou toho ma
okrdhly tvar a vi¢dina tkaniva nemd nié spoloiné s tvorbou mater-
ského mlicka.

I'rsia vo vieobecnosti slhizia na jeden jasng ciel - sexudlnu vizvu, Pr-
s suakoby kdpiou dvoch polovie zadku na prednej ¢asti tela, po

costatok 2 Cias, ked sme efte chodili po Styroch, Opica ¢ Simpanz
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kradajici na dvoch zadnych no-
hich méze byl rovnake samec
ako samica, nerozozname ich
od seba, Zvitiené poprsie Zien
nam viak hned udrie do oka.
Viésina muzov viak nie je schop-
nd na obrizku odlisid ryvhu zad-
ku od ryhy medzi prsnikmi, ako
sa ukizalo v lestoch,

Saty s velkym wystrihom a vy-
stuFenc podprsenky  zddraziujn
ryhu medzi prsnikmi. Nadtastie,
z roznych sexudlnyeh prieskumov
vyplviulo, Ze muzom sa padia pr
sia vietkych velkosti a tvarav a upl-
ne najviac ich yzruduje prive vy
strih,  Bez ohladu na o, & fesy widzali, Ze viding muzov nevidi
velkostou pripominajil citrdny ale-  rozdiel medzi ryhou zadki a poprsia.
bo zrelé melony, zaujmi vacsinu
muzov, ktor priam miluji rvhu medzi prsnikmi. Zena prejavujiea zdujem
o muZa sa ¢asto naklana dopredu a ruky si pritisne k telu, ¢im sa prsia
stladia k sebe a vytvori sa medzi nimi ryha,

PREDTYM POTOM

Mona Lisa po dvojtvzdioven polyte v LISA,

Ovorente o signdly pritadlivosti

Muzi maji najradse] prsia Zien na vrchole reprodukéného obdobia -
medzi Sestndstym a dvadsiatym piatym rokom. ¥ ¢asopisoch uréenych
muzom, v erotickych kluboch a v reklame propagujicej sexepil sa zo-
brazuji prave takéto prsia,

Vyskum na americkej Purdue University ukdzal, Ze stopirke zastavi
dva razy viac dut, ked' si vypchavkami zvadsi poprsie o pét centimetrov.

Ked' je niekto ,,Zeravy™ kus

Ludské telo ma teplotu okalo 36,5 stupfiov Celzia, teplota pokoiky sa
vEak li& v zavislosti od emociondlneho stavu, UZ sme povedali, 2e [u-
dia, ktorych nazyvame ,chladnymi® & ,rezervovanymi®, si zvicéa na-
oza] fyzicky chladnejdi, pretoze napiitie v ich tele md za ndasledok
stistredenie krvi do syaloy, ked' s0 pripraveni na ttok & atek. |, Stude-
né ryba” je nickto, kto je naozaj chladny po emocionélng aj fyzicke
strankach. Ked viak ¢loveka nickto pritahuje, krv sa dostédva pod po-
vrch ko#e a zohrieva ju. Milenci ,spalovani vaiiou” a v  horicich ob-
jatiach® sa ,roztipaji v citoch”, st jednoduche Jhortici”. Stipanie te-
lesnej teploty u Zien mozno vidiet aj na rumenci na tvari a pokozka vo
vystrihu tiez s¢ervenie alebo ju pokryvaji cervené flaky.

Ako mu? dostanete, za &o ste zaplatili,
aZ celkom na konci.

3. Zvodné dlhé nohy

Aj obdiv k dlhym nohdm md biologické
opodstatnenie, Dieviatdm sa v obdobi pu-
berty nohy virazne predizia posobenim
hormonov, zasluhou ktorych sa menia na
zeny, DIhé nohy st signalom pre muzov,
ze sexudlne dozrievajd a su schopné vy
nosit diefa. Zenskd sexualita sa preto od-
jukZiva spéjala s dlhymi nohami.

Supermodelky a filfove hviezdy majii
noprimeraie difid nohy, ako prave
vlfatinta pubertiadka
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Muzi milujd vysoké podpatky, pretoze zenské nohy v nich vyzeraji ne-
smierne plodne. Podpitky zvyraznia eroticky tvar tela Zeny, ked jej
prediZia nohy, sposobia prehnutie chrbtice a zéroven vystriéenie zad-
ku, pritom chodidld posobia mensie a vynikne aj panva, Sandile s re-
mienkami na ihlickovom podpiitku st preto najziadanej&im doplnkom
na trhu s erotikou.

Zenana vysokych padpﬁrkm:h- m dlhsie nohy,
hejdd bokmi a vypina poprsie.

Vadiina muzov uprednostiiuje tvarované a pevné nohy pred chudymi
~palickami®, podkozny tuk je totiz daldim faktorem, ktory zdbéraznuje
rozdiely medzi pohlaviami a naznacuje aj lepSiu schopnost lakticie.
MuZom sa sice padia atletické nohy, ale také, éo vyzerajt ako z an-
glickej futbalovej ligy, ich zarufene odradia.

Modelky ako Elle MacPhersonovd
i Rachel Hunterovd premieiaji fenskii
prifazlivost ne multimilicnowy obchod.

Ll

MuzZské znaky a gestd dvorenia

Muzi davaji najave predovictkym moc, bohatstvo a postavenie. Zeny
budi moino sklamané v¥poétom muZskych signdlov dvorenia, kedze
st v porovnani so zenskymi ovela chudobnejdie. Zeny sa prejavuji
v zmyselnom obliekani, mejkape a girokej Skale gest, kim muZi taruji
svaje autd, vystatujli sa, kolko zarobia a merajd sa s inymi muzmi,
V oblasti ritudlov dvorenia si pocinaju asi ako rybar stojaci uprostred
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Dvorenie a signdly prifaiiivesti

rieky, ked' sa snaZi trafif rybu po hlave dihou palicou, Zeny majt ovela
viac likadiel a zruénosti, ktorymi ulovia Ziadand rybu, ¢o im mui
mozu len zividiet.

V nasledujacej kapitole sa budeme venovat najbeZnejiim signilom
redi tela u muzov, pricom mnohé z nich sa sastreduji okolo rozkroku.
Muii nevynikaju vo vysielani ¢i prijimani signdlov dvorenia, ako sme
uz povedali, v tejto hre dominujd Zeny, to ony uréujd pravidla a ovla-
dajd fachovnicu. MuZi zviiésa len reaguitl na to, ¢o vidia.

Clanky v tasopisoch vas moZu presviedéat, Ze muiské dvorenie
zaznamenava pokrok, pretoZe oraz viac muZov sa zaujima o svoj
vzhlad. Chodia na kozmetiku, davajd si upravif nechty, navitevujd
pedikiru, ténujd si vlasy, nosia strojéek na zuby, pouzivaji vlaso-
vii kozmetiku a krémy & pddre. Prieskum vo Velkej Britinii, kto-
r¥ uskutoénila firma Gillette, ukézal, Ze najmédrnivejd miestni muzi
st Skéti - trévia pred zrkadlom priemerne aZ §estndsl mindt den-
ne skraflovanim. Tieto zmeny v sprivani viak sGvisia vyluéne
s marnivosfou, muzska schopnost &ital signaly dvorenia sa nijako
nezmenila.

V americkom vyskume sa ukdzalo, e dve
slovd, ktoré Zeny poéuji od muza najradsej,
nie si ,,milujem ta®™, ale ,,schudla si*.

Rovnako ako Zivodichy, aj ludia sa zadinaji venovat skraslovaniu, ked
sa na scéne zjavi potencidlny partner. Okrem u# spomenutych fyzio-
logickych reakeii sa vyskytuje edte naprdvanie kravaty, prihladenie go-
liera, oprasenic imagindrne] smietky z pleca, dotyk na manzete & ho-
dinkach, napravenic kofele, saka &i inej dasti odevu.

Tenicke naprdvarie
kravaty u muza,
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Preco na zaédiatku vztahu hovoria viac muii

Mnoho muiov vie, Ze dlhé pribehy a intimne detaily z jeho & jej Zivo-
ta ziskavaja body, otviraji jej mysel a prifahuji ju - k nemu. V rang
fAze vefahu mu# fasto vvuziva stratégin rozpravania, no ked dozneju
medové tyidne, pravdepodobne sa vrati k svojmu starému zvyku mi¢a-
nia, hovori vwluéne viedy, ked treba povedaf fakty, informdcie a rieSe-
nia problémon,

Muzska posadnutost rozkrokom

Najpriamejsi signal smerom k Zene je prave agresivne gesto palca za
opaskom, ktorym sa zvyraznuje rozkrok. Pripadne sa muZz obrati te-
lom a vystedi k nej nohu, vyéle intimny pohlad a diva sa jej do oéi dlh-
fie ako zvylajne. Ked sedi &l opiera sa o stenu, roztiahne nohy, aby vv-
stavil na obdiv svoj rozkrok.

V spoloCenstve pavidnov a nicktorych daldich primdtov samec pre-
javuje dominanciu tak, Ze vystavi penis. Ked roztiahne nohy, vetei
si moZy dokonale obzriet jeho vistroj, a ak si ho z &asu na Cas
napravi, znovu a opft ich uistuje o svojej dominancii. Rovnako
zdéraziiuju svoju muznost aj ludski samci, len v jemnejde] podobe
ako pavidny, keby nasledovali ich priklad, dostali by sa akurdt tak
do vizenia,

Y 15, storodi sa zadali nosil nohavice so zvyraznenym razporkom,
ktory vystavoval na obdiv velkost muZnosti a teda aj vyiku spolocen-
ského postavenia. Fite aj v 21, storodi sa domorodel v Novej Guinei
py¥iia odhalenym penisom, zapadni muzi mozu dosiahnut rovnaky uci-
nok, ked nosia prilichavé nohavice, tesné plavky alebo sa pohrivaji
so zviizkom klacov & dihym koncom opaska.

Ovarenie a signdly privadlivosti

Clrvianie sa zo opesck a rozkrok pri tanci fe fednou
z virazneifich forlem predvedenia roziroki,

Tieto pohojdavajice sa predmety muZovi umo#ihujd siahnuf si obcas
rukou do nohavie a urobif nevyhnutné tpravy. Pre vafsinu Zien je ne-
predstavitelné, aby sa na verejnosti poskrabali v rozkroku a éudujt sa,
ako nonsalantne a pravidelne to robia mui. Posolstvo je rovnaké ako
u primdtov, len postoj sa lisi.

frian Jova, bojovil = kmena Mek,
tradicnym puzdront ma penis nenechdvi nikoho
na pochybdelt o jeho amysle
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Mapravanie rozkroku

Ide o najbeinejiie gesto, ktorym muZi na vergjnosti davaji najavo se-
xualitu. Zeny na celom svete sa stazujd, Fe mufi si pri rozhovore zra-
zu z nicoho ni¢ siahnu do rozkroku a zaéni si ho napraval, V désled-
ku toho, ze muzské genitilie si také velké a komplikované, vyfaduja
si neustilu pozornost, aby nedoélo k ich nedokrveniu.

Ked’ ste muZ, mdte sizasmi vihodu —
nemusite vyjst z miestnosti, ked’ sa cheete
upravit.

WViimajte si skupinky muzov v éisto chlapskom prostredi, napriklad pri
sportovych hrach, a uvidite, Ze si neustale napravaji rozkrok v pod-
vedomej snahe predviest svoju muznost pred ostatnymi. Zeny st zhro-
zene, Ze mufi si siahajt do nohavic tou istou rukou, keord podédvajd
pri pozdrave a ktorou im naliali drink.

Kravata nakrivo

Ak cheete ako muz zistit, &i sa Zene padite, obledte si dokonale vyzeh-
leny oblek, kravatu si posuiite trochu nakrivo a na plece si dajte smiet-
ku. Ziadna 7ena, ktorej sa zapacite, necdold, opradi vim smietku a na-
pravi kravatu, aby ste vvzerali, ako sa patri,

Kravata natrive umoiiuje fene,
ktorel sa pacite, aby wim ju
napravila, a tym sa prejovila,

Muzské telo - ¢o Zeny najviac vzrusuje

Prieskumy opakovane potvrdzujil, fe Zendm sa padia muii s hlbo-
kym a pokojnym hlasom, kedZe hlboké tény majo priamy sivis
s hladinou testosterénu. Zmena hlasu nastava u chlapcov v obdobi
puberty, ked ich telo zaplavia muzské hormdny, a doslova # vedera

Dvorenie o signdly pritaiiivosti

do rdna zaénd mutovat a menil sa na muZov. MuZ v pritomnosti Ze-
ny, ktord sa mu pidi, zatne automaticky rozpravat hlb&im ténom,
aby zvyraznil svoju muznosi, Zena v takejto situdcii zase zacne ho-
vorif vyiiim hlasom, aby zdéraznila Zenskost.

Od pociatkoy feministického hnutia v §estdesiatych rokoch 20. sto-
rodia zadali Zeny vykonavat aj muzské povolania a plnif alohy, kto-
ré si vyviaduji produkcin testosterdnu, ten totiz nati k vikonom
a nazjva sa preto aj ,horménom uspechu”. Podla viskumov sa me-
ni hlas Zien v krajindch, ako je napriklad USA, Velka Britania, Aus-
tralia &i Novy Zéland v sdvislosti s t¥ym, Ze sa stdvajd asertiviej$imi
a autoritativnejiimi. Dafajme, #e trend nebude pokracovaf ochlpe-
nim hrude.

Leti na hrud, nohy ¢i zadok?

Spuifacom sexudlnej reakeie pri pohlade na muiské telo si jeho
urcité aspekty. Oblubenost istych partii muzského tela deli Zeny do
troch kategdrii - na vyznavacky ndh, zadkov a hrude/rak, pricom
40 % patri zadku. V tejto ¢asti si rozoberieme fyzické charakteristi-
ky mugského tela, a to, preco maji urdité telesné partie taky tcinok
na Zenskeé zmysly.

Zeny na celom svele pritahujd atletické postavy, Sivoké plecia,
svalnata hrud a ruky a navyse pevny zadok, Aj v 21. storodi sa Zeny
zaujimajui o muZov, ktori vyzeraji, Ze zdolaji mamuta a odoZend
nepriatela,

Muzské telo je uspdsobené na prenasledovanie,
lov a zdpas so zvieratami, nosenie tazkych
predmetov a zabijanie paviikov.

1. Siroké plecia, hrud’ a muZné ruky

Hornd cast tela lovea je Sirfia a v bokoch sa zuZuje, kym Zenské telo
je v pleciach uzdic a rozdiruje sa v oblasti panvy, Evolacia muZov vy-
bavila schopnostou viacit fazké zbrane a nosif korist.

V mugskej hrudi sa nachddzaji vacsie pliea, ktoré umoziuja icin-
nejsie roznaat kyslik a uspornejiie dychat pri behu a prenasledovani.
V minulosti platilo, Ze éim mocnejéia hrud, tym vii¢Sej dcte a moci sa
mu# tedil, o v mnohych primitivnyeh kmenovych spoloenstviich je to
tak dodnes
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Zeny pritahuije svalnatd horng cast
muiskdho fela, no | nadupans™
rultnristi sa o vadsinon nepddia;
Zerat Cif, Ze takdho muza viac zaufing
Jeho krdea ako fef,

2. Maly, pevny zadok

Viicsinu Zien pritahuje prive maly a pevny zadok, hoci nevedia, predo
je to tak. Tajomstvo spodiva v tom, Fe pevny a svalnaty zadok umos-
fiuje vikonne prirdzanie, o jo dblezité pri Gspeinom premiestneni se-
mena pocas pohlavného styku, Muz s tuénym & ochabnutym zadkom
ma fazkostl pri pohybe vpred, musi sa dofi opriet celou vihou tela.
Pre Zenu nie je prve najprijemncjiic mat na sche taki zafa?, pad kto-
rou sotva dycha. Pevny a celistvy zadok naopak sTubuje Uspeing vyko-
nanie dicla.

Nainternete je miroho strinok,
Fle Zeny hodnotia muiske zadiy,

Dvarenie a signdly pritazlivosti

3. Uzke boky a svalnaté nohy

Nohy sii pre Zenu atraktivne len ako symbol muinej moci a vytrvalos
ti. Mocné a hranaté nohy muzského samca si najdihiie zo vietkych
primatov, dzke boky mu umoZiuji rychly beh na dihé vzdialenosti, te-
da ulahéujii prenasledovanic a lov. Siroké boky spésobuji mnohym
zendm fazkosti pri behu, ked#e mnohé majui predkolenia a chodidli
vytadené von, aby udrZiavali rovnovahu tela. Popredny neuropsycho-
Iog profesor Dr, Devendra Singh zistil, 7e pre Zeny je najatrakiivnej§
pomer bokov k pasu muza az 90 %.

Zhrnutie

Svet zachvdtila vina individualistav, ktori Zija mimo stdlych zvizkov.
Na Zipade poklesol podet manzelstiev na storoéné minimum, na po-
lovicu oproti stavu spred dvadsiatich piatich rokov. Napriklad v Aus-
rélii sa az 28 % dospelej populécie nikdy nezosobdsilo,

Pre nickoho je moZno smutny fakt, 7e muiov aj Zeny na prvy po-
hlad pritahuja prave urdité telesné znaky, ale nezabldajme, e kazdy
md moznost zlepdif svoj vzhlad a rozhodndf sa zvydit svoju pritazli
vost pre opacné pohlavie, Pre tych, ktori ched zostaf taki, aki su, sa
rozmohol prive obchod sprostredkovania partnerov prostrednictvom
internetu, online horoskopov, zoznamavacich adries a vedierkav, po-
dla odhadov New York Times hol celosvetovy obrat v tychto sluzhéch
raku 2003 okolo troch milidrd dolirov. KedZe mudi sa Zoznamuji
taziie, viicsinu klientov tychto agentdr tvoria prave oni.
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Vlastnictvo, teritérium
a signdly vyskou

Robime si fyzicky ndrek na o,
o com sq domnievame, Ze wdm pated

Naklafiame sa k ludom a predmetom, na ktoré si robime teritoridl-
ny nirok. Ak uplatnime toto gesto na nickoho & niedo, ¢o ndm ne-
patri, prejavujeme dominanciu &i zastragovanie. Napriklad, ked fotite
svojho priatela pri novom aute, élne & inem majetku, pravdepodob-
ne sa on oprie, vyloZi si nai ruku & nohu a tymto dotykom sa pred-
met stdva akoby pt‘tdfﬁ:‘:ﬂiﬂl jeho tela, ém dava najavo, Ze mu patri,
Milenei sa na verejnosti dezia za vuky €1 okolo pliec a pésa, aby viet
¢l sokovia videli, #e patria spolu. Manazéri sa podobnym spdso
bom dotykaji stola, pripadne sa opieraja o dvere svojej kanceldrie,
Zena oprasuje manzelovi imagindrnu smictku 2z pleca, aby ostainé
videli, Ze je zadany,

Viastnictvo, teritdrium a signdly vitkou

Ludia prefavufed majetnicky vaiuh pripojenim
predmeti k svajen teln,

Cloveka lahko zastragite oy, ked sa
bez dovolenia opricte, sadnete si, &
pouiijete nieco, o mu patri. Sediel
na cudzom stole, vzial si cudzie auto
je zjavné zneuZitie teritdria a majet-
ku, no existuja aj iné, menej napadné
zastraSovacie techniky., Napriklad,
opierat sa o dvere cudzej kancelarie
¢ sadniit si na cudziu stolicku,
Predajca pri néviteve klienta untho
doma by sa mal spytat, kde sedi on, az
potom sl méZe sadnif, Ak sitoti? sad-
ne na nespravne miesto, majitela ako-
by zahnal do kita vo vlastnom dome.

Victoria Beckhamovd si uplatfude wdrok
ae Donvidda Beckhawia rukou polofenoy
rit jeho hrdi,

Niektore typy ludi sa vidy a viade opieraji o dvere, a tym cely Zivot
urdzajt inych uz od prvého stretnutia, Mali by si nacvidif vzpriameny
stoj s viditel'nymi dlanami, aby napravili dojem. Ludia si totiz utvoria
nizor na 90 % uz pocas prvych mindt stretnutia, a ak pokazite pryvy
dojem, nedostanete Sancu, aby ste ho zopakovali.
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Zastrasovatal
vo drerdch

>

Michael Jackson pei svajorm  skandaloz
nom cing, ked cheel dot fandiicom na
momett pocitit, fe af ont ,vlashiie” jeho
dieta, @ vystecil ho z bulkdna, aby rmendil
vedialenost medzi nimi, Akurit pozabudol
na vedialenost, kiord delila dieta od zeme.

Ak m4 5¢f stolicku bez boénych opierok, ¢o byva zriedkavo, kedze sto-
licky bez opierok st zviidia vyhradené ndvitevam, nickedy ho mﬁiﬂlle
vidiet s nohami vyloZenymi na stole, Po prichode vy,-%:iiehlol sefa sa je-
ho pozicia nadriadeného zmeni na podriadeného, a tak s ich pravde-
podobne zlozi na zem. Toto zjavné teritoridlne a vlastnicke gesto sa
zmeni na nendpadnejgiu verziu - vylozi si nohu na spodnt zésuvku,
alebo siju oprie o nohu stola,
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Prejavenie ndroku
i stil.

Poklona a postavenie

Kedysi davali ludia dklonom alebo zdéraznenim vysky najavo svoje po-
stavenie vo vziahoch. Clenom kralovskej rodiny sa hovori ,Vasa vy
sost™, kym Tudia zijaci mimo zikonov spoloénosti sa hanlivo nazyvaju

Viastaictvo, teritdrium a signdly viskou

nspodina®, ,dno® & ,plebs”, Nikto z nds nechee byl pznadeny za , krit-
kozrakého®, nechceme, aby sa na nés ,divali zvechu® & ,nas prehlia-
dali. Reénici demonstricie zvisa stoja na debnicke, aby boli vyEi ako
ostatni, sudcovo miesto je najvyisie v sidnej sieni, vitaz zlatej medaily
stoji na najvySSom stupni, Tudia s apartmdnmi pod strechou maja pocit
viilSe] autority ako ti z prizemia, v niektorveh kultirach sa spolotnost
deli na Jhornt™ a .dolnt® vestvu a lekdrnici vyénievaji o niekolko cen-
timetroy nad ludmi pred okienkom,

Nadriadeni ludia st niekedy ,.na koni®, ,éplhajd sa hore®, WStavaji
sa na piedestdl”, sa jednoduche ,vysoko a pri moci®. Ziaden bah, kio-
ry chee poZivat tctu, by sa neusidlil v nejakom zapadsdkove, na slati-
nich € v Gdoli. Kazdému patri nejaky Olymp, nebesd ¢ Valhala.
A vietel vieme, Ze pri prejave na stretnutiach je délezité postavit sa,
aby sme ziskali kontrolu nad posluchaémi.

Ak cheeme invim prejavit podriadenost, zmensime sa pri iklone,
ak choeme ziskal postovenie, zddraziime svoju 1yiki

Pri stretnuti s korunovanymi hlavami sa Zeny uklonia, muzi sklonia hla-
vu a zlogia si klobik, aby posobili mendi ne? predstavitel krédlovskej ro-
diny. Salutovanie prezilo ako symbolicka forma zlozenia pokryvky hlavy.
Aj dnesni muzi, kiori zriedkavo nosia klobiky, sa pri pozdrave so Zenou
prstom dotkni cela, akoby ndznakom dali dolu klobik podla vzoru pred
kov. Cim skromnejdie o podrisdenejiie sa Elovek eiti, t9m viac sa hrhi
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Nfektarf h&variff o Rogerovi aka o chrbtovej
kosti celej organizdcie. Ini nezachddzali
aZ tak vysoko.

Niektori japonski obchodnici opitovne zavadzaji pravidla pre |, kla-
fianie sa® a udia svojich podriadenych, ako sa maji uklonit pred z4-
kaznikom - v 15-stupfiovom tklone pred tym, kto sa len poobizerd,
45-stupiiovom pred kupujicim. Zamestnanci v obchodnej sfére znami
svojim poklonkovanim pred nadriadenymi si vyslizili hanlivé priviast-
ky ako ,pitolizac”, Splhan® éi ,ritolezec”.

Plati v meste za velké zviera

Nech u# je to politicky kerekiné ¢ nie, tudie presvedéivo dokazujy,
e vyii ludia su tspednejsi, zdravii a zija dlhdie ako vzrastom mendi
jedinci. Dr. Bruce Ellis, vediici experimentdlnej psychologie na Can-
tenburskej univerzite na Novom Zélande, zistil, ze vyS8i muzi si re-
produkéne Gspeinej#, a to nielen zdsluhou vysiej hladiny testosterd-
nu, ktory stvisi s vigkou, ale aj preto, e Zeny uprednostiuji vysokych
muzov pri vvbere partnerov. Pésobia totiz ako lepsi ochrancovia a to-
to dedidstvo odovzddvaji prostrednictvom génov. MuZi si vyberaji
nizile Zzeny, aby nad nimi ziskali vyikova prevahu.

Cim ste nizél, tym viac vam skdcu do reci. Jedna nada klientka, vy-
sokd meter patdesiatpil, ktord pracuje ako vy#sia manazérka v pre-
vazne muzskom prostredi Gétovnickej firmy, sa staZovala, Ze kolego-
via ju na schodzach ustaviéne preruduji, a takmer nikdy sa jej
nepodari dokonéit mySlienku & aspon celd vetu. Vypracovali sme pre
fiu nasledovnn stratégiu — postavila sa a predla k stoliku s kivou, a ked
sa vritila na miesto, nesadla si, ale postojacky hovorila svoje nazory.
Velmi ju prekvapilo, ake] pozornosti sa jej dostalo. Neméze, prav-
daze, pri kaidej vete odbiehal po kévu, ale aspof zistila, aky ucinok
mé vyrovnanie vyikovych parametrov na ziskanie autority.

Vo vitine pdrov je muZ vy$si ako Zena,
naopak to byva zriedkavo.

Na semindroch vidime znova a znova, Ze najvy$éi s¢fovia sd podstatne
vy§&i ako podriadeni. Prostrednictvom indtititov pre manazment sme

Wiastnfctva, teritdrium a signdly viskou

skimali vziah medzi vikou a platom u 2 566 manaZérov na Grovni
riaditela spolocnosti a zistili sme, Ze kaZdych dva a pol centimetra
nad priemerom vo firme predstavuje takmer Styristo doldrov platy,
bez ohladu na 1o, & ide o manazéra alebo manazérku. Podla americ
kych viskumov mé viska Gloveka vplyy aj na jeho finanény tspech -
na Wall Street si ku kazdym pér centimetrom viiky mozna pripocitat
tristodtyridsat doldrov navyie. Rovnaky vzajemny vztah sa prejavil
v Stdlne] sprave a na univerzitich, kde by mali byf ludia povyiovani
na zéklade znalosti a podla principu rovnosti, a nie telesnej viiky,
Istd americkd $tidia dokdzala, Ze najlepdie miesta vo firmach ziska-
vaji vysoki Tudia a aj ich ndstupny plat je vy$si. Ludia nad meter de-
viitdesiat dostdvaji o 12 % viac ako ti, &o merajd menej ako meter
osemdesiatpir,

Preco niektori ludia posobia
v televizii vyssi

Ludia ,,vnimani* ako vysoki majii vag$i dspech aj na televiznyvch obra-
zovkich, no kedze my ich vidime ako pitndsteentimetrovych, méfe-
me len hadat, kolko naozaj merajii. Podla nasej predstavy je to tolko,
kolko moci a autority md pre nés ich vystipenie. Preto md v televizii
uspech mnoho hercov, politikov a osobnosti, aj ked st v skutoénosti
vzrastom drobni. Napriklad, australsky premiér John Howard dostal
prezivku ,Little Johnny® (JTani¢ko), pretofe v televizii V¥stupuje nend-
padne a pritlmene. Podla nasho prieskumu sa volidi domnievaji, Ze
meria meter Sestdesiatsedem, ¢o je na muZa naozaj dost malo, no
v skulodnosti meria meter sedemdesiatpit. Jeden z jeho siperov, by
valy premiér Bob Hawke, bol vidy vnimany ake vysoky (meter osem-
desiatpif) prive pre svoje ,velké” vystupovanie. V skutoénosti meria
meter sedemdesiat,

Viyrazny prejav v televizii
vdm pridd na vyske.

Pri jednom z priekopnickych viskumov zistil Wilson (1968), #e &wu-
dent recniaci pred ostatnymi Studentmi je v ich odiach meter sedem-
desiatpit vysoky. Ak viak toho istého Studenta predstavia ako profe-
sora, publikum sa bude nazddvat, Ze meria a7 meter deviitdesiat.
Vyrazny prejav ¢i posobivy tital viim pridaji na vwike.
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Vyskusajte si test s dlazkou

Ak cheete vedief, aky vplyy mé vyska na autoritu, vyskasajte si s ka-
maritom nasledujiice cvicenie. Lahnite si na dlazku, vas priatel pri-
tom zostane staf, &im sa maximilne zdérazni vyskovy rozdiel medzi
vami. Poziadajte ho, aby vam ¢o najdéraznejiie a najhlasnejfic vyna-
dal. Potom si vymeiite polohy, vy sa postavte a on nech si lahne a zo-
pakuje naddvky. Zistite, Ze mu to vobec nejde, dokonca aj hlas mu bu-
de zniel inak a nedokdze vieZil do slov nijakd autoritu.

Nevyhody vysokych

Byt vysoky viak nic je vidy vihodné. Vysoki ludia sa sice tefia viicie]
autorite a repekiu ako nizki, no v niektorych pripadoch moze byt vys-
ka nevyhodou, napriklad pri stretnuti ,medzi Styrmi odami”, ked sa
potrebujete porozpravaf ake ,rovny s rovnym®“ a nechcete posobit
ako ,nechrabanec”,

Britsky obchadny zéstupea s liekmi Philip Heinicy, vysoky dva met-
re, zalozil Klub vysokych ludi, aby pomahal presadzovat prakticke,
zdravotné a spoloCenské potreby vyisich jednotliveov v spolocnosti.
Klienti sa tidajne citili ohrozovani jeho vyikou, zdalo sa im, Ze na nich
nalicha a nedokdzali =a sdstredif na to, o im hovoril, Zistil, Ze v jeho
pripade je prezentdcia posediaéky najlepdim riesenim - atmosfcra sa
odrazu zmenila a vznikel uvolneny rozhovor, ked odstrinil hrozbu fy-
zickej viiky, prinieslo mu to aZ 62 % ndrast predaja.

Ako zmensenie sa dokdze niekedy povzniest

Za istych okolnosti mdZe zmensenie sa predstavovat znak dominan-
cie. Napriklad, ked sa na navéteve pohodine usaladite v kresle, zatial
o jeho majitel stoji. Ide o absolitnu neformélnost na Gzemi incho
¢loveka, ¢im sa prejavuje dominancia alebo agresivay postoj.

Kazdy z nés si svoje Gzemie chréini a citi sa na iom nadriadene, naj-
mi ked' je doma, a vtedy je namieste, aby sa navitevnik spraval pri-
merane a vytvoril priaznivé podmienky na rozvoj vitahu.

Ako politici na obrazovkdch ziskavaji hlasy

U# tri desafrodia radime Tudom, ako majd vystupoval na verejnos:
ti, ahy si ziskali vaZnost a presvedéivost. Nadimi klientmi s pritom

Viastnictvo, teritorium a signdly vitkou

rockove hviezdy, politici, hldsatelia potasia aj premiéri. Pri televiz-
nej debate dvoch poprednych politikov o tom, ako hodlaji viest
krajinu, nastala nasledovnd situdcia: Kandiddt A, v skutocnosti vy
soky meter sedemdesiatpdt, bol povazovany za nizkeho pre mier
nejsi a tichsi prejav, kym jeho saper, kandidat B, vysoky meter de-
viitdesiat, posobil svojim asertivnym a autoritativaym prejavom na
voli¢ov este vy3si. Po prve] televiznej debate dopadol nizéi kandidat
ovela horsie ako vyS8i. Kandiddt A nés nato poziadal o radu a my
sme mu navrhli cely rad opatreni, napriklad znizenie reénickeho
pultu o desat centimetrov, aby priestor medzi okrajom pultu a jeho
bradou zostal rovnaky ako u kandidata B. Takisto sme poverili ka-
meramana, aby ho bral z mierneho podhladu, a tym ho opticky
zvysil. Kandiditovi sme prikdzali, aby vietky myilienky adresoval
priamo do kamery a dal kaZzdému volicovi pocitif, Ze hovori prave
k nemu. Zabralo to. Po daliej televiznej debate ziskal kandidat
A jasni prevahu a v médidch sa o fom hovorilo ako o Eloveku
.8 novym zmyslom pre autoritu a riadenie”, Pri nasledujicich vol-
bach zvitazil. Aké ponaufenie z toho plynic pre politikov? Voliéi sa
zviacia nezaujimaja prilis o to, ¢o odznie pri televiznych debatdch,
ani gl z nich vela nezapamitaji. Rozhoduja sa na zdklade presved-
tenia, ktory ¢lovek sa hodi na tlohu vodcu.

Ako upokojit nahnevaného ¢loveka

Ak nechcete ingch zastrasovat, méZete sa vedome pokdsit pésobit
pri nich ako mendi, Predstavte si, Ze ste spichali nejaky dopravny
priestupok, napriklad, nezastavili ste pred znafkou Stop, nedali ste
prednost v jazde alebo ste prekroéili povolend rychlost a zastavili
vas policajti. Za tychto okelnosti vis predstavitel zikona povaiuje
za svojho protivnika. Pristipi k autu, pricom viddina Soférov rea-
guje tak, Ze zostane sediet vo vozidle, spusti si dolu okienko a zaé-
ne sa ospravedinovat za priestupok. Tieto signaly skryvaji nasle-
dovné zdpory:

1. Policajt je dondteny opustit svoje teritérium (hliadkovacie auto)
a vojst na vase Gzemie (vade vozidla).

2, Za predpokladu, Ze ste sa previnili, si vyhovorky ttokom na po-
licajného dastojnika,

5. Tym, 2e zostanete sediel v aute, vytvorite bariéru medzi sebou
i policajlom,
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Vzhladom na to, Z¢ v danej situdcii je policajny dodstojnik v tlohe nad-
riadeného, takéto spravanie celd situdciu len zhor$i a $anca na poku-
tu sa zv{ii. Ked vas nabudice zastavia, vyskifajte radiej toto:

1. Okamgzite vystipte z auta (vasho teritorial a vykrocte k hliadko-
vaciemu autu (ich teritérium), V tomto pripade predstavitel’ za-
kona nemusi opustif pohodlie svojho priestoru. (Neskisajte to
viak v USA, kde wvystdpenie z auta a nahlenie sa k policajiom
moze skondif strelou do bruchal)

2, Prihrbie sa, aby ste pdsobili menéi,

3. Seba znitte do roly kajucneho vinnika, priznajte, Ze ste konali
nezodpovedne, jeho povyste tym, ¢ sa mu podakujete za upo-
zornenie a povedzte, Ze si uvedomujete, aki naroéni tlohu plni
pri styku s takvmi, ako ste vy.

4. 8 viditelnymi dlanami a trasicim sa hlasom poiziadajiec o od-
pustenie pokuty. Ak ste Zena rokujica s policajtom, rychlo
zmurkajte a hovorte vyiiim hlasom. Ake mu# prijmite blokovi
pokutu.

W Prosim, odpustite mi to!”

Takymto spravanim date policajtovi najavo, Ze nepredstavujete nijaka
hrozbu a povzbudite ho, aby prevzal dlohu karhajiceho rodica,
pri¢om sa méze stat, Ze dostanete dorazné upozornenie a mozete po-
kragovaf v ceste - bez pokuty! Téate technika mdZe mat pri cestng]
kontrole aZ 50-percentnt ispesnost.

Rovnakn stratégiu moZno uplatnit pri nervéznom zikaznikovi,
ktory pride s reklamdciou tovaru €i inou staZinosfou. Pult medzi
predavadom a zdkaznikom vytvira bariéru, a pokial ju pracovnik
neprekroéi, len fazko sa mu podari klienta upokojit, prave naopak,
medzi dvoma nepriatelskimi stranami sa konflikt eite vyostri. Po
kial' predavaé prejde na stranu zdkaznika, prihrbi sa, odhali dlane
a pouiije rovnaki techniku ako pri policajinom pracovnikov, aspes

g
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ne zvladne skrotenie nahnevaného. Zotrvanie za pultom zvyiuje
hladinu jeho hnevu.

Cos tym ma laska?

Polsky antropoldg Dr. Boguslaw Pawlowski zistil, Ze pre idedlny velah
nie sa a7 také doleZité faktory dévery, pefiazi a Gcty, ale prave vhod-
n¥ vwikovy pomer medzi partnermi - a to 1 aZ 1,09, V &tadii z roku
2004 uviedol, Ze muz ma byt 1,09 raz vyii ako partnerka, aby man-
zelstve prekvitalo, Niektoré skrachované piry to potvrdzuja - Nicole
Kidmanova (1,80 m) a Tom Cruise (1,70 m).

Medzi tispedné piry, ktoré splfiaju toto kritérium, mozno zaradit:

Cherie a Tony Blairovel = 1,10
Jennifer Anistonovi a Brad Pitc = 1,11
Victoria a David Beckhamowel = 1,09

Ti, éo teoreticky vzaté nespiﬁajfj tento test:
Camilla Parker-Bowlesovd a prine Charles = 1,01
Penny Lancasterovi a Rod Steward = 0,97

Niekolko stratégii na zdéraznenie optickej vysky

Ak nevynikite vyikou, poskytneme vam nickolko stratégii, ktorgmi
mo#ete neutralizovat vyigich ludi, pokial sa vas snafia zastrafovaf
svojou fyzickou prevahou. Pomahaji najmé zendm, ktoré s v prie-
mere o 5 cm nizéie ako muzi. Pokial ovladate priestor vy, zariad'te,
aby boli v miestnosti sedadld roznych visok a vyddich ludi usad'te na
nizsie stolicky, Pozicia v sede wyrovnd vvikové rozdiely, ,najvyEsi
mrakodrap” posad'te na nizku pohovku, Rovnaky udinok ma ) roe-

ssudenie na opaéné konce stola & opicranic sa o dvere kanceldrie, za-

tial ¢o ostaini sedia, VyEsi stracaji vihodu aj pri debatdach na takich
miestach, ako s bary, auto & lietadlo. Ak sa nad vami nickto tyéi,
zatial ¢o vy sedite, postavie sa, prejdite k oknu a pokraéujte v deba-
te hiadiac von. Budete pésobif, akoby ste sa hlboko zamyélali nad
diskutovanou vecou a vysi ¢lovek nebude mat nad vami prevahu,
kedze sa naiho nedivate. Vyikové rozdiely najlepdie minimalizuje
asertivne spravanie, Vdaka nemu budete L0 hlavu preénievat™ nad
zastradovatelmi o Lzostanete vepriameni” zodi-vodi tym, ktori sa nad
vis snakin L vyvyRoval,
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Zhrnutie

Vyikové rozdiely maju vyrazny vplyy na vziahy, ale vyska a moc sa
fasto len otdzkou vnimania, WiZsi ludia pdsobia vyEEl v tmavom ob-
le¢eni, v oblekoch s tenkym prizkom & v nohavicovom kostyme,
drobnejiie Zeny by sa mali jemnejsie malovat a nosif velké niramko-
vé hodinky. Cim mensie ma élovek hodinky, tym menii je jeho vplyv
v ofiach infch. Stojte vzpriamene, sed'te vzprinmene a kradajte vy-
streti®, ofm nadobudnete sebavedomy vzhlad a zdsluhou neho sa aj
budete citit sebaistejsie.

17. kapitola

Zasadaci poriadok,
kde sa usadit a preco

LCOitte sa ako doma o vietko mi porozpreivajte!™

Miesto, ktoré si vyberiete vzhladom na ostatnych pritomnych, méie
ovplyvnit, aki spoluprdcu nastolite. Aj ich postoj k vdm moino vygitaf
7 toho, kam si sadni v porovnani s vasim miestom.

V priebehu sedemdesiatych az deviifdesiatych rokov 20. storocia
sme medzi uéastnikmi semindra uskutoénili prieskum, aby sme zistili,
z ktorého miesta, podla ich pocitov dosahujd delegati najlepdie vy-
sledky pri prednégani uréitych $pecifickych postojov. Vyuiili sme pri-
tom ich Géast na seminari a pouZili sme dotaznik z naSej databdzy.
Prvii vidiiu pracu z oblasti zasadacicho poriadku urobil psycholdg

Robert Sommer z Kalifornskej univerzity, ked analyzoval vzorku stu-

dentov a deti na verejnych priestoroch, napriklad v baroch a restau-
raciach. Pri obchodnych stretnutiach a rokovaniach sme vyuzili Som-
merove poznatky zo zasadacieho poriadku. Hoci medzi rdznymi
kultdrami jestvuji isté nepatrné odlidnosti, dospeli sme k nézoru, Ze
pravidld rozsadenia platia pre vacSinu situdcii viade rovnako.

Aj podla knihy Marka Knappa z univerzity vo Vermonte Neverbil-
na komunikdcia v medziludskych vziahoch existuje vieobecny vzorec
pre interpretdciu zagadacicho poriadku, no urdity vplyv na viber mies
ta ma af prostredie. Ludia strednej teiedy si sadaji v baroch inak ako
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fudia v exkluzivaych reStaurdciach. Interpretaciu viberu méje skres-
lit aj fakt, ktorym smerom je sedadlo otodené a vzdialenost medzi stol-
mi. Napriklad, ludia v intimnom vzfahu maji tendenciu sadat s za
kazdyeh okolnosti vedla seba, no v natrieskanom podniku, kde sa sto-
ly tesne pri sebe, musia si aj pariky sadnif oproti sebe, hoci bezne ide
o obranny postoj.

Teraz vim predstavime tie najtypickejic rozsadenia pri réznych
pracovnych a spoledenskvch situdcidch, pricom wyechddzame ¢ uvede-
ného vyiiie,

Test so stolom

Predstavte si, Ze si sadéte za obd{Znikovy stél s osobou A a vy ste oso-
ba B. Pre ktoré miesto by ste sa rozhodli za nasledujtcich okolnosti:

* Vediete pohovor s kandiditom na poziciu v malej firme, kde
vlddne priatelskd atmosféra.

s Idete nickomu pomdcl dokendif krizovku.

¢ Chystate sa hraf partiu $achu,

» Ste v kniznicl a nechcete sa dal vyrusovat,

Pozrite si nasledujici nikres a vyberte s,

/A B2

zakladné rozsadenie

By sB
Pravdepodobne ste si vybrali nasledovne:

¢ Pre pripad pohovoru ste si vybrali poziciu B 1 v rohu, z klorého
danti osobu dobre vidite, a pritom nepésobite vyzyvavo ¢i agre-
sivne, ¢o by bol pripad B 3, ani prili# déverne ako pri B 2.

* Ako pomeenik pri kriZovke by ste si vybrali B 2, spolupracovnic-
ke miesto, pretoze sa hodi pri situdcidch, ked poskytujeme po-
moc G nadviizujeme vetah.

¢ Pre partiu Sachu by ste si vybrali B 3. Ide o poziciu vyevy/obrany

Zasadac! pariadok, kde sa usadit a preio

a ak mdte protivnika, je to najlepéic strategické miesto, z ktorého
dokonale vidite jeho tvdr a gesta.

= V kniZnici by ste =i sadli uhloprieéne na miesto B 4, aby ste dali
najave potrebu zostat nerugeny.

Rohova pozicia (B 1)

¥ tejto pozicii seddvaji ludia pri prijemnych a beznych rozhovoroch,
Umoznuje dobry oény kontakt a ddva prilezitost vyuzit mnozstvo gest,
ako aj pozorovat gestd partnera. Roh stola predstavuje uréitd bariéru
pre pripad, Ze by sa clovek zacal citit ohrozeny, a ziroven toto mieswo
nedava priestor na teritoridlne rozdelenie stola. Ide o najispeinejéiu
strategickd polohu, odkial méze osoba B viest prezenticiu za pred-
pokladu, Ze A je publikum. Jednoduchym premiestnenim stolicky do
pozicie B 1 sa uvolni napiitie a zvyia sa Sance na pozitivay visledok,

| rofiovd pozicia

Pozicia spolupréce (B 2)

Ak medzi dvoma ludmi panuje sthra, pripadne pracuji na spoloénej
tilohe, Casto si vyberd prive tdto poziciu. Podla nadich udajov ju az
55 % ludi povazuje za najvhodnejiiu pri spoluprdci, a pri spolo¢nom
projekie intuitivne zaujmi prive tito poziciu.

pazicia spoluprdce

Ide o najlepdie miesto na predstavenie svojho postoja a jeho prijatie,
pretoie umoiuje dobry oény kontakt a diva prilezitost na kopirova:
nie, Gsoba B vink musi pouZit trik, aby sa do tejto pozicie dostala
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a neposobila pritom ako narusitel teritdria osoby A, Rovnako je toto
miesto vhodné aj pri uvedeni tretej osoby do rokovania s osobou B,
Napriklad, predajea vedie v poradi druhy rozhovor s klientom, pri kio-
rom mu predstavi technického experta, Najlepéie funguje nasledujiica
stratégia;

Technicky expert si sadne na miesto C oproti zakaznikovi A. Pre-
dajea je bud v pozicii B 2 (spolupracujici alebo B 1 (roh). Umozni to
predajeovi zostat na strane klienta a kldst v jeho mene otizky tech
nickému expertovi. Tato pozicia sa nazyva aj ,.zaujal miesto po boku
opozicie”.

Bs |
e predstavenie tretel nsoby

Pozicia konkurencie/obrany (B 3)

Pri tomto usporiadani sedia superi zoCivoll ako v kovbojke. Ak sa
usadite oproti druhej osobe, vytvorite obrannd, konkurentni atmo-
sféru a moie sa stat, ze obe strany budd tvrdo obhajovat svoje stano-
visko, pretoze medzi nimi stojl pevnd baricra stola,

pozivia konkurencie/obrany

Yy

By, T
AZ 536 % anketovanych vnimalo toto usperiadanie v obchodnyeh vela-
hoch ako konkurcnéné, no v spologenskych situaciach ho takto oznadi-
lo iba 35 % Tudi. Pri schodzkach v redtaurdciach je celkom beiné, a to
hlavne preto, Ze Cainici sami usadia hosti na tieto miesta. Pirikom
umoziuje dobry oény kontakt, a pritom sa nenidpadne zvyraznia roz-
diely pohlavi ,toho oproti®. ¥V pracovnych vetahoch viak takéto roz

Zasadaci pariadok, kde sa wsadif a predo

miestnenie zaujma saperi ¢ kolegovia, z ktorych jeden druhého karhd,
A si sadne to tejto pozicie viedy, ked' chee nastolif pravidlo nadriade-
nosti/podriadenosti na teritdriu, kioré paoi osobe A,

Prefo nie si niektori séfovia obliibeni
Zistili sme, Ze pri obchodnych situdcidach v pozicii konkurencie/obra-
ny pouiivajo Tudia kratdie vety, mene] si pamitajo a viac sl protirecia,

A, G. White vykonal experiment v pracovniach lekdrov, pri ktorom
zistil, Ze pritomnost ¢i nepritomnost stola mé virazny vplyv na to, &
sa pacienti citia uvolnene alebo nie. Tha 10 % pacientov pdsobilo uvol-
nene v situdciach, ked lekar sedel za pisacim stolom. Bez bariéry sto-
la sa toto percento zvyEilo na 55 % My sme vykonali prieskum (Peasc
a Peaseovd, 19900, pri ktorom sme poZiadali 244 vyidich manaZérov
a 127 nifdich manazérov, aby nakreslili idedlne rozmiestnenic nahyt-
ku do novovybudovanych priestorov. AZ 76 % vySsich manazérov na-
kreslilo medzi seba a podriadenych stél, To isté urobilo len 50 % niz-
fich manazérov (64), a dva razy viac muzov ako Zien postavilo medzi
seba a ostatnych stél,

Majzaujimavejiie je, ako vnimajd zamestnanci nadriadenych, kiori
si nepostavili stél ako bariéru. Podla zamestnancov si férovejdi, si
ochotni vypocut si ich ndvrhy bez predpojatosti a neuprednostiiujd
svojich Tavoritay,

Sedenie oproti ostatnym vytvira
negativae vibrdcie.

¥ pripade, ze B chce A o niedom presveddit, tito pozicia jeho Sancu
na uspech v¥razne znifuje, ak si B zdmerne nevybral tito polohu
ako sucast svojej stratégie. Napriklad, A je manazér, kory sa chysta
pokarhat zamestnanca B a tato pozicia zvys Udinok jeho slov. Ak
viak B chee, aby sa A citil nadriadene, zamerne si sadne presne
oproti A,

Bez ohladu na oblast, v ktorej pracujete, pri styku s fudmi by vasim
cielom malo byt pochopenie stanoviska druhej osoby, mali by ste
cheiet, aby sa vadi partneri citili uvolnene a prijemne pri rokovani
5 vami, pretoze maji rozhodujici vplyv na vas dspech, a pozicia kon-
kurencie/obrany rozhodne tomu neprospieva. Ovela lepsiu spolupri-
cu dosiahnete 2 rohovej o spolupracujicej pozicie, Pri pozicii konku-
rencie/obrany byvaju rozhovory oveln kratfie a vyhrotenejiic
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Nezdvisld pozicia (B 4)

Tato poziciu si vyberaju ludia, ktori nemaji zdujem komunikovaf
s ostatnymi. Nastdva medzi nezndmymi na vereinych miestach, v kniz-
niciach, na lavidkach v parku a v reStaurdcidch, a prive o tejto polohe
hovorime, Ze fiou vyjadrujeme ,diametricky opaény” nazor, 42 %
nasich respondentov ju oznacilo za prejav nedostatku zdujmu, laho-
stajnosti ¢i dokonca nepriatelstva. Pri diskusidach medzi fudmi sa jej
rozhodne treba vyhybat,

Nezdvisld pozicia ddva ostafiim
signgl, e sa nechcete zapajit.

Ide o to, kde sedite, nie o to, o poviete

Ako sme uf spomenuli, obdiZnikové stoly vytvdraji stperivé &
obranné vztahy, kedZe kaidy ma svoje vyhradené miesto, hranice
a rohy. KaZzdy zaujme isty posto] k predmetu debaty a dobre vidi do
oéi tych, ¢o st oproti. Stvorcové stoly sa hodia na kratke vecné roz-
hovory, pri ktoryveh si vzdahy nadriadenocsti a podriadencsti dané.
Majlepsie spolupracuje osoba sediaca po vasom boku, a to najméi
PO pravici.

Kedysi platilo, Ze ten, kto je po vadej pravici, vis tak [ahko nepre-
bodne svojou lavou rukow, a preto je pravy muZ® oblibenegjéi o pod-
vedome dévervhodnejdl, disponuje vadSou mocou neZ ten na lavej
strane. Najviac odporu prichddza od | piStelnika™ sediacicho naproti,
pri ftvorcom stole ma viak kaZdy niekcho naproti.

Pri drvorcovom stole sedia
vietci zdvoven v konkurendne
af rohiovel pozicil,

Zasadacl pariadok, kde ta usadit a prefo
Napad krila Artusa

Kral' Artu$ zaviedol okruhly stdl, za ktorym mali vietci rytieti roviaki
autoritu a postavenic. Okrdhly stél vytvdra atmosféru vvolnenia a ne-
formalnosti a je idedlny na podporu diskusie medzi Tudmi rovnocen-
ného postavenia, priom mé kazdy z pritomnych ndrok na rovnaky po-
diel leritéria stola.

Kruh je vo vieobecnosti povatovany za symbol jednoty a sily a se-
denie v kruhu ma ten isty Géinok. Kral Artus si véak neuvedomil, %e
pritomnost jedne] vyiiie postavenej osoby celkom zmeni dynamiku
skupinovej sily. Kral mal najviac moci a ostatni rytieri preto mléky pri-
siidili druhd najvy$div poziciu tomu, kto sedel po jeho pravici, ¢islom
tri s stal automaticky rytier po lavici. A moc postupne klesala so vedia-
lenostou od kréla,

Visokaposiavend osoba
za kel stodein narnir
rovioererte rozdelenie moct,

e N

Rytier sediaci oproti kralovi ArtuSovi sa dostal do pozicie konkuren-
cie/obrany, a preto mohal spdsobil najviidsie tazkosti. 68 % respon-
dentov sa domnievalo, Ze naproti scdiaca osoba za okrihlym stolom
sa bude najviac hadat a saperit. 56 % z nich povedalo, Ze tito poloha
méZe vyjadroval nezaujatost &i nedostatok zaujmu, ako je to aj vo ve-
rejnej kniZnici. Sedenie bezprostredne vedla incj osoby signalizuje
podla 71 % respondentov priatelsky rozhovor & spoluprécu,

Pri obchodnych rokovaniach sa v siGasnosti vyuZivajii obdiZnikové,
Stvorcové aj okrihle stoly. Obdiznikovy stdl je zvicia pracovny, pre-
bichaji pri nom beiné a kritke rozhovory aj viditky. Okridhly stél,
casto typu konferenéného stolika s niz&imi stolickami dookola, sa vy-
uziva na vyivorenie neformalnej a uvolnenej atmosféry i v pripadoch
presviedéania. Casto ho najdeme aj v rodindch, kde vlddne demokra-
ticky pristup ¢i chyba dominantny rodic. Stvorcové stoly patria do
menzy a Skolskej jedalne,
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UdrZanie zdujmu dvojice

Predstavme si, ¥e osoba C sa chystd hovorit s osobami A a B, priom
vietel sedia v trojuholniku za okrihlym stolom. Domnievajme sa, ze
osoba A je zhovoréivd a md mnoho otdzok, pricom osoba B sedi cely
¢as potichu. Ked A polozi otizku, ako jej odpoviete, aby sa B necitil
vyligeny z konverzacie? Vyugite tito jednoduchii, no Géinnd techniku
zapojenia: ked' A polozi otizku, na zadiatku odpovede sa mu divajte
do ofi, potom sa obritte k B, znova k A, opit k B a odpoved zakon
¢ite opif pohladom na A, pri ktorom ste zacali.

B sa bude pri tejto technike citif zicastneny na rozhovore, a ak ho
potrebujete mafl na svojej strane, prive takto si ho ziskate.

. ; Pri pdpovedi na otdziky
5% oy zostavaie obe strany
' =i zicastnens.

'f:'.-._a'.—
L
Obdiznikové stoly v zasadacich miestnostiach

Pri abdiznikovem stole plati vo vEetkych kultdrach pravidlo, e najviac
vplyvu predstavuje pozicia A, a to aj vtedy. ak si osoby za stolom
v rovnocennom postaveni. A mé najviac vplyvu za predpokladu, Ze za
chrbtom nema dvere.

Rozdelenie moci
o obdZnikorym
r r T o stalon.

Ak sa za clovekom v pozicii A nachadzaji dvere, najviac vplyvu bude mat
B a bude pre A predstavovat najviiciiu konkurenciu, Strodtbeck a Hook
ustanovili experimentalnu porotu a podla odpovedi Elenov zistili, Ze Clo
vek za vrchstolom bol Sasto oznadovany za vodeu, hlavne ak pochidzal

Zasadaci poriadek, kde sa wsadit a preco

z ekonomicky silnej triedy. Ak mé teda A najvplyvnejéiu poziciu, druhy
najmocnej# je B, nasleduje D a potom C. Pozicic A a B sa povazuji za
tie, ktoré sa zameriavaji na rickenie tloh, pri¢om D patri emocionélne-
mu vodeovi, Casto Zene, ktorej zdleZi na vzfahoch v skupine a udrzani
spoluprace. Tato informdcia umoZfije, sby ste ovplyviiovali mocenské
hry pri stretnutiach, jednoducho poloZite menovky na miesta, kam si ko-
ho Zelate usadit. Takto ziskate kontrolu nad priebehom stretnutia.

Preco sedia oblubenci uéitela vliavo

Na zaklade vyskumu, ktory vykonali na univerzite v Oregone, sa zisti-
lo, ze ¢clovek si zapamiitd tri razy viac informécii zo svojho zorného
uhla vprave nei viavo. Tato stidia navrhuje, aby ste pri oboznamova-
ni s faktami obracali k posluchdéom svoju ,lepdiu polovicu tvire®,
A tiito lepdia polovica tvire je, podla viskumu, lava, pretofe je v pra-
vomn zornom uhle inej osoby.

Vysledky vyskumu prezrddzaji, Ze pri pre:!en-
tdcii sa treba k posluchdéom otodit tak,
aby sa divali na lavi polovicu tvire reénika.

Dr. John Kershner 2 Ontarijského indtititu pre viskum vedelanosti sa
venoval pozorovaniu uéitelov pri praci a zaznamendval, kam sa divaji
priblizne kazdych 30 sckund pocas 15 minat, Zistil, ze takmer viet-
ci ignoruji Ziakov na svojej pravej stranc. Podla jeho skimania sa
44 % Casu divajd rovno dopredu, 39 % ¢asu dolava a len 17 % vpra-
vo. Takisto sa mu potvrdilo, Ze Ziaci sediaci viave dosahovali pri tes-
toch z pravopisu lepéie vysledky ako ti vpravo, a uéitel menej vyvold-
val Ziakov na lave] strane. Podla nadich vyskumov je Sanca na
uzavretie obchodu vyédia, ak sedi predajea po lavici zdkaznika, a nie
naopak. Ak mite Skolopovinné diefa, povedzte mu, aby si sadlo na
ucitelovu lavi stranu, dospelym viak poradie, aby si posilnili poziciu
tym, Ze si sadnd po pravici svojho §éfa.

Mocenské hry na domdcej pode
Tvar rodinného stola prezridza, aké je rozdelenie moci v rodine, no

len za predpokladu, Ze si s16] vybrali po zrelej dvahe a neholi obme
dzent priestorom ¢l nutnostou zvolit si isty typ stola, ,Otvorené” ro
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diny uprednostiuji okrihle stoly, ,uzavreté™ rodiny si vyberajd stvor-
cové, a ,autoritativne” zase obdiznikové.

Pri najblizie] slivnostne] vegeri vyskisajte nasledovny experiment:
posadie najplachejiicho a najuzavretejdicho ¢lena spoloénosti za vrch-
£16] na opatni stranu, ako s dvere, a chrbtom k stene. Budete pre-
kvapeni, aky vplyv mi mocenska pozicia na zhovordivost a ziskanie
pocitu autority, aj ake budd ostatni na tlo zmenu reagovat.

Ako rozplakat publikum

Rebricek ludskych emdeil je rofenka, kde sa publikuja informacie
o najroznejiich prejavoch ludského spravania. Na zaklade tohto re-
bricka sa Tudia najviac zo vietkého obdvajl vergjného vystipenia,
pri¢om strach zo smrti je aZ na siedmom mieste. Znamend to, #¢ na
pohrebe je lepéie byt v truhle nez pozostalym, ktory mé predniest reé
za zoshulym? .

Ak vas poziadaja, aby ste prehovorili na verejnosti, je dolezité, aby
ste pochopili spdsob, ako publikum vnima a pamitd si informacie. Po
prve, nikdy pred nim nchovorte o svojej nervozite ¢i prilisng] bdzni, le-
ho na vas zadne hladatl znamky nervozity a uréite ich najde. Po druhé,
pouiivajle schavedomé gesta aj vtedy, ked pocifujete strach. Vyuéi-
vajle strieiku, gestd otvorenych a zatvorenych dlani, oblas vysurcte
palee nahor a neprekrizujte si ruky, Neukszujte prstom do publika,
neuzatvarajte sa pred nim, nechytajte si tvdar a nezvierajie recnicky
pult. Podla $tudii si ludia v prvom rade pamiitajii viac nez ostatni jed-
noduche preto, lebo maju vadsi zdujem vaimat a venujd hovoriacemu
viac pozornosti, pri¢om neched na seba strhaval pozornost.

Ludia v prvych radoch si pamdtaji viac,
prejaviijii aj viac angaZovanosti a nadsenia.

Po nich s najpozorneiéi Géastnici sediaci uprostred, ktori kladi naj-
viac otazok, kedie pozicia v strede v obkeleseni ostatnych sa po-
vazuje za bezpefmi, Po bokoch a v zadnej ¢asti sély sedia ti najmenej
aktivni, Ak stojite v pravej Casti podia, teda nafavo od publika, vasa
re¢ bude mat va&EH vplyy na pravd hemisféru mozgov posluchicoy,
ktori je u vacsiny ludi sidlom emdcii. Ak sa postavite napravo od pub-
lika do lavej tasti pddia, vplyvate najmé na ich lavd hemisféru, Obe
censtvo sa bude smiaf viac a vidatnejie, ak sa pri viipe postavite do

Zasadaci poriadok, kde sa usadit a preco

lavej ¢asti pédia, zato na pésobenie na city je vhodnd zas prava stra-
na podia. Komici to vedia odddvna - zlava rozosmievajl, sprava pri-
vidzaji ludi do placu,

Z6na pozornosti

Zistovali sme, ako miesto na sedenie v semindrnej miestnosti vplyvalo
na to, kolko si Glastnici predndgky zapamitali z pocutého, pricom
sme vyugili parametre vyskumnych pracovnikov Roberta Sommera,
Adamsa a Biddla. Nade vysledky sa vyrazne podobaji tym, ku ktorym
dospel tim Roberta Sommera v pévodnom viskume, hoci nasi res-
pondenti boli dospeli, kfm Sommer pracoval so §tudentmi. Takisto
sme prisli na nickolko kultdrnych rozdielov medzi Australéanmi, Sin-
gapuréanmi, Juhoameri¢anmi, Nemeami, Britmi, Francizmi a Finmi,
Vo viigsine krajin sedia vysokopostaveni fudia v prvom rade - predo-
vietkym v Japonsku. Spolupracovali viak s nam; minimilne, prewo
sme zaznamenali ddaje len od delegdtov priblizne rovnakého posta-
venia, Vysledok by sa dal nazval ,efekt lievika®.
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Viimanie a zapojenie sa idastnikov na zdklade nimi wvbiraiého miesty
Rt sedenie (Pease, 1986),

Ako vidite, pri klasickom usporiadani sedadiel ako v triede jestvuje zdna
ucenia v tvare odsavady, ktord prechédza stredom publika a zahifia aj ce-
Iy predny rad. Ti, ¢o sedia v ,lieviku", prejavujd najvacsi zdujem, najviac
reagujd na recnika a zdvoven si zapamitaju aj najvidtiic mnoZstvo infor
micii. Najmenej angazovani sedia vzadu a po bokoch, st naladeni negi
livne a konfrontadne a pamiitaji si najmenej, Zadné poelcie poskytujo
najlepsiu prileZitost zdviemnut i, Emaral alebo o mijrychlefdie ujst
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Experiment s ucenim

Ludia, ktori sa ched ¢o najviac naudit, si sadaji dopredu, najvacsi laj-
déici zase dozadu a po bokoch. Vykonali sme daldi experiment, aby
sme si averili, & efeke lievika najviac ovplyvituje to, aké miesto si ludia
vyberd na zaklade svojho zdujmu o predmet, alebo & miesto ovplyy-
fiuje spiine ich zaujem a pamit. Na vopred uréené miesta sme polo-
Zili mend delegdtoy, aby st nemohli sadntl tam, kde zvydajne. Zamer-
ne sme posadili nadéencov dozadu a po bokoch a lajdackych tridov
dopredu. Zistili sme, Ze¢ tito stratégia vzbudila v leniveoch zdujem,
a naopak, U pozitivne naladenych delegdtov usadenych vzadu sposo-
bila pokles zdujmu. Vysledok potvrdzuje stratégiu uéitelov - tych, ¢o
sa maji zlepsit, sup dopredu. Mnohi prednasajici a Skolitelia vSak
dnes uz uprednostnuji iné ako klasické usporiadanie triedy, pri ma-
Ivch skupinkach usadzaji posluchicoy do polkruhu & do otvoreného
Stvorca, kedze takéto usporiadanie preukdzatelne avyiuje ich acast
a vnimanie, navyse ofny kontakt medzi hovoriacim a publikom je lepéi.

Dohadovanie pri veceri

Uwvaiujme o pricbehu stretnutia v restaurdcii, pofas ktorého cheete
ziskat priaznivi odozvu na svoj naveh, pricom nezabtudajme na viet-
ky doteraz spominané fakty, teda vyuZitie vdznych tvarov stola a po-
znatky o teritdriu cloveka,

Pri rokovani polas vedere by mala podstaind Cast rozhovoru pre-
behnut este prediym, ako prinest jedlo. Ked ludia zaéna jest, pripad-
ne pitf, debata viazne, Po dojedend sa mozog odkevi a 2adne sa proces
travenia, preto sa ludom faziie uvaZuje. Niektori mu#i vyuZivajd ten-
to efekt pri rande so Zenou, no v obchodnom vztahu by to bela ka-
tastrofa. Predneste svaje ndvrhy, kim si vietci ¢uli.

Nikto sa nerozhoduje s plnymi dstami.
Pred statisicmi rokov sa jaskynny mué vrétil domov z lovu a podelil sa
o alovok s ostatnymi ohyvatelmi jaskyne. Pred vechodem do jaskyne
rozlozili ohen, aby odpladili zver a udriali teplo. Kazdy sa posadil
chrbiom k stene, &im sa kryl pred nebezpeéenstvom napadnutia zo-

zadu a ponoril sa do slastného jedenia. Ozyval sa len zvuk chramania,
mliaskanie a praskot ohfa. Staroddvne spoloéné jedlo pri ohni je

Zasadaci poriadok, kde sa usadit a predo

predehodeom dnesnych opekaiek, spolofenskych posedeni a sl
nostnych vederi. No moderny ¢lovek sa poéas nich sprava podla rov
nakych initinktov ako jeho predkovia pred stiatisicmi rokow,

A teraz sa vratme do redtaurdcie k nadej vederi - Tahdic si ziskate na
svoju stranu ¢loveka, ktory je uvolneny a obranné mechanizmy mé utl-
mené, Dodrziavajte preto nickolko pravidicl, ktorymi sa riadili aj nasi
predkovia,

Po prvé, hosla usad'te doma i v redtauracii chrbtom k stene & inému
pevnému pozadiu, Podla visledkov vyskumu sa pri sedeni chrbtom
k otvorenému priestranstvu okamzite zvyiuje tep, frekvencie mozgu
a kevny tlak, hlavne ak sa ckolo pohybuju ind ludia. Mapiitic sa edte vy
tuje, ked' élovek sedi chrbtom k otvorenym dverdm &i Kk oknu na prize-
mi. Takato stratégia je namieste viedy, ked cheete nickoho zneisdf
a znervoznit. Po daliie, svetld maji byt tImené, na zmysly vplyva uval-
nuptico aj ticha hudba, V mnohych restaurdciach byvajd tiez otvorené
ohniska & kozuby, ¢o vytvira rovonaki naladu ako pri davnych hosti-
néch v jaskyni. Najvhodnejsi stél je okrahly, lebo Tudia si vidia do oéi,
a pokial cheete udrzatf pozornost spolustolovnikoy, mal by byt oddele-
ny od nstatnych stolov a hosti paravanom ¢ velkym kvetom,

Dobré redtaurdcie vedia vyuzif vietky tieto relaxadné techniky,
pritiahnu hosti a vytiahnu z nich velké sumy penazi aj za ohy&ajné
jedlo, a muzi ich odpradavna vyufivaji na vytvorenie romantickej
atmosféry pre svoje vyvolené. Za takychto okolnosti ovela jedno-
duchsie ziskate priaznivi odpoved; na hluénom mieste osvetlenom
nednmi a4 zapratanom stolmi, od ktorych sa ozyva itrngot tanierov
a priboroy, je to ovela faiiie.

Zhrnutie

Zasadaci poriadok nie je vec nahody, Tudia majt byt usadeni tak, aby

‘sa dospelo k zelanému vysledku stretnutia, Pred najbliziou schadzkou

si polozte nasledujice oldzky: Koho z pritomnych cheem ovplyvnit
4 ktoré miesto bude na to vhodné? Kio mi bude pravdepodobne pro-
tiredil a mal ndmictky? Ak nie je uréeny predsedajiei, kto si bude ro-
bif ndrok na najvwhodnejéie miesto, aby ziskal moc? Z ktorého mies-
la budem mat nad vietkym kontrolu? Odpovede na ticto otdzky vim
poskyint vyhodnd prevahu a ostatnym znemoznia, aby ziskali domi-
nanciu ¢i ovladli pricbeh stretnutia,

75 i
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Pohovory, mocenské hry
a zdkulisné boje

Adar mal pacit, fe na pohovore dopadal zle. Cim to pokazil?
Povedal niedo nespravne? Odradil ich jeho dokalddovolvedy oblek,
kozie brivdke, ndusnica & napehatd akiovka? Alebo 3! sadol
ni espravne miesto?

Vidiina pracovnych pehovorov je neproduktivna, a viskumy dokazuji,
zc ten, kto vedie pohovor, sa déva silne ovplyviioval svojimi sympatia-
mi vodi uchédzadovi, od éoho aj zdvisi jeho fanca ziskal miesto. VS
na faktov uvedeni v Zivotopise, ktord svedéi o kandidatovej vhodnosti
na dané mieste, pritom hrd len podruznd dlohu. NajvdcEin vihu mé
prave dojem, aky uchadzal urobi na personalistu & konzultanta.

."anchade plati to, co v ldske napﬂjfpahf&d
— urobit prvy dojem.

Profesor Frank Bernieri z Toledskej univerzity analyzoval pricbeh

dvadsatminitovych pohovorov s uchidzaémi rézneho veku a zamera-

nia, Ti, ¢o viedli pohovor, mali zoradil kandidatov na zdklade ambicii,

o
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inteligencie a schopnosti na dami poziciu. Ndsledne si skupina pozo-
rovatelov pozrela 15-sckundovy zdznam kazdého stretnutia. Ukézalo
sa, Ze dojem pozorovatelov z prvvch péitnastich sekind sa takmer zho-
doval s dejmom tych, o viedli pohovor. Tento fakt nds este viac utve-
dzuje ¥ tom, Ze napravit pokazeny prvy dojem je takmer nemoiné
a vasa Sanca spoliva v Gvode - prichod, podanie ruky, reé tela si
kltic¢ovymi faktormi, ktoré rozhoduji o vysledku.

Chladnokrvna neotrasitelnost Jamesa Bonda

Lingvistické vyskumy poukazuji na priamy vztah medzi postavenim,
mocou a prestizou cloveka a jeho slovnou zdsobou. Cim vyiéie to nie-
kto dotiahne na spoloenskom & firemnom rebricku, tym lepéie nari-
ba aj so slovami a frazeoldgiow. Vyskumy v oblasti reéi tela odhaluji
vzajomny vatah medzi verbdlnou schopnosfou a mnozstvom gest pri
tlmoéeni posolstva. Clovek na hornjch prieékach spolodenského re-
bricka ma k dispozicii bohati slovnd zdsobu, kfm menej vzdelani
a nizéie postaveni sa spoliehaji viac na gesta ne? na slova, Nie st na-
tolko zrucni v jazyku, preto nahridzaji slova gestami. Vieobecne pla-
tl, Ze ¢im vySSi status, t¥m 50 gestd a pohyby minimalnejsie.

Zvlastny agent James Bond doviedol tieto principy do dokonalosti,
gestd minimalizoval, hlavne ak bol pod tlakom. Ked nafho mierili,
utodili & strielali jeho nepriatelia, zostdval nehybne staf a vyjadroval
sa kritkymi monoténnymi vetami.

Frajerovi Jamesovi Bondovi nerobilo problém
zabit desat’ zloduchov a vzdpdti
sa pomilovat’s krdsnou Zenou.

Ludia, ktori sa citia na vysini, ddvaji najavo minimum svojich citov.
Presnym opakom sd herci typu Jima Carreyho - Zasto hravaji posta-
vy plné Zivola, ktoré zdorazhuja, Ze nemaji Ziadnu moc; on zvyéajne
hra bezbrannych, zastrafenych muiov.

Devit zlatych pravidiel, ako skvelo
zapo6sobit na prvy dojem

Predstavie si, 2e vis Caka pohovor, ni ktorom cheete urobif ¢o najlepéi do-
jeme Megabidajte - Tudin si tvoria nd 90 % dojmu v prichehu pryyeh Sty
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roch mindt a z tohoe 60 aZ B0 % ovplyvilujd neverbilne signaly, Nasledu-
je devat zlatjch pravidiel, ako urobil dobry prvy dojem na pohovore:

1. Na recepcii

Vyzledte si kabat vo vstupnej miestnosti a podla moZnosti he dajle slui-
be na recepeii. Nevstupujte do kancelarie oveiani a s playmi rukami, pre-
ke budele posobif fazkopadne a nemotorne. Vo vstupnej hale si nesa-
dajte, zostante stal, Recepéni Casto nastoja, aby si ludia sadli, pretoze
vtedy majd pocil, Ze ich méZzu pustif z hlavy a nemusia sa o nich staraf.
Stojte s rukami za chrbtom, ¢o jo gesto sehaddvery, pritom mézete zlah-
ka prenasat vahu z pity na $picky prstov, o pdsobi takisto vyrovnane
a sebaisto, pripadne pouZite gesto stricky. Tieto signdly tela neustale pri-
pominajd, Ze ste tam a cakare, Na dafovom rade 19 viak nerobie,

2. Vstup

WVas vstup prezradi, ¢o od Tudi ofakdvate. Ked vam na recepcii ozné-
mia, Ze moiete vsiipil, nevahajte a vojdite, Nepostavajte vo dverich
ako neposlusny Ziak, ktorého ¢akd ,koberec” u riaditela. Vojdite do
miestnosti bez nahlenia &i otalania. LCudia, klorym chyba sebavedo-
mie, prehadzuji rychlosti a pri vstupe sa Suchet,

3. Pristup

Yojdite bez vihania, priamo a sebavedome aj vtedy, ak élovek, ktory
vas ma prijal, telefonuje, prehrabdva sa v zdsuvke alebo =i ravizuje
sndrky. Polefte aktovku ¢ dokumenty, ktoré nesiete, podajte mu ru-
ku a hned si sadnite. Dajte najavo, Ze ste zvyknuti vchadzat sebaisto
do kanceldrii a nemate vo zvyku vyCkivat. Ti, ¢o vchadzaji pomaly,
vle€l sa ake slimdky, davajd najave, Ze majd kopu ¢asu a nezaujima
ich, €o sa prave deje, pretofe nemajd Ziadne iné povinnosti. Je to v po-
riadku, ak ide o milionara na penzii alebo déchedeu 2 Floridy, no nie
o takcho, kto chee posobit ako autoritativay, vitalny, schopny a per-
spektivoy clovek. Vplyvni ludia pritahujici pozornost krddaji rezko,
primeranym tempom a krokom.

4. Podanie ruky

Podajte vystretd ruku a opitujte primerany stisk. Dovolte, aby ten
druhy rozhedol o dlzke podania ruky. Vykroéte dolava od ohdiZniko-
vCho stola, aby sa pri podani nedostala vasa ruka dolu. Nepodivajte
si ruku ponad stdl. Zopakujte meno osoby v priebehu piitndstich se-
kind a nehovarte vety dihiie ako pol mintty.

Pahovery, mocenské hry g zdkulisné bafe

5. Kedy si sadnit

Ak vés usadia do nizkeho kresla presne oproti druhej osobe, odvratte
sa od nej v 45-stupiiovom uhle, aby ste nezostali v pozicii karhaného.
Pokial sa neda obritit stolicka, natoéte sa telom.

6. Miesto na sedenie

Pokial vas usadia do neformalnegj ¢asti kanceldrie, napriklad ku kon-
ferentnému stoliku, ide o pozitivay signal, ked’ze 95 % odmietnuti sa
v ohchodnom styku odohra ponad pracovny stol. Nesadajte si na pri-
li§ nizku pohovku, do ktorej zapadnete tak, ze pred vami tréia obrov-
ské nohy a nad nimi mala hlava - pokial to nejde inak, sadnite si
vzpriamene na okraj, aby ste mali reé tela a gestd pod kontrolou a te-
lo pootoéte v 45-stupfiovom uhle od druhej nsoby.

7. Vase gestd

Pokoini, sebaisti ludia, ktori sa ovladajii, maju jasne, jednoznacné a roz-
vivine pohyby. Vysokopostaveni Tudia gestikuluji menej ako ostatni. Ide
o start vyjedndvaciu hru - moceni sa nepotrebuji tolko pohybovat. Exis-
il aj kultirne rozdiely, obyvatelia vychodnej Eurdpy gestikuluju viac
od lakfov dolu nez fudia zo Zapadu, juzania zasc vyuZzivaji vela gest rak
a pliec. Kopirujte gestd druhej osoby a primerané vyrazy tvare.

B. Odstup

Respektuite osobny priestor Eloveka, ktory ma byt najvicsi v prvych mi-
nitach stretnutia. Ak sa priblizite prilig blizko, partner zareaguje tak,
ze sa odtiahne, pripadne bude vyu#ival gestd ako bubnovanie prstami.
Plati pravidlo, ze k znamemu &loveku sa mozete priblizit viac ako k ne-
znamemu. Vo vieobecnosti sa muZi priblizuji viac k svojim spolupra-
covhickam, kym zeny sa od kolegov skor odtahuji. Takisto sa moiete
priblizit k rovesnikom, no nie k ludom, ktori s virazne miladsi &1 stardi,

9. Odchod

Pokojne a rozviine si pobalte veci, nerobte to nahlive, a pokial moz-
no, potraste si ruky a az potom sa obrétte na odchod. Ak boli dvere
predtym zavreté, zatvorte ich za sebou aj vy, Pri odchode vas pozoru-
it, muZi si teda musia dal zdleZaf, aby mali topdnky &isté aj zozadu,
¢o hyva éasto zanedbdvand oblast vyzoru, no Zeny ju vnimaji vel'mi
kriticky, Ak je #ena rozhodnutd odist, nohami mieri ku dverdm, na-
priva si odev aices vzadu, aby urobila dobry dojem, ked' sa obrati na
odchod, Ako sme uz povedali, skeyté kamery preeradzaju, ze pri od
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chode Zeny sa zraky upieraji na jej zadok, & sa jej to pdéi alebo nic.
Pri dverdch sa obréfte a usmejte. Je lepsie zostaf v pamiti ako usmie-
vavi tvdr ne? pohojddvajici sa zadok,

Ked' vds nechaji ¢akat

Pokial vas nechaja ¢akat dlhsie ako dvadsaf mimit, znamend to zIG or-
ganizaciu alebo mocenska taktiku. Nechat cloveka cakat je dobry spd-
sob, ako ho degradovat a posilnit si vlastné postavenie. To isté vidno
v rade do obchodu ¢ do kina - kazdy sa domnieva, ze ¢akanie stoji za
to, preco by to inak robil?

Vidy si noste so sebou knihu, poznamkovy blok, laptop ¢ nejakd
ind précu, ¢im date najavo, Ze nestracate éas ani nervy, Ked' sa dosta-
vi osoba, ktord vas nechala ¢akal, poikajte, kym prehovori, zdvihnite
hlavu od svojej price, pozdravie a celkom pokojne a bez ndhlenia si
zhalte veci. Dalfou stratégiou, ako si skratif dakanie, je vybraf finand-
né podklady, kalkula¢ku a pustit sa do rdtania, Ked vas zavolaj, od-
povedzte: ,O mindiku - len ¢o dokondim tieto prepoéty.® Pripadne si
vybavte telefondty. Ddvate tym jasne najave, Z¢ méte Go robit a neds-
te sa vyviest z miery nejakou zlou organizaciou. Ak mite podozrenie,
Z¢ tomu druhému ide o moc, zariad'te to tak, aby ste mali pocas stret-
nutia délezity hovor. Prijmite ho, spomente velki sumu penazi, dve-
tri zndme mend, oznamte do slichadla, fe nebericte ni¢ druhoradé
a Ze sa maji Co najskér ohlasit, Dokonéite rozhovor, ospravedliite sa
a pokracuijte, akoby sa ni¢ nestalo. Pofivajte, osvedéilo sa to Jameso-
vi Bondovi, urdite sa to osvedéi aj vam.

Pokial' zatne telefonovat ten druhy, pripadne prijme daliu stranku
a vyzerd to na dlhif rozhovor, vyberte si opaf knihu & robotu a zahib-
te sa do nej. Poskytnete mu tym sikromie a ziroven dite najavo, Je
nestracate ¢as. Pokial méte pocit, Ze tieto vyrudenia robi naschval, vy-
berte mobil a vytukajte nickolko délezitych hovorov za sebou, ktoré
sa tykaji délezitych obchodov, o ktorych ste hovorili predtym.

Predstieranim aZ k Gspechu

Ak sa vyhnete nesprévnym gestdm a vidy pouZivate otvorené signaly, zna-
mend to, ze vam prejda aj nehordznosti? Nu, nie vidy, ak ste si vedomi
klamstiev a prive preto dodrZiavate otvorené pozicie, pretoZe je moZné, 7e
s4 vim spotia dlane, vyskodia vam Skvrny na licach a stiahnu sa vim zre-
nicky. Ti najzrucnejsi klamiri sa dokdZzu natolko vzit do svojej tlohy, a2 s
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napokeon sami presveddent, Ze hovoria pravdu. Najzdatnejsi klamar medzi
hercami dostane za svoje umenie Oscara. Neodportéame vam, aby ste kla-
mali, no ak si osvojite pozilivne zruénosti, ktorymi sa zaoberdme v tejto
knihe, stand sa pre vis pricodzenostou a poslizia vam po cely zivot.

Tento postej dokazuji aj vedci, ktori vykonali isté pokusy s vtikmi.
Pri mnohich druhoch vtdkov plati, Ze jedince s najtmavsim perim si
dominaniné, Tmavosfarbené vtaky su prvé v rade na jedlo, aj pri si-
pereni o samicu. Vyskumnici vzali niekolko svetlejdich a slabsich je-
dincov a nafarbili im perie natmavo, aby oklamali ostatné a predstie-
rali dominanciu, Vysledkom bolo, #e klamari sa stali terCom ttokov
skutoéne dominantnych vidkov, pretoZe aj nadalej dévali pred nimi na-
javo slabost a podriadenost, Pri daliom pokuse boli samee 1 samice
nielen nafarbené, ale dostali aj davku testosterdnu, ¢im sa zacali pre-
javoval dominantnejiie. Tentoraz klamari uspeli, kedZe sa zacali
délefito a nadradene predvadzat a celkom okabdtili skutodne domi-
nanttych druhov. Tento test dokazuje, ake dolezité je vEil sa podas po-
hovoru do presvedéivej roly a dopredu si v duchu nacvidif svoje spré-
vanie, aby vds ostatni brall viZne,

Sedem jednoduchych stratégii, ako prerazit

1. Pri stretnutiach stojte

Pri kazdom operativnom, rozhodujicom stretnuti diskutujte postojad-
ky. Analyzy dokazujd, Ze takto sd rozhovory ovela kratSie ako pose-
diatky a stojaci reénik posobi vznesengjiie nef sediaci. Ak sa pri vsiu-
pe kazdého navitevnika do vasej kanceldrie postavite, urobite dobre
- udetrite si fas a moZno v priestore pre strinky vébee nebudete po-
trebovat stolicky, Dospejete k rozhodnutiu rychlo a vecne a nepre-
mérnite éas spoloenskymi otizkami typu: ,.,Ako sa md vaja rodinka?”

2. Svojich stiperov usad'te chrbtom k dverdm

Ako sme uz povedali, sedenie chrbtom k otvorenému priestranstva vy-
volava napitie, zvyienie krvného tlaku, zrychlenie tepu, mozgove
frekvencie a nddychov, pretoZe telo sa pripravuje na mozny alok. Idedl-
ne miesto, kam posadit protivioikov.

3. Prsty spolu

Ludia, ktori pri prejave gestikuluji s prstami spolu a ruky maja pod
aroviou brady, si ziskavajo najviae pozornosti, Roztishouté prsty
o ruky nod bradou st voimand ako bezmocnost,
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4, Lakte von
Pri sedeni na stolicke majle lakte od seba, & poloZené na opierke. Pod-
riadeni a plachi jedinei si lakte tisnii k sebe, a preto pdsobia ustrasene.

5. Pouzivajte zdvainé slovd

Stadia Kalifornskej univerzity hovori o tom, ktoré slova v jazyku maju
najvicsiv vahu. Sa Lo tieto: objay, zdruka, ldska, doldzané, vysledky,
bezpecné, jednoduché, zdravie, penidze, nove, bezpecnost a vy, Trénuj
te &l ich pouZivanie. Ked' objavite dosah tychto overenych slov, ziska-
te si viac ldsky, lepsie zdravie a viac pefiazi. Ich pouzitie je celkom bez-
pecné a jednoduchs,

6. Aktovka ma byt stihla

Stihla aktovka s kédom na zamykanie je doplnkom délezitej osoby,
ktora si uvedomuje podstatné detaily, napchaté kabely nosia len ti, ¢o
im zostala drina a povaiuji ich za zlych organizatoroy, ked¥e si nic
nevedia zariadit.

7. Pozorujte gombiky saka

Na zéklade analyzy videonghrivok sme zistili, #e k dohode sg dospe-
ie castejsie vtedy, ak maji rokujice osoby rozopnuté sako. Ludia, kto-
ri si prekrizia ruky na hrudi a navye majt zapnuty kabit & sako, pi-
sobia negativne. Ak si partner na stretnuti odrazu rozopne sako, mite
dévod domnievat sa, Ze sa prave ynitorne uvolnil,

Zhrnutie

Pred déleiitym pohovorom & schédekou sa na pif minit usad'te
a v duchu si predstavte, ako robite vietko spravne a dobre. Ked v du-
chu uvidite tento obraz, vaie telo dokédZe splnit tdio predstavu a pre-
svedCil aj ostatnych,

Zakulisné boje 0 moc

UZ sa vam stalo, Ze ste sa ako uchddzat o pricu citili pri pohovore za-
skoCeny a bezmoeny? Clovek, ktor viedol pohovor, pasobil délezito
a uzemnujico a vy ste si pripadali drobny a bezvyznamny? Podla viet
kého si ten ¢lovek s nesmiernou prefikanosfou zariadil kanceldriy tak,
aby mu zvyovala postavenie a moc a vase prednosti znifovala, Isté Lspo-
riadanie stoli¢iek a rozsadenia dokdZe vytvoril prive takito atmosléru,

Pohovory, mecenské hry a zdkulisné boje

Fri posilneni postavenia a moci pomocou rozmiestnenia stolidick
funguji tri faktory: velkost stoliciek a prisluienstva, viska sedadla ad
zeme o umiestnenie stolifky vzhladom na druhd osobu,

1. Velkost stolicky a prislusenstva
Vyska zadného operadla zvySuje & znizuje postavenie ¢loveka, Cim
vysiie je operadlo, tym viac moci a postavenia poziva sediaca osoba,
Krali, kralovné, pdpezi a iné vzneiené osoby mavaja sedadld a? do
vyiky dva a pol metra, aby dali najavo nadradenost nad ostatnymi, ria-
ditelské kozené kreslo ju ma takisto vySsiu ne stolitka uréend név-
stevnikom. Kolko moci by si udrzala krdlovnd &i pipez, keby sedeli na
okriihlej stolicke od klayira?

Stolicky na kelieskach poskytuji slobodu pohybu vo chvili napitia
a takisto poskytuji vicsiu prestiz ako pevné sedadlo. V pevne stojacej
stolicke sa nemozno velmi pohybovar, a tak sediaci vyuziva gestd tela,
aby vyjadroval svoje pocity a postoje. Viae moci poskytujii stolicky
s opierkami na ruky, pohyblivou zadnou astou a kolieskami.

2, Vyska stolicky

V 16, kapitole sme sa zaoberali vafahom medzi telesnou vigkou a mo-
cou, no treba poznamenar, Ze 1o rovnako plati aj pri stolickach - se-
dadlo vyiie od zeme neZ ma ten druhy, vzbudzuje dojem moci, Vy-
uzivaji to niektori iéfovia reklamnych agentir, ktori seddvaji na
stolickdch nastavenych na maximdlnu vygku a s vysokym operadlom,
kym ich ndvStevnici sa kréia v obrannej pozicii na pohovke & nizkej
stoli¢ke, kde maji ofi na tirovni okraja pracovného stola §éfa.

3. Umiestnenie stolicky

Ako sme uz povedali v kapitole o rozsadeni, najviac prevahy ziskate
nad navitevnikom vitedy, ak ho usadite oproti sebe do pozicie stpera.
Beznou mocenskou hrou je aj usadenie navitevnika ¢o najdalej od $é-
fovho pracovného stola do spolofenského ¢ verejného priestranstva,
kde sa jeho postavenie zniZi edte viac.

Ako si vymenit tizemia
na stole
Divaja oproti sebe sediaci Tudia si stol nevedome rozdelia na dve rov

naké teritdria. Kakzdy # nich sa nidrokuje na svoju palovicu o odmiets
na fu vpustil Wwho deuhého,
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Mé#u nastat situdcie, pri ktorvch sa nedd zaujat miesto v rohu, klo-
ré je idedlne na predstavenie svojich navrhov. Predstavte si, Ze cheete
nickomu predstavit isty dokument, knihu, citat & vzorku, a sedite za
obdlznikovim stolom.

WVaiim cielom je ziskat o najlepiie miesto, Najskor poloite dany
predmet na stél, ¢lovek sa bud nakloni a pozrie sa nafi, alebo si ho
vezme na svoju polovieu stela, & prisunie ho naspat k vam. Ak sa na-
kloni a pozrie, no nezdvihne ho, musite pokratovat zo svojho miesta,
pretoze vas odmieta vpustif na svoje teritorium. Pokial sa tak stane,
natofte sa pri prejave do 45-stupfiového uhla, Ak si ho vezme k sebe,
dostivate povolenie vstipit a presunuf sa do rohovej ¢ spolupracuji-
cej pozicie.

Bapier ra razhrant
tizetnf,

Presunutie papiera

do svojho teritdeia

je zhakom neverbdlineho
prifutis,

Neverbdlne povalenie
vstrpn ha tzemie druhidho,

Pohovory, mocenské hry a zdkulisné boje

Ak vim ho posunie spit na vase Gzemie, ostafite na svojej strane. Ne-
prekracujte hranicu izemia druhého éloveka, pokial ste neziskali ver-
balny &i neverbilny sihlas, inak si ho znepriatelite.

Smerovanie tela v sede

Predstavie si nasledujiicu situdciu - ste vedtci a chystite sa prebrat
s podriadenym nejakd dlohu, ktort nesplnil prive najlepdie. Viete, e
sa budete musief na isté veci priamo opytat a vyradovat priamu od-
poved, ¢o moZe podriadeny pocitoval ako natlak. V urcitych chvilach
budete musiet prejavit porozumenie a v niektorych bodoch budete
stihlasif s jeho myilienkami a dinmi.

Vynechajme pri tomto priklade techniky pri pohovoroch a otiz-
kach a ststredme sa na nasledujiice body: (1) porada sa kond vo vadej
kancelarii, (2) podriadeny bude sedief na pevnej stolicke bez hod-
nych opierok, ¢o ho donati vyuiivat gestd a signaly tela, a vam to
umozni porozumief jecho postojom; (3) vy budete sedief na pohybli-
vej stolicke s opierkami, ¢im sa vyhnete gestam, pretoze mite zaiste-
ny volny pohyh,

Mézete zaujat tri pozicie, Rovnako ako pri stoji v trojuholniku, aj
sedenie v 45-stupfiovom uhle umoziiuje neformélne a uvolnend po-
stoje, velmi vhodné na tento typ porady.

Otvarenie stretutia v 45-stupsiovon whle pasobi
na wvolnenie atimosfiry,

Pri tomto usporiadani mozete dal podriadenému najavo neverbalny
suhlas, ked budete kopirovat jeho pohyby a gestd. Rovnake ako pri
otvorenom postoji micria teld k tretiemu bodu trojuholnika, &im sa na-
stoluje zhoda,

Ked presuniete stolicku o nasmerujete telo prinmo oproti druhej
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osche, neverbilne vyjadrite, Ze poZadujete priamu odpoved na pris
i otdzku.

Telo mierl priome na druhého doveka, do vyeoldva dajem vdZnosti.

Ked sa opifl presuniete do 45-stupnového uhla, nastane uvolnenie at-
mosiéry. Vtedy nastane vybornd chvila, aby ste sa spytali na sporny ¢i
delikatny bod a uréite dostanete otvorend odpoved, lebo partner sa
nebude citit pod tlakom,

Pozicia v 4 3-stupnovom whle doprave.

Ako si usporiadat kancelariu

Ak ste a¥ doteraz pozorne &itali, mali by ste si vediet usporiadat kan-
celariu tak, aby ste ziskali o najviac moci, vplyvu a kontroly, pripad-
ne, aby ste vytvorili uvolnend a priatelskd atmosféru neformalnosti,
ak si to #elate. Z nasledujicej analyzy sa dozviete, ako sme prestavali
jednu kanceldriu, aby sme klientovi pomohli vyriesit jeho personilne
problémy na drovni manaZzér - podriadeni.

John pracoval pre velkd finanénu spolocnost. Po povyéeni do funk
cie manaZéra dostal kanceldriu, Po niekolkyeh mesiacoch vo funkeii

Pohavory, maocenské hry a zdkulisné baje

zistil, Ze s nim ostatni zamestnanci neradi rokujd a ich vztahy sd das-
to napité, predovietkym na pade jeho kanceldrie. Nevedel dosiahnut,
aby plnili jeho instrukeie a dopoéul sa, e ho za chrbtom ohovdraj,
Na ziklade pozorovani sme prisli na to, fe komunikacny skrat nasti-
va najmi viedy, ked sa nachddzajo v jeho kanceldrii.

V tomto pripade vynechajme otizku Johnovich manaZérskych
zrucnosti a sdstredme sa na neverbdlne aspekty problému, Zozndmte
sa s vysledkom nd$ho pozorovania a so zavermi, ktoré sme vyvodili
z Johnovho usporiadania kancelarie,

L. Stolicka pre ndvitevnika bola umiestnena v pozicii sapera vo
vzfahu k Johnowvi.

2. Steny kanceldrie tvorili plné panely, okrem steny s oknom a preskle-
nej Casti s vyhladom na pracovna plochu, odkial ho mohli pozoro-
vaf ostatni zamestnanci. Fakt, Ze ho videli, zniZoval v ich odiach je-
ho postavenie a posiliioval moe ktoréhokolvek podriadeného, ktory
sedel na mieste pre navitevnika, pretofe ostatni zamestnanci sa na- -
chidzali za nim, a tym aj na podriadensj strane stola.

3. Johnoy pracovny 516l spredu ukryval dolnd ¢ast jeho tela, preto pod-
riadeni nemohli sledovat gestd v tejlo Sasti a zhodnotil jeho pocity.

4. Stolidka pre navitevnikov bola umiestnend tak, e naviteva hola
obritend chrbtom k otverenym dveram.

akno
kniFmica
e
: s ™y stolicka preskleny panel

5t /,-' pre navitevnika [

|

¥

[ | ——

Poveddne usporiadande fohnovej kancelirle
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5. John v pritomnosti podriadeného Casto sedéval v pozicii kata-
pultu, pripadne s nohou prehodenou cez opierku sedadla, alebo
kombinoval obe.

6. John mal v kancelarii oticaciu stoliéku s vysokym operadlom,
boénymi oplerkami a kolieskami. Stolitka pre navitevy bola
jednoducha, s nizkym operadlom, pevnymi nohami a bez opie-
rok na ruky.

Co sa tyka vysielanyeh signdlov, bola kanceldria hotova katastrofa, Ni-
kto, kto vodicl, sa necitil vitany. Nasledujice usporiadanie pomohlo
Johnovi stal sa typom priatelskejiicho manazéra:

1. Johnow stél sme postavili pred skleny panel, ¢im jeho kanceldria
pésobila priestrannejdie a kazdy, kto voiiel, to hned vnimal. Niv-
itevnikov vital John osobne, a nie jeho stol.

2. JHortee kreslo™ sme umiestnili do rehovej pozicie, &im sa otvo-
rila komunikdcia a roh sa stal Slastoénou bariérou pre tych, kto-
ri sa citili neisto,

3, Presklend &as{ panelu sme dali potishnufl wrkadlovou vrstvou,
aby John videl von, no ostatni ho zvonku nevideli. Tym, Ze sa za-
bezpedilo Johnovo teritarium a vytvorila sa intimnejsia atmosfé-
ra, posilnile sa aj Johnovo postavenic,

i
{23 \J

| ™y
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kreslo

Nowé usporiadanie kancelirie.

Pohovory, macenské hry a zdkulisné boje

4. Nizky okrahly stdl s troma rovnakymi otdéacimi stolickami sme
presunuli na opaény koniec kanceldrie, kde sa vytvoril vhodng
priestor na neformadlne stretnutia,

5. Pri pévodnom usporiadani sa John musel o svoj pracovny stél de-
lit s navstevnikmi, prestavané rozostavenie mu viak prenechalo
celi plochu stola,

6. John si cvicil sedenie v otvorenej pozicii, nendpadné gesto stries-
ky a zdmerné odkryvanie dlani pri rozhovore.

Vysledok? Virazné zlepienie vzfahu medzi nadriadenym a podriade-
nymi, niektori zamestnanci zadali vnimat Johna ako priatelského
a uvolneného spolupracovnika.

Ak si potrebujete posilnit postavenie, moc a efektivitu vztahov, staci
mélo - v kanceldrii ¢i doma si precvicujte neverbalnu zruénost. Na-
nestastie, mnohé kanceldrie manaZérov a riaditelov sa zariadené pra-
ve tak, ako pdvodnd Johnova miestnost, pretoze ich zariadujd dizaj-
néri, a nie odbornici na medziludské vetahy. Mélokedy sa venuje
pozornost negativnym neverbalnym signélom, ktoré inym timoéia ne-
zelané sprévy,

Preskiimajte rozvrhnutic svojej kancelarie a vyuZite predchadzaji-
ce informdcie na to, aby ste vykonali potrebné zmeny.

Zhrnutie

V oblasti mocenskych hier a pracovnej politiky mo#no viclido predvi-
dat a vopred zariadi{ podla vasich predstdv. Adam netusil, 7e v z4-
padnej kultire je cokoladovohnedy oblek pre zeny odpudzujici, ani
to, Ze modna kozia briadka ¢asto negativne vplyva na stardiu generd-
ciu, ktord si ju spaja so symbolom Satana. S ndudnicou a prepchatou
aktovkou... takto pride na pohovor len niekto, kio o neverbilnej ko-

‘munikdcii nemd ani tugenia.



19. kapitola

Ako to vietko spolu funguje

Pri zheznom pohlade na tento obrizok uvidite slona, Az podrob-
nejéie skimanie vam prezradi, ze nie vietko je také, ako sa nacko
javi. Clovek pri pohlade na druhého éloveka vidi nejakid osobu, no
unikaji mu doleiité podrobnosti, ktoré vystapia na povrch, az ked
4 na ne upozorni. Rovnako je to s re¢ou tela. Komunikdcia telom
prebieha uf milidny rokov, no aZ veda konca 20, storodia ju podro-
bila naozaj dékladnému skiimaniu. Napokon ,objavili” ref tela na
celom svete a viade sa dnes vyuluje v Ekolich a na manaZérskych
tréningoch,

Nasa zaverecna kapitola je venovand spolofenskim a pracovnym
scendrom, kloré vam umoinia zistif, ake dobre dokgZete &taf rec te-
la, Skésr ako si preditate poznamky, predtudujte si jednotlivé obrazky
a potom si overte, ktoré signaly redi tela ste si osvojili po pretitani tej-
to knihy. Za kazd{ viznamny signal, ktory odhalite, mate bod, na kon-
ci sa dozviete celkovy viysledok. Budete prekvapeni, ako sa vam zlep-
§ila ,vnimavost”. Nezabudajte, Ze tentoraz analyzujeme jednotlive
gestd, ktoré sa v skutodnosti objavuja v siboroch, v kontexte a s ohla-
dom na kultdrne rozdiely,

Aka to vietko spolu funguje
Ako viete ¢itat medzi riadkami?

1. Ktoré tri hlavné signdly vidite na tomto obrazku?

ROV .o S e Sy
Dobry priklad siboru otvorenych gest -
iasne viditené dlane st v nedtoénej po-
lohe, prsty od seba, &m sa gesto este
viac zddrazni a signalizuje micrové
Umysly, Otvorenost tela ddva najavo, ze
ni¢ neskryva. Tento muz prejavuje otvo-
reny, neatoény postoj,

2, Ktorych pit hlavnych
signalov vidite?

e
Subor typicky pre loz - §icha si oko a po-
zerd inde, obe oboéia si neddverdivo
zdvihnuté. Odvracia hlavu a trochu ju
) skldiia, &im prezradza negativay postoj.

Na perdch mu pohriva netprimny ds-
mev cez zuby.

3. Ktoré tri hlavné signdly vidite?

Nezhoda v gestich je zjavna. Muz predstiera
sehaisty tsmey, ked krica cez miestnost, pri
napravani hodiniek si viak chrini prednd &a-
st tela a rukou vytvdra Slastoéni bariéru, Je-
ho dsmev je zédkladnou maskou strachu.
Zjavne si nie je isly sam schou & situdciou.
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4. Ktorych pit hlavnych signdlov vidite?
OB s s i R S S i e

Tato Zena nesithlasi s osobouw, na ktord sa diva.
Meobratila k nej hlavu ani telo, ale dkosom na nu
pozera s hlavou trochu zvesenou (nesahlas), vrag
ti obodie (hnev) a obe ruky mé prekrizené (obra-
na), kitiky dst mieria nadel.

5. Ktoré Styri hlavné signdly vidite? / =

Dominancia, nadriadenosf a ovlddnutie teritdria - sU zjavné na prvy
pohlad. Katapult prezradza postoj .viade bol, vietko videl™ a nohami
na stole si robi ndrok na teritdrium. Na viraznejiie posilnenic ega se-
di na otddace] stolicke 2 vysokym operadlom a boénymi opierkami. Se-
di v postoji obrana - ttok.

6. Ktoré tri hlavné signdly vidite?

Ruky v bok ddvaji chlapeovi pocit velkosti a vAc-
fej hrozby, Odbojne vystrkuje bradu a otvéra
Gsta, ¢im odkryva zuby, presne toto robia zviera-
ta pred dtokom.

o e d

Ako to vietko spalu funguje

7. Ktorych pic hlavnych signalov vidite?

Cely sitbor moZno zhrnit do jediného slova - ne-
gativny. Spisom si chrani prednd éasf tela, ruky
aj nohy ma skriZené od nervozity & v obrane. Ka-
bat mé pozapinany a cez tmavé okuliare nevidi-
me zrenice. Ked vezmeme do dvahy, #e ludia si
utvaraji 90 % ndzoru v prvyeh Styroch mindtach
stretnutia, tento chlapik asi pri zoznameni nikdy
neocari.

8. Ktorych Sest hlavnych signdlov vidite?

Obaja muzZi st v postoji agresiv-
nosti a oslrazitosti, muf vlavo
vyuZiva gesto rik v bok, mui
vpravo mé palce za opaskom,
Muz vlavo je mene] agresivny
nei jeho spoloénik, kedZe sa
trochu naklana dozadu a odfa-
huje sa. Muz vpravo sl osvojil
zastradujieu pozu a mieri telom
rovno na druhého, prifom stoji Gplne vzpriamene. Vyraz ivére je
v stlade s gestami tela a katiky dst ma zvesené,

9. Ktorych trindst hlavnych signélov vidite?

Muz vlavo si osedlal stoli¢ku, aby ziskal kontrolu nad rozhovorom
a dominoval nad muZom vpravo. Zarovefi naftho mieri telom, M4
prepletené prsty a nohy pod stolitkou dr#i spolu, &m dava najavo
frustraciu, pravdepodobne sa mu nedari presadif svoj ndzor. Mu#
v strede sa cfti nadradene nad oboma, je to zjavné z gesta katapultu,
Nohy mii v pozfcii &islo 4 a naznaduje moknost konfrontdcie & hidky,
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Sedi na honosnej otdcacej stolicke s boénymi opierkami a nakldfia sa
dozadu. MuZ vpravo sedi na stolitke uréenej nizdie postavenému, je
nizka, bez koliesok a opierok. Ruky aj nohy mé pevne prekrizené
(obrana} a hlavu zvesend (nepriatelstvo), odvracia sa telom (nezédu-
iem) a dava najavo nesuhlas s tfm, éo sa hovori.

10. Ktorych strndst hlavnych signdlov vidite?

Gl e s s R S L T T

Zena na obrazku déva najave typické gestd dvorenia. Lavou predsu-
nutou nohou mieri na muza celkom vlavo (zdujem}, kombindciou ruky
(1 v bok a palca za opaskom

prejavuje asertivitu a od-
hodlanie, mihd zdpiistim
{zmyselnos() a filka dym
smerom  nahor (schave-
domie, pozitivhost). Po
gkuluje po muzovi viavo,
ktory odpovedd na jej
dvorenie tym, Ze si napri-
va viazanku {predvidza-
ni#) a mieri na 1u nohou.
Hlave md zdvihnuti
(zdujem). Na muZa upro-
stred sok zjavne neurchil
dojem, odvracia sa od ne-
ho telom a tkosom nai

-

Aka to vietko spoly funguje

ho agresivne zazerd. Ukryva dlane a fika dym nadel (negativny postajl.
Opiera sa chrbtom o stenu (teritoridlna agresivita).

11. Ktorych dvanast hlavnych signdlov vidite?

Muz vlave robi gestd nadriadenosti a zaujal arogantny postoj vodi
oproti sediacemu muzovi. Zatvdra odi a hlavu zaklana, aby sa mohol
»divat zvrchu®, Jasné s0 aj znaky obrany, ake kolena tesne pri sehe
a vinovy pohdr v oboch rukdch, ktoré vytviraja bariéru. Treticho
muza z rozhovoru vynechali, neprijali ho do trojuholnika. Ten sa viak
napriek tomu citi na koni, o ¢om svedéia palee zastréené v naprsnych
vreckach (nadradenos(), zaklina sa na stolicke a odkryva rozkrok
{macho). Muz vpravo uZ md toho prave dost, je pripraveny na dstup
a nohami aj telom mieri k najblizéiemu vichodu. Obodie aj kutiky dst
ma zvesené, rovnako ako hlavu, éo prezradza nesiihlas.

12. Ktorych jedendst hlavnych signdlov vidite?

Mui vlavo a muz vpravo zaujali uzavreté pozicie. MuZ uprostred da-
va najavo nadradenost a sarkazmus, rukou si drii klopu saka s palcom
namierenym hore (nadradenos() a palcom druhej ruky ukazuje na
muiZa vlavo (zosmieénenie). Muz vpravo odpovedi obranne prekrize
nymi nohami, 0 zn chrbtom si agresivie zviera laket (sebaoviddanic)
i diva sa ukosom. MuZ viavo je takisto odmictavy vodi muzovi v stre
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de. Prekrizil si nohy {obrana), ruku si zastréil do vrecka (odmietanie
Gcasti) a diva sa dldZku, pricom pouziva gesto ,bolavej ije*.

13. Ktorych dvandst hlavnych signdlov vidite?

Aj tento obrdzok zndzorfuje napiitie. Vietel traja muZi sedia na sto-
lickdch a navzajom sa od seba ¢o najviac odfahuji, Pévodcom prob-
lému je pravdepodobne muZ vpravo, svedéia o tom jeho negativne
gestd. Pri rozhovore si chytd nos (klamstvo) a pravou rukou si vytvira
pred telom iastofnd bariéru (obrana). O jeho lahostajnosti vodi
mienke ostatnych svedci noha prehodend cez operadlo, odhalenie roz-
kroku a odvratené telo. Muz vlavo nesthlasi s muzom vprave a pre-
javuje to gestom oberania smietky (nesdhlas), nohy ma prekrizené
(obrana} a namierené bokom (nezdujem). MuZ uprostred by rad nieéo
povedal, ale zdrZiava sa, tito sebakontrola sa prejavuje zvieranim boé-

Ako to vietko spolu funguje

nej opierky a prekrizenymi élenkami. Neverbdlnym spdsobom vyziva
muza vpravo, na ktorého mieri telom,

14, Ktorych osem hlavnych signilov vidite?

Na tomto obrazku muz vlavo a Zena vpravo kopirujl navzdjom svoje
gestd a tvoria oporné body pohovky. Prejavuji mimoriadny zdujem
jeden o druhého, ruky si dali tak, aby odhalili zépéstia a nohy si pre-
krizili smerom jeden k druhému. MuZ uprostred mi na perdch me-
ravy Gsmev, ktorym chee predstieraf zdujem o to, éo veavi ten druhy,
no ostatné gestd tvire a tela svedéia o opaku, Mi sklonena hlavu (ne-
sthlas), kitky (st zvesenéd nadol a obodlie zyrastené (hnev), na dru-
hého muia sa diva tikosom, Ruky aj nohy ma pevne prekriend (obra-
na) - to vietko si znaky mimoriadne negativheho postoja.

15. Ktorych piatnast hlavnych signilov vidite?

Muz vlavo prejavuje sibor gest svedéiacich o otvorenosti a festnosti
- odhalené dlane, vysunutd noha, hlava hore, rozopnuté sako, ruky
a nohy od seba, naklana sa dopredu a usmieva sa. M4a vEak smalu, ne-
stretiva sa s pochopenim. Zena sa opiera a prekrizila si nohy (obra-
nal, Ciastoéne si rukou vylvira bariéru (obrana) a zatina pist (napé-
tie), hlavu ma sklonent a pouZiva kritické gesto ruky na tviri. Mug
uprostred urobil striesku a naznaduje, 2e je so sehou spokojny, & do
konca samaoltuby, sedl v pozicii dislo 4, ¢im prezradza stperivos(
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a hadavosf, MoZno predpokladat, ze celkovo je naladeny negativne,
ked#e si odsadol a hlavu ma zvesend.

16./a. Ktorych devit hlavnych signdlov vidite?
Masledujice tri scény demonitruji stbory obrany, agresivity a dvorenia,

Na zadiathu rozhovoru.

Ma prvom obrizku maji vietci traja prekriZené ruky, dvaja z nich aj
nohy (obrana) a telom sa od seba odvracajd, do je znak, Ze sa prav-
depodobne vidia po prvy raz. MuZ vprave, ako sa zdd, ma zdujem
o Zenu, kedZe pravii nohu natodil smerom k nej a po océku na fiu pi-
zera, navyie dviha obotie (zdujem) a usmieva sa, pricom sa trupom
nakldna k nej. Ona zatial zostiva vodi obom uzavreti.

Ako to vietko spolu funguje

16./b. Ktorych jedenast hlavnych signdlov vidite?

O pdt mindl,

Zena si teraz uvolnila nohy a stoji v pozicii zdujmu, ani muz viavo ui
nemd prekrizené nohy a jednym chodidlom mieri k nej (zdujem) a na-
klana sa. Palce za opaskom st moiZno signdlom vysielanym druhému
muzovi ako vyzva, v tom pripade ide o agresivitu, pripadne mieri
k nej, ¢o je sexudlne predvadzanie sa. Vystiera sa, aby pdsobil mohut-
nejdie. MuZ napravo sa citi sokom zastraseny, ¢o vidno z toho, Ze sa
vzpriamil, prekrizil si ruky a zazerd zboku na druhéhoe muza spopod
zvraiteného obodia (nesdhlas). Usmev sa stratil.

16./c. Ktorych pitndst hlavnych signdlov vidite?

Red tela teraz jasne hovori o postojoch a emdcidch Tudi v tejto sku-
pinke, MuZ vlavo md stile palce za opaskom, nohu predsunutd a te-
lom sa edte viae obrdatil smerom k Zene, ¢im jej jasne dvori. Opasok
zviera pevnejdie, aby gesto zdéraznil a edte vidimi sa vypiil. Zena od:
povedd svojim dvorenim - zapija sa, o tym prejavuje zaujem. Uvolni
la s ruley, obratils so k nemu telom a jednou nobou nanho mied, i
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O dhvrthedin.

renie dopiﬁajﬁ znaky ako chytanie sa za vlasy, odhalenie zapastd, na-
klananie, aby vynikol vystrih a pozitivny viraz tvire, ako aj vyfukova-
nie dymu dohora (sebaddvera). Muz vpravo trpf vyli¢enim a ruky si
zaloZil v bok (agresivita a pripravenost na ttok), stoji v postoii roz-
kroémo, to svedéi o jeho nevali.

Mozno to zhrnil tak, ze mui viavo si ziskal pozornost Zeny, a ten
druhy by sa mal odobrat na dihi cestu, napriklad do Himaldji.

Ako sa vam darilo?

130 - 150 bodov
Uplny majster intufcie. Ste mimoriadne zdatny v komunikécii, vo viid-
Sine situdcii vnimavy voéi citom inych ludi. Patrite medzi najlepich!

100 - 130 bodov
Vychadzate s ludmi dobre a viiésinou méte ,tuSenie”, o ¢o ide. Vytr-
valostou a cvikom sa z vés stane vynikajici partner v komunikécii.

70 - 100 bodov
Niekedy pochopite city inych dobre, inokedy vam to déjde az s nickol-
kodfiovim oneskorenim, Potrebujete sa usilovne cvidit v redi tela.

70 a menej
Aj po preditani tejto knihy ste dosiahli menej ako sedemdesiat bodov?
Navrhujeme, aby ste sa zamestnali za potitatom, v aétovnictve, & ako

Ako te vietka spolu funguje

straZca cintorina, kde sa nevyzaduji znalosti medziludskej komunik4-
cie. Vrafle sa na zadiatok knihy a éitajte ju odznova, Kym neskonéite,
neopustajie byt, ani nedvihajte telefén,

Zhrnutie

Vedci celkom jasne dokdzali, e zmenou redi tela mite fancu zmenif
mnoho veci vo svojich Zivetnych postojoch. MéZete si privadit dob-
ri naladu a odvritit zld, citit sa sebaistejiie v préci, staf sa ohlibe-
nejsim, dspesinef$im a presvedéivejiim. Ak zmenite reé tela a budete
sa k ludom okolo seba spravart inak, odmenia sa vam #j oni zmenou
svojho postoja.

MoZno sa pri tréningu reéi tela budete spoéiatku citit nepohodine
a prili$ si budete vietko uvedomovat. Viimnete si kazdudkd Zmenuy
vyrazu svojej tvdre, prekvapi vis, kolko gest robite a ako asto sa po-
hrivate s réznymi vecami, Budete mat pocit, ze rovnako vis vidia aj
ostatni. Nezabidajte, ze viitina ludi je k prejavom reéi tela celkom
nevsimava, a tak velmi sa sistreduje na vyvolanie dobrého dojmu,
Ze vObec nesleduje, fo robite vy. Spodiatku sa mésete cftit tudne, ie
zamerne ukazujete dlane a udrZiavajte oény kontakt, ak ste dosial
stravili Zivot s rukami vo vreckdch alebo ste si ich zvierali a zrak ste
odvracali.

MoZno sa opytate: ,Ako mam naraz sledovat reé tela u inych, uve-
domovar si svoju vlastnd a ete sa aj snaZil sstredif na to, o fom sa
hovori?® Nezabudajte, ze vai mozog je naprogramovany tak, aby vni-
mal mnohé signély reéi tela, preto teraz ide len o to, aby ste vedome
zacali vnimat signély a ich viznam. Ako pri prvej jazde na bicykli - zo
zaciatku méte trochu obavy, obias stratite rovhovihu, ale ¢oskoro jaz-
dite dplne bravarne.

Niektori z vis sa mdZu domnievat, 7 ugenie redi tela mé nieco spo-
locné s manipuldciou & nedprimnostou, v skutoénost] je to viak to is-
té, ako nosit urdity typ odevu, pouivat uréity jazyk alebo hovorit his-
torky, pri ktorych vyzerite ako hrdina. Rozdiel je viak v tom, e to
neprebehne nevedome a urobite na Tudi ovela lepéi dojem. Ak ste
muZ, pamiitajte, Ze Zeny vnimaja a defifruji signaly, & si to uvedo-
mujete alebo nie, a tak toto umenie znamend pre vés Zrovnoprivne-
nie. Bez Géinnej redi tela budete ako Spagety western - pery hovoria
jedno a slovit iné, divici s z toho zmiiteni alebo prepni na iny kanal,

Na ziver pontikame subor kli¢ovich pravidiel na oEvojenie si po
zitivoe) redi teln, ktorou na drubych enpouabite



Velkd knika redi tela
Sest tajomstiev pritaZlivej rei tela

Tvar: Prejavte sa virazom tvdre, Gsmev nech sa stane sudasfou visheo
staleho repertodru. Nezabidajie ukézat zuby.

Gestd: Bud'te vyrazni, ale neprehanajte o, Prsly majte pri gestikulacii
spolu, ruky poed droviiou brady a pozor na prekrizenie rik & élenkov,
Pohyby hlavou: Pri rei pouZivajte trojité prikyvnutie a pri polivani
naklonite hlavu nabok, bradu drite vidy zdvihnutd.

Oény kontakt: Venujte druhému tolko pohladov, kolke je mu prijem-
né. Pokial nie je odvriteny zrak kultdrnym ipecifikom, plati, ze ti, ¢o
sa divaji do odi, posobia déveryhodnejsie ako ti, éo klopia zrak.
Drzanie tela: Pri pociivani sa naklofite dopredu, pri redi stojte vzpria-
mene.

Teritorium: Postavte sa do takej blizkosti, akd je vim prijemna. Ak sa
druhi edtishnu, zachovajte odstup.

Kopirovanie: Nendpadne kopiruvjte reé partnerovho tela.

Radi by ste mali ALLANA PEasa ako hosta
na konferencii alebo predndke?

Pease International (Australia) Py Led

Pease Internatonal {UK) Ltd
P.O . Box 1260

Buderim 4556

Queensland

AUSTRALIA

Tel: ++61 (0) 5445 5600
Fax: ++61 (0) 5445 5688

e-mail: {Aust) info@peaseinternational.com
(UK} ukoffice@peaseinternational.com
internes; www.peaseinternational.com

ALLAN PEASE je autorom:

Programy na videokazetach

Séria Red tela

Tiché signdly

Ako telefonicky dohadovat
stretnutia

Rozhovor

Preco muzi nepoddvajd a Zeny
sa nevyznajl v mapich

Knihy

Rec tela

Re& hovorenia

Red pisania

Ordzky s0 odpovede

Programy na audiokazetich

Styri osobnostné styly

Ako telefonicky dohadovat
stretnutia

Ako si pamatat mend, tvare
a zoznamy

Orazky st odpovede

Nie je to tym, &o hovorite

Preco muzi nepocivajd a Zeny sa nevyznaji v mapéch

Pre¢o muzi klamu a Zeny pladi

Preco muzi nedokdzu robit viac veci sidasne a Zeny stale rozprévajl
Uplna kniha o hrubych a politicky nekorektnych vtipoch

PoZiadajte o katalég predajnych a manazérskych
programov a iné materidly od ALLANA PEASA.

183 High Street

Henley in Arden

Woest Midlands B95 SBA
LIMNITER KINCEICIM

Tel: ++44 (0) 1564 795000
Fax; ++44 (0) 1564 79053



