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Pojmy a terminologie

V nasleduijici tabulce je uveden slovnik pojmd a zkratek pouZity v dokumentu, jejichz znalost je nutna pro
pochopeni obsahu (jednotlivé pojmy jsou fazeny abecedné).

Pojem/zkratka

Popis

ARES

Administrativni registr ekonomickych subjektd —vvefejny on-line
pristupny registr vedeny ministerstvem financi CR.

Bankovni systém

V nasledujicim textu se bankovnim systémem rozumi rozhrani,
kterym klient dostane vypis ze svého Gétu elektronickou cestou.

Barterové poukazky

Forma zp(sobu Uhrady za zboZi a sluZby v rdmci obchodovani
v Clearing ICE. (formou poukazky) Vice viz v8eobecné smluvni
podminky Clearing ICE umisténé na www.ice.cz

CBU

Clearingovy bilanéni ucet

Cenik Clearing ICE

Listina obsahujici sazby za sluzby nabizené Clearing ICE

centrala UstFedi firmy Clearing ICE.
CoP Cislo obchodniho pFipadu
IS Informaéni systém spolecnosti Clearing ICE

Poukazka ICE

Listina vystavena Clearing ICE, kterou se poukaznik opravriuje
vybrat pInéni nabizené poukézanym, coby prodavajicim, a
poukdzany se zmachuje, aby plnil poukaznikovi na ticet Clearing
ICE.

RCNL Roéni clearingovy nakupni limit

RZP Registr Zivnostenského podnikani — vefejny on-line pfistupny
registr vedeny ministerstvem primysiu a obchodu CR.

VIP klient Klient, kterému se pfevod na CBU uskute€ni bez ohledu na

Ghradu poplatk{. (u klasického klienta je pfevod uskutecnén az
po splaceni poplatkd - viz rezervace)

ICE-Uvodni studie_v1.7
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Uvod

Uéel studie

Dokument je vytvaren pro zmapovani poZadavk( na informaéni systém clearingové spolec¢nosti ICE as. a
k popsani business proces(, které jsou relevantni k vyvijenému systému.

Cilem studie je popsat vySe uvedené tak, aby vznikl univerzalni material, podle kterého by bylo mozno dale
pokracovat ve vyvoiji bez nutnosti zabyvat se znovu t&mito dvodnimi kroky.

Rozsah studie
Rozsah Givodni studie (studie proveditelnosti) je dan
= rozsahem funkénosti systému

m  rozsahem detailnosti zpracovani vystupl studie

Z pohledu funké&nosti je pfedmétem Uvodni studie analyza poZadavk( na vytvoFeni informaéniho systému
jednak reflexi t&ch poZadavk(l ze soudasného systému, kieré je tfeba ve vyvijeném systému zachovat nebo
roz§ifit a déle potom poZadavky ze strany clearing ICE, které zohledfuji nove vieobecné smluvni podminky
a také zefektivriuji praci.

Vystupem studie je nejen textovy dokument, ktery popisuje dany systém z rlznych Uhll pohledu pfes rlizné
faze jeho realizace, ale také dlleZity informacni zdroj pro kaZdého, kdo se na vyvijeném systému bude
podilet.

Z pohledu detailnosti zpracovani vystupt studie je zvolen takovy detail, aby ¢tenar dostatecné pochopil
problematiku clearingové spolecnosti i poZzadavky na vyvijeny systém kladené, na druhou stranu ale studie
respektuje pozadavek univerzalnosti a nezavislosti na zvolené vyvojové a provozni platformé.

Kromé standardni textové €asti studie obsahuje:
= goupis pozadavk( rozdélenych do tématickych kategorii
= piehled hlavnich business proces(
= rozpad téchto business procest (popsan procesnim diagramem pfi pouziti standardu UML)

= funkcionalitu budouciho systému v&etné uzivatelskych roli
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Manazerské shrnuti

Tento dokument detailné popisuje poZadavky na informaéni systém, ktery by podporoval béznou obchodni
&innost Clearing ICE a.s. Pro pochopeni problematiky fungovani clearingove spolecnosti Clearing ICE a.s
zachycuje rovnéZ obchodni procesy firmy v detailu a rozsahu potfebném pro pfipadny vyvoj nového
informaéniho systému.

Ve spolupréci s pracovniky clearing ICE a.s. byly identifikovany poZadavky, které by mél vyvijeny system
splfiovat. Tyto pozadavky spadaji do kategorii:

pozadavky bé&zné firemni agendy — zahrnujici evidenci klientd, smluv, transakci, faktur. Jejich
identifikace probihala formou zkoumani sou¢asného stavu systemu pouzivanem v Clearing ICE.
Byly zmapovany poZadavky, které jsou nezbytné pro chod IS v potfebném rozsahu

pozadavky k zefektivnéni prace s IS — vznikly na zakladé konzultaci s pracovniky firmy. Ugelem
t&chto poZadavkil je odstranéni neduhl sougasného IS. Zachycuji zkuSenosti a postupy pracovnikd
firmy Clearing ICE, které je vhodné urcitym zplisobem automatizovat, nebo poskytnout potfebnou
davku kontroly a informaci vyplyvajicich ze zpracovavanych Gdajd.

roz&ifeni funkénosti IS o internetové prostredi — poskytuje klientdm a obchodnim zastupcim
moznost interakce s Clearing ICE formou internetovych sluzeb. Roz$ifuje vyuZiti IS jednotlivymi
subjekty o dal&i informaéni kandl. V pFipadé klienta se jednd zejména o zobrazeni zlstatkd a
transakci na CBU, moZnost zazadat si o COP nebo vytisknout nesplacenou fakturu. Obchodnik ma
moznost v omezené mife pracovat s Udaji svych klientl, nebo zasalat bezpeénou cestou podklady
ke smlouvam s novymi Klienty.

V daldi &asti studie jsou zachyceny business procesy, popisujici bézny model fungovani clearingové
spolednosti Clearing ICE a.s. Procesy jsou popsany z nejvy3$i trovné detailu a podle sloZitosti procest je
dale zobrazen jejich rozpad na dil&i procesy. Urovefi detailu rozpadu je takovd, aby byla dostatedné

k pochopeni souvislosti mezi funkcionalitou systému a pozadavky.

Kontextovy diagram, obsaZeny v dal§i &asti studie, zobrazuje moZzné zafazeni vyvijeného IS v ramci systémd
se kterymi bude v interakci. Poskytuje pfedstavu o informaénich vazbach a zavislostech s okolnimi systémy.

Dokument uzavira matice pokryti funkcionalit uZivatelskymi pravy.

Dokument ve své pfiloze obsahuje matici funkci vs. poZadavkd, pro ovéfeni pokryti véech pozadavkl
zamyslenou funkénosti nového 1S.

Jak jiZz bylo naznadeno v Uvodni ¢asti dokumentu, Géelem této Gvodni studie je vytvofit univerzani material,
ktery mapuje poZadavky a zachycuje business procesy firmy tak, aby se k této fazi vyvoje informagniho
systému jiz nebylo nutné vracet a vyvojové a programatorské prace by mohly pokracovat plynule dal.
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Predpoklady a zavislosti

Tato kapitola popisuje predpoklady, za kterych byla Uvodni studie vypracovana a na zakladé kterych je
proveditelnost projektu mozna. Také specifikuje stale oteviené otazky, které se béhem Uvodni studie
nepodafilo vyfedit nebo rozhodnout a definuje jejich vliv na implementaéni projekt. Kapitola rizik specifikuje
rizika projektu, jejich potencidlni dopad na projekt a pravdépodobnost, Ze dané riziko nastane.

Predpoklady a podminky
Studie proveditelnosti byla vypracovana na zakladé téchto pfedpokladl a podminek
- Systémové zavislosti

o Studie vychazi z popisu stavajicino systému (funkénost zajiStuje aplikace nad MS
SQL ktera historicky vychazi z MS Access)

o Studie reflektuje prani a poZzadavky zakaznika z hlediska funkénich i nefunkénich
(systémovych) pozadavki

o Studie pfedpoklada zavislost na nové verzi veobecnych smluvnich podminek
Clearing ICE”

o Dale je pfedpokladem:
= migrace dat z pivodniho systému na vyvijeny
= ddkladné ovéfeni konzistence dat
= paralelni provoz systému pro doladéni
- Procesni zavislosti
o Nekonfliktnost poZadavk( napfi¢ éasem a odpovédnymi oscbami
o Konzistence poZadavkil i procest

o Zamezeni vzniku nového poZadavku, ktery by zasadné& zménil charakter systému,
kterym se studie zabyva

Oteviené otazky

Tato kapitola obsahuje dosud nedofeSené nebo nerozhodnuté otazky.

Otazka 1: Jakym zpGsobem bude nakladano s daty klientd ve smyslu z.101/2000 o ochrané osobnich Gdaja?

Otazka 2: Jaké manazerskeé tiskové vystupy budou poZadované od systemu?

Analyza rizik
Tato kapitola obsahuje seznam rizik projektu a jejich vyhodnoceni.
Pro hodnoceni rizik je pouZito nasledujicich kategorii a jejich hodnat.

Pravdépodobnost vzniku

= Vysoka
= Stfedni
= Nizka
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Dopad rizika

B \/ysoky

B Stfedni

= Nizky
Tabulka rizik
Riziko ﬁ:)i!‘:adbér;ost | Dopad Potencidlni reakce
Piilis nizky odhad rozsahu projektu Stfedni Vysoky
Nedostacdujici vyvojové nastroje Nizka Nizky
Zména pozadavk( ze strany zdkaznika | Vysoka Stredni
Nizky odhad nakladi Stredni Vysoky
T o | Naa | wioy
Fluktuace pracovnikd Nizka Streni
Vada anebo chyba HW/SW pii vyvoji Nizka Nizky
Nedostateéna dokumentace produktu Nizka Vlysoky
Nedostatky v analyze Stfedni Vysoky
Nekonzistence datovych extraktd Stredni Strednf
Nedostupnost externich vefejnych
databazi (Gpadct, rejstiiku pravnickych | Nizka Nizky
osob...)
épatm?_ odhad prostfedkd pridélenych Stedni Sttedni
pro zajisténi migrace dat
gl:t(;%séf;t)aéné kapacita HW (zejména Nizka Stiedni
Nedostupnost kli¢ovych osab Stredni Vysoky

ICE-Uvodni studie_v1.7
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Pozadavky na nové resSeni

Konvence kapitoly: v jednotiivych verzich tohoto dokumentu (Cislovanych 1.0 aZ X.X) plati fazeni poZadavki
podie jejich aktualnosti. Na zadéatku kapitoly jsou uvadény poZadavky rozpracovansé, které obsahuji
nejasnosti, nebo jsou namétem pro dals$i diskusi (vhodné k pripominkovani). PoZadavky schvalené a
uzaviené se pfesouvaji vespod kapitoly.

Cervené oznadeny text popisuje zmény v dokumentu oproti pfedchozi verzi (zejména po zapracovani
pfipominek z konzultaci a emaifové komunikace)

Cilové struktura kapitoly je rozdéleni poZadavk( na funkéni a nefunkéni, bude zddraznéna priorita feseni a
oblast, které se poZadavek tykd (evidence, fakturace, atd..)

Shrnuti pozadavk(

Bylo identifikovano 34 poZzadavk{ na vyvijeny systém. Tyto poZadavky jsou odliSné co do miry sloZitosti, tak
detailnosti a pfesnosti zadani. P¥i dodrZovani principu univerzalnosti tohoto dokumentu byly pozadavky
rozpracovany do té trovné detailu, do které bylo jesté mozné zachovat nezavislost na pouZitych vyvojovych
a provoznich technologiich. Kazdému poZadavku byla pfidélena priorita:

A—musi byt
B ~ Zzadouci

C - vyhledové

Priorita B resp. C zde ovem neznamena, ze pozadavek ma niz§i dileZitost neZ poZadavek kategorie A.
Znamena to pouze, Ze k Gspésnému zpracovani tohoto pozadavku je nanejvys vhodné zabyvat se nejdfive
poZadavky s vy38i prioritou. Teprve po zpracovani pozadavkd kategorie A by se mélo pfejit ke zpracovani
ostatnich pozadavkd.

L8>

Pozadavky s oznadenim zavaznosti fe$eni A jsou pro spravnou funkci systému klicové. Nelze je pfi vyvoji
systému opomenout. Jedna se zejména o poZadavky na evidenci zaznami a kalkulaci operaci. Patfi sem
rovnéz nefunk&ni pozadavky (zabezpeéeni, forma pfihlaSovani .. )

Pozadavky se zavaznosti FeSeni B jsou pozadavky, diky kterym prace se systémem stane efektivngjsi. Tyto
poZadavky fesi éinnosti uZivateld, které byly doposud provadény ruéné&, mimo systém a které by mély
vyraznym zpiisobem pfispé&t ke zefektivnéni prace béZnych uzivatell ale i finanéniho vedeni. Patfi zde
parovani poloZek s vefejné pfistupnymi daty a moznost prace s pfedvypinénymi texty Casto se opakujicich
poloZek.

Pozadavky se zavaznosti FeSeni C obohacuji systém o mozZnost prace se systemem (s jeji Casti)
prostfednictvim internetu a kratkych textovych zprav (SMS).

Funkéni pozadavky

V nasledujicim textu je uveden seznam hlavnich funkénich poZadavkl na nové fedeni tak, jak jej vidi klicovi
uzivatelé. KaZdy poZadavek je ocislovan a je uveden uZivatel (nebo uZivatelé), ktery ho vznesl. Pro kazdy
poZadavek je evidovan popis poZadavku, popis stavajiciho feseni, o&ekavany pfinos daného poZadavku. Je
zde uvedena zdavaZnost feSeni (A — musi byt, B - Zzadouci, C - vyhledové).
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Obecné pozadavky na systém

R001 Vypodet poplatki, provizi a slev

Systém bude poéitat poplatky dle aktudlniho ceniku clearing ICE a pocitat DPH z poplatk( dle aktualnich
eskych zakon(. Na zékladé ceniku clearing ICE s moZnosti editace hodnot poloZek se hodnoty doplni do
relevantnich poli (vypo&et bude vyuZivan zejména v oblasti faktur).

Poplatky (dle Finanéniho a Clearingového ceniku Clearing ICE):

Poplatky (hrazené klientem finanéné):

poplatek za kreditni a debetni pohyb na CBU (vyjimeén& mlze byt hrazen z CBU klienta — Fesi
dodatek ke smlouvé o vstupu klienta)

poplatek za schvalovani ekonomickych padkladi pfi schvalovani RCNL
garanéni poplatek za pridélenf revolvingového RCNL
slevy z poplatk(l za kreditni a debetni pohyb za vysoké obchodni obraty po dobu jednoho roku
poplatky za poukazky:
o kumulovany vstupni poplatek
o roéni poplatek

o poplatek pro subjekty pfijimajici poukazky Clearing ICE

Poplatky (hrazeny z CBU klienta):

odeslani pravidelnéha mésiéniho vypisu

vyhotoveni a zaslani kopie nebo mimofadného vypisu
zaslani upominky

poplatek za potvrzeny a nerealizovany odbér BP

odména za nadstandardné vysoky aktivni zistatek na CBU

Uzivatel Sicner, Richterova

Stavajici reSeni Stavajici systém provadi vypocet ne zcela automaticky, do nékterych

dokumentd je nutné hodnoty dosazovat ruéné.

Ocekavany pfinos Spravny vypocet DPH a poplatkd. Zefektivnéni prace pracovnikl ICE.

Zavaznost fesSeni A —musi byt

Poznamka DPH je vZdy jednotna, v soucasné dob& 19% (mUZe se zménit pfi zméné

zakont CR). Poplatek je promé&nlivy v prib&hu platnosti smlouvy (bonusy
zUstatkové a obratové, dodatky ke smlouvam atd..), uvadi se v procentech.
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R002 Zpracovani importovanych dat z banky (CSOB)

Zpracovavaji se data importovana z Gétu spolecnosti clearing ICE u CSOB. Kazdé rano probéhne
napérovani zaplacenych faktur se zdznamy systému. Systém umoziuje zpracovéni pfenesenych dat

z banky s fakturami uloZenymi v systému a vyhodnoceni zda byla faktura uhrazena ¢i nikoli. Systém
prehledn& zobrazi seznam dosud nesplacenych faktur spolu se zménou v daném dni (pfiznak o zaplaceni ke
dni kontroly)

Parovani probiha na zaklad& porovnani variabilniho symbolu platby uvedeném na extraktu z banky. Tento
variabilni symbol obsahuje:

o |CO platce nebo

o Cislo faktury nebo

o Cislo smlouvy nebo

o Cislo postovni poukézky

V ostatnich pFipadech se musi platby dohledat ruéné — systém je nesparuje.

Uzivatel Lukesova

Stavajici reSeni Parovani faktur na vypisy z banky probiha ru¢né

Océekavany pfinos ZvySeni efektivity a produktivity pracovniku ICE. Jednodussi kontrola. Snizeni
pravdépodobnosti vzniku chyb. Vznik tiskového vystupu ,nezaplacené faktury”

Zavaznost feSeni B — maze byt

Poznamka Zpracovavaji se pouze vypisy kreditnich aviz. V soucasné dobé firma vyuZiva
sluzeb CSOB
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R003 Do¢itani jiz ulozenych informaci

Systém dusledné dodrfuje princip zadavani Gdajd pouze jednou. Do pfipadnych dalsich formulafi se
stejnymi (idaji jsou tyto dopinény. Plati princip, Ze pokud se dany Gdaj v databazi jiz vyskytuje, bude do
oblasti dal§iho vyskytu dopinén systémem (moZnost editace pole ziistane zachovana).

V pfipadé zmény hodnoty se toto projevi na viech daldich formulafich. (zména Gdajl na jiz vytvofené
vystupy je zakazana, zmény se projevi pouze na nové vytvafené dokumenty po okamziku provedeni této
zmény)

Nutnost vyvarovat se duplicit, dopogitavat a doplfiovat poloZky, povolena viak moznost editace vech takto
pfedvypinénych/dopoéitanych polozek.

UZivatel LukeSova

Stavajici feSeni Zadavaji se nékolikrat stejné Gdaje, i kdyZ se jedna o stale stejného klienta.

Oéekavany pfinos ZvySeni efektivity a produktivity pracovniku ICE. SniZeni pravdépodobnosti

vzniku chyb.
Zavaznost feSeni A — musi byt
Poznamka Je vhodné vyjit ze stromové struktury dokumentd o klientovi, pfi éemZ

z nadfazenych dokumentd Ize pfenaset informace do podfizenych dokumentt
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R004 MozZnost zvolit urcité texty jako prednastavené

V oblastech dokumentt, kde se Gasto opakuji urcité texty, bude existovat editovatelny seznam
pfednastavenych textd, které Ize vybrat pomoci combo boxu. Tyto texty mohou byt | nadale editovatelné.

Uzivatel ma moznost vytvofit novy pfednastaveny text.

Uzivatel Richterova, LukeSova

Stavajici reSeni Prednastavené texty v souasném systému neexistuji.

Ocekavany prinos Zvyseni efektivity a produktivity pracovniku ICE, ale taktéz zvySeni
pravdépodobnosti vzniku chyby.

Zavaznost reSeni B — mlze byt

Poznamka Tyto texty se budou zobrazovat v combo boxu, s mozZnosti editace
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R005 Systém kontrol, které provadi systém

Systém bude kontrolovat nasledujici udalosti:
e kontrola zilstatk( (véetné pfipadnych rezervaci) na Gétu klienta v momenté pridéleni CoP.
e kontrola na stanoveny podet rezervaci pfi pfidélovani &isla obchodniho pfipadu ale i dalsi.
s kontrola nespinénych zavazkd
e kontroly vyprseni smluv, RCNL

Systém pfihlaeného uZivatele upozorni, pokud jedna z vy$e uvedenych situaci nastane.

UzZivatel Richterova, Lukedova, Dufek

Stavajici feSeni Stavajici kontroly jsou nedostatetné

Oéekavany pfinos Zamezeni vzniku chyby.
Zavaznost feSeni A — musi byt

Poznamka
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Pozadavky na evidenci

R006 Uchovavani poznamek k vypisim
Systém umoZfiuje evidenci poznamek k vypisim.

Poznamky jsou informativni popisky textového formatu umisténé v t&le vypisu (standardni neformatovany
text s Ceskou diakritikou).

Poznamky jsou fazeny chronologicky s datem, ke kterému mésici prislusi.

Uzivatel LukeSova

Stavajici freseni Poznamky jsou na vypisy kopirovany ruéné bez evidence. Na zpétnych
vypisech za minulé obdobi nejsou zobrazeny vibec.

Ocekavany prinos Zvyseni efektivity a produktivity pracovniku ICE.

Zavaznost feseni A — musi byt

Poznamka
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R0O07 Evidence klientl
Systém bude evidovat klienty véetné dat s nimi souvisejicich. Spolu s klientem se eviduji:
» identifikacni Gdaje
e poznamka klienta
o forma zasilani vypist {elekironicky, po3tou)
e smiuvni poplatky za transakce (data z aktualni smlouvy)
o informace, Ze se jednd o VIP klienta

e informace, Ze je s klientem vazana platna smlouva

Z hlediska ochrany osobnich Gdajd dle zakona101/2000 o ochrané osobnich (dajd jeSté neni rozhoednuto,
jak se s t&émito Udaji bude nakladat (viz kapitola oteviené otazky)

Uzivatel Dufek

Stavajici feSeni Soudasny systém podporuje tuto evidenci.

Oéekavany pfinos Jadro systému. K zajist&ni spravné funkénosti systému je potfeba tento
poZadavek implementovat.

Zavaznost Feseni A — musi byt

Poznamka

ICE-Uvodni studie_v1.7 Strana 16/94



Clearingovy IS Uvodni studie

R008 Evidence zaznam( o smlouvach
Systém bude evidovat zdznamy o smlouvach.
Existuji tyto smlouvy:
» smlouva o vstupu do clearing ICE
e smlouva o vyuziti poukazek clearing ICE
e smlouva o vyuZiti Roéniho Clearingového Nakupniho Limitu

e dodatky ke smlouvam

Evidovany jsou informace:
e Gislo smiouvy
e typ smlouvy
e platnost smlouvy(datum od, datum do)
e provize pfidélena k této smlouvé
e vstupni poplatky
e zda existuje dodatek o smlouvé
o platnost smlouvy (ukoncené, platné)

o odkaz na fyzické umist&ni souboru se smlouvou (ve formatu pdf) - hyperlink
Uzivatel Dufek

Stavajici feSeni Soucéasny systém podporuje tuto evidenci.

Oéekavany pfinos Jadro systému. K zaji$téni spravné funkénosti systému je potieba tento
poZadavek implementovat.

Zavaznost feseni A —musi byt

Poznamka
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R009 Evidence rezervaci

Systém bude evidovat rezervace. Soucasti evidence je i:

Uzivatel

Stavajici feSeni

Ocekavany pfinos

Zavaznost feSeni

Poznamka

Dufek

Soucgasny systém podporuje tuto evidenci.

dodavatel

odbératel

¢islo obchadniho pfipadu
¢astka

datum

provize

zaplaceno

datum platby

Jadro systému. K zajisténi spravné funkcnosti systému je potieba tento
poZadavek implementovat.

A — musi byt
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R010 Evidence transakci

Systém bude evidovat transakce. Soudasti evidence transakel je:
e strana ma dati (nazev a ICQO)
o strana dal (nazev a ICO)

o druh transakce (pohyb — vyjadfeny &islem obchodniho pfipadu, poplatek za vypis, penale,

upcminky)
o text transakce
e castka
e datum

o poznamka k transakcei {(doplfiujici info)
Systém umozfuje storno transakci.
Uzivatel Dufek

Stavajici feSeni Soudasny systém podporuje tuto evidenci.

Ocekavany pfinos Jadro systému. K zajisténi spravné funkénosti systému je potfeba tento
pozadavek implementovat.

Zavaznost feSeni A —musi byt

Poznamka
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R011 Evit:lf.=.nc;'-.I zaznamu o fakturach
Systém bude evidovat zaznamy o fakfurach. Souéasti evidence faktur je:
s typ faktury (kreditni, debetni, penalizacni, jina..)
o Cislo faktury
o dodavatel
o odbératel
o datum vystaveni faktury
o datum splatnosti faktury
o Castka
Systém umoZiuje storno faktury.

Systém nabidne pfi ukladani faktura€nich Udaji do systému tisk faktury.
Uzivatel Dufek

Stavajici feSeni Soucasny systém podporuje tuto evidenci.

Oéekavany prinos Jadro systému. K zajidténi spravné funkénosti systému je potfeba tento
pozadavek implementovat.

Zavaznost feSeni A — musi byt

Poznamka
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R012 Evidence vypist

Systém uchovava Gdaje o vypisech klientli. Udaje o vypisech jsou svazany s klientem. Spolu s historii klienta
jsou evidovany jeho vypisy (hyperlinkovym odkazem na umisténi do UloZisté dokument() a zplsob jakymi je
obdrzel,

Rozsah vypisu:
e Pravidelné mésicni
e Pravidelné rocni

Vypisy obsahuji véechny pohyby na CBU ve sledovaném obdobi. Spolu s vypisem se uchovava i poznamka
k vypisu a pfiznak pro zaslani vypisu elektronicky nebo tisk vypisu.

Kromé této evidence vypisl systém umoziiuje pfipravit z takto vygenerovanych vypisl davku (mé&siéni,
roéni) k odeslani hromadé elektronickou postou (preferovany zplisob) nebo tisk vypisd.

Uzivatel Dufek

Stavajici feSeni Soucasny systém podporuje tuto evidenci.

Ocekavany pfinos Jadro systému. K zaji§téni spravné funkénosti systému je potfeba tento
pozadavek implementovat.

Zavaznost feseni A — musi byt

Poznamka
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R013 Evidence droceni Gcétu

Systém eviduje Uro€eni Udtu klienta, obratovy bonus na Uctu.

Uzivatel Dufek

Stavajici feSeni Soucéasny systém podporuje tuto evidenci.

Oéekavany prinos Jadro systému. K zajiténi spravné funkénosti systému je potieba tento
pozadavek implementovat.

Zavaznost feSeni A — musi byt

Poznamka
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R014 Evidence stavu tctu

Systém eviduje stav na G¢tu klienta. Systém zobrazuje aktualni, disponibilni zistatky, rezervace,
nezalc¢tované operace.

Systém eviduje z(statek na uétu k libovolnému momentu (resp. ke dni transakce). Zistatek na Gétu
musi byt dostupny jako aktudlni, tzn. k momentu dotazu obsluhy.

Systém uchovava historii zstatkl (v rdmci transakci, zistatky se nedopogitavaji).
Uzivatel Dufek

Stavajici Feseni Soucasny systém podporuje tuto evidenci.

Ocekavany pfinos Jadro systému. K zajisténi spravné funkénosti systému je potfeba tento
poZadavek implementovat.

Zavaznost feSeni A - musi byt

Poznamka
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Obchodni funkénost

R015 Prohlizeni Gétu klienta prostfednictvim internetu

B&Zny klient ma moZnost prohliZet si sva data - nikoli editovat. Klient se autentifikatnim mechanismem
piihlasi ke svému Gstu. Zde bude mit moZnost zobrazovat si detaily svého Gétu, vEetné transakei, zlstatkd a
klientskych informaci (vySe smluvnich poplatkd, provizi).

Klient ma moznost zobrazeni svych neuhrazenych faktur (jako zaznam z databaze). Ma moznost si tyto
faktury vytisknout.

Uzivatel Sicner, Richterova, LukeSova, Dufek

Stavajici feseni Zadny klient nema mozZnost pfistupovat ke svému Uctu prostfednictvim
internetu.

Ocekavany pfinos Rozéiteni poskytovanych sluZeb firmy ICE zakaznikim, pfeneseni &asti

komunikace mezi firmou a zadkaznikem na IS bé&Zici na internetu, zvySeni
efektivity a produktivity pracovniku ICE.

Zavaznost feSeni C - vyhledové

Poznamka Nasledujici data budou viditelné pro viastniky G&td pfistupujicich do systému
elektronicky: disp.zlstatek, vypisy, faktury, historie
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R016 Generovani vypisl z klientskych Gétd
Zajistit generovani vypist z bilanénich (&t klientd, véetné jejich tisku.
Vypisy jsou:
o pravidelné mésicni (pro aktivni klienty)
e pravidelné roéni (pro klienty s kladnym zlstatkem na hilanénim Gctu)
o nepravidelné — ad-hoc na vyzadani
e po pohybu na Gétu

Ke stavajicim pohyblm na klientském Gétu (zalétované kreditni nebo debetni operace) se pfed
generovanim vypisu provadéji tyto operace:

o Qvéfeni, zda ma klient fakturu po splatnosti (moznost generovani upominky, vznika transakce na
G&tu klienta, probiha jeji zal&tovani)
e Zalétovani zUstatkovych bonusl

¢ Kontrola RCNL klienta (v pfipad& konce smlouvy o RCNL v sledavaném obdobi se zlstatek upravi
dle RCNL)

Takto vygenerované vypisy jsou ulozeny ve formé PDF souboru s pfesné& definovanou strukturou pro
dodateéné vyhledavani konkrétniho vypisu za klienta a sledované obdobi a sou€asné odeslany k tisku.

Klient vypisy obdrzi standardné elektronicky, na pozadani (=zdznam na karté klienta) jej bude dostavat
postou (systém umoZzni tisk vypisu).

Uzivatel LukeSova

Stavajici feseni Stavajici tiskove vystupy jsou nedostateéné. S generovanim vypisl je spojena
dodate¢na administrativa, kterd by se dala osetfit na strané informaéniho
systému.

Ocekavany prinos Zrychleni a zefektivnéni prace pracovnikl ICE.

Zavaznost redeni A — musi byt

Poznamka Hromadné vypisy se tisknou jednou mési¢né, jednotlivé kdykoliv. Kroky, které
je potifeba provést pred tvorbou kazdého vypisu jsou: spusténi kontrol, vypodet
bonus(, penale atp....
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R017 Generovani upominek

Systém bude nabizet mozZnost generovani upominek k fakturdm po splatnosti a to tak, Ze v jednodennich
intervalech nebo na uZivatelskou akci zkontroluje viechny faktury a oznaél ty po splatnosti.

Systém nabidne vytvofit k této faktufe upominku (prvni, druhou, tfeti) a zaGétovat poplatek za upominku na
klientsky G&et, rovn&Zz nabidne tisk této upominky. Upominka je vZdy odesilana poStou a to doporucené.

Poplatky za upominky zohledfiuji i vy&i smluvniho Uroku z prodleni (pocité se dle po¢tu dni po splatnosti).
Systém umozZni vybrat klienty, kterym bude upominka odeslana a kterym nikoli.

Systém eviduje zdznam, Ze byla upominka odeslana.

Uzivatel LukeSova

Stavajici feSeni Upominky jsou generovany ruéné, provadi se manudlini kontrola data po
splatnosti faktur

Oéekavany pfinos ZvySeni efektivity a produktivity pracovniku ICE.

Zavaznost feSeni A — musi byt

Poznamka
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R018 Reaktivace klienta

Platnost smlouvy s Clearing ICE je jeden rok. Systém bude na zakladé poZadavku operatora upozorfiovat
(napf. formularF reaktivace klienta) na takové klienty, kterym za nastaveny ¢asovy interval vyprsi smlouva.
Toto upozornéni systém umozni odeslat emailem nebo vytisknout.

Poznamka: tento poZadavek zahrnuje rovnéz reaktivaci RCNL klienta.

Poznamka: sledovany &asovy interval vypréeni smlouvy se li&i u klient( s kladnym a zapornym z(statkem na
bilanénim Gétu.

Uzivatel LukesSova

Stavajici feSeni Stavajici systém upozornéni generuje, dopisy nevytvari.

Ocekavany pfinos Zautomatizovani reaktivace pfenasi nutnost kontroly platnosti smluv na systém
Zavaznost reseni A — musi byt

Poznamka
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R019 Kontrola na databazi Gipadct a databazi exekuci

Systém na zakladé poZadavku operatora (v pfedem nastavenych asovych intervalech) kontroluje klienty —
firmy (FO), zda nejsou v databazi Gpadct. V piipadé, Ze takové zaznamy nalezne, zobrazi se na obrazovce.

Napojeni je i na databazi exekuci s funkci popsanou vyse.
Eviduji se zejména informace:

o ICO klienta

o Odkdy vstoupil do konkurzu

s Spisova znacka

Uzivatel LukeSova

Stavajici Feseni Stavajici systém neumoZiuje, kontroluje se ruéné

Oéekavany pfinos Odstranéni administrativy spojené s vyhledavanim Gpadcl

Zavaznost FeSeni B — mlzZe byt

Poznamka
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R020 ZaloZeni ucastnika clearing ICE
Existuji 2 zpUsoby zaloZeni:
1) Géasknik zaloZeny pomoci tlustého klienta

Uzivatel ma moZnost zaloZit G&astnika pfimo v systému. To provede tim zplUsobem, Ze vytvofi novy zaznam
aumisti jej do fronty neovéfenych smiuv.

2) Ueastnik zaloZeny pfes internet

Obchodnik ma moznost vyplnit formulaF o Smiouvé o vstupu do clearing ICE nebo Smlouvé o vyuZiti
poukézek clearing ICE pfimo v systému. Takto vyplné&ny formuldF se paralelné odeSle na centralu k ovéfeni.

Timto zpsobem odeslané dokumenty se na centrale fadi do fronty neovéfenych smiuv.

Na centrale se z dat formulaie vytvofi smiouva, kter4 je systémem poslana zpét (preferovany zpUsob:
smlouva v PDF) obchodnikovi a to tak, aby ji nebylo mozno ménit (pouze tisknout)

Obchodnik musi byt pfihlasen k systému (=byt online), pokud chce takto s aplikaci pracovat.

Uzivatel LukeSova, Dufek

Stavajici feSeni Obchodnici nemaji moznost on-line prace s dokumenty. Veskeré dokumenty
se nejprve vypliuji ruéné a po té se digitalizuji do stavajiciho systému.

Ocekavany pfinos Zrychleni a zefektivnéni prace obchodnikl a pracovnikil evidence. Odpadnuti
kroku digitalizace vypinénych dokumentd do systému. SniZeni
pravdépodobnaosti vzniku chyb.

Zavaznost feSeni C - vyhledové
Poznamka Existuje moznost tisku prazdnych formuléft. Autorizace nutna pro vSechny
dokumenty.
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R021 Detail klienta

Kligovy formulaf pro rychly piehled o klientovi. Karta klienta. Systém poskytne v pfehledné formé Udaje o
klientovi. Data jsou odvozena z evidovanych dat o klientech, vypisech, transakcich atd....

Obsahuje:

identifikacni Udaje

kontaktni daje véetné korespondenéni adresy

kontaktni osoba

bankovni spojeni

oznadeni klienta aktivni/neaktivni + historie smluv (datum aktivace a vyprSeni smlouvy)
historie zaslanych vypis{l

smiuvni poplatky

informace, Ze se jedna o VIP klienta

z(statky Klienta na Gétu klienta — aktualni, disponibilni, rezervace — podklad pro vypocet poplatku
z pohybu na CBU (vé&novat zvy$enou pozornost pfi detailni analyze vypottu téchto zGstatk()

zplsob notifikace klienta o transakcich
pfidéleného obchodnika

poznamku

jaké ma sjednany sluzby

platnost smlouvy

odkaz na fyzické umisténi pro smlouvu, dodatek ke smlouve

FormuldF neumozriuje editaci vy$e uvedenych Udajd, obsahuje pouze odkazy na pfislusné formulare,
kde editace mozna je.

Odkazy pfemisti uZivatele na pfisludny formular

Uzivatel LukesSova, Dufek

Stavajici feseni Systém ma obrazovku detail klienta, nejsou zde v8ak vSechny polfebné Udaje

(zUstatek na G&tu na dal$im formul&fi). Neni zde informace, Ze klient je VIP

Ocekavany pfinos Zefektivnéni prace

Zavaznost feSeni A —Musi byt

Poznamka
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R022 Evidence upominek

Systém eviduje upominky souvisejici s klientem. Systém ma nastaveny udalosti, které upominku umozni
vytvoit (faktura po splatnosti zadany poget dni). Moznost vytvofeni upominky (textu upominky).

UzZivatel Lukesova

Stavajici reSeni Upominky jsou generovany rucné.

Ocekavany pfinos Zefektivnéni prace.

ZavaZnost feSeni B - miZe byt

Poznamka
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R023 Moznost zahajeni obchodniho pripadu klientem

Klient se pfihlasi do internetové aplikace a vyrozumfi pracovnika ICE pomoci tlacitka na internetove strance a
ten takto vytvoreny poZadavek obdrZi do fronty obchodnich pfipadu zaloZenych pres internet. Nasledné
obchodnik otevfe obchodni pfipad. Toto se dé&je az ve chvili kdy to pracovnik na centrale provede - systém
neni interaktivni.

Funkcionalita internetové aplikace rovnéz zahrnuje moZnost odeslat bezpeénou cestou dokumenty
(podklady) k probihajicimu obchodnimu pfipadu — nenf tfeba tyto dokumenty fyzicky zasilat k ovéfeni na
centralu.

Klientovi se zobrazuje stav zpracovani obchodniho pfipadu.

Uzivatel Sicner
Stavajici feseni Zadny klient nema mozZnost pfistupovat ke svému U¢tu prostFednictvim
internetu.

Océekavany pfinos Rozsifeni poskytovanych sluzeb firmy ICE zékaznik(m, pfeneseni ¢asti
komunikace mezi firmou a zakaznikem na IS bé&zici na internetu, zvy3eni
efektivity a produktivity pracovniku ICE.

Zavaznost feSeni C - vyhledové

Poznamka U b&Znych klientl bude existovat schranka, ve které se budou evidovat
poZadované obchodni operace zadané klientem do doby, nez je ,vyzvedne®
pracovnik ICE a vytvoii z nich obchodni pfipady. U VIP klientl schranka
nebude, tito klienti budou vytvaret obchodni pripady pfimo.
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R024 SMS nebo emailova notifikace

V pfipadé vybranych operaci s klientskym G&tem je v okamZiku zpracovani transakce odeslana informaéni
zprava v definovaném tvaru formou SMS nebo emailove zpravy.

Systém toto pouze umoZriuje, neprovadi se automaticky (klient si zvoli — poloZka na karté klienta)

Uzivatel LukeSova

Stavajici feSeni Stavajici systém toto neumoziiuje.

Oéekavany pfinos Rozsifeni poskytovanych sluZeb firmy ICE zakaznikim.

Zavaznost feSeni C - vyhledové

Poznamka Klient si bude moci zvolit, zda bude timto zplisobem informovany, ¢i nikoliv.
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R025 Nabidky a poptavky zakazniku

Klient ma moZnost oslovit zajemce informativnim mailem o produktu ktery nabizi nebo poptava. Je Zadouci,
aby do tohoto procesu vstupoval ICE clearing ve formé ‘cenzora’ téchto nabldek. Tato klientova nabidka by
méla byt zadana pfesné definovanym formulafem obsahujicim definované polozky (druh komodity, platnost
nabidky atd...) a odeslana do databaze IS. Odtud je déle zpracovévana uZivatelem a rozeslana dle povahy
nabidky/poptavky vybranym klientdm formou emailové zpravy.

Nabidky a poptavky jsou evidovany, uchovava se historie téchto nabidek a poptavek.
Uzivatel Lukesova

Stavajici feseni Stavajici systém neumoZriuje provadét hromadnou korespondenci.

Oéekavany prinos Rozsifeni poskytovanych siuZeb firmy ICE zakaznik(m, pfeneseni ¢asti
komunikace mezi firmou a zakaznikem na IS bézici na internetu.

Zavaznost feSeni C - vyhledové

Poznamka
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ManaZerska funkénost

R026 Tiskové vystupy

Preferuje se moznost pfehledovych sestav v tabulkové formé&, s moznosti filtrace a s moZnosti tisku a
exportu do vybranych formatd (preferuje se Excel)

Uzivatel LukeSova

Stavajici feseni Stavajici tiskové vystupy jsou nedostateéné

Oéekavany pfinos Zvyseni efektivity a produktivity pracovniku ICE.

Zavaznost feSeni A — musi byt

Poznamka
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Pozadavky na GUI

#

R027 Zobrazeni, vkladani a editace evidovanych informaci na formularich

Data, evidovana dle pozadavk( v ramci R023-R033 umistit do pfisluSnych formulér, sestav pro praci se
systémem. S vyjimkou formulaie pro R24 se bude jednat o pfehledové tabulky s moZnostmi filtrace dat dle
nékolika filtrl, s moZnosti fazeni vzestupné/sestupné dle &iselnych i alfabetickych fad. V ramci téchto sestav
by méla byt moZnost tisku téchto pfehledl, nebo export do podporovaného datového formatu.

Uzivatel Dufek

Stavajici reseni Soudasny systém podporuje tuto evidenci.

Ocekavany pfinos Jadro systéemu. K zajisténi spravné funkénosti systému je potfeba tento
pozadavek implementovat.

Zavaznost feseni A - musi byt

Poznamka
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Nefunkcéni pozadavky

R028 Uzivatelé systému a jejich prava
Se systémem pracuji zakaznici i pracovnici clearing ICE.
Zakaznici pracuji se systémem pouze pres internetové rozhrani.
Pracovnici obsluhuji tlustého klienta.
Pracovniky je mozné z hlediska opravnéni k systému rozdélit na:
e Finanéni vedeni — ma pfistup ke v8em Gdajim systému, véetné manazerskych sestav

e Operéator — moZnost zapisovat klienty, smlouvy, obchodni &isla, poplatky, nemé moZnost mazat
zaznamy

e Obchodnik — vidi pouze Gidaje o svych klientech s moznosti provadéni operaci. Neméli by vidét
detaily transakci

o Asistent - maji pravo ovérovat (daje pro zakaznika

e Regionalni obchodni zastupce — je na Grovni klasického obchodnika na centrale. Vidi data za sebe a
za pfipadné obchadniky jemu podfizené

e Obchodnik regionalniho obchodniho zastupce — vidi pouze sva data
s uZivatel majici pravo autorizovat neschvalené polozky (sparované faktury,smiouvy)

e UZivatel majici pravo ménit a mazat logy

Uzivatel LukeSova
Stavajici reseni Stavajici systém ma spravu uZivateld a jejich prav na Grovni prav K jednotlivym
tabulkam

Oc&ekavany pfinos Zabezpedeni informacl v systému proti zneuziti.

Zavaznost feSeni A —musi byt

Poznamka Budou vytvofeny role uZivatelll tak, aby kazdy uZivatel mél pfistup jen k tém
informacim, ke kterym pfistup ma mit
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R029 Preklopeni dat
Systém bude pracovat se véemi daty z pfedchoziho systému.
Viechna data z pavodniho systému budou migrovana do nového systému.

Vyvijeny systém pob&Zi paralelné se stavajicimi systémy, bude se kontrolovat korektnost dat do chvile, kdy
budou vystupy s obou systémi shodné.

Na zaklad& dodaného datového modelu stavajiciho systému a promitnuti pozadavki v ramci tohoto
dokumentu sestavit novy datovy model.

Uzivatel Luke$ova

Stavajici feseni Soudasny systém v bézi nad databazi MSSQL, do néj byly v minulosti
migrovana data z plvodniho systému postaveného na bazi MS Access.

Oc¢ekavany piinos Zvyseni efektivity a produktivity pracovniku ICE.

Zavaznost feseni A — musi byt

Poznamka
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R030 Logovani
Systém provadi nasledujici logovani:
¢ aplikace — zaznamy o pfistupech do aplikace, chyby aplikace

e transakce — na Grovni vkladanych a editovanych vét je moznost zobrazit informaci o datu vytvofeni
zaznamu nebo zméné zaznamu a kdo tuto operaci proved|

Historie logu je uchovavana po pfedem definovanou dobu (bude upfesnéno) a Ize ji ménit.
K pFistupu k logu maji pouze definovani pracovnici (definice prav).
V logu Ize vyhledavat a to bud:

e Zaznamy o konkrétnim typu operace za urcité obdobi

e Zaznamy o akcich konkrétniho uZivatele za urcité obdobi

« Kombinace piedchozich dvou

Uzivatel LukeSova

Stavajici reSeni Stavajici systém neumoznuje logovani.

Ocekavany pfinos Prvek kontroly pfi praci se systémem, moZnost odhaleni pfipadnych chyb.

Zavaznost reSeni B — miize byt

Poznamka
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R031 Kontrola obchodnich Gdajl oproti vefejné pristupné databazi

Systém umozriuje automaticky zkontrolovat Gdaje z vefejné pfistupné databaze obchodnich subjektd na
zakladé vyplnéného ICO.

Uzivatel Dufek

Stavajici feSeni System tuto funkei nepodporuje.

Ocekavany pfinos Zpfesnénl zadavanych (dajd, omezeni mozZnosti vzniku chyby, zrychleni a
zefektivnéni prace s kartou klienta.

Zavaznost feSeni C - vyhledové

Poznamka

|CE-Uvodni studie_v1.7 Strana 40/94



Clearingovy IS Uvodni studie

R032 Zabezpeceni internetové aplikace a tenkého klienta

K aplikaci i tenkému klientu pfistupuje uzivatel pomoci pfistupového jména (login) a hesla. Po zadani téchto
tdaju se klient do aplikace prihlasi.

Pro jakoukoli akei v ramci prace s internetovym rozhranim se odesle jedineény autentifikacni kod formou
SMS zpravy na mobilni telefon klienta. Teprve po zadani tohoto kédu bude akce

Celkové zabezpeéeni obchodnich operaci je velmi zvySeno samotnym procesem obchodniho pfipadu -
kontaktem s centralou (data z navrhu smiuv jsou ovéfovana na centrale, v internetové aplikaci je mozno si
pouze zazadat o pfidéleni &isla obchodniho pfipadu, obchodni pfipad nevznika pfimo)

Dalsim vylepienim bezpeé&nosti nékterych operaci je zamykani dokumentt pouze pro &tenf (tisk). Pfipravené
smlouvy odesilané z centrdly jsou zamd&eny proti jakymkoli Gpravam.

Uzivatel Lukedova, Dufek

Stavajici Feseni

Oéekavany pfinos Zvyseni bezpeénosti aplikace.

Zavaznost feSeni A — musi byt

Poznamka
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RO33 Uzivatelska konfigurace

Systém umozni nastaveni zakladnich konfiguraénich parametrl pro bé&h aplikace (nastaveni prostfedi, cest
k programim ~ Word,Excel, PDF, farmatu ¢isel, mén, datumu)

Uzivatel

Stavajici feSeni

Ocekavany prinos

Zavaznost FeSeni

Poznamka

Dezadata s.r.o

A — musi byt

Nastaveni aplikace

Organizacni struktura

Struktura firmy (diagram);

{Finanénf) vedeni

[ i i l
’ Regioralni ebehodni . )
QObchodnik 2stupce Gperator Asistent
Qbchodnix
regionainihg
chehodniho z8stupes

obr. 1 Organizaéni struktura firmy
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Popis firemnich procesu

Legenda pouzitych prvk( ve firemnich procesech

Grafické oznaceni

Popis

potatedni uzel (signalizuje poéatek aktivity firemniho procesu)

koneény uzel (ukonéuje aktivitu firemniho procesu, zastavuje véechny
cesty v ramci aktivity)

konedny uzel cesty (ukon&uje konkrétni cestu v ramci aktivity firemniho
procesu)

volani urgité akee (iniciuje aktivitu, chovani nebo operaci)

Nazev Signalu

@ —
—(@
—

v

>

odeslani signalu

v

Pfiimout udalost

pFiimout udalost (Geka na udélost a tu pak nabizi na vystupu}

—><—

Gasovy vyraz

pfijmout ¢asovou udalost (reaguje na ¢as, generuje ¢asovou udalost
na zakladé éasového vyrazu)

rozhodovaci podminlfa‘t

Vil o

N

uzel rozhodnuti (vZdy jen jedna vystupni cesta splfiuje podminku)

uzel sloudeni (kopiruje vstupni cesty na jednu vystupni)

uzel rozvétveni (rozvétvi cestu na nékolik soub&znych-paralelnich
cest)

uzel spojeni (synchronizuje soub&zné cesty, viechny vstupy musi byt
aktivni)

tab. 1 Legenda pouzitych prvka ve firemnich procesech
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Ve spolecnosti Clearing ICE byly identifikovany nésledujici procesy:

analysis Business Process Model /

Posortovani siuZeb
Vznik smluvniho vziahu ZmEna smiuvniho vetahu

Komunikace sklienlem PribZh obchodniho plipadu

08 Zasldni upomink!

P03 Upczornéni na
zmény zhstatku
mail#SMS

Zmény posiytovanych sluzeb Provoz IS, Lechnickf servis
BP13 Zména cenikuy 14 Zavedeni nové ;3}’15 Archivace vypis
wiivatele ) CBY
(3tovani sluzeb
16 Vystaveni fakiur BP17 Vystaveni P18 Pérowvani faktur BP18 VWpodet
nalizaéni faktury y didpenibilniho 2statku
55 na Gty : f

Kontrolni prosesy

22 Kortrola na G&:
a v konkursnim
bo exekuénim fizeni,

obr. 2 Procesni model

Poznamka k obr.2: Tmavé modrou barvou jsou vyznadeny procesy s vlastnim diagramem aktivit, svétle
modrou elementarni procesy (nemaji svij vlastni diagram).

V nasledujicl kapitoldch jsou tyto procesy podrobné popsany

BP01 Sepsani smlouvy o vstupu

Cilem tohoto procesu je uzavieni smiuvniho vztahu mezi klientem, ktery ma zajem o poskytované sluzby, a
firmou Clearing ICE. Klient uzavird smlouvu o vstupu do clearingu s obchodnim z&stupcem, jenz ve
smluvnim vztahu zastupuje firmu Clearing ICE. Vlastni dokument smlouvy viak vytvafi centréla firmy, ktera
kontroluje spravnost a pravdivost informaci o klientovi a zarover smlouvu autorizuje. Smlouva ma vZdy

platnost 1 rok, po této dobé dojde k jeji reaktivaci nebo deaktivaci.

Podminky Potencialni klient ma zajem o sluzby clearingové centraly.

vyvolani

Vstupy Klientem vyplnéni formular ,,Qvodni informadéni zadani klienta®, klientem dodané
podklady (vypis z OR, kopie ZL, kopie dokladu o registraci k DPH).
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Vystupy Podepsana smlouva mezi klientem a clearingovou centralou.
Role Klient, Obchodni zastupce, Operatorka centraly, Finanéni vedeni
Poznamky

ICE-Uvodni studie_v1.7 Strana 45/94




Clearingovy 1S

Uvodni studie

Klierd

Obechodnf zdstupce

Operitorka cerfraly

AD102
Osloveni
obechaodniho
zastupce

Poditeéni bod

20101 Osloveni
Kiarta

M A Klient zdjem o wsiup?

Konoowy stay

e

E0101 Pfijeti
poZadavku na
wstup do ICE

AD104 AD103 VypInéni

Dodén? formulafe "Uvodni

viech informacni zadani
podkladd klienta"

T

AD108 Podepsani
smiouvy o vstupu

- —

Byla smlouva podepsana?

Navth smlouvy

AB105
VytwoFeni
ndvrhu
smlouvy o

«tentralBuffers
Zazobrik smluy
=+ urdenych k
autorizaci

\\ BP21 Kortrola dat smiuv a

=] ] ;
/ autorizace 4
|

wstupu

1
[UPRAVIT ddaje na smlouve]
1

Slav nawrhu smlouwy:

Je wygenerovano jedinedné dislo
smiouvy, smlouva je v evidenci zatim
vedani jako neaktivni.

Automaticky se wybvii CBU, jehoZ Eislo
ja rovno &islu smlouwy.

- Y »
[NE autorizowino] Ketieaiatdy
[Autorizowdno]

EOQ102
avedan nowf /

klient

AQ106 Zavedeni
nowvého klienta do
evidence Kientd

[ AD107 Vatvorant

~

,/\ INE] @

Koncowy stav

AD109 Zaktivnéni
smiouvy

Konecowy stav

nové smiouvy o é FlowFinal
wstupu

EO103
Yytvatena

nova smiouva

obr. 3 BP01 Sepsani smlouvy o vstupu
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A0101 Osloveni klienta

Obchodni zastupce oslovi potencialniho klienta a nabidne mu vstup do clearingu. Forma osloveni je
libovolna a z hlediska IS nepodstatna.

A0102 Osloveni obchodniho zastupce

Potencialni klient oslovi obchodniho zastupce s 2adosti o vstupu do clearingu. Forma Zadosti neni z hlediska
IS podstatna.

A0103 Vyplnéni formulaie "Uvodni informaéni zadani klienta”

Potencidlni klient vypini formulaF v papirové podobé. Data na formulafi slouzi jako zakladni informace o
klientovi a jako podklad pro budouci smlouvu. Cast formulare taktéZ vyplfiuje obchodni zastupce.

A0104 Dodani v§ech podkladi
Potencidlni klient je povinny dodat: vypis z OR, kopie ZL, kopie dokladu o registraci k DPH.

A0105 Vytvoreni navrhu smlouvy o vstupu

Na zakladé vypinéného formulafe ,Uvodni informaéni zadani klienta* vytvofi obchodni zastupce navrh
smlouvy. Do navrhu doplini dal§i informace, jenZ s klientem dojednal (napf. vysi provize, individualni
podminky atd.) Obchodni zéstupce vytvafi navrh smlouvy on-line pomoci internetové aplikace clearingoveé
centraly. Navrh smlouvy m(iZe obchodnik provést kdekoliv, kde je pfistup k internetu — napfiklad pfimo u
klienta. Navrhu smlouvy obchodnik odedle pomoci internetu na clearingovou centrélu do zasobniku navrhd
smluv, kde smlouva &eka na autorizaci.

BP21 Kontreola dat smluv a autorizace

(detail procesu viz dalsi kapitoly). Operatorka centraly provede jednak kontrolu na zménu Gdaji v on-line
registrech statni pravy (ARES, RZP) a jednak kontrolu na existenci klienta v databazi exekuci a databazi
Gpadcli. Pokud doslo ke zméné v registrech, informuje operatorka obchodniho zastupce o zménach, pak
obchodni zastupce zahdji proces reaktivace smlouvy. V pfipadé pfitomnosti klienta v databazi Gpadci nebo
exekuci vytvofi operatorka report pro finanéni vedeni, které budto autorizuje smiouvu o vyuZiti poukazek,
nebo ne.

A0106 Zavedeni nového klienta do evidence

Pokud jsou data o klientovi v pofadku, zavede operatorka centraly novy zdznam do evidenci klientd.
Evidence je vedena v elektronické podobé a je soudasti IS. Tyto data se v dal$ich procesech pozivaji jako
zdrojové pro dal$i dokumenty (napf. smlouvy, dodatky ke smlouvam, korespondence, vypisy z G¢tu atd.)

A0107 Vytvoreni nové smlouvy o vstupu

Na zakladé kontroly dat smlouvy a autorizaci finanénim vedenim vytvofi operatorka centraly novou smlouvy,
ta je zatim vedena jako neaktivni. Operatorka centraly pfidéli smiouvé &islo (€islo smlouvy je unikatni v ramci
celé firmy, kli& pro &islovani smluv je nasledujici: 49AAAABBBB kde 49 = konstanta; AAAA = ¢islo
obchodnika; BBBB = pofadové &islo smlouvy obchodnika). Po vytvofeni smlouvy IS automaticky vytvari
CBU, jehoz ¢&islo je shodné s &islem smlouvy. Smlouvu pak operatorka posila k podpisu obchodnimu
zastupci a to budto vytisknutou prostfednictvim Ceské posty, nebo elektronicky e-mailem jako prilohu ve
formatu PDF (obchodni zastupce nema moznaost smiouvu jakkoliv ménit). Smlouva ve formatu PDF se
archivuje na pevném disku serveru |S.

A0108 Podepsani smlouvy o vstupu

Dorudenou smlouvy podepisuje klient a obchodni zastupce. Pokud je smlouva dodana v elektronicke
podobé, je nejprve vytisknuta

A0109 Zaktivnéni smlouvy

Pokud je smlouva oboustranné podepsanad, nastavi obchodni zastupce skrz internetové rozhranni IS
smlouvu jako aktivni. Od této doby je moZné provadét operace na CBU.
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BP02 Sepsani smlouvy o vyuziti poukazek

Cilem tohoto procesu je rozsifeni smluvniho vztahu s klientem, ktery mé zajem o vyuzivani poukazek.
Podminkou tohoto procesu je existence aktivni smlouvy o vstupu klienta do clearingu. Klient uzavira smlouvu
o vstupu do clearingu s obchodnim zastupcem, jenZ ve smluvnim vztahu zastupuje firmu Clearing ICE.
Vlastni dokument smlouvy v3ak vytvari centrala firmy, ktera kontroluje spravnost a pravdivost informaci o
klientovi a zaroveri smlouvu autorizuje. Smlouva ma vzdy platnost do datumu ukonéeni platnosti smiouvy o
vstupu nebo 1 rok.

Podminky vyvolani | Klient ma zajem o vyuZivani barterovych poukazek. Klient ma aktivni smlouvu o
vstupu do Clearing ICE.

Vstupy Pozadavek klienta na vyuZivani barterovych poukézek.

Vystupy Podepsana smiouva o vyuZiti poukdzek mezi klientem a clearingovou centrélou.

Role Klient, Obchodni zastupce, Operéatorka centraly, Finanéni vedeni

Poznamky

ICE-Uvodni studie_v1.7 Strana 48/94



Clearingovy IS

Uvodni studie

A0205

vyuditl

W .

Koncovy sta

Podepsani
smiouvy o

poukazek

A0203 Yytvolenl :

Kliant Obchadni zistupoe Operdtorka certrély
«Pra-conditions Iﬂ.\ . Pocatedni bod
{Klient m3 uzavfenau [
aktivni smlouvu o
wslupu s Clearing ICE}
AD202 A0201 Osloveni
Osloveni | klienta
obchodniho |
zastupce
: Mi idient zdjem o wyuditi
pokizek?
[NE]
[ANO] Koneawy staw
E0201 Pijeti
pozadavku na wyuZiti
poukizek
«oeniralBuffers

navrhu s mlouvy

- Navth smlouvy

BPO4 Reaklivace
smlouwy

Zasobnik smiur
bréenyoh k aulorizaci
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FlowFinal
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A0201 Osloveni klienta

obr. 4 BP02 Sepsani smlouvy o vyuZiti poukazek

Obchodni zastupce oslovi klienta a nabidne mu moZnost vyuZivat barterové poukazky. Forma osloveni je
libovolna a z hlediska IS nepodstatna.

A0202 Osloveni obchodniho zastupce
Klient oslovi obchodniho zastupce s Zadosti o moZnost vyuZzivat barterové poukazky. Forma Zadosti neni

z hlediska IS podstatna.
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A0203 Vytvofeni navrhu smlouvy

Obchodni zastupce vytvoFi navrh smlouvy pomocf internetové aplikace clearingové centraly. Navrh smlouvy
muZe obchodnik provést kdekoliv, kde je pfistup k internetu — napfiklad pfimo u klienta. Navrh smlouvy
obchodnik odegle pomoci internetu na clearingovou centralu do zasobniku navrh smluv, kde smlouva ceka
na autorizaci.

BP21 Kontrola dat smluv a autorizace

(detail procesu viz dal§l kapitoly). Operéatorka centraly provede jednak kontrolu na zménu Gdajd v on-line
registrech statni pravy (ARES, RZP) a jednak kontrolu na existenci klienta v databazi exekuci a databazi
padcl. Pokud do3lo ke zmé&né v registrech, informuje operatorka obchodniho zastupce o zménach, pak
obchodni zastupce zahdji proces reaktivace smlouvy. V piipadé pfitomnosti klienta v databazi apadci nebo
exekuci vytvori operatorka report pro finanéni vedeni, které budto autorizuje smlouvu o vyuZiti poukézek,
nebo ne.

BP04 Reaktivace smlouvy

(detail procesu viz dal3i kapitoly). Pokud doslo ke zméné obchodnich udajl klienta v registrech statni spravy,
je potfeba reaktivovat smlouvu o vstupu.

A0204 Vytvoieni nové smlouvy

Na zakladé kontroly dat smlouvy a autorizaci finanénim vedenim vytvofi operatorka centraly novou smlouvu.
Smlouva je zatim vedena jako neaktivni. Tuto pak posild k podpisu obchodnimu zastupci a to budto
vytisknutou prostfednictvim Eeské posty, nebo elektronicky e-mailem jako piflohu ve formatu PDF (obchodni
zastupce neméa moznost smlouvu jakkoliv ménit). Smlouva ve forméatu PDF se archivuje na pevnem disku
serveru 1S.

A0205 Podepsani smlouvy o vyuziti poukazek

Doruéenou smlouvy podepisuje klient a obchodni zastupce. Pokud je smlouva dodana v elektronické
podobé, je nejprve vytisknuta.

A0206 Zaktivnéni smlouvy

Pokud je smlouva oboustranné podepsané, nastavi obchodni zastupce skrz internetové rozhranni IS
smilouvu jako aktivni, od této chvile mize klient vyuZivat barterové poukazky. Po zaktivnénim smlouvy o
vyuZiti poukazek se spousti proces SP2006 Uétovani poplatku za poukézky (detail viz dali kapitoly).

BP03 Sepsani smlouvy o RCNL

Cilem tohoto procesu je rozsifeni smluvniho vztahu s klientem o RCNL. Obchodni zastupce, k némuz je
tento klient pfidélen, nema moZnost do procesu uzavirani smlouvy zasahovat. Proces uzavirani smlouvy o
RCNL je shodny i pro pfipad revolvingového RCNL.

Podminky vyvolani | Klient ma aktivni smlouvu o vstupu do Clearing ICE. Klient ma zajem o RCNL.
Vstupy PoZadavek klienta na vyuzivani RCNL.

Vystupy Podepsana smlouva RCNL mezi klientem a clearingovou centralou.

Role Klient, operatorka centrdly, finanéni vedeni

Poznamky
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obr. 5 BP03 Sepsani smlouvy o RCNL
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A0301 Vyplnéni zadosti o RCNL

PR

Klient vyplni formulaF zadosti o RCNL. Zadost obsahuje jednak informace o klientovi, jednak tdaje o
7adaném RCNL (udel, &astka, zaruka). FormulaF je vefejné pfistupny ne internetovych strankach firmy
Clearing ICE

A0302 Dodani véech podklad(

Klient je povinny dodat k Zadosti o RCNL kopii OP. Po obdrzeni zadosti centralou se spousti proces SP2005
Udtovani poplatku za RCNL (detail viz dal§i kapitoly), velikost poplatku je dana aktualnim cenikem. Poplatek
je Udtovan pouze jednou roéné pfi podpisu smlouvy o RCNL (u revolvingového RCNL kazdy rok).

A0303 Zpracovani ekonomickych podkladl pro schvaleni RCNL
Operatorka centraly pfipravi ekonomické podklady potfebné pro schvaleni smiouvy o RCNL.

A0304 VytvorFeni navrhu smlouvy o RCNL
Na zakladé evidence o klientovi a ekonomickych podklad(l vytvori operatorka centraly navrh smlouvy.

BP21 Kontrola dat smluv a autorizace

(detail procesu viz dalsi kapitoly). Operatorka centraly provede jednak kontrolu na zménu udajd v on-line
registrech statni pravy (ARES, RZP) a jednak kontrolu na existenci klienta v databazi exekucl a databazi
Gpadcl. Pokud doslo ke zméné v registrech, informuje operatorka klienta o zménach, po t¢ klient informuje
obchodni zastupce a spolu zahaji proces reaktivace smlouvy. V pfipadé pfitomnosti klienta v databazi
Upadcl nebo exekuci vytvofi operatorka report pro finanéni vedeni, které budto autorizuje smlouvu o RCNL,
nebo ne.

BP04 Reaktivace smlouvy

(detail procesu viz dalsi kapitoly). Pokud doslo ke zméné obchodnich (daju klienta v registrech statni spravy,
je potfeba reaktivovat smlouvu o vstupu.

A0305 Vytvofeni nové smlouvy o RCNL

Na zakladé kontroly a autorizace finanénim vedenim vytvorf operatorka novou smlouvu o RCNL. Tuto
vytiskne a na centréle spolené s klientem podepiSe. Smlouva je zatim vedena jako neaktivni. Smlouva ve
formatu PDF se archivuje na pevném disku serveru IS.

A0306 Podepsani smlouvy o vstupu
Vtisknutou smlouvu podepisuje klient a operatorka na centrale Clearing ICE.

A0307 Kontrola na kolizi platnosti smlouvy o vstupu s novou smlouvou o RCNL

Pokud je smlouva oboustranné podepsana, provede operatorka kontrolu na kolizi datumt platnosti smiouvy
o RCNL a smlouvy o vstupu. Smlouva o RCNL je vzdy platna jeden rok a jelikoZ je poplatek Gétovan roénég,
je v pfipadé kolize nutno prodlouZit platnost smlouvy o vstupu do doby platnosti smlouvy o RCNL.

BP05 Tvorba dodatku ke smlouvé

Pokud platnosti smluv o vstupu a o RCNL koliduji, vytvari operatorka dodatek ke smlouvé o vstupu, ktery
prodluzuje platnost smlouvy o vstupu do datumu platnosti smlouvy o RCNL. (detail procesu viz dalsi kapitoly)

A0308 Zaktivnéni smiouvy o RCNL

Pokud je smlouva oboustranné podepsang, je vyfeSena kolize datumd platnosti smluv (pfipadné je
podepsan dodatek ke smlouvé o vstupu), nastavi operatorka smlouvu o RCNL jako aktivni, klient mize od
této doby vyuzivat RCNL.

BP04 Reaktivace smlouvy

Cilem tohoto procesu je obnoveni smluvniho vztahu s klientem, kterému jiZ skonéila roéni platnost smlouvy o
vstupu do clearing ICE nebo z jiného divodu je potfeba uzavfit novou smlouvu o vstupu. Klient reaktivuje
smlouvu o vstupu do clearingu s obchodnim zastupcem, jenz ve smluvnim vztahu zastupuje firmu Clearing
ICE. Vlastni dokument smlouvy v8ak vytvafi centrala firmy, ktera kontroluje spravnost a pravdivost informaci
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o klientovi a zaroveri smlouvu autorizuje. Smlouva ma platnost 1 rok. Obnova smlouvy nemusi nastat ihned
po ukonéeni platnosti smlouvy pfedchozi, ale jednak v dobé& platnosti stavajici smlouvy, jednak po libovolné
dlouhé dob& po skonéeni platnosti posledni smlouvy klienta s centrélou. Pfi reaktivaci dochazi k zménam
gisla CBU.

Podminky vyvolani |Klient nebo clearingové centrala ma zajem o reaktivaci smiouvy o vstupu do Clearing

ICE.

Vstupy Vyplnéni formulaf ,,Qvodni informadni zadani klienta®, klientem dodané podklady
(vypis z OR, kopie ZL, kopie dokladu o registraci k DPH).

Vystupy Podepsana nova smlouva mezi klientem a clearingovou centralou.

Role Klient, Obchodni zastupce, Operatorka centraly, Finanéni vedeni

Poznamky
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obr. 6 BP04 Reaktivace smlouvy

Obchodni zastupce oslovi klienta a nabidne mu moZnost obnoveni smlouvy o vstupu do clearingu. Forma
osloveni je libovolna a z hlediska IS nepodstatna.
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AD402 Osloveni obchodniho zastupce

Klient oslovi obchadniho zastupce s 2adosti o reaktivaci smlouvy o vstupu do clearingu. Forma Zadosti neni
z hlediska IS podstatna.

A0403 Dodani véech podkladi
Klient dodava k reaktivaci: vypis z OR, kopie ZL, kopie dokladu o registraci k DPH.

A0404 Vytvoieni navrhu smlouvy o vstupu

Na zakladé platné evidence o klientovi v IS vytvofi obchodni zéstupce navrh smlouvy. Do navrhu doplni daldi
informace, jenz s klientem dojednal (napf. vysi provize, individuaini podminky atd.). QObchodni zastupce
vytvafi navrh smlouvy on-line pomoci internetové aplikace clearingove centraly. Navrh smlouvy mizZe
obehodnik provést kdekoliv, kde je pfistup k internetu — napiiklad pfimo u klienta. Navrhu smlouvy
obchodnik odesle pomoci internetu na clearingovou centralu do zasobniku navrhi smluv, kde smlouva
potké na autorizaci.

BP21 Kontrola dat smluv a autorizace

(detail procesu viz dal$i kapitoly). Operatorka centraly provede jednak kontrolu na zménu Gdajd v on-line
registrech statni pravy (ARES, RZP) a jednak kontrolu na existenci klienta v databazi exekuci a databazi
tpadci. Pokud doslo ke zmé&né v registrech, informuje operatorka obchodniho zastupce o zménach.

V pfipadé pFitomnosti klienta v databazi Upadcil nebo exekuci vytvori operatorka report pro financni vedeni,
které budto autorizuje smlouvu o vyuZiti poukazek, nebo ne.

A0405 Vyplnéni formulafe "Uvodnl informaéni zadani klienta"

Pokud operatorka zjistila zménu informaci o klientovi v registrech statni spravy, klient spoleéné s obchodnim
zastupcem vypini formulaf ,Uvodni informa&ni zadani klienta®, Pak obchodni zastupce vytvori novy navrh
smlouvy o vstupu ne viak na zakladé informaci o klientovi v IS, ale na zakladé formulafe ,Uvodni informagni
zadani klienta®.

A0406 Aktualizace tdaju o klientovi v evidenci klient(

Pokud jsou data o klientovi v pofadku, aktualizuje operatorka centraly zaznam klienta v evidenci klientd.
Evidence je vedena v elekironické podobé a je soucasti IS. Tyto data se v dalSich procesech pozivaji jako
zdrojové pro dal3i dokumenty (napf. smlouvy, dodatky ke smlouvam, korespondence, vypisy z Uctu atd.)

A0407 Vytvofeni nové smlouvy o vstupu

Na z&kladé kontroly dat smlouvy a autorizaci finanénim vedenim vytvori operatorka centraly novou smlouvuy,
smlouva je zatim vedena jako neaktivni. Operatorka centraly pfidéli smlouvé Cislo (&islo smlouvy je unikatni
v ramci celé firmy, kli& pro &islovani smiuv je nasledujici: 49AAAABBBB kde 49 = konstanta; AAAA = Cislo
obchodnika; BBBB = poradové &islo smlouvy obchodnika). Po reaktivaci smlouvy IS automaticky zménni
&islo CBU na &islo, jenZ je shodné s &islem smlouvy. Operatorka pak smlouvu posila k podpisu obchodnimu
zé&stupci a to budto vytisknutou prostfednictvim Ceské posty, nebo elektronicky e-mailem jako pfilohu ve
formatu PDF (obchodni zastupce nema moznost smlouvu jakkoliv ménit). Smilouva ve formatu PDF se
archivuje na pevném disku serveru IS.

A0408 Podepsani smlouvy o vstupu

Doruéenou smlouvy podepisuje klient a obchodni zastupce. Pokud je smlouva dodana v elektronické
podobé, je nejprve vytisknuta

A0409 Deaktivace pOvodni smlouvy

Pokud je smlouva oboustranné podepsana a pokud je stara smiouva v IS stale aktivni, nastavi obchodni
zastupce skrz internetové rozhranni IS pfedchozi smlouvu jako neaktivni (deaktivuje ji).

A0410 Zaktivnéni nové smlouvy o vstupu

Obchodni zastupce nastavi skrz internetové rozhranni IS novou smlouvu jako aktivni. Od této doby je mozné
provadét operace na CBU.
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A0411 Kontrola na existenci "Smlouvu o vyuZiti poukazek"

Obchodni zastupce skrz internetové rozhrani IS zkontroluje, zda-li mél klient k plvodni smlouvé sepsanou
smlouvu o vyuziti poukazek.

A0412 ProdlouZeni platnosti smlouvy o vyuZiti poukazek

Pokud obchodni zastupce zjisti, Ze klient mél k plvodni smlouvé sepsanou smiouvu o vyuZiti poukazek,
prodlouzi jeji platnost na dobu platnosti nové smlouvy o vstupu. Po prodlouZzeni platnosti smlouvy o vyuziti
poukazek se spousti proces SP2006 Ugtovani poplatku za poukazky (detail viz dal3i kapitoly), ktery Gstuje
na vrub CBU &astku jako poplatek za vyuZiti poukazek dle aktualniho ceniku.

A0413 Kontrola na existenci "Smlouvy o RCNL"

Operatorka centraly s pomoci IS zkontroluje, zda-li mél klient k plvodni smlouvé sepsanou smlouvu o vyuZiti
RCNL a v pfipadé Ze ano, o jaky typ RCNL se jedna.

BP03 Sepsani smlouvy o RCNL

(detail procesu viz predchozi kapitoly). Pokud operétorka centraly zjisti, Ze klient mél k pfedchozi smlouvé o
vstupu uzavienou standardni smlouvu o RCNL (s platnosti na jeden rok), informuje operatorka klienta

s informaci o neplatnosti stavajici smlouvy o RCNL a o mozZnosti uzavfit novou smiouvu o RCNL. Pokud se
klient rozhodne uzavfit novou smlouvu o RCNL, spousti se proces ,Sepsani smiouvy o RCNL".

A0414 Prodlouzeni RCNL

Pokud operéatorka centrély zjistl, Ze klient mél k pfedchozi smiouvé o vstupu uzavienou revolvingovou
smlouvu o RCNL, prodlouZi ji o dali rok. Po prodlouZeni revolvingového RCNL se spousti proces SP2005
Uctovani poplatk(l za RCNL (detail viz dalSi kapitoly).

BP05 Tvorba dodatku ke smiouvé

Cilem tohoto procesu je zména smluvnino vztahu s klientem formou dodatkd ke smlouvé o vstupu. Dodatky
mohou byt nasledujici:

vyuZiti zistatkovych bonus(

vyuZiti obratovych bonus(

zmé&na poplatkd za pohyb na CBU

zména zpUsobu Uhrady poplatkl za pohyb na CBU
prodlouZeni platnosti smlouvy o vstupu

Podminky vyvolani |Klient m& aktivni smlouvu o vstupu. Klient nebo Clearing ICE maji zajem o dodatek
ke smlouvé o vstupu do Clearing ICE.

Vstupy Zadost klienta nebo Clearing ICE na dodatek ke smlouvé.

Vystupy Podepsany dodatek mezi klientem a clearingovou centralou.

Role Klient, Operatorka centraly, Finanéni vedeni, Obchodni zastupce

Poznamky Proces tvorba dodatku ke smlouvé se spousti i po reaktivaci smlouvy o vstupu, pokud

k predeslé smlouvé existovaly dodatky.
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A0503 Watvoreni
dodatku ke smiouvé
o vstupu

Byl dodatek podepsan?

E0S02 Vytvoten
dodatek smlouwy

= ) {NE}

[ANC]

Kongovy bod o

J

FlowFinal

AQS05 Zaklivnéni
dodatku

obr. 7 BP05 Tvorba dodatku ke smlouvé

A0501 Provedeni prvotniho zhodnoceni realizace dodatku

Operatorka centrély provede zhodnoceni, zda-li je moZné poZadovany dodatek ke smlouvé o vstupu
realizovat. Tuto aktivitu 1ze chapat jako prvotni filtr poZadavk( klientl na dodatky smiuv.

A0502 Vytvoreni navrhu dodatku

Na zakladé evidence klientd v IS vytvori operatorka centraly navrh dodatku ke smlouvé o vstupu. Navrh musi
nasledné projit kontrolou musi byt schvalen finanénim vedenim.

BP21 Kontrola dat smluv a autorizace

(detail procesu viz dali kapitoly). Operatorka centrély provede jednak kantrolu na zménu Gdajd v on-line
registrech statni pravy (ARES, RZP) a jednak kontrolu na existenci klienta v databazi exekuci a databazi
Gpadcu. Pokud doslo ke zméné v registrech, informuje operatorka klienta o nemoznosti sepsanf dodatku ke
smlouvé o vstupu a informuje obchodniho zastupce o zménach. Obchodni zastupce zahaji proces
reaktivace smiouvy. V pfipadé pFitomnosti klienta v databazi Upadc nebo exekuci vytvoFi operatorka report
pro finanéni vedeni, které budto autorizuje smlouvu o vyuZiti poukazek, nebo ne.
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BP04 Reaktivace smlouvy

(detail procesu viz dalsi kapitoly). Pokud do$lo ke zmé&né obchodnich (daja klienta v registrech statni spravy,
je potfeba reaktivovat smlouvu o vstupu.

A0503 Vytvofeni dodatku ke smlouvé o vstupu

Na zakladé kontroly a autorizace centraly operatorka centraly vytvori dodatek ke smiouvé. Dodatek je zatim
veden v IS jako neaktivni. Smlouva ve formatu PDF se archivuje na pevném disku serveru IS.

AD504 Podepsani dodatku ke smlouvé o vstupu
Viytisknuty dodatek ke smlouvé o vstupu podepisuje klient a operatorka centraly na centréle Clearing ICE.

A0505 Zaktivnéni dodatku

Pokud je dodatek oboustrann& podepsan, operatorka centraly jej v IS nastavi jako aktivni, v tuto chvili
zad&inaji platit ve$keré zmény uvedené v dodatku.

BP06 Vypisy z CBU

Cilem tohoto procesu je tvorba pravidelnych a nepravidelnych vypis( z G8td. Vypisy z Gétu jsou zpoplatnéne
dle aktualiniho ceniku, poplatek je Gtovan vZdy na vrub CBU. Vypisy je mozno zasilat jednak preferovanym
zpGsobem elektronickym (e-mail — pfiloha ve formatu PDF s nemozZnosti ménit obsah) a jednak je mozny tisk
a rozeslani s vyuzitim ceské posty.

Podminky vyvolani | Uplynuti éasového obdobi pro pravidelny vypis z CBU. Pfijeti pozadavku klienta na
mimofadny vypis z CBU.

Vstupy Pozadavek Klienta na mimoradny vypis z CBU. U&ty klienti s transakcemi. Dodatky
ke smlouvam o vstupu. Smlouvy klientd o RCNL.

Vystupy Odeslany a archivovany vypis z CBU

Role Operatorka centraly

Poznamky Pravidelny vypis z CBU se déli na mésiéni a rodni. Mé&siéni vypis se provadi pro

véechny klienty s aktivni smlouvou a je zpoplatnén. Roéni vypis se provadi pro
véechny klienty, ktefi mé&ly v uplynulém roce pohyb na CBU (€ili i klienti, ktefi jiz
nemaji platnou smlouvu) a je zdarma.

0801 Tvorba pravidelndh 0602 Tvorba mimoiddnaél
wypisu z Gty 7 wipisu z Oty '

obr. 8 BP06 Vypisy z CBU
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SP0601 Tvorba pravidelného vypisu z G&tu

Operétorka certraly

Poditedni bod

Vipis obsahuje:

- transakee

- poplabey za transakee (pokud jsou hrazeny clearingovi)

- poplatiey za wifpisy

- poplatky za upominky

- poplatky za poukiaziy

- zlstakowy bonus (polud ma klienl patfidny dodatak ke smlouve)

smiouvou

E08g101 Eosd102 | - powoleny dabet na CBU (pokud ma klientsmlouvu o RCNL)
Jedhou Jedpou
méiﬁné m.i B
ADB0101 Vibie kl.ﬁfﬂm“:}"’e’
Kklient? s akivni fenty = pohybem na
CBU v uplynulém

W

roce

vypi sy

P2001 Udtovanf poplatku za

Proces vwyivafi novou
debetni trapsakei na
CBU k datu...., (kone¢

ADB0102 Kontrola
ra dodatek smicuvy

o zistatkovém
bonusu

PANO]

Ma kient nérok na
zdstatiovy bonus?

mesice)

Do vypisu se zahmuje |
RCNL kliepta, pokud je
podepsani plisluina

smlouva.

bonusu

2002 Vipodet z0statkavéh.

Pcokud maklient platny
dodatek o zistatkowém
bonusu ke smiouwk o
vstupu, wyhviii se nova
kraditni transakce na
CBU Kk datu ... (kones
mésice)

-

>15 Archivace v¥pist z CBU

(tu

ADG0103 Vitvoreni
vipisu z CBU za

EGB0103 Klientovi
byl zaslan wipis z

ADBO05 Witvoferi |
vypisuz CEU za
uplynuly rok

uplynuly mésic

A0B0108 Zasldni
vipisu z Oftu
Kliertavi

A0B0107
Aktualizace
histerie zasilani
vypish klientowvi

o Konedny bod

obr. 9 SP0601 Tvorba pravidelného vypisu z Gétu

A060101 Vybér klienti s aktivni smlouvou
Operatorka centraly vybere klienty s aktivni smlouvou, kterym ma byt zaslan pravidelny mésiéni vypis

z CBU.
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SP2001 Uétovani poplatku za vypisy
(detail procesu viz daldi kapitoly) Pravidelny mésiéni vypis je zpoplatnény dle aktualniho ceniku Clearing
ICE. Poplatek za vypis se vZdy (€tuje na vrub CBU klienta.

A060102 Kontrola na dodatek smlouvy o ziistatkovém bonusu
Operatorka centraly provede kontrolu na existenci dodatku ke smiouvé o vstupu, ktera povoluje klientovi
zUstatkovy bonus ve vySi dané dodatkem.

SP2003 Vypocet zastatkového bonusu
(detail procesu viz dalsi kapitoly) Pokud existuje platny dodatek o zlstatkovém bonusu, pfipisuje se
zlistatkovy bonus jako kreditni operace na CBU.

A060103 Vytvoreni vypisu z CBU za uplynuly mésic
Operatorka centraly vytvafi vypisy s pomoci IS do soubord PDF. IS automaticky pfida do vypisu informaci o
RCNL klienta, pokud je ke smlouvé o vstupu taktéZz platna smlouva o RCNL

A060104 Vybér klientt s pohybem na CBU v uplynulém roce

Operatorka centraly vybere s pomoci IS Klienty, ktefi mély v uplynulém roce pohyb na CBU. Témto klientim
ma byt zaslan pravidelny roéni vypis z CBU.

A060105 Vytvoreni vypisu z CBU za uplynuly rok
Operatorka centraly vytvafi vypisy s pomoci IS do souboril PDF. IS automaticky pfida do vypisu informaci o
RCNL klienta v obdobich, kdy mél klient povoleno &erpani RCNL.

A060106 Zaslani vypisu z ictu klientovi

Preferovany zpUsob zasilani vypist klientim je prostfednictvim elektronické posty, kde v pfiloze je umistén
patfiény PDF dokument. IS takto zasila vypisy na pokyn operatorky centraly. Dalsi mozny zplsob zaslani
vypisti je vytisknuti a nasledné rozeslani pomoci eské posty. Klient ma obecné moznost volby, jakym
zplUsobem mu vypis z CBU bude doru¢ovan.

BP15 Archivace vypisti z CBU
IS provadi na pokyn operétorky centraly archivaci zaslanych vypist z CBU (detail procesu viz daléi kapitoly).

A060107 Akiualizace historie zasilani vypista klientovi
Operatorka centraly s pomoci IS provede aktualizaci historie zasilani vypist z CBU u vSech klientd, kterym
byl zaslan vypis z CBU.
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SP0602 Tvorba mimoiadného vypisu z Gétu

act BP10 Tvorba mimofadného vypisu z G&tu /

Operdtorka certraly

Po&atedni bod

\fypis obsahuje:
- llansakce

EOQB0201 Pfijeti - poplatioy za transakee (pokud jsou hrazany clearingovi)
poZadavku na - poplatior za vipisy
mimofadny wipis - poplatiky za upominky

- poplatiey za poukdziey
- zlistalicowy bonus (pokud mi Klient patfiény dodalek ke smlouvd)

>2991 UStovani poplatku za V}}p;_,}\ - povoleny debet na CBU (pokud ma klient smiouvy o RCNL)

AQB0204 Nalezeni
vipisuz CBU v
archivu

A0B0202 Zasléni
vypisuz CBU
kliertowi

ADB0203
Aktualizace
histarie zasilani

vypish Kiertowvi
e oA

E0B80202 Klientovi
byl zaslin wipisz —
Gétu

Koneény bod

obr. 10 SP0602 Tvorba mimoradného vypisu z (i¢tu

SP2001 Udtovani poplatku za vypisy
(detail procesu viz dal3i kapitoly) Mimoradny vypis je zpoplatnény dle aktualniho ceniku Clearing ICE.
Poplatek za vypis se vZdy Uc¢tuje na vrub CBU klienta.

A060201 Nalezeni vypisu z CBU v archivu

Operatorka centraly vyhleda archivovany vypis vytvofeny do souboru PDF v inkriminovaném obdobf (dle
poZadavku klienta) s pomoci IS.

A060202 Zaslani vypisu z uétu klientovi

Preferovany zplsob zaslani vypisu klientovi je prostfednictvim elektronické posty, kde v pfiloze je umistén
patficny PDF dokument. IS takio zasle vypis na pokyn operatorky centraly. Dalsi moZny zplisob zaslani
vypisu je vytisknuti a nasledné odeslani pomoci Geské posty. Klient ma obecné moznost volby, jakym
zplsobem mu vypis z CBU bude dorucovan.

A060203 Aktualizace historie zasilani vypist klientovi

Operétorka centraly s pomoci IS provede aktualizaci historie zasilani vypist z CBU klienta, jenz zadal o
zaslani mimoradného vypisu z CBU.

BP07 Zpracovani hromadnych nabidek/poptavek klientt

Cilem tohoto procesu je pfijeti, kontrola, oprava a nasledné rozeslani hromadnych nabidek/poptavek klientd.
Klienti zadavaji hromadné nabidky/poptavky skrz internetové rozhranni IS — pomoci formuléfi, data
formulafd projdou na centrale cenzurou a jsou odeslany vytypovanym klienttim jako hromadny e-mail.
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Podminky vyvolani

Klient ma aktivni smlouvu o vstupu. Klient ma potfebu nabidnout/poptat urditou
komoditu formou hromadného e-mailu.

Vstupy Klientem vyplnény nabidkovy/poptavkovy formular.
Vystupy Hromadny e-mail s nabidkou/poptavkou uréité komodity.
Role Klient, Operatorka centraly

Poznamky

Klient

Operitorka certraly

3 Poditednt bod

«centralBuffers

Fasobnik for nul &0

AD701 Wyplnén W
riabidkového/poptivkového
formuldfe J

E0701 Hromadn3
nabidkalpoptavka
nebyla odeslana

Koncowy bod

ke kontrole

ADT02

Kontrolafoprava dat
formul 370

nabidekipoptivek

A Je nabidka/poptivka vhodni k
hromadné korespondenci?®

ADTD3 Vybér
kliantd vhodnych
k osloveni

AD704 Zasléni
nabidky/poptévky

AD705 Archivace
nabidky/poptawky

0702 Byla odeslana
hromadni
nabldka/poptivka

Koneény bod

obr. 11 BP07 Zpracovani hromadnych nabidek/poptavek klientt

A0701 Vypinéni nabidkového/poptavkového formulare

Klient skrze internetove rozhranni IS vypini nabidkovy nebo poptavkovy formular pro uréitou komoditu. Data
formulare odesle pfes internet na clearingovou centralu do zasobniku dat, kde poékaji na kontrolu

operatorkou.

A0702 Kontrola/oprava dat formulafi nabidek/poptavek

Operatorka centraly kazdou nabidku/poptavku posoudi z hlediska vhodnosti na rozeslani hromadnou
elektronickou korespondenci, zkontroluje ji na vulgarismy, pravopisné, pfeklepové a jiné chyby, které

pfipadné opravi.

A0703 Vybér klientd vhodnych k osloveni

Operatorka centraly vybere s pomoci IS seznam vhodnych klientd k zaslani hromadného e-mailu. Vybér
operatorka provadi s pfihlédnutim na obchodovanou komoditu.
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A0704 Zaslani nabidky/poptavky
Operétorka centraly odesle hromadnou elektronickou korespondenci nabidku/poptavku vEem vybranym

klientdm.

A0705 Archivace nabidky/poptavky
Operatorka provede s pomoci IS archivaci hromadného e-mailu.

BP08 Zaslani upominky

Cilem tohoto procesu je zaslani upominky o nezaplacené fakiufe klientovi.

Podminky vyvolani

Klient nezaplatil fakturu do datumu splatnosti.

Vstupy Faktura po datumu splatnosti.

Vystupy Vytisknuta upominka zaslana doporuéené s pomoci éeske posty klientovi.

Role Operatorka centraly.

Poznamky Po zaslani upominky se spousti proces U&tovani poplatku za upominky (viz dal3f

kapitoly).

Upominku zasilg operatorka vZdy vytisknutou s pomoci eské posty, a to doporu¢ené. Upominka se
zpravidla posila 7 dnu po splatnosti faktury (viz proces Kontrola na faktury po splatnosti). Po zaslani
upominky provede operatorka aktualizaci v evidenci zaslanych upominek. Tato evidence obsahuje zaznamy
o viech upominkach zaslanych klientam.

BP09 Upozornéni na zmény zistatku mail/SMS

Cilem tohoto procesu je informovani klienta o zménach zlistatku na CBU formou SMS nebo e-mailu.

Podminky vyvolani

Klient ma aktivni smlouvu o vstupu. Klient ma zajem byt informovan o kazdé zméné
na CBU.

Vstupy Zména stavu na CBU.

Vystupy Zaslany e-mail nebo SMS s informaci 0 zméné zlstatku na CBU.
Role Operatorka centraly

Poznamky

Zpravu zasila IS na pokyn operatorky centraly v pfipadé pohybu na CBU. Klient ma moZnost volby, zda bude

tuto sluzbu vyuzivat.

BP10 Operace s poukazkami

Cilem tohoto procesu je vydavani a piifjimani poukazek clearingovou centralou a s tim spojeny pohyb na

CBU.

Podminky vyvolani

Platna smlouva o vyuZiti poukéazek na strané prijemce i dodavatele poukazek.

Vstupy Zadost o vydani poukazek v pFipadé vydeje. Vy&etka poukazek spoleéné
s poukazkami v pfipadé pfijmu.

Vystupy Predavaci protokol spoleéné s poukazkami v pfipadé vydeje. Poukazky v pfipadé
pfijmu.

Role Operatorka centraly

Poznamky
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>S?'1OCI1 Vydani poukazek : i SP1002 PAjmuti poukazek ; t

obr. 12 BP10 Operace s poukazkami
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SP1001 Vydani poukazek

Klient

Operdtor ka ceriraly

A100101 Sapsani

Zidosti o vydani
poukdzek

E100102 ,
Poukaziky nelze

Podatedni bod

«Pre-conditions =
{Klient ma uzavienoy
aktivni smlouvu o wyuZiti
poukizek Clearing ICE}

£100104 Pfijeti

pisemné zadosti o
vydani poukizek

v

BP 19 Viipodet disponibilniho

zlstatku na Oty

[NE]

zlslatek » 2idana Casta v poukazkach™?

wydat

Koneény bod

(NE] Je moZné sniZit Zadanoy
Sistu na alduilni mnoZsty

poukazek na centrile?

i

aktudiniho mnoZstvi
poukdzek na centrdla

A100102 Zjisténi
Clearing ICE

aktudlni mnoZstvi »= Zadani Sastiqa?

[ANO]

—
A100104 B

Podpis

A100103 Wytvofeni
pfeddwvaciho
protokolu

Spoufi proces:
Uétovani poplathu za
nerealizovany odb&r

pfadawvaciho
\__protoklu s
—

A100106 Odbér

poukizek.

T
f
i
'

1

poukazek
. PSR

A100106 Klierd
neodebral

[PPSR R ———

COP Wansakee je
XX

A100107 Vitvofen]
debetni transakee na
Gty klienta

neodebral

E100103 Nahldsend
poukdziy klient ;

Spousfi proces:

U&tovant poplatku za

pohyb na CBU

E100104 Poukazhy
piediny klientoy

obr. 13 SP1001 Vydani poukazek

A100101 Sepsdni Zadosti o vydani poukazek

Klient sepie zadost o vydani poukazek. Do Zadosti uvede podet a hodnotu poukdazek, o které Zada. Zadost
dorudi na clearingovou centralu v pisemné formé.
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BP19 Viypocet disponibilniho zustatku na Gétu
(detail procesu viz dalsi kapitoly) Operatorka pomaoci tohoto procesu zjisti velikost disponibilniho ziistatku na
CBU klienta, jenz o poukazky zada.

A100102 Zjisténi aktudlniho mnoZstvi poukézek na centrale Clearing ICE

Pokud je disponibilni zistatek na CBU dostateéné velky, aby pokryl vydej poukazek, zjisti operatorka
mnozstvi poukazek v hodnotach Zadanych klientem, jenZ jsou na centrale. Pokud je mnoZstvi poukazek

v Zadanych hodnotach na centréle nedostaguijici, spoji se operatorka telefonicky s klientem a informuje ho o
skuteéném mnoZstvi poukdzek v Zadanych hodnotach. Pokud klient nesouhlasi s odbérem menSiho poctu
poukazek, nez o které Zadal, k vydani poukazek nedojde.

A100103 Vytvoreni pfeddvaciho protokolu

Operatorka vytvori predavaci protokol s informacemi o poétu vydanych poukazek v jednotlivych hodnotach,
odbérateli a datumu pfedani.

A100104 Podpis pFedavaciho protokolu
Klient podepisuje pfedavaci protokol na clearingové centrale spoleéné s odbérem poukazek.

A100105 Odbér poukazek
Klient odebira poukazky na clearingové centrale spole¢né s podpisem pfedavaciho protokolu

A100106 Klient neodebral nahlasené poukazky

Pokud klient s rlznych divod( neodebere pfipravené poukazky, spousti se proces SP2009 Ugtovani
poplatku za nerealizovany odbér poukazek (detail procesu viz dal$i kapitoly) a poukazky zlstavaji na
clearingové centrale. Poplatek se vZdy (€tuje jako debetni transakce na CBU klienta.

A100107 Vytvoreni debetni transakce na Uétu klienta

Po vyzvednuti poukazek klientem a podepséni pfedavaciho protokolu vytvofi operatorka centraly novou
debetni transakci na CBU. Této transakci nepfedchazi rezervace a COP je nastaveno na ,XXX". Po
vytvofeni transakce se proces SP2003 Uétovani poplatku za pohyb na CBU (detail procesu viz dalsi
kapitoly).
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SP1002 Prijmuti poukazek

HKlient Operétorka centrily

Poditedni bad

------ Klient p¥i plijimant poukizek od feti asoby ovéiuje jejich
pravost podle pfediohy, pli¢em¥ nepravé poukizky must
odmitnout. P¥i pochybnostach se musi obratit na clearingovou

centeraiu.
Byly poukdzity dodany do 15, dne
A100201 Doruéeni nisledujiciho mésica ode dne
poukdzek od kiienta | /\pfijet'l poukdzek od ffefi osoby?
spolu 5 videtkou =,
Claaringu -

A100202 Ovéfeni
pravosti poukazek
a widatky

Pokud nebyly poukizy| .-
dodany do 15. dne
nisledujicicho mésice,
je sjednéna smiuvni
pokuta, ale i presto je
povinna je cenlrala
plijmout,

Odpovid& hodnota a podet praviich
poukdzel g etea™

A100204
Vitvoren! kreditni
transakce v
hodnoté pravych
poukdzak na Gétu
klierta

A100203 Sjadnani
smiluvni pokuly
dle smiouvy o

vyuZitl poukdzek

Klienl porusil smluvni H?dnota prax:;‘rch
podminky poukdzek byla piipsana
. na CBU klienta

Spousil proces:
"1 U&tovani popiatky za
pohyb na CBU

Spoukti proces;
Vystaveni penalizaéni
faldury

N

-

K
Konedny bod

obr. 14 SP1002 Prijmuti poukéazek

A100201 Doruéeni poukazek od klienta spolu s vycetkou Clearingu

Klient je pfi pfijimani poukézek od tfetich osob povinen ovéfit jejich pravost dle vzoru poskytnutého
clearingovou centralou. Pokud si jejich pravosti neni jisty, nesmi tyto poukazky pfijmout. Pfijaté poukazky je
povinen do patnactého dne nasledujiciho mésice dodat na clearingovou centralu spoleéné s vygetkou
poukazek, jenz takto prijal od tfetich osob.

A100202 Ovéreni pravosti poukdzek a vycetky

Operatorka centraly ovéfi pravost v8ech piijatych poukazek a porovna jejich skuteény pocet a hodnotu
s vycetkou,

A100203 Sjednani smiuvni pokuty dle smlouvy o vyuZiti poukazek

Pokud dodal klient poukazky pozdé&ji, neZ patnactého dne nasledujiciho mésice (méfeno od piijeti poukazek
od tfeti osoby) nebo jsou nékteré poukdzky nepravé & nesouhlasi polet dodanych poukazek s vycetkou, je
toto povazovano za porudeni smluvnich podminek a sjednana smiuvni pokuta dle aktualniho ceniku.
Operatorka centraly vystavi fakturu s ¢astkou smluvni pokuty a adresuje ji klientovi. | pfesto je vSak
operatorka povinna zpracovat pravé pfijaté poukézky.
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A100204 Vytvorfeni kreditni transakce v hodnoté pravych poukazek na uctu klienta

Operatorka centraly vytvofi kreditni transakci na CBU klienta. Hodnota transakce odpovida hodnoté
dodanych ,pravych poukazek®. Po vytvoFeni kreditni transakce se spousti proces SP2003 Uétovani poplatku
za pohyb na CBU (detail procesu viz dal§i kapitoly).

BP11 Rezervace

Cilem tohoto procesu je zaevidovan! rezervace. Rezervace je jesté neprobéhla transakce, nicméné
clearingové prostredky jsou jiZ na tuto transakci rezervovany. Pfevod rezervace na transakci prob&hne

v momenté, kdy dodavatel i odbératel zaplati poplatek za transakci. Pokud se jedna o VIP klienta, pfechazi
rezervace plynule na transakci bez ohledu na zaplaceni poplatkil. Zadost a podklady k rezervaci dodava
vzdy dodavatel. Zadost na rezervaci Ize provést piimo — telefonicky nebo e-mailem, nebo nepfimo — pomaci
internetové aplikace, formulafem Zadosti o pfidéleni COP.

Podminky vyvolani | Klient ma aktivni smlouvu o vstupu. Klient ma dostatecny disponibilni zGstatek na
CBU, Klient ma v dobé podani zadosti na rezervaci maximalné dvé rezervace.

Vstupy PoZadavek klienta na rezervaci transakce. Dodani vSech potfebnych podkladd (kopie
faktury mezi dodavatelem a odbératelem, clearingovy $ek)

Vystupy Rezervace transakce.

Role Klient, Operatorka centraly

Poznamky
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act Rezervace /

Kliert

Operatorka centrély

Podatedni bod

A1101 Kentrola na
podet rezervaci

E1101 Prijefi
poZadavku na
rezepraci

dodavatele

Je poéetﬂrezewac’l
dodavatels >= 37

/"k

19 Vifpodet disponibilith
zOstatku na Gty

z0statek = & istha rezervace

E1102 Rezenvaci
O = nelze provést

Kaneény bod

INE]

A1102 Pidélent
tor

A1102 Dod3ni
podkladd pro
rezer_'vaci .ll

[NE]

0&ovani poplatku za
pohyb na CBU.
Jednou se proces

podruhé pro
odbératele.

Spousti dvakrat prooces:

spousti pro dodavatels|

[NE]

A1104 Zaevidowvan

rezervaca

/>Jsou podidady v pofadku?

[AND]

.l.-’

£1103 Ustovéni
poplatud >

Jedné se o VIP Klienta?

[AnD]

v

Koneény bed

%
> BP12 Transakce
®

?

obr. 15 BP11 Rezervace

A1101 Kontrola na pocet rezervaci dodavatele

Klient Zada o rezervaci nékolika moZnymi zplisaoby: telefonicky, elekironicky e-mailem &i prostfednictvim
internetového rozhranni IS anebo pisemné. Po pfijeti zAdosti operatorka clearingove centraly provede
kontrolu na maximalni povoleny podet rezervaci dodavatele. Pokud je tento pocet prekrocen, neni mozné
rezervaci provést.

BP19 Vypocéet disponibilniho zastatku na aétu

(detail procesu viz dalsi kapitoly) Operatorka pomoci tohoto procesu zjisti velikost disponibilniho zlstatku na
CBU klienta, jenz zada o rezervaci. Pokud disponibilni zistatek nedosahuje vy3e ¢astky uréené pro

clearingovou Uhradu, rezervace neni mozné provest.
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A1102 Piidéleni COP

Pokud nema klient pfekroen maximalni poget rezervaci a ma dostateéné velky disponibilni zdstatek,
operatorka centraly pfidéli nové COP, které sdéli klientovi. Ten je povinen toto Gislo uvést na podklady pro
rezervaci.

A1103 Dodani podklad( pro rezervaci

Klient musi dodat nasledujici podklady nutné pro rezervaci: kopie faktury nebo smlouvy s uvedenim ¢astky,
kterd je hrazena clearingové a clearingovy $ek s uvedeni pfidéleného COP.

A1104 Zaevidovani rezervace

Pokud se nejedna o VIP klienta, zada operatorka centraly rezervaci do informaéniho systému firmy. Timto je
&ast z(statku CBU dodavatele potfebna k provedeni transakce zablokovana pro jakékoliv dal$i pouZiti.
Prostfedky jsou pfevedeny aZ po zaplaceni poplatku za pfevod clearingové centrale. Po zavedeni rezervace
se spousti dvakrat proces SP2003 Uétovani poplatku za pohyb na CBU (detail procesu viz dal! kapitoly) -
jednou pro dodavatele (poplatek za debetni pohyb na CBU), jednou pro odbératele (poplatek za kreditni
pohyb na CBU).

BP12 Transakce

(detail procesu viz daldi kapitoly) Pokud patfi klient do skupiny VIP klientd, operatorka provede transakci
Zadanou klientem bez ohledu na zaplaceni poplatkd.

BP12 Transakce

Cilem tohoto procesu je pfevod rezervace na transakci. V pfipadé standardniho klienta transakce vznikne
z rezervace v momenté, kdy dodavatel i odbératel zaplati poplatek za transakei. V pfipadé VIP klienta vzniké
transakce bez ohledu na zaplaceni poplatkt. Transakce zpUsobuje skutecny pohyb na CBU.

Podminky vyvolani |Klient i dodavatel zaplatili poplatky za pohyb na CBU v pIné vysi.
Vstupy Rezervace dodavatele.

Vystupy Transakce na CBU dodavatele i odbératele.

Role Klient, Operatorka centraly

Poznamky
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act Transakce /

Klient | Operdtorka cartraly

47 Podateéni bod 2rudeni trarjsakoe b Stadium obchodniho

pipadu;

A1203 Storno
tranzakce

Jedna se o VIP Kienta

JANQ]
NE]

frezenvace] [transakse]

E1201 PTijeti E4202 Pfijet! A1208
piath\;czaaupe:yb platby za pehyb | £1204 Smazani Vtwofeni

na 9 na ?BU od rezeryace storno
dodavatele obératele transakce

2

A1202
Zaavidovani
transakoe

| INE] © NEl >

L i —
[ANO) Koncowy bod [AND]

Je poplatek zaplacen v phné wi&i?

Je poplatek zaplacen w piné

A1201 Pfevod
rezervace na
transakei

Spousti proces:
Vypodet obratového

bonusy, kery nastavujel~--F_.___ ] E1203 Byla
obratowy bonus pro d provedena ;
dalgi transakee : trapsakce

Koncowy bod

obr. 16 BP12 Transakce

A1201 Prevod rezervace na transakci

Operatorka centraly provede pfevod rezervace na transakci v momenté, kdy jsou v piné vysi zaplaceny
poplatky obou (€astnikl obchodniho pfipadu a nejedna se VIP klienta. Transakce zplsobuje pohyb na CBU
jak dodavatele, tak odbératele. Po pfevodu operatorka nastavuje rezervaci za uzavienou a tim uvolfiuje
misto pro dal§i mozZnou rezervaci klienta.

A1202 Zaevidovani transakce

Operatorka centraly vytvoii transakci v momenté, kdy se jedna o VIP klienta nezavisle na uhrazeni poplatk.
Transakce zpUsobuje pohyb na CBU jak dodavatele, tak odbératele.

A1203 Storno transakce

Klient maze v kterékaliv fazi obchodniho pFipadu transakci stornovat, aviak za pisemného souhlasu druhé
strany. Pokud jsou jiZ zaplaceny poplatky clearingové centrale za pohyb na CBU, nejsou tyto clearingovou
centralou vraceny, pokud je v8ak klienti neuhradili, hradit je jiz nemuseji.

A1204 Smazani rezervace

Pokud dojde ke stornu transakce a obchodni pfipad se naléza ve fazi rezervace, je tato rezervace smazana
operatorkou centraly.

A1205 Vytvofeni storno transakce

Pokud dojde ke stornu transakce a obchodni pFipad se naléza jiz ve fazi transakce, je operatorkou centraly
vytvofena nova transakce s opaénym pohybem na CBU zainteresovanych klient(, tim dojde ke srovnani
stavl na CBU k dobé pfed provedenim transakce.
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BP13 Zména ceniku sluzeb

Cilem tohoto procesu je aktualizace ceniku poplatkd pro klienty.

Podminky vyvolani

Finanéni vedeni clearingové centraly rozhodne o zméné ceniku poplatku.

Vstupy Podklady pro zménu ceniku poplatkil.

Vystupy Provedena zména ceniku poplatku.

Role Finanéni vedeni, Predstavenstvo clearingové centraly.
Poznamky

Zménu ceniku provadi finanéni vedeni a schvaluje ji pfedstavenstvo clearingové centraly.

BP14 Zavedeni nového uzivatele

Cilem tohoto procesu je vytvofeni pfistupu do IS pro nového uZivatele.

Podminky vyvolani

Finanéni vedeni clearingové centraly rozhodne o pfidéleni pfistupu novému uZivateli
do IS.

Vstupy Informace o novém uZivateli.
Vystupy Platny pfistup nového uZivatele do IS.
Role Finanéni vedeni.

Poznamky

Financni vedeni rozhodne o ud&leni pFistupu nového uZivatele do IS. Role uZivateld v IS detailné popisuje
kapitola ,UZivatelské role*, jenz je popsana déle.

BP15 Archivace vypist z CBU

Cilem tohoto procesu je archivace viech typl vypist z CBU.

Podminky vyvolani | Vytvofen vypis z CBU

Vstupy Vypis z CBU.

Vystupy Archivovany vypis z CBU.

Role Operdtorka centraly. Finanéni vedeni
Poznamky

Archivace vypisu z CBU provadi IS na pokyn operétorky centraly pri generovani vypisu z CBU. Archivaci IS
provadi souborové na definované misto na pevném disku PC a zaroven aktualizuje evidenci provedenych
vypist klienta. Fyzické misto pro umisténi vypisd mizZe zmenit finanéni vedeni.

BP16 Vystaveni faktury

Cilem tohoto procesu je vystaveni faktury.

Podminky vyvolani

Vytvafeni rezervace.

Vstupy Poplatek hrazeny hotové dle platného ceniku Clearing ICE.
Vystupy Faktura.

Role Operatorka centraly.

Poznamky

Operatorka centraly vystavuje fakturu adresovanou klientovi za kreditni nebo debetni pohyb na CBU nebo
jiny poplatek hrazeny hotové dle platného ceniku Clearing ICE. Fakiura se zasila klientovi vytiSt€na s pomoci
Zeské posty doporucené.
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BP17 Vystaveni penalizacni faktury

Cilem tohoto procesu je vystaveni penalizacni faktury.

Podminky vyvolani

Klient nezaplatil vystavenou fakturu ani po tfech vystavenych upominkéach, porugeni
smluvni vztahu mezi klientem a clearingovou centrélou.

Vstupy Nezaplacena faktura. Uroky z prodleni. Pokuta za poruseni smluvniho vztahu.
Vystupy Penalizaéni faktura.

Role Operatorka centraly.

Poznamky

Operatorka centraly vystavuje penalizadni fakturu adresovanou klientovi v momenté, kdy klient nezaplati
pohledavku clearing ICE ani po tFech vystavenych upominkach nebo dojde k poruseni smluvni vztahu mezi
klientem a clearingovou centralou. Hodnota penalizaéni faktury je dana souc¢tem hodnoty pohledavky a
troku z prodleni nebo pokutou. Faktura se zasila klientovi vytidténa s pomoci geské posty doporugené.
Penalizaéni fakturu operatorka vystavuje kazdych sedm dni do zaplaceni a je vZdy navy3ena o Uroky

z prodleni.

BP18 Parovani faktur

Cilem tohoto procesu je dopinéni datum( zaplaceni u vydanych faktur.

Podminky vyvolani

Kazdy pracovni den rano.

Vstupy Soubor s exportem pFijatych plateb na Gétu spole¢nosti Clearing ICE vedeného u
CSOB. Seznam nezaplacenych faktur (pohledavek).

Vystupy Aktualizace seznamu nezaplacenych faktur.

Role Operatorka centraly.

Poznamky

Operatorka centraly se snaZi propojit seznam nezaplacenych faktur se seznamem doslych plateb na Gctu
CSOB skrz variabilni symbol, ktery by mél byt ICO/RC nebo E&islo smiouvy nebo &islo faktury nebo &islo
poétovni paukézky. U zaznam v seznamu nezaplacenych faktur se souhlasnym variabilnim symbolem
nastavi operatorka datum zaplaceni. Obecné miZe existovat vice plateb klienta na jednu pohledavku a
naopak klient mize jednou platbou zaplatit vice pohledavek.

BP19 Vypocet disponibilniho zistatku na aétu

Cilem tohoto procesu je zjisténi disponibilniho zustatku klienta.

Podminky vyvolani |Klient mé aktivni smlouvu o vstupu.
Vstupy CBU, RCNL klienta, Rezervace klienta
Vystupy Disponibilni zlstatek klienta

Role Operatorka centrély.

Poznamky

Operatorka centraly potfebuje znat aktualni disponibilni zdstatek klienta mimo jiné taky pro pfijeti rezervace
nebo vydani barterovych poukazek. Proces spodiva v sedteni vdech transakci na CBU, RCNL klienta (pokud
klient vlastni patfiénou smlouvu) a odetteni debetl rezervaci klienta.

BP20 U&tovani/vypocet poplatki/bonust

Cilem tohoto procesu je vyUétovani v8ech poplatkd a bonus( dle aktuélniho ceniku, které se mohou pfi
obchodnich procesech mezi klientem a clearingovou centralou vyskytnout.

Podminky vyvolani

Obchodni proces mezi klientem a centralou se nachazi ve fazi, ktera je zpoplatnéna
dle aktuainiho ceniku nebo je zvyhodnéna bonusem.
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Vstupy Aktualni cenik poplatk a bonusd. Smlouvy upravujici smluvni vztah mezi klientem a
centralou (smlouva o vstupu, o poukazkach, o RCNL, dodatky ke smlouvam
upravujici dodatkové a zUstatkové bonusy)

Vystupy Transakce na CBU. Faktura

Role Operatorka centrély

Poznamky

Operéatorka centraly Giétuje poplatek na CBU formou debetni transakce nebo vystavuje fakturu (zplsob
thrady zavisi na typu poplatku a takiéz je upraven dokumenty smluvniho vztahu klienta s clearingovou
centralou). V pfipadé bonusu operatorka naopak zmirfiuje nékteré poplatky nebo U&tuje bonus jako kreditni
transakci na CBU (dle typu bonusu). Ve firmé clearing ICE byly identifikovany nasledujici poplatky/bonusy:

2002 (towani popiatku ZB\

P2001 Utovani poplatku za &
Vypisy /

upominky

P2003 Ustovani poplatku za
pehyb na CBU

P2004 Vypodel obratového P2005 Utovani poplatkl za P
bonusu RCHL

2008 Udtovsdni poplatku za
poukdzky

2007 Vipodet zlistatkového  SR2008 Yypotet Groku z prt:;diexr.5 P2009 (&avan! poplatku za
bonusu narealizovany odbér poukazek

obr. 17 BP20 Uétovanilvypocet poplatkii/bonust

SP2001 Uétovani poplatku za vypisy

e vZdy se Uctuje na vrub CBU klienta

¢ velikost poplatku je rozdilna podle typu vypisu (pravidelny - mésiéni/ro¢ni, mimofadny) a fidi se
platnym cenikem

e (6tuje se pied tvorbou vypisu z CBU

SP2002 U&tovani poplatku za upominky

o vzdy se G&tuje na vrub CBU klienta
e velikost poplatku je pevné dand platnym cenikem
e Udtuje se po zaslani upominky

SP2003 Uétovani poplatku za pohyb na CBU

e standardné se Udtuje vystavenim faktury, upravenim smluvniho vztahu je v8ak mozné jej Uctovat na
vrub CBU klienta

o velikost poplatku je dana platnou smlouvou o vstupu a miZe byt rozdilny pro kreditni a debetni
pohyb na CBU

o udtuje se po vytvofeni rezervace nebo vydani/prijeti barterovych poukéazek

« Poplatek mQZe byt sniZzen o obratovy bonus klienta (detail viz dali kapitola)

SP2004 Vypocet obratového bonusu

PR

e Obratovy bonus povoluje klientovi patfiény dodatek ke smlouvé o vstupu, ktery taktéZz fedi jeho
velikost pfi riznych roénich obratech na CBU

e Pokud klient dosahne patficného roéniho obratu na CBU, jsou mu snizeny poplatky za pohyb na
CBU dle dodatku smlouvy

o Podita se po kazdém pohybu na CBU

SP2005 Uétovani poplatki za RCNL

s vzdy se Uétuje vystavenim faktury

» velikost poplatku je pevné dana platnym cenikem a je rozdilna pro standartni a revolvingové RCNL

o (dtuje se jednou roéné (po podpisu smlouvy o RCNL, v pfipadé revolvingoveho RCNL po kazdém
obnaoventi)
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SP2006 U&tovani poplatku za poukazky

o vyuZivat poukazky povoluje klientovi patficny dodatek ke smlouvé o vstupu

o vzdy se Uctuje vystavenim faktury

o velikost poplatku je pevné dana platnym cenikem a je odli$na pro klienty, ktefi maji platnou smiouvu
o RCNL

o Utuje se jednou roéné&, poprvé pri podpisu dodatku ke smlouvé o vstupu, dalsi roky pak reaktivacich
smlouvy o vstupu

SP2007 Vypoéet zlistatkového bonusu

o Zlstatkovy bonus povoluje klientovi patficny dodatek ke smlouvé o vstupu
e vidy se (8iuje jako kreditni pohyb na CBU klienta a jeho velikost je pevné dana cenikem
e poditd se na konci kazdého mésice pfed tvorbou pravideiného mésiéniho vypisu z CBU

SP2008 Vypoéet troku z prodleni

» Urok z prodleni se pogita jako procento z hodnoty nezaplacené faktury za kazdy den po splatnosti

o Urok z prodieni se pfiéita k hodnoté nezaplacené faktury, soudet se uvadi na penalizaéni faktufe
(detail viz proces BP17 Vystaveni penalizaéni faktury), ktera je vystavena po zaslani uréitého poctu
upominek

SP2009 U&tovani poplatku za nerealizovany odbér poukézek

e vzdy se Uétuje na vrub CBU klienta

o velikost poplatku je pevné& dana platnym cenikem

o Uftuje se v pripadé, kdy klient nahlasi odbér poukazek, tyto jsou mu pfipraveny ale k odbéru
nakonec nedojde (detail viz proces BP10 Operace s poukazkami)

BP21 Kontrola dat smluv a autorizace

Cilem tohoto procesu je provadét kontroly a autorizace veskerych dokumenti vytvarejicich nebo
upravujicich smluvni vztah mezi klientem a spoleénosti Clearing ICE. Dokumenty vytvareji obchodni
zéstupci nebo operéatorky a Fadi se do zasobniku neschvélenych dokumentd, odkud je po jednom
zpracovava operatorka centraly a finanéni vedeni.

Podminky vyvolani | Vytvofeni nového nebo zména stavajicino smluvniho vztahu s klientem.
Vstupy Dokument smlouvy nebo dodatku ke smlouva.

Vystupy Dokument ve stavu: autorizovany, neautorizovany, k opraveé.

Role Obchodni zastupce, Operatorka centraly, Finanéni vedeni

Poznamky
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Operdtorka centrdly Finandni wadani

Activitylnitial

?

Smlouva

!

A2101 Kortrola na spravnost
irformaci @ pcdnika‘gelském
subjektu dle ICO

Jsou data ¢ Klientovi ve
smiouvé spravné uvedena’

Nutno OPRANIT ddaje

A2102 Kortrolama
existenci podnikatelského
subjektu v datab3zi
Upaded a detabdzi exekuci

Report o kientech-upadecich

y Je klient Gpadee?

A2104 Schvdleni
=miouvy

>

INE]

[ANC]

Je smlouva schvilenal]
AZ103 Vibvofeni

reporiu s X
Klianty-dpadai (v [NE] [ANG]
exekudni m fizen)
Smlauva Smiouva autorizovina

NEautorizovina

obr. 18 BP21 Kontrola dat smluv a autorizace

A2101 Kontrola na spravnost informaci o podnikatelském subjektu dle ICO

Operatorka centraly zkontroluje pomoci on-line piistupnych databazi statni spravy (ARES, RZP), zda-li jsou
informace o klientovi uvedené v navrhu smlouvy pravdivé a spravné uvedené. Kontrolu provadi na zakladé
tdaje 1CO. Pokud je v informacich chyba, telefonicky nebo e-mailem informuje obchodniho zastupce za
Gdelem sjednani napravy.

A2102 Kontrola na existenci podnikatelského subjektu v databazi padcu a databazi exekuci

Operatorka centraly zkontroluje pomoci on-line pfistupnych databazi statni spravy, zda-li neni klient uveden
v databazi Upadc( a databazi exekuci. Pokud klient neni uveden ani v jedneé z téchto databazi, pfeda navrh
smlouvy finanénimu vedeni k autorizaci.

A2103 Vytvoreni reportu s klienty-Gpadci nebo v exekuénim fizeni

Pokud operatorka centraly zjisti, Ze je klient uveden v databézi ipadcl nebo databazi exekuci, vytvori report
o této skute&nosti a pfeda navrh smlouvy spolu s reportem finanénimu vedeni k autorizaci.

A2104 Schvaleni smlouvy

Navrh smiouvy schvaluje (autorizuje) finanéni vedeni a pfihlizi pfi tom k pripadnému reportu o Gcasti klienta
v databazi Gpadcli nebo databazi exekuci. Pokud financni vedeni smlouvu neschvali, neni mozné uzavfit
nebo zménit smluvni vztah mezi Clearing ICE a klientem.
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BP22 Kontrola na Gcast klienta v konkursnim nebo exekuénim fizeni

Cilem tohoto procesu je periodicky porovnavat evidenci aktivnich klientl Clearing ICE a on-line pFistupnych
databazi statni spravy (databaze Gpadcl a databaze exekuci).

Podminky vyvolani |Konec kazdého tydne.

Vstupy Klienti s aktivni smlouvou o vstupu.

Vystupy Report o klientech nalezenych v databazi Gpadcl a databazi exekuct.
Role Operatorka centraly, Finanéni vedeni

Poznamky

Operatorka centraly provadi kontrolu ke konci kazdého tydne. Pokud nalezne aktivniho klienta (klienta

s aktivni smlouvou o vstupu} v jedné z téchto databazi, pfida jej do reportu o klientech-Gpadcich pro finanéni
vedeni. Finanéni vedeni se rozhodne u kazdého takto oznaceného klienta, zdali proti nému podnikne
restrikce

BP23 Kontrola na faktury po splatnosti

Cilem tohoto procesu je provadét periodicky kontroly na faktury po splatnosti.

Podminky vyvelani | Poéatek kazdého pracovniho dne.

Vstupy Nezaplacené faktury. Zaslané upominky k nezaplacenym fakturam.
Vystupy Upominka, Penalizaéni faktura.

Role Operéatorka centrély, finanéni vedeni

Poznamky
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Operi#tor ka certraly

Podatedni bod

\g E2301 Piijeti
ozadaviu na kantrolu

faktur po splatnosti

E2302

“““ «Pre-conditions L\"\
1 {Kantrola pouze faktur, |
}}deré NEmaji dopin&ny |

| datum zaplaceni}

A2302 Kortrols jiZ
zaglanych

upominek
Kalik jiz bylo zasline
{31

Pted kolika dny byla
naposledy zaslana

Pied kolika dny byla
wystavena posledni

| = 7 nebo jesté penalizaént fakdfira?
zaslana nebyla) <
[<=7]

[>7 nebo je3td
wystavena nebylal

W tornto procesu je
17 ¥ystaveni penzalizadnt wytvotena a zasléna
faltury { upominka a je

zapodten i poplatek

| v tomta procesu je
vystavena a zaslina
penalizadni faktura (je
spoditin Grokz
prodleni)

Konedny bod

obr. 19 BP23 Kontrola na faktury po splatnosti

BP2301 Kontrola datumu splatnosti faktury

Operatorka centraly provadi kontrolu na datumy splatnosti pouze u nezaplacenych faktur a to pocatkem
kaZdého pracovniho dne nebo na Zadost finanéniho vedeni .

BP2302 Kontrola jiz zaslanych upominek

Pokud operatorka centrély nalezne nezaplacenou fakturu po datumu splatnosti, provede kontrolu na pocet jiz
zaslanych upominek k této faktufe a na datum zaslani posledni z nich.
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BP08 Zaslani upominky

(detail procesu viz pfedchozi kapitoly) V pfipadé zjisténi operéatorky, Ze klientovi bylo zasldno méné nez tfi
upominky a posledni upominka byla zaslana pfed vice jak sedmi dny nebo jeSté zaslana nebyla, vystavuje
operatorka novou upominku.

BP17 Vystaveni penalizaéni faktury

(detail procesu viz pfedchozi kapitoly) V pfipadé zjiténi operatorky, Ze klientovi byly jiZ zaslany tfi upominky
a posledni penalizaéni faktura byla vystavena pfed vice jak sedmi dny nebo je$té vystavena nebyla,
operatorka vystavi novou penalizaéni fakturu.

BP24 Kontrola na konec platnosti smlouvy o vstupu

Cilem tohoto procesu je provadét periodicky kontroly ukonéeni platnosti smiuv o vstupu.

Podminky vyvolani | Pocatek kaZzdého tydne.

Vstupy Aktivni smlouvy o vstupu,

Vystupy Report o smlouvach s bliZim se koncem platnosti. Deaktivovana smlouva o vstupu.
Role Operatorka centraly, Obchodni zastupce

Poznamky

Operitorka centraly

Podaledni bod

E2401
jedenirat
trdné

Konlrols se providijen
o mE pro aktivni kienty (s
aidivni smiouvou)

#A2401 Kontrola
detumu platnosti
smlouvy

Kdy nastane konec platnosti

[<0 dnd] smlouwy ?
Y [0 2% 14 dnfl] : :
{> 14 dnd)

— A2403 H“rzm{ .
AZ402 Upozornanf o mov?nl
Dealtivaca Klierta na biiZfel ZZ:TSd"’ h;'

smlouvy - =e konec poe

— platrosti bliZim se konci
smiouvy platnosti

smlouvy

Koneény bod

—A}(‘} = E2402 Smlouva se do 14 dnd
stane neplatnd :

obr. 20 BP24 Kontrola na konec platnosti smlouvy o vstupu
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A2401 Kontrola datumu platnosti smlouvy

Operatorka centraly provadi kontrolu na datumy platnosti smluv pouze u aktivnich smluv o vstupu a to
pocatkem kazdého tydne.

A2402 Deaktivace smlouvy
Pokud operéatorka centraly nalezne smlouvu jenz je jiz neplatnd, deaktivuje ji v IS.

A2403 Upozornéni klienta na blizici se konec platnosti smlouvy

V pfipadé zjisténi smlouvy o vstupu s kongici platnosti do &trnécti dnl, informuje operéatorka klienta o
bliZieim se konci platnosti jeho smlouvy o vstupu klienta nasledujicimi zpGsoby: telefonicky, e-mailem nebo
vytisknutim informaéniho dopisu a jeho odeslanim s pomoci Geské posty.

A2404 Informovéani obchodniho zastupce o blizim se konci platnosti smiouvy

V pFipadé zjisténi smlouvy o vstupu s konéici platnosti do &trnacti dnd, informuje operatorka obchodniho
zastupce jenZ ma daného klienta na starosti, o bliZicim se konci platnosti smlouvy o vstupu nejlépe
telefonicky nebo e-mailem.

Funkcéni studie

Kontext systému

Ve spole¢nosti Clearing ICE existuji v sou¢asné dobé dva IS, které jsou podrobngji popsany nize. Spolupréaci
soucasnych, planovanych a externich IS nejlépe znazorfiuje nasledujici obrazek:
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composite structure Kortext diagram /

IS v MS Access

T
\i!Migrace dat
1

Migrace dat 1§ v MSSAL

s

LEGENDA:

Planovany 15

—_— Automatidar pienos dat

-—=--—-2% Rudni pfenos dat

obr. 21 Kontext systému

IS v MS Access
Pavodni IS, ktery se jiZ nepouZiva. Data z tohoto IS byly ruéné pfenesena do stavajiciho IS v MSSQL.

IS v MSSQL

IS pouivany v soudasnosti. Obsahuje evidenci klientll a smluv, evidenci pohybli na CBU klientl (rezervace,
transakce a poplatky) a evidenci faktur. Aktualizace stavu vystavené faktury (zaplacena / nezaplacena) je
provadéna ruéné porovnanim exportu vypisu z U¢tu Clearing ICE vedeneho u CSOB s evidenci
nezaplacenych faktur. Systém umoziiuje tisk vypisd z Gétu klientd.

Centrélni IS Clearing ICE

Planovany IS, ktery nahradi star$i a v souc¢asnosti pouZivany IS postaveny nad databazi MSSQL. VSechna
data budou pfenesena ze sougasného IS automaticky. Systém bude obsahovat evidenci dajl o klientech a
smlouvéach (v&etné dodatki ke smlouvam), evidenci pohyb( na CBU klientd (rezervace, transakce a
poplatky), bude obsahovat evidenci Gdajd o fakturach, tisk a archivaci vypisi z CBU. IS bude porovnévat
dodany exportni soubor z CSOB s evidenc! nezaplacenych faktur na zakladé variabilniho symbolu a v
pfipadé shody nastavovat tyto faktury jako zaplacené. Systém bude kontrolovat informace o klientech v on-
line vefejné pfistupnych registrech podnikatelskych subjektt (ARES / RZP) a taktéZ bude kontrolovat
umisténf klienta ve vefejné pfistupné databazi Upadcl a exekuci.

Kopie &asti databaze centralniho IS

Kopie bude vytvafena kaZdy den a bude slouZit jako datovy zdroj pro internetové aplikace pro pfistup klient
a obchodnich zastupcil. Kopie databaze bude obsahovat informace o klientech a smlouvach, pohybech na
CBU, stavech obchodnich pfipad( a nezaplacenych fakiurdch. Kopie dat z centralniho |S budou uréena
pouze pro &teni, nicméné klienti budou moci vytvaret nové zaznamy v Zadostech o pfidéleni CcopP,
hromadnych nabidkéch/poptavkach a obchodni zastupci budou moci vytvafet nové zéznamy v Zadostech o
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autorizace dokumentt (smluv a dodatki) a aktivovat smlouvy. Kopie bude zfizovana za (¢elem zvySeni
bezpeénosti centralniho 1S.

Internetova aplikace pro pfistup klientd

Kazdy klient bude mit pfid&lené identifikaéni &islo (jméno) a PIN. Pomoci téchto hodnot se bude moci
prihlasit do internetové aplikace, ve které bude moci nahliZet na sviij CBU (pohyby, z(istatky) a stavy
obchodnich pfipadi a dale bude moci zobrazovat a tisknout nezaplacené faktury. Klient bude moci zaZadat
formulaFem o pfidéleni ¢isla obchodniho pfipadu a vypinit nabidkovy/poptavkovy formulaf pro hromadnou
korespondenci, Data formular( se zarad! do zasobniku Zadosti ¢ekajicich na vyfizeni.

Internetova aplikace pro pfistup obchodnich zastupct

Kazdy obchodni zastupce bude mit pridélené identifikaéni €islo (iméno) a PIN. Pomoci téchto hodnot se
bude moci pfihiasit do internetové aplikace, ve které bude moci nahliZet na data svych klientl (pfipadné data
klientd svych podfizenych obchodnikd). Jedna se o data: informace o klientovi, jeho smlouvach a dodatcich
a disponibilni ziistatky na CBU (obchodni zastupce neuvidi podrobnosti o pohybech na CBU). Obchodni
zastupce bude moci tvofit s pomoci formulédfd navrhy smluv a dodatky smluv a bude moci aktivovat nové
podepsané smlouvy. Data formulatl se zafadi do zasobniku dokument &ekajicich na autorizaci.

Exportni soubory z CSOB

Internetovy systém CSOB poskytuje exportni soubery s informacemi o pfijatych platbach na Gctu Clearing
ICE. SlouZi pro porovnani s nezaplacenymi fakturami pomoci hodnoty variabilniho symbolu.

Databaze exekuci

Databdze exekuci je vedena exekutorskou komorou éeské republiky a je ozna€ena jako CEE (centraini
evidence exekuci, htips://live.ceecr.cz). Piistup do databaze je v sou¢asnosti zpoplatnén, cena jednoho
vyhledani je 100KE a cena za zobrazeni podrobnosti o exekuci je dalSich 100KE. V souc¢asnosti neni
umoZnén automatizovany pfistup do evidence (automatizovany pfistup by mél byt zprovoznén pfed koncem
roku 2007 a v soucasné dobé je testovan).

Databaze Gpadcu

Databaze (ipadci je vedena ministerstvem spravedinosti Ceské republiky a je pfistupna na informaénim
portalu ¢eského soudnictvi (hitp:/portal.justice cz). PFistup do databaze neni v soucasnosti zpoplatnén a je
umoznén automatizovany pfistup do databaze pomoci standartu XML. Maximalni poéet zaslanych dotazl za
den nesmi pfekrodit ¢islo 3000.

Registr RZP /| ARES

Databaze ARES a RZP poskytuji informace o ekonomickych subjektech v CR. Databaze RZP vychazi

z zivnostenského rejstfiku a je vedena ministerstvem primyslu a obchodu &eské republiky a je pfistupna na
internetové adrese hitp://www.rzp.cz. Databaze ARES vychazi z vice zdrojl (tzv. zdrojové registry, do
kterych patfi i Zivnostenského rejstfik) a je vedena ministerstvem financi ¢eske republiky a je pfistupna na
internetové adrese http://wwwinfo.mfcr.cz. Pfistup do databazi neni v sou¢asnosti zpoplatnén a je umoznén
automatizovany pfistup do databaze pomoci standartu XML. Maximaini pocet zaslanych dotazd za den
nesmi piekrodit u databaze ARES ¢&islo 3000, u databaze RZP je podet pfistupli neomezeny.
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Popis funkcionality

uc Funkcionalita |5 /

Obchodni odd& eri l

(&tawvani slufeb

>+ FO1 Altivace smlouvy

(P + FO2 Deaktivace smlouvy

€3 *+ FO3 Evidence klientd

¢ + FO4 Odeslani e-mailfSMS o pohybu na CBU
p + FOS Ddeslani hromadné nabidkywpoptaviy
¢y + FOB Flijeti hromadné nabidky/poptiviey

+ FO7 Plijetl poukizek

p + FO2 Vydani poukdzek

+ FOO VytvoTant dodathu ke stouve

¢ + F10 Wytvofent nawihu dodatiu ke smlouvé
(3 + F11 VytvoTeni navrhu smlouvy

+ F12 WWivefeni pfedavacihe protokoluy

¢ + F49 Archivace wjpisd z CBU
| (@ + F21 Parovani faldur

|3 + F23 Vystaveni penalizaéni fadury
¢ + F24 VybvoTeni mimotidnjch mEsién

| ¢ + F20 Zobrazeni historie zaslanych upominek

o + F20 Import plateb =z tsop

+ F22 Vystaven] fakdury

Esiénich vipisd z CBU
(Zp + F25 Vytvoteni pravidelnjch mésiénich wipisd z CBU
+ F28 Wytvofeni pravidelnych ro&nich wpisd z CAU
B + F27 Vytvofeni upominky

(@ + F28 Zobrazen historie wystavenych faldur

¢ + F30 Zobrazani historie zaslanych wipist z CBU

(% + F13 Vytvoleni rezervace

| Finanéni vedeni

Administrace

& *+ F19 Vytvofeni transakce

Cp + F15 VytvoTent smlouwy

(3 + F16 Zobrazeani detailu kiienta
¢ + F17 Zobrazeni histerie smluv

¢ + F34 Sprava udivateld

¢ *+ F31 Sprava aplikace
¢S + F32 Spriva iselnikd
< *+ F32 Spriva logd

3+ F35 Autorizace dokumentl

(p +F18 Zobrazeni pohybu na CBU

Cordrolling

Kliart

D + F41 Deontrolowini faktur po splatnosti

G + F42 Zkontrolovani klienta dle ICO (ARES, RZP)
¢ + F43 Zkontrolowani Kienta na databazi exekucl
p * F44 Sontrolovini kianta na databzi Gpadod

Py

¢ + F36 VytvoTent Z3dosti o piidélen COP pfes intemet
¢ + F37 VWytvoTeni hromadné nabidly/poptaviy

; + F38 Zobrazeni a tisk nezaplacenyoh faktur pfes internat
€3 + F38 Zohrazeni stavu obchodniho plipadu ples internet

¢ + F46 Zkontralovni na konec platnosti smiuv (D + FA40 Zobrazeni zlstatkd a pobybd na CBU ples internet

Reporting

(3 + F45 Tvorba manaZemkych tiskowyeh wystupd
B + F47 Vydvoleni reportu o Mientech dpadeichiy exekuénim fizeni

obr. 22 Seznam funkcionalit

Obchodni oddéleni

F01 Aktivace smiouvy

Aktivace smlouvy (smlouva o vstupu, RCNL, poukazkach) se provadi po podpisu smlouvy obéma stranami
smluvniho vztahu. Do podpisu je smlouva vZdy vedena jako neaktivni. Kazdy klient ma pouze jednu aktivni
smlouvu o vstupu.

F02 Deaktivace smiouvy

Smlouva (smlouva o vstupu, RCNL, poukazkach) se deaktivuje v momenté, kdy dojde k ukonceni jej
platnosti, je potfeba ji reaktivovat nebo dojde k jejimu zavaznému poruseni jednou ze stran smluvniho
vztahu. Pokud klient nema Zadnou aktivni smlouvu o vstupu, nemdZe provadét zmény na CBU (rezervace,
transakece) a ztraci pFistup do internetové aplikace pro pfistup klientd.
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F03 Evidence klient(

Evidence klientd umozZriuje vkladani novych a editaci stavajicich klientl a vyhledavani klientd podle rtiznych
kritérii. Eviduji se aktivni i neaktivni klienti. Aktivni klient je klient, jenZ ma aktivni smiouvu o vstupu.
Neaktivni klient je klient bez platné smlauvy o vstupu. Klienti se déli na standardni a VIP.

F04 Odeslani e-mail/SMS o pohybu na CBU

Odesilani informace o pohybu na CBU formou e-mail nebo SMS je mozné pouze u aktivnich klientd, ktefi si
o tuto sluzbu zaZadaly a probiha na pokyn operatorky centraly.

F05 Odeslani hromadné nabidky/poptavky

Hromadna nabidka/poptavka se odesila vybranym klientim po té, co byla zkontrolovana (pfipadné
upravena). Vybér klientd probiha na zakladé komodity hromadné nabidky/poptavky.

F06 Prijeti hromadné nabidky/poptavky

Hromadna nabidka/poptavka se pfijima od klienta do zdsobniku pfijatych nabidek/poptavek, odkud jsou
postupné vybirany a zpracovavany operatorkami.

FO7 Ptijeti poukazek

Poukazky jsou pfijiimany na centrdle spolecnosti a hodnota pfijatych poukazek se pfipisuje jako kredit na
CBU klienta formou kreditni transakce s &islem obchodniho pFipadu ,XXX". Klient musi mit uzavienou
smlouvu s clearing ICE o vyuZiti poukazek.

F08 Vydani poukazek

Poukéazky jsou vydédvany na centrale spolecnosti a hodnota vydanych poukazek se pfipisuje jake debet na
CBU klienta formou debetni transakce s &islem obchodniho pfipadu ,XXX", Klient musf mit uzavienou
smlouvu s clearing ICE o vyuZiti poukazek.

F09 Vytvoreni dodatku ke smlouvé

Vytvofeni dodatku ke smiouvé o vstupu vychazi z autorizovaného navrhu dodatku ke smlouvé o vstupu.
Dodatek se vytvari nejprve elekironicky, pak se tiskne a pfedava k podpisu. Preferovany format
elektronického dokumentu je PDF.

F10 Vytvofeni navrhu dodatku ke smlouvé

Navrh dodatku se vytvari pomoci formulafe, data formulare se odesilaji do centralniho zasobniku dokumentd
Gekajicich na autorizaci. Dodatek mlzZe byt typu:

o Dodatek o vyuZiti z(statkovych bonus(
o Dodatek o vyuZiti obratovych bonusd

¢ Dodatek na zménu individualnich padminek smlouvy o vstupu (vy$e poplatkll za pohyb na CBU,
zplsob hrazeni oplatkd za pohyb na CBU, prodiouZeni smlouvy kvli platnosti RCNL)

F11 Vytvoreni navrhu smlouvy

Navrh smlouvy se vytvari pomoci formulare, data formulare se odesilaji do centralniho zésobniku
dokument{i dekajicich na autorizaci. Smlouva mdZe byt typu:

* smlouva o vstupu
e smlouva o RCNL

s smlouva o vyuziti poukazek
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F12 Vytvoreni predavaciho protokolu

Predavaci protokol se vytvafi mimo IS.

F13 Vytvofeni rezervace

Rezervace se vytvarfi pro rezervaci prostiedkd dodavatele k vytvoreni transakce. Takto rezervované
prostfedky nevytvafi pohyb na CBU, ale neni jiZ s nimi mozno nakladat. Rezervace pfechazi na transakci po
zaplaceni v3ech poplatk(.

F14 Vytvoreni smlouvy

Vytvofeni smlouvy vychazi z autorizovaného navrhu smlouvy. Smiouva se vytvafi nejprve elekironicky, pak
se tiskne a predava k podpisu. Preferovany format elektronického dokumentu je PDF.

F15 Vytvoreni transakce

Transakce vytvari pohyb na CBU. MiZe byt vytvofena z rezervace, pfijetim nebo vydanim poukazek,
zaplacenim poplatk{

F16 Zobrazeni detailu klienta
Detail klienta je formular slouzici pro rychly prehled o klientovi. Obsahuje:
e detailni informace o klientovi (s odkazem k evidenci klienta)
¢ historii smluv (v€etné datumu aktivace a vypr8eni smlouvy, s odkazem na reaktivaci smlouvy)
o dodatky ke smlouvé o vstupu
o historii zaslanych vypisa
o vysi smluvnich poplatku

o z(statky na CBU (aktudlni, disponibilni, rezervace)

F17 Zobrazeni historie smluv

Zobrazeni historie smluv obsahuje smlouvy a dodatky klienta.

F18 Zobrazeni pohybu na CBU

Zobrazeni pohybu na CBU klienta obsahuje kreditni a debetni historii klienta spole¢né se z(statkem po
kazdém pohybu. Kreditni historie je: pfijata platba, pfijeti poukazek, zlstatkové a obratové bonusy. Debetni
historie je: platba jinému klientovi, vydani poukazek, platba poplatkd.

Uctovani sluzeb

F19 Archivace vypist z CBU

Vypisy se archivuji na pfedem uréené misto disku serveru. Archivuji se vypisy ve formatu PDF.

F20 Import plateb z CSOB

CSOB poskytuje vypis o pfijatych platbach na étu Clearing ICE v textovém souboru, ktery se importuje do
IS.

F21 Parovani faktur

Parovani faktur spo&iva v nalezeni souhlasnych hodnot mezi importovanymi platbami z CSOB {hodnota
variabilni symbol) a seznamem nezaplacenych faktur - pohledavek Clearing ICE (hodnota ICO neba RC).
V pfipadé nalezeni souhlasnych hodnot se nastavuje u nezaplacené faktury datum zaplaceni.
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F22 Vystaveni faktury

Faktura musi obsahovat naleZitosti dle Geskych zakondl o U&etnictvi. Castka na faktufe pFedstavuje poplatek
za pohyb na CBU.

F23 Vystaveni penalizacni faktury

Faktura musi obsahovat naleZitosti dle éeskych zakont o Ugetnictvi. Castka na faktufe predstavuje
penalizaci za nezaplacenou fakturu po doruéeni uréitého poctu upominek nebo pokutu.

F24 Vytvofeni mimofadnych mésicnich vypist z CBU

Mimofadné mésiéni vypisy jsou v podstaté pravidelné mé&siéni vypisy odeslané klientovi v minutosti, jsou
vyhledany a zaslany na pozadavek klienta a jsou zpoplatnény. Vypis je dorucovan klientovi e-mailem nebo
vytisknuty ¢eskou postou.

F25 Vytvoreni pravidelnych mési¢nich vypisti z CBU

Pravidelné mésiéni vypisy se vytvari na konci kazdého mésice pro viechny klienty s aktivni smlouvou o
vstupu a jsou zpoplatnény. Vypis je tvofen do dokumentu PDF a doru€ovan klientovi e-mailem nebo
vytisknuty ¢eskou postou. Vypis obsahuje kreditni a debetni historii klienta za obdobi posledniho mésice.
Kreditni historie je: pfijata platba, pfijeti poukazek, z(statkové a obratové bonusy. Debetni historie je: platba
jinému klientovi, vydani poukazek, platba poplatk.

F26 Vytvoreni pravidelnych roénich vypis(i z CBU

Pravidelné ro¢ni vypisy se vytvari na konci kazdého roku pro v8echny klienty, ktefi mély v uplynulém roce
jakykoliv pohyb na CBU a jsou zdarma. Vypis je tvofen do dokumentu PDF a doru€ovan klientovi e-mailem
nebo vytisknuty Eeskou postou. Vypis obsahuje kreditni a debetni historii klienta za obdobi uptynulého roku.
Kreditni historie je: pfijata platba, pfijeti poukdzek, z(statkové a obratové bonusy. Debetni historie je: platba
jinému klientovi, vydani poukazek, platba poplatkd.

F27 Vytvoreni upominky

Upominka se vytvafi v momenté, kdy klient nezaplati do sedmi dnl od datumu splatnosti faktury nebo od
zaslani pfedchozi upominky. Pokud jsou zaslany jiz tfi upominky a klient stale nezaplatil, je vystavena
penalizacni faktura.

F28 Zobrazeni historie vystavenych faktur

Zobrazeni historie vystavenych faktur obsahuje faktury a penalizaéni faktury vystavené klientim.

F29 Zobrazeni historie zaslanych upominek

Zobrazeni historie zaslanych upominek obsahuje upominky zaslané klisntdm.

F30 Zobrazeni historie zaslanych vypist z CBU

Zobrazenf historie zaslanych vypist z CBU obsahuje mimofadné a pravidelné (mési¢ni i roéni) vypisu z CBU
zaslané klientdm.

Administrace

F31 Sprava aplikace

Sprava nastaveni aplikace (konfigurace €asti 1S, nastavovani absolutnich a URL cest IS atd.)
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F32 Sprava ciselniku

Sprava vech &iselnikl IS (cenik poplatk( a DPH, prednastavené texty dokumentud, komodity)

F33 Sprava logl

Sprava logil o pfihladeni a &innostech provadénych uzivateli v IS a logli o vlastnich chybach systému.

F34 Sprava uzivatelu
Sprava uZivatel( — vytvafeni a rudeni uzivatell a skupin uZivateld, pfidélovani a odebirani uZivatelskych
prav.

Finanéni vedeni

F35 Autorizace dokumenti

Autorizace dokumentt (smlouvy a dodatky) spodiva ve chvaleni dokumenti cekajicich v zasobniku
dokumentl na autorizaci.

Klient

F36 Vytvofeni zadosti o pfidéleni COP pfes internet

Zadost se tvofi s pomoci formulafe, ktery se odesila na centralu. Pokud ma zadatel dostateény disponibilni
zlistatek a nema prekroéen maximalni podet rezervaci, je mu pfidéleno COP.

F37 Vytvoreni hromadné nabidky/poptavky pfes internet

Hromadna nabidka/poptavka se vytvari pomoci formuléfie a odesila se na centraiu do zasobniku
hromadnych nabidek/poptavek uréenych ke kontrole.

F38 Zobrazeni a tisk nezaplacenych faktur pres internet

Nezaplacené faktury jsou viditelné a tisknutelné pfihlaSenym klientem pFes internet.

F39 Zobrazeni stavu obchodniho pfipadu pres internet

Stavy obchodnich pfipad( klienta mizZou byt: pfidéleno COP, rezervace, transakce.

F40 Zobrazeni zustatkl a pohybii na CBU pres internet

Pohyby na CBU se zobrazuji spolecné se zlistatkem po kaZdém pohybu. Pohyb na CBU miiZe byt kreditni a
debetni. Kreditni pohyb na CBU je: pfijata platba, pfijeti poukazek, zistatkové a obratové bonusy. Debetni
pohyb na CBU je: platba jinému klientovi, vydani poukazek, platba poplatku.

Controlling

F41 Zkontrolovani faktur po splatnosti

Kontrola faktur po splatnosti probiha miniméiné jednou denné.

F42 Zkontrolovani klienta dle ICO (ARES, RZP)

Kontrola probiha odeslanim ICO klienta pomoci forméatu XML na patfiény server statni spravy, odkud pfijde
obratem odpovéd taktéz ve formatu XML s podrobnostmi o klientovi.
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F43 Zkontrolovani klienta na databazi exekuci

Kontrola probiha odeslanim informaci o klientovi pomoci formatu XML na patfiény server exekutorské
komory, odkud pfijde obratem odpovéd taktéz ve formatu XML s informaci, zdali je klient veden v databazi

F44 Zkontrolovani klienta na databazi apadcu

Kontrola probiha odeslanim informaci o klientovi pomoci formatu XML na patfi€ny server statni spravy,
odkud pfijde obratem odpovéd taktéZ ve formatu XML s informaci, zdali je klient veden v databazi dpadcl a

v

pfipadné podrobnéjdi informaci o konkursu (datum vstupu do konkursu, spisova znacka).

F45 Zkontrolovani na konec platnosti smiuv

Kontrola na kanec platnosti smluv o vstupu probiha jedenkrat tydné.

Reporting

F46 Vytvoreni reportu o klientech Gpadcich/v exekuénim fizeni

Report o klientech Gpadcich nebo o klientech v exekuénim Fizenf obsahuje data o klientovi a Gdaje o
konkursu nebo exekuci klienta.

F47 Tvorba manazerskych tiskovych vystupt

IS vytvari nasledujici reporty dle poZadavku R013 Tiskove vystupy. Tiskové vystupy je moZno exportovat do
formata PDF a XLS.

Uzivatelské role

Uzivatelské role identifikované v rdmci vyvijeného |S:

(role jsou sefazeny od role s nejvy3simi pravy pa nejnizsi)

Administrator — vechna prava, pfedpokiada se jeden administratorsky tcet.
Vedeni - pfistupy k pfehledovym sestavam, manaZerské vyuZivani IS.
Operator — moznost vkladat (daje do databaze, ovéfovat a schvalovat operace.

Obchodnik - vidi pouze Udaje svych klient(, stavy na jejich U¢tech, nesplacené faktury a rezervace, kartu
klienta.

Regionalni obchodni zastupce - stejnd prava jako Obchodnik. Pokud ma tento zédstupce podfizeny
obchodniky, vidi data i za né.

Asistent obchodnika — mé stejna prava jako obchodnik.

Obchodnik (internet) — pfistup k Udajim o klientech na Grovni role Obchodnika, bez grafického rozhrani
tlusteho klienta

Klient (internet) — pfistup ke svym Udajim, transakcim, nesplacenym fakturam.
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Predpokladany pocet uctu

Vyuzivani funkci clearingového IS

Role

Predpokladany pocet
uzivatell s timto opravnénim

Administrator

1

Vedeni fadové jednotky
Operator 10-20
Obchodnik radové desitky

Asistent obchodnika

fadové desitky

Obchodnik (internet)

fadové desitky

Klient (internet)

radové stovky (200 a vice)

tab. 2 Pfedpokladané role uéta v 1S

= |& |3
Matice funkcionality versus role uzZivateli % :i, E g %
15|z |3 :Lg = |2
5|5 |215 /3|8 E
¥ O |< |O |O (> |«
Aktivace smlouvy XX | X | X | X
Deaktivace smlouvy X | X
Evidence klientd X
Odeslani e-mail/SMS o pohybu na CBU X
Odeslani hromadné nabidky/poptavky X
Pfijeti hromadné nabidky/poptavky X
Prijeti poukazek X
E} Vydani poukazek X
% Vytvoreni dodatku ke smlouve X | X
“E Vytvorfeni navrhu dodatku ke smlouvé X
fc:z Viytvofeni navrhu smlouvy X| X | X | X
2 Vytvoreni pfedavaciho protokolu X
VytvoFeni rezervace X
Vytvofeni smlouvy X | X
Vytvofeni transakce X
Zobrazeni detailu klienta X | X | X | X ]| X
Zobrazeni historie smluv X| X | X|[X|X
Zobrazenf pohybu na CBU X | X
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Uétovani sluzeb

Archivace vypist z CBU

Import plateb z CSOB

Parovani faktur

Vystaveni faktury

Vystaveni penalizaéni faktury

Xl O >x| X X

Vytvofeni mimofadnych mésiénich vypisd z CBU

Vytvoreni pravidelnych mési¢nich vypist z CBU

Vytvoieni pravidelnych roénich vypisl z CBU

Vytvoreni upominky

Zobrazeni historie vystavenych faktur

Zobrazeni historie zaslanych upominek

Zobrazeni historie zaslanych vypist z CBU

XX X X[ X x| X[ X[ x| x| X| X

x| X[ Xp X

Klient

Vytvofeni zadosti o pridéleni COP pfes internet

Vytvoreni hromadné nabidky/poptavky pfes
internet

Zobrazeni a tisk nezaplacenych faktur pfes
internet

Zobrazeni stavu obchodniho pfipadu pres
internet

Zobrazeni zistatk( a pohybl na CBU pfes
internet

Controlling

Zkontrolovani faktur po splatnosti

Zkontrolovani klienta dle ICO (ARES, RZP)

Zkontrolovani klienta na databazi exekuci

Zkontrolovani klienta na databazi Gpadcl

Zkontrolovani na konec platnosti smiuv

x| X[ X[ X X

XX x| X[ X

Reporting

Vytvoreni reportu o klientech Gpadcich/v
exekucnim fizeni

>

Tvorba manazerskych tiskovych vystupt

Finanéni
vedeni

Autorizace dokumenti

Administrace

Sprava aplikace

Sprava &iselnikl

Sprava logl

Sprava uZivatell

tab. 3 Matice uzivatelskych roli versus funkcionalita

ICE-Uvodni studie_v1.7

Strana 80/94



JSOUZHUN) BYSIDZEUBH Adnisfa gaoysiL €10Y

Uvodni studie

muzexez Ayagidod e AplaeN 910y %

0BylJ1IoU BAOJIELLS 0g3U SINS Z2L0Y .

Strana 91/94

wajualy npediid oyjupoyDqo jUs{eUez 1Souzol £00Y

‘aQ audnsiid aulalaa joido nlepn "ysqo Bjoguoy SE0Y

yaujwodn esusplAg LEOH

EUaIp [1e19Q $20d

301 Buuesjo exulseRN juszojez sooY |~

Obchodni funkénost

SINNUOY BU WABN | Z0d

Blualy soeARiEaY 2204 [ |

yaujwodn JUBACIBUSS) £ LOY

MoN YoAysiusiy Z NsidAA IUBACIBUSD 1 0M

NiawBIUl WINDIUPSLSOId BIUSI NN 1USZIUOId Z00Y

NN NAEJS S0UBPIAT EEOM

njanN JUSQOIN BOUSPIAT ZE0Y

nsidAa aouspIAg 0£0H

UoBINp{E) © NWEUZEZ 30UspIAT 920N

19xesuel aoUapIAg LZ0Y

[DBAIDZ3I1 20UBPIAT 920Y

Pozadavky na evidenci

UOBANOIWS O NWEUZEZ souspiAg §Zod | |

muBIp 80UBPIAT £Z0Y .

winsidAn ¥ yaweuzod jueagAoyon 810Y

¢chostm

-

WIsAs [peaoid i8] ‘oAU WRISAS |LOY

auaAeiseupayd oxel Ajxa) 812N J|OAZ 1S0UZON 600Y

19BWLOUl Yokuszon Zif JueygoQ L00Y

{gosg) Ajueq z 1ep yoAueaopodw ueacoeldz 900y

Aals e jzin0ud ‘mypedod Je0dAA 100Y

Obecné poZadavky na systém

i funk

davk jednotlivymi
Zadavky

w

r
r

¢ni po

w

Evidence klientd

Aktivace smlouvy
Deaktivace smlouvy
Cdeslani hromadné nabidky/poptavky

Matice funkcionality versus poZzadavky
Odeslani e-mail/SMS o pohybu na CBU

Seni poza

Clearingovy IS
Funk

Re

wr

JUS(8PPO JUPOYIGD

Pfijeti hromadné nabidky/poptavky

ICE-Uvodni studie v1.7



£ LN 9IpNS [UPOAN-30}

¥6/C6 BUBLS

1auIaul seyd gD U NgAyod B NYIBISNZ [UDZBIGoZ

JoulB)ul said npediid oylupoysqo NABJS USZEIqOZ

juaipy

Jawsul sayd npiey Yohusoe|dezau ys) B |USZRIGOZ

Busiul sa)d Ayagidod/Ofpigeu aupewody [USJoAAN

jouIBU; $81d JO7) 1UB|RPLd 0 NSOPEZ JUBJOAIAA

NED Z nsidAa Yodugjsez auoisly 1uszeiqoz

yaulwedn yoAue|sez auojsiy Juazeiqoz

Inpey YoAUBABISAA SLIOISIY JUSZEIQOZ

Ajurwodn JusJonAn

N80 Z nsidia yayugoa yokujapiaeid JUSJOAIAA

Ng0 z nsidia yojugisgw yoAuepiaid JUBJOAIAA

NED Z NSIGA 4OILDISW YOAUPBIOWIUI JUBJONIAA

g8zn|s [UAGIN

Anpey ugezieuad [uaAB)SAA,

AInpe) IUSABISAA,

INpye; JugACIed

8052 Z gajed poduw

NAD Z 0sidAa saBAIUDIY

ngo eu ngAyod uszeiqo7

AN[LWS BUOISIY |USZEIGOZ

BlUSIP NJIB)SP USZEIq0Z

B03ESUEI] [UBJONAA

AANOJWS JUBJONAA

SOBAIBZAI JUBJONAN,

njoyojoid owoeaepad IUBIONAN

AANOJWS NYIABU |UBIONAA

XXX [

SANOJLIS 8 MEPOP NUIABU 1UBJONAA

DANO|WIS B NYJEPOP [UBIOAJAA

yezexnod JuepAp

yezeynod nalildg

gl AnoBulies|d

3IpNJS JUPOAN



¥6/€6 BUELS L LA 9Ipn}s 1upoAn-30|

paA
juguBUl

X njuawnNyop aoezuojny

us

X ndnisin UoAnoysn UoAysiezeuew BgIon |

juazy
X WuZNYaxe A/y1opedn yosuaipy o nHodal JUSIOAIAN

Bumpoday

X ANWs fsoujejd 08Uy BU |UBADIOUONZ

X nopedn [ZEqE}Ep BU BJUSIY {UBAD[OLUONZ

X JONY8X3 [ZEGE]EP EU BIUSI [UBAD[OUOYZ

Bujjjcnuon

X (dZ¥ ‘STMV) 0D 9IP EIUSID [UBAC[OUDYZ

X nsoule|ds od Jnye) JUBACIONUOHZ

81PN} JUPOAN g1 AnoBunes)



Clearingovy 1S

Uvodni studie

Nefunkcéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky

3]
g 3
o @
& % 8
5 : d
= "('6 Q
= = i 3w &
= = & T E 5
2 ] > c o =
£ [> 5] B s
2 ] b= a X a2
7 = 2 £ o (]
> 7} s E
o b =] c @ —
© o & @ X ©
D (=2} o o =3
s - o Qo 4 N
o o Q. o}
= o N
5 3 2
2 IS =]
7o) o
T ~r
[o=)
& g
[id
Sprava aplikace X
[13]
Q PHo) ;
g Sprava Giselnikl
7]
é Sprava lagh X
-U 2 > 3
< Sprava ugivatell X

ICE-Uvodni studie_v1.7

Strana 94/94



